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: ملخظ
ظار        راًرؤَميتراالإىعصراابكغررفيرؤرراىٓمتروىههرراالإىعصرالأؾثس يرااظررجلىمرٖليهراالإىٓمترفيراهُلاكثحٗثلجرَظٍراالإلثاترافهىمرااىفثءةربثايؿقترالمىعصراابكغر،روَ

وررررالضاعرااخإَيلراالثثمرٖلىراالضعاثرورالاؾخٗضاصاثراالإٗغفيتروراالإهثعوترااتىريملىهثراافغصرورااتىرجمىىهراًراؼاواتراهثاهربمغوهترنجدليمرؤَضافهث،رفثاىفثءةرحٗبررٕ
وراًركقلراسخهين،رهمثررحٗملرٖلىرجُىعَثرٖبرربغااجرررررؤهفإراالإىاعصراابكغوتروفمراٗثييررورقغوٍرادضصةرربثؾخلُثبفثٖليترؤهبر،رورٖليهرفقىثءرجلًرااىفثءةرجبخضتر

راالإٗغفيرورااخلنيرااظيريفغىرجُىوغرهفثءاثرالأفغاصر اهييلترروفمرؤؾلىبيرااخيىوًرورااخضعوبراالإؿخمغوًراالظيًريًمىثنراىاهقترالأفغاصرالمخغيراثرالمحيُترفيرْلراادؿثعٕ
يفيرااٗثليرههضفرادىعررالمىٓمتاٖبررولرحغير،رهمثريدلمرهىٕ . راًرااخدفيزرورالؤؾخلغاعرالأفغاصرامثريًمًرالمحثفٓترٖلىرالأصاءرااىْ

 .ااىفثءة،ررااخإَيل،رالؤؾخلُثب،رجُىوغراالإىعصراابكغر،رااخضعوبرااٗمثلي: الهلماث المفتاحيت
Summary: 
This article deals with the concept of competence  for the human resource, this  is out  of the importance of the 
human resource in any organization being the main resource the organization is based on achieving its goals the 
competence Express the amount of qualification and the cognitive and skill preparations which is owned by the 
individual and that enables him to practice his tasks with bigger flexibility and effectiveness accordingly, 
building that competence begins by  attracting the most qualified human resources according to specific 
standards and conditions and by specialists, It also developed through structured programs according to the 
method of continuous formation and training who ensure keeping up with individuals abreast of the surrounding 
variables with cognitive and technical acceleration which imposes the development of individuals' competencies 
through each change It also achieves a kind of motivation and stability for individuals, which ensures the 

maintenance of high job performance as a central goal of the organization. 
Keywords: Competence, Qualification, Polarization , Human progression, Labor training. 
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: مقدمت

يفيراالإخميز،يبنراىخهررررر ورااًثاًررررؤرراىٓمترَىرجدليمرؤَضافهثرربفثٖليترؤهبررورلاريخإحىرطاًربلاراًرزلاٌرالأصاءرااىْ

الأؾثس يرفيرطاًرَىرالضاعراثرجمخلىهراالإىاعصراابكغوتراًرزهثثوراهثعوترورفىيتراىدؿقتررجمىدهثرااخإَيلراالاػمرالإؼاواتر

لاثرورالخهثثورهيرفيرواك٘رالأاغر اسخلفرالأوكُتربىفثءةرجًمًرالمىٓمترالحضوصرااضهيثراًراافثٖليت،رجلًراالإاَ

يفيراٌصاءرالأجغحمتررالىفثءةرااتىرهيرادهلتررٖضةرٖمليثثرجغهيبيترهثبٗتراًرااخيىوًرورااخضعوب،راظاًروراًمثنر وْ

ربٗمليترالؤؾخلُثبراالإىيىعيرورجيخهيربإؾلىبرااخُىوغراافثٖل،رفمًرزلاٌرجقضؤٖثليرالمىٓمترلابضراًربىثءراؾتراجيجيتراٌ

لتراًرااىىاحيراالإٗغفيتروراافىيتروراالإهثعوتررورااتىر الاؾخلُثبرالجيضريمىًرالماؾؿترحلبرااىفثءاثراابكغوتراالإاَ

يفيربكيلراقثقغ،ر الحللترالأولىراًمثنرهفثءاثربكغوترالمىٓمت،رجليهثرٖضةريٗضررفثلاؾخلُثبجىٗىـرٖلىرالأصاءرااىْ

خللثثرلابضرالمىٓمتراًراغاٖثتهثراىاهقتراخُىعاثرااٗملروراؿخجضاجه،رالمدثفٓترٖلىرراؿخىوثثرٖثايتراًرااىفثءةر

يفيتربثالإىٓمتروحبرٖليهثرجُىوغرهفثءةراىاعصَثرٖبرربغااجرااخيىوًرور ٖلىرنٗيضراالإىعصراابكغوترلجمي٘راافئثثرااىْ

ااخضعوبرالإىاهقترراؿخجضاثرااٗملرورجُىعاجهرزثنتروؤنربيئترااٗملرفيرحغيرراؿخمغرلابضرالماؾؿتراجثعاثرجلًر

فتراضيهثرٖبرربىثءربغااجرجُىوغوترفثٖلترجمىًراالإىعصراابكغرراًرعف٘راؿخىوثجهر ااخغيراثرٖبررجإَيلرصوعررالأَلمراالإىْ

:ررورٖليهؤهبراافىيتروراالإهثعوتروراالإٗغفيتربمثريىٗىـرٖلىراالإىٓمترفيرجدليمرؤَضافهثربفثٖليتر

.رٖلىرنٗيضراالإىاعصراابكغوت؟،روراثرادضصاتهثراثرافهىمرااىفثءة-ر

ر.ررر؟يخمربىثءررورجُىوغرااىفثءاثراابكغوترفيراالإىٓمتهيفر-ر

ر:  أهداف الدزاطت

.ريقِربٌٗراالإفثَيمراالإخٗللتربثالإىعصراابكغرروثاىفثءة،رااخإَيل،راالضعة،راالإٗغفت-ر

.رالجمثٖيت،رااخىٓيميت،رؾخىوثثراافغصيتاامجدضيضرؤبٗثصرورزهثثورااىفثءةرٖلىر-ر

جىييذرالأؾثايبرورالاؾتراجيجيثثراالإٗخمضةرالإهثلحربصاعةراالإىاعصراابكغوترلاؾخلُثبرؤخؿًرااىفثءاثرورؾقلر-ر

ثرورجىميتهثربمثريؿهمرفيرجدليمرفثٖليترؤهبررالمىٓمت .رجُىوغَ

.رالخغوجربجملترجىنيثثراؿقلرحظبرورجُىوغرااىفثءاثروربصاعتهثربفثٖليتراخدليمرااليمتراالإًثفت-ر

: أهميت الدزاطت

جيق٘رؤَميترااضعاؾتراًركيمتراالإىعصراابكغررٖلىرااهٗيضرالاصاعر،رفىفثءةراالإىعصراابكغررحٗضرااليمتراالإًثفترغيرر

المحضوصةرااتيرييقغيرالاؾدثمثعرفيهثرورجىميتهث،رفهيرااقثٖثرالأؾثس يرالإبضإرااخىٓيميراًرزلاٌراؿثَمتهثراالإقثقغةرفير

ؾثايبرااٗملرا٘رؤرفًٗرَغومرهفثءةراالإىعصراابكغرريخمرااخدىمرالجيضرفير،َضافرااخىٓيمرالاصاعررورغثيثجهؤجدليمر

رالمكىلاثرورجدليمرالإبضإروبصاعةرحيضةرالىكذ،ا٘رفٌرالحىاصر،رر ترفيرايجثصرالحلىٌ ر.رؾغٖ

النفاءة باليظبت للموزد البشسي .1

ترزلازترؤهىإراًراالإٗثعف: مفهوم النفاءة.1.1 اٗثعفرهٓغوت،راٗثعفرٖمليت،روربٗضرؾلىويراٗقإةرؤوركثبلترر:رهيراجمىٖ

ر.1رايهربُغولترؤخؿًبلاهجثػراالإهثمراالإىولتررالخٗقئتريؿخسضاهثراافغص
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رورايـرالاكخهثعرٖلىرؤرٖلىرleر Boterfهمثريٗغفهثر جىغعربكيلربٖخيثصر،رهمثرثهجثػراهمتروخيضةربنهثراالضعةرٖلىرااخدىٌ

رؤنرااىفثءةرهيراالضعةرٖلىر ؤنهثراالضعةرٖلىرجىييفرااؿلىنرا٘رااىيٗيتروراجثبهترااهٗىبثثرغيرراالإخىكٗتروريمىًراالىٌ

اجثبهترااىيٗيثثرالجضيضةربثاخىيفراٗهثرًٖرَغومرحٗقئتروربصاثجرحملتراًراالإٗثعفروراالإهثعاثرورااخهغفثثراًرؤحلر

.ر2جدليمربهجثػرادىمرورفثٖل

رؤنرااىفثءةرهيرجإَيلراخسهور يفرؤهثرراقنيرٖلىراالإٗغفتروراالإهثعةرججٗلراافغصورٖليهريمىًراالىٌ عاثربمثركضالرجىْ

يفتراالإكغىاتيؿهمرفي لاثراالإخٗللتربثاىْ يفراافثٖلرالمٗثعفروراالإاَ .ررااخدىمرفيراهثمرااٗملرٖبررااخىْ

:ريليرورٖليهرفثاىفثءةرادهلترجخميزربمث

 .رؤنهثربؾخضاثجرالمٗثعفروراالضعاثروراالإهثعاثرفيرآنرواخضيؤنهثرادهلترجغهيبيتراًراالإٗثفرااىٓغوترورااخُقيليتربمًٗ -

 .ؤنهثرٖمليتراىدؿقترفثافغصرلاريىاضربهظٍرااىفثءةربلرهيرهخثجرحٗلمراؿخمغرورجضعوبررفيراجثٌرااٗملر -

 .كثبليترااىفثءةرالخُىوغراالإؿخمغرٖبررؤؾثايبرااخيىوًرورااخضعوبراالإخسهوروراالإغهؼ -

لاثراافغصروررؤبٗثصرحمثٖيتراخٗللتر - .رفغقرااٗملبؤنهثرطاثرؤبٗثصرفغصيترخيثرجخٗلمربماَ

 :خطائظ النفاءة.2.1

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                    Seema  sanghi, 2007, p72 :3 المطدز                              

رزهثثور:رنرَمثرنرعثيس يييحيرااؿثبمرجدقينرزهثثورااىفثءةراضيراافغصرخيثرجخًمًرحؼترراًرزلاٌرااكيلرااخىى

رورااضواف٘ررررببخضاثيتررجخمثلرفيراالإٗغفتروراالإهثعة،رؤاثرالجؼءرااثثويرفهىرالخهثثورااقثَىترورهيرحملترااليمرورااؿمثث

يفرجلًرالخهثثوروراالإميزاثرفيراالإىاكفرالمخخلفتربدؿبرااغثيثثرورءفثاصخورااىف رَىرالأهثررفثٖليترفيرجىْ

ر:رهٓثمرااىفثءاثرخؿبراثيليle Boterfفرهمسغجرورلأهثررجىييذرفلضرخضصراالأَض
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: النفاءة و المفاهيم ذاث الطلت3.1.

 :النفاءة و التأهيل.1.3.1

رٖىضاثرخضصرؤوحهراافغقرخينركثٌرؤنرااخإَيلرَىر،رررطاًرفيرهخثبهراًرااخإَيلرالىراالإىثفؿتZariffian philippeهمثروضحر

ورااتيربهدؿبهثراًرااخضعوبرورااخٗليمرؤوراًرامثعؾتراهىيترورغثاقثراثرر(اٗغفت،راهثعة،رؾلىن)االإىاعصرااتيريمخلىهثراافغصر

يغجقِرااخإَيلربكهثصةرهغثيت،رؤاثرااىفثءةرفهيرهيفيتربؾخسضامرجلًراالإىاعصرفيراىاكفراٗيىت،روركضرقبههرااخإَيلربٗلقتر

.رررالأصواثرااتىريمخلىهثراافغصرورااىفثءةربُغولتربؾخسضامرجلًرااٗلقتروربؾخغلااهثرفيراىاكفراسخلفت

 :النفاءة و الإمهاهيت.2.3.1

رحٗغفرالؤايثهيترٖلىرؤنهثرالاؾخٗضاصاثرالحغهيتروراافىغوترااتىريخميزربهثراافغصرورااتىريمىًرؤنرجضفٗهررالليثمربمهثمراٗيىتر

ر:ر4ورا٘رطاًريمىًرالإايثهيثثرؤنرحٗخبر

ترااىفثءاثراالإلاخٓترخليلتراًراافغصرورااتىرجُقمرفير-ر يفاٌاجمىٖ .رةوْ

يفتراالإٗيىت-ر رااىفثءاثراالإىحىصةرورااتىرامرجىفظربٗضرفيرااىْ .راجمىٕ

رَظٍرالاؾخٗضاصاثر-ر لىرهفثءاثربالاؾخٗضاصاثراالإلاخٓترٖىضرؤررفغصرورااتىرامرججضراافغنتربٗضرويرجخُىعرورجخدىٌ

ر.جيىوًاٌاؿخٗملتراًرَغفراالإاؾؿتربٗضربحغاءر

 :النفاءة و الأداء.3.3.1

رفةنهثرجغجقِر،وبمثرؤنرهفثءاثرالأفغاصرحؿثَمرهيرالأزغيرفيرجدليمرؤَضافراالإاؾؿتروااظرريؿمذراهثربخدليمربيغاصاث

:رريليراثرزخلافربينراالإفهىاين،رؤاثرااىلثٍراالإكترهترفخخمثلرفبجفثقروببكيلرؤوربأزغربثلأصاء،رفخىحضرهلثٍر

وحىصرؤصاءرٖثليريؿخىحبرجىفغرهفثءاثرحيضة،رفلاريمىًرالحىمربهضقرٖلىركضعةروهفثءةرفغصراثرامرجىًرَىثنراٗثييرر-ر

الأصاءرادضصةريمىًراًرزلاٌركيثؽرااىفثءةرٖلىرؤؾثؾهث،رورٖليهرفةنرالأصاءرَىرهديجترجُقيمرالىفثءاثررغيررؤنرَىثنر

:ررهلثٍربزخلافربينراالإفهىاينرجىمًرفي

.رراؿخىيرالأصاءرلاريضٌرٖلىراؿخىيرااىفثءةرصاثمث،رفلضرجيىنرَىثنرٖىاالرؤزغيرغيررااىفثءةرؾبقثرفيرطاًرالأصاءؤنر-ر

لارجدىثؾبرهفثءاثرالأفغاصرَغصيثرصاثمثرا٘رالأصاء،رفلضرجخىفغراضيراالإاؾؿترهفثءاثرحيضةرلأفغاصَثرواىًرالأصاءر-ر

ر:يٗيف،روكضريغح٘رطاًراٗضةرؤؾقثبرانهثر

فلضرجخُلبراالإهىترهفثءاثركضرلارجخىفغرفيرالأفغاص،رؤورؾىءرجىػي٘رالأصواعرواالإهثمربينر)ٖضمرجىاػنربينرااىفثءةرواالإهىتر-ر

ثثفروالأفغاص .ر(ااىْ

(.رويىحرااىفثءةرويٗخبرراًرؤَمرٖىاالر)غيثبرٖىهغرااخدفيزراضيرالأفغاصر-ر

.ر(ااىفثءاثرالجمثٖيت)ٖضمرجيثالروحٗثيضرهفثءاثرالأفغاصربًٗهثربقٌٗر-ر

 :أبعاد النفاءة. 4.1

: (Savoir)المعسفت.1.4.1
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قتروراالإهييلتروراالإضاجترفيربَثعراغحعيريؿمذرالماؾؿتربليثصةرؤوكُتهثرورااٗملرفير تراالإٗلىاثثراالإؿخىٖ ورهيراجمىٖ

.ر5بَثعرزثم

حٗضراالإٗغفترالجؼءرالأَمروراالإهضعرالأنليرالىفثءةرفلاريمىًرؤنرجخهىعرهفثءةرصونرجىافغراٗغفتريمثعؽرٖلىرؤؾثؾهثرهمثر

يفترورٖليهرنىفر :ررراالإٗثعفربلىرٖضةرؤهىإرهيJean yres praxاافغصرااىْ

.راٗثعفراخٗللتربثالإهىترجيىنراسؼهترٖلىرقيلروزثثمروراغاح٘راغجقُتربيلراثريخٗلمربثالإهىت-ر

.ررااخىٓيميتاٗغفراخٗللتربثالإىٓمتراخجؿضةرفيرزلثفتهثرورَىوتهث-ر

.راثلاروراالضعةراٗثعفراخٗللتربثافغصراخٗللتربىفثءةرراافغصروثالإهثعةر-ر

.راٗثعفراخٗللتربثالإكغوٕراخٗللتربثلأوكُترورفغقرااٗمل-ر

: (Savoir  faire)المعسفت العمليت.2.4.1

وريُلمرٖليهثراالإهثعاثرورهيركضعاثرطَىيترؤورٖلليتراىدؿقترؤورَقيٗيترفيراافغص،رورحكيرراالإهثعةرالىركضعةراافغصرٖلىر

رااخفىير،رااخىيف،ر،ااخهغفربُغولتراٗيىترالليثمربثاٗملراالإُلىبراىه،رورجدضصراالإهثعةراالإُلىبتراالضعةرٖلىرااخدليل

رر. (177، ص2004حمداوي وطيلت،)ر6الؤبخيثعروراالضعةرٖلىرااخضعوبروهيرؤخؿًرجىاػنربينراالإٗثعفرورااٗمل

ر:ر7هظهغرانهثلىرحٗضصراالإهثعاثراضيرااصخوربدؿبرَقيٗتراالإهىتروراالإهثمروربوروكيررَىثر

.رروريُلمرٖليهثراالإهثعاثرالاحخمثٖيتر،راالإهثعاثرااليثصيت،راهثعاثربىثءرفغقرااٗمل:لمهازاث الشخطيتا( أ

.ررالاؾخضلاٌرورورهيراالضعةرٖلىرالاجهثٌربهىعةرحيضةروثالقثكت،رالؤكىثٕ:اجطاليتمهازاث  ( ب

.رررجخمثلرفيراالضعةرٖلىرااخإزير،رجدليمرااىخثثجروالأَضافرصونرؾلُترعؾميت:مهازاث قيادًت ( ث

.ررجخمثلرفيراالضعةرٖلىرعؾمرالخُِرورججؿيضَثروفمربصاعةرٖثايترالىكذ:مهازاث جىظيميت و جخطيطيت ( ث

راالضعةرٖلىرااخٗثالرزثنترا٘رااخىىىاىحيثرورالأؾثايبراافىيترفيرااٗملرورغثاقثراثرجىدؿبرًٖرَغومر:مهازاث جقىيت ( ج

ثروفمرفتراثر ااخضعوبرورااخيىوًراالإخسهوروروكيررفيرالؤحمثٌرؤنراالإهثعاثرٖلىربزخلافهثريمىًرحٗلمهثروربهدؿثبهثرورجُىوغَ

رر.رػاىيتركهيرةررٖلىرٖىـربثقيراالإيىهثثرالىفثءةراالإخجؿضةرفيرالاججثَثثرورااليمراالإكيلترلجؼءراًرجغهيقترااىفثءة

 8(:Savoir  être)المعازف الظلوليت3.4.1.

تراالإىاكفروراالإميزاثرااصخهيتراالإغجقُتريورحؿم رااؿلىوثثرؤوراالإٗثعفرااظاجيترؤورااضعايترااٗلاثليترورهيراجمىٖ

ف رااهفثثرااصخهيتروثاترجيب،رااضكت،رعوحراالإقثصعة،رخيثرروبثالإىْ راالإُلىبترٖىضرامثعؾتروكثٍراٗينرؤررؤنهثراجمىٕ

ر راًراالإٗغفترَثبٗثربحخمثٖيثرعغمرباخضاصرجإزيرٍ لىرحىاهبرؤزغيرورجٓهغرفيرااىيفيترااتىريخٗثالربهثراافغصربيىدس يرَظارااىىٕ

:رراالإٗغفترااؿلىهيترجٓهغرفيرااٗىثنغرااثلازترااخثايتروا٘رػالاثهرفيرااٗملرورا٘رولراًراهرٖلاكتربهرؤزىثءرااٗمل،

فرؤزىثءراٗغفترااؿلىنرورااخهغفرااؿليمين-ر را٘رااؼالاءروراالثصةرؤزىثءرااٗملرورفيراسخلفراالإىاكفرااتىرحٗترىراالإىْ

.ركيثاهربىاحقثثرااٗمل

ثراافغصرفيرااخٗثونرا٘رالآزغوً-ر مثٌرااتىرجاصيرحمثٖيثرؤررٖبرراالإهثعاثرااتىريٓهغَ روثالضعاثرااخىانليتروزثنترفيراٖلا

رورخلراالإكىلاث .رفغقرٖملرورااتىرجخُلبراؼوضراًرااخيؿيمروراالإكثعهترلإيجثصرالحلىٌ
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يفركضعاجهربمغوهتراخدليلرااقيثهثثرورجغحمتهثرالىر َغولتراٗثلجتراالإٗلىاثثرااتىريخللثَثراافغص-ر ٖبررهيفيترجىْ

راًرااتراجبيترورالاوسجثمرااظيريُٗيرالايثفتراالاػات ر.  اٗلىاثثرافيضةرحؿهمرفيرببضاءرالترخثجهربىىٕ

: أهواا النفاءة لدد الموزد البشسي .5.1

رااتيرle Boterfجهييفر،رجخٗضرجهييفثثرورجلؿيمثثرااىفثءاثرالخثنتربثالإىعصراابكغررفىظهغرانهثربش يءراًرالازخهثعر

ر:كؿمهثرالىرزلازترؤهىإرهي

.رااىفثءاثراافغصيت،رااىفثءاثرالجمثٖيتررورااىفثءاثرااخىٓيميت

: 9النفاءة الفسدًت.1.5.1

ترؤبٗثصرالأصاءراالإلاخٔرورجخًمًراالإهثعاثرورااؿلىوثثروراالضعاثرااخىٓيميتراالإغجقُتربًٗهثر ٖغفذرٖلىرؤنهثراجمىٖ

رٖلىرؤبقٌٗراًر رهمثر.رؤيًثرااىفثءةراالإهىيتيصاءرٖثليرورجؼووضراالإىٓمتربميزةرجىثفؿيتراضٖمترهمثرحؿمؤحلرالحهىٌ

راالإٗثعفروراالضعاثرالؤحغاثيترورااؿلىويث .ررراالإهييلترفيربَثعرجدليمرَضفراىيٗيتراثةٖغفرٖلىرؤنهثراجمىٕ

ترٖىثنغراخضازلترجخميزربثاٗىثنغرااخثايت ر:ر10ورٖليهرفثاىفثءةراافغصيترحٗخبرراؼوجراًراجمىٖ

.رااخٗلمرورااخدىمرااؿغي٘رفيرااخلىيثثرااٗمليتٖلىركضعةراٌ-ر

.راالإثثبغةروراالضعةرٖلىرااٗملرورااخإكلمرا٘راآغوفراالإخغيرةرورااهٗقت-ر

.رااٗملربمغوهترورجدليمرااخىاػنربينرااٗملرورالحيثةرالخثنت-ر

ر.االضعةرٖلىربجسثطراالغاعروربصاعةراالإغئوؾين-ر

.راالضعةرٖلىرخلراالإكىلاثرورااخإكلمرا٘رااىيٗيثثرالمخخلفت-ر

: النفاءة الجماعيت2.5.1

راًرااخٗثونرورؤفًليترااخجمي٘راالإىحىصةربينرااىفثءاثراافغصيتروراهُلاكثرهيرادهلترجيكإرLe Boterfخؿبرحٗغوفر

اٗثعفرجدًيررٖغىرورجلضيمراكترن،راٗغفترالاجهثٌ،راٗغفترااخٗثون،راٗغفتر:رجخًمًرااىفثءةرالجمثٖيتراالإٗثعف

.رر11ؤزظرؤورحٗلمرالخبرةراٗث

رحؿمذرالأًٖثءربثاٗملر،ورَىثنراًرٖغفهثرٖلىرؤنهثراهثعاثرٖمليترزثنتربجمثٖترااٗملرورهيراكترهتربٗضاثرجمرجلؿيمهث

رالىراؿخىيرؤصاءرلاريمىًرالأًٖثءربلىغهرولرٖلىرخضا . 12بإهثررهفثءةرالىنىٌ

روركضرايزر،رورٖليهرفثاىفثءةرالجمثٖيترهيرؤهثرراًرجىخلراللضعاثراافغصيتربلرجخجثوػٍرالىرايزةربيثفيترفيرؤصاءرااٗمل

Dejouxرررؤبٗثصراهظٍرااىفثءةرالجمثٖيتر:

.ررااظرريٗؼػراًرااخفثٖلاثرااضازليتراالىوتراثربينرؤًٖثءرالجمثٖت:التتشز -ر

غافرالجمثٖت:التػامً-ر .رروريخجلىرفيرققىترااخٗثونربينراَلأ

.ررااتىرجضٌرٖلىروحىصرؤٖمثٌروروكثَثثرحمثٖيتربكيلرفٗلي:ضوزة العملياث الجماعيت-ر

ًثءرالجمثٖتروربثاخثليرحؿهمرفيرحكىيلرحؼءراًرااىفثءةرررااذ:السموش و الخطاب المشترك-ر رحكيلراغحٗثراهمثرلٖأ

ظاريٗنيرلاروحىصراىفثءةرحمثٖيترصونرؤاىعراؿخترةروثاثلثفتراالإكترهت .رالجمثٖيتروَ
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ر:ر13ؤاثرااٗىاالرااتىرحؿثٖضرٖلىروكإةرااىفثءةرالجمثٖيترفخىمًرفيرااكغوٍرااخثايت

.راعرؤهمثٍرااخىٓيمرورااتيرحؿهلرااخأػعربينراسخلفرااىفثءاثربىي٘رااهيثولراالإلاثمتربزذ-ر

.ررورالمحثفٓترٖليهثراخدليمرااخجثوـربينرؤًٖثءرالجمثٖتيتجًثاًاٌٖلاكثثراٌبيجثصر-ر

ًثءراافثٖلينرورجدؿينروؾثثلرااٗملرالجمثعيرور-ر حؿهيلرااخٗثونربينرااىفثءاثراًرزلاٌرجُىوغراغتراكترهتربينراٖلأ

.رررااٗلاكثثربينرؤفغاصرااهييلرااخىٓيمي

روي٘رايثهترالاثمترالإصاعةربغيترجيكيِرحمثٖثثرااٗملرا٘رحؿهيلراالإؿثَمثثراافغصيترفيرجدؿينرالأصاءرالجمثعي-ر

 : النفاءة التىظيميت.3.5.1

ًررخثلاثررنرثاظررااغوجينرااخىٓيميراطاًربنهثرCadinٖغفهثرر ججرًٖراسخلفرااٗمليثثررااتيررجلىمرربهثرراالإاؾؿت،رروٖ

مليثثررااخٗلمرالجمثعيرو روبثاخثليرفهيرايؿذربضيلترالمىاعصربلر،رااخىٓيميتةيغوعؽاٌرااخفثٖلرربينررااخىىىاىحيثثرروٖ

ثرٖلىراؿخىير .رر14ةهٓماامؤفغاصرحؿهلراًرجىميتهثروجغاهمهثرووكغَ

:رهفثءاثراكيلتراًفثٌهمثرٖغفهثربًرصيترٖقضاللهرٖلىرؤنهثرجغابُثثراخلاثمترالمٗغفت،راالإهثعة،رخؿًرااخهغفروربثاخثلير

.ريغرٖمثاهثرزهثثورَثكمهثرااٗمثليرورحـ-ر

.رَغكهثرفيرااٗملرورجلىيثجه-ر

.رجىٓيمهثرورهٓثاهثرالخثمربثاليمت-ر

راالإثصيتروراالإثايترااتيرحؿمذراهثربثهدؿثبرهخثثجرؤهيضةروربكخهثصيت-ر .رالأنىٌ

ربثايؿقترالإثرجملىهبوربثزخهثعرجخىافمرااىفثءةرااخىٓيميترا٘راثرحٗغفراالإاؾؿتر-ر .رهجثػٍ

 رؤنروٗغىرجهييفرول رورEdward cripeاًررورَىثنراًركؿمرااىفثءةرفيرااٗمىمرالىرؾلىهيترورؤزغيرجلىيترورهدثوٌ

Richard Mansieldررحمٗثراًرزلااهثرالأهىإرااثلازترؾثبلترااظهغررااذ:

ين:النفاءة التى لها علاقت بالأفساد - :ررورجمرجلؿيمهثرالىرهىٖ

.رهفثءاثرزثنتربليثصةرالآزغوًروربصاعةرااخغييررورااخمىين-ر

.رااىعيربثاظاث،رااخإزيررفيرالآزغوً،ربىثءرااٗلاكثثرالؤحخمثٖيت:رالؤجهثٌرورااخإزير-ر

ثن:النفاءة المتعلقت بالأعماى-ر ر:روربضوعَثرجىلؿمرالىرهىٖ

.ررااخفىيررالاؾتراجيجيروااخدليل،رااخفىيررااخهىعر:رجىك٘رورخلراالإكىلاث-ر

مثٌ-ر .راالإقثصؤة،رجىحيهرااٗمثٌ،رحٗؼوؼرالابضإ:ربهجثػراٖلأ

ر.راالإهضاكيت،رورحكملرااثلتربثاظاث،ربصاعةرالاهفٗثلاث،راالإغوهت:النفاءة المتعلقت بالإدازة الراجيت- 

 : الموازد البشسيتاطتقطابعمليت .2

رفٗلىرؤؾثؽرالاخخيثحثثراافٗليتر،يٗضرالؤؾخلُثبرالخُىةرالأولىرفيرهٓثمريًمًرااىفثءاثرٖلىرنٗيضراالإىعصراابكغررررر

نرَظٍرااٗمليترجسً٘راىٓثمرب،رورٖليهرفيخلغعرالاؾخلُثبفيراسخلفراالإىثنبرورااغجبربدؿبرٖمليترااخىنيفر
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روفمرجدثقربثالإىٓمتٌلازخيثعرؤفًلراالإىاعصراابكغوتراًراالإخلضاينراجسُيُيرامىهجراًركقلرزبراءريمىًراالإىٓمتراًر

.رقغوٍرادضصةروراٗلىت

 :مفهوم الإطتقطاب.1.2

لاثراالإىثؾقتروحصجيٗهمراُلبرااخٗيينرفيراالإاؾؿتريٗغفربإههر .رحظبرالأفغاصربثاٗضصروااىكذرواالإاَ

يترالىفثءاثر يفرالأفغاصراخىفيظراهثمرادضصةرجدخثحهثراالإىٓمت،ربٗضرالازخقثعاثراالإىيىٖ همثرؤنهثرٖمليتربيجثصرورجىْ

يفروفمراٗثييرروراخُلقثثرااىْيفترااتىرؾيكغلهثراافغص .راالإخلضاترالخىْ

: أهميت الاطتقطاب للتزود بالنفاءاث.2.2

لاثرااتىرحسجلرااًرزلاٌرالاؾخلُثبريمىًرحظبرااىفثءاثراالإخى-ر .رهثنبراٗيىتمهلورفيراالإىٓمتربهثرفلترا٘راالإاَ

جىؾي٘ر)بايثهيتراالإفثيلتربينراالإخلضاينرخؿبراٗيثعراىيىعيريغاعيررااخإَيلرااىىعيراًريمًراالإخلضاينرالمىٓمتر-ر

.ر(صاثغةرالازخيثع

لترطاثرهفثءةربدؿبركىاٖضرالازخيثعرورالازخقثعراالإهممراًركقلرالخبراءراالإكغفينرٖلىرَظٍراؾتهضاف-ر ركىيرٖثالترااَ

.رااٗمليت

.راًرزلاٌرٖمليترالاؾخلُثبريمىًرالمىٓمترجقليغرعؾثاتهثربؿهىاترالمخلضاينراكغلراىثنبربهث-ر

يفير-ر فينرؤهفثءرورزثهيهمثرجدليمرالاؾخلغاعرااىْ ػوثصةرفثٖليتراالإىٓمتراًرزلاٌرٖثالينرؤواهمثرػوثصةرجؼوصراالإىٓمتربمىْ

فين رااٗملرًٖرراافئثثراالضيمتراًراالإىْ .رراًرزلاٌرزفٌريغىٍ

اىفثءاثراًراالإىاعصراابكغوترحُٗيرفثٖليتهثرٖىضاثرجدلمرَظٍرااٗمليتراالإلاثمتربينرٌحٗيينراٌبنرؤَميترالاؾخلُثبرور

روررررررااىفثءةراابكغوترااتىرؾدؿضرااعجؼرورااىلوراالإسجلرفيرطاًراالإىهبراًرخيثرالايثفتراافىيتةاالإىهبرورهىعي

.رررااخلىيتربدؿبرجلضيغاثراالثثمينرٖلىرَظٍرااٗمليت

فينروحٗيينهمريجـبرؤنرجمـغربمغاخلراخٗضصة،روحٗخبرر: معاًير الإطتقطاب والتوظيف الجيد.3.2 بنرٖمليتربؾخلُثبراالإىْ

ظٍرالخُىاثرحكيلرفـيرخضرطاتهثربطاراثرجمررورَثاتولراغخلترانهثرزُىةرؤؾثؾيت راٗمليترالاؾخلُثبروااخٗيين،روَ

ظٍرالخُىاثرهير يف،روَ :رررجىفيظَثربثاُغولترااصحيدتراٗـثييرروهمـثطجرالممثعؾـترالجيــضةراٗمليخــيرالاؾـخلُثبروااخىْ

رووخمرفيرَـظٍراالإغخلـترااليثمربٗمليترجدليلرالمىاعصراابكغوتراالإىحىصةرفـيراالإىٓمتروااخيقار:جخطيط الموازد البشسيت .1.3.2

راالإىاعصراابكغوترهتركيثثرفيربثلاخخيثحثثراالإؿخلقليت رورطاًرٖبررجىنيفرالمىثنبرورصعاؾترجلىيتراٗضةراُٗيثثرخىٌ

رالاؾديضاٖثث،رااُٗلرَىولترالآحثٌ،رجىؾ٘راالإىٓمت،رفيلرَظٍرااٗىاالرحٗضر،االإىثنبرورااغجب،رالاخثلاثرٖلىرااخلثٖض

.رطاثرؤَميتربثاغترفيرجسُيِروربؾخلُثبراالإىاعصراابكغوت

:ررجخًمًرَظٍراالإغخلـترزُـىاثريغوعوتراًرؤحلربىثءرالخُترانهـثرفيرااٗمىمرو

.ررجدضيضرؤَضافراالإىٓمتروصعاؾترؤويثٖهثرااضازليـتروالخثعحيت-ر

ربجدضيضر-ر
ً
ث روهىٖ

ً
.ر(ربدؿبراثرؤقغهثرؾثبلثجدضيضرااُلبر)خخيثحثثراالإىٓمتراًراالإىاعصراابكغوترهمـث

.رر(جدضيضرااٗغىر)جلييمراالإىاعصراابكغوتراالإىحـىصةرفـيراالإىٓمـت،رواالإخىفغة،رفيرؤؾىاقرااٗمثاتر-ر
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.روي٘رالخُترااهثصفتربلىرجلقيترخثحثثراالإىٓمتراـًراالإىاعصراابكغوت-ر

ث،روحٗخمضراالإىٓمثثرٖىضرجسُيِراالإىاعصراابكغوترٖلىرباخثبٗترجىفيظرالخُتروااخلييمراالإؿخمغرايلرٖمليتريـخمر-ر هجثػَ

يفتر يفيرااظرريدضصراىانـفثثرولروْ ثثفراالإؿخلقليتراؿدىضةربظاًربلىرااىنفرااىْ ثثفراالثثمتروااىْ جدليلرااىْ

.ررواىانفثثرقثغلهث

راًركقلراهلحتراالإىاعصراابكغوتروراسخلفراؿاوليرر:أخر موافقت الإدازة العليا على الخطت.2.3.2 بٗضراىثككتراالإىيىٕ

لىرالمىٓمتريخمرؤزظراالإىافلتراانهثثيترٌ رفيرجىفيظَثالأكؿثمروراالإهثلحروراالإؿاوٌراٖلأ
ً
راًرزلاٌرعنضرااُىاكمرؾيرركضاث

ر.اابكغوترطاثرالخبرةرا٘رجسهيورالأغلفتراالإثايترورجدضيضراالإضةرورااىكذراالإىثؾبرالإقثقغةرااٗمليت

لانرًٖرخثحتراالإىٓمتربلىراالإـىاعصراابـكغوترؾىاءروثنرطاًر:طتقطاب الموازد البشسيتإ.3.3.2 رووخمرفيرَـظٍرالخُـىةراٖلؤ

لاهثثرااصحفيترؤوربإرروؾـيلتراًروؾثثلرالاؾخلُثبرطاثر ظٍرااٗمليترجخًمًراٗثييرريجبرالؤنقغتراٌبثلٖإ ٖلاايت،روَ

،رووجبرؤنرجيىنرؤَضافروفمرقغوٍرالازخقثعرورالاهخلثءرالمحضصةرؾثافثرجإَيلاؾخلُثبرالأشخثمرالأهثرربهـىنررؤنر

راــهثصعرالاؾخلُثبربدؿبراثريسضمراالإىٓمتر الاؾخلُثبرواضحت،رهمـثريجبرؤنرجيىنرااٗمليـترعؾـميت،رووجــبرؤنرجدىــىٕ

.رواػهترزثنـتربثلاؾخلُثبروااخٗيينراامراثبٖضاصؤنرلاريخجثوػربينراالإهثصعرااضازليترورالخثعحيت،ريجبر

لينربرٖمليترالازخيثعرهير:الاختياز.4.3.2 راًربينراالإخلضاينروفمرالازخقثعاثراليثمربإٖقثءرااىْيفتٌهخلثءرؤشخثمرااَ

ؤهبررفثٖليترٖلىرجلضيمرالايثفتراالإغحىةراخدليمرعشحينراامرااىخثبيترورااىفؿيترورالاحخمثٖيترااتىرجقينركضعةرَالاء

. ر15المىٓمت

: مطادز عمليت الاطتقطاب.4.2

ثثفرااكثغغةرفيراالإاؾؿتراًرَغفرااٗثالينر:  مطادز داخليت .1.4.2 جخمثلراالإهثصعرااضازليترالاؾخلُثبرفيرقغلرااىْ

الحثايينرصازلراالإىٓمترورطاًرٖبرربجثختراافغمرالٗثالينراًرزلاٌرااتركيترفيراالإىثنبراؿضرطاًرااعجؼراآثَغرفير

بٌٗراالإىثنب،رفثالإاؾؿترفيرالأغلبرييىنراضيهثراٗلىاثثرافهلترًٖرااٗثالينراضيهث،رورٖلىرؤؾثؽرجلًراالإٗلىاثثر

لاثرااتيرررراالإفهلترجديذراافغنترالقٌٗرانهمراًرقغلرجلًراالإىثنبروفمرالاؾخدلثقرراالإقنيرٖلىراالإهثعاثراالإُلىبتر وراالإاَ

ثثفرالجضيضةراًراالإهثصعرااضازليتراًرزلاٌرااٗمليثثرااخثايترهكيلراًر يدىػَثرؤفغاصَث،رخيثريخمرقغلرااىْ

 :الاؾخلُثبرااضازلي

لين:لىقل بين الوظائف المختلفتا1.1.4.2 ثثفرالمخخلفترالٗملرؤررهللرااٗمثٌراالإاَ روررررررريلىمرؤؾلىبرااىللربينرااىْ

روإنرييىنر،طوررالخبرةراكغلربٌٗراالإىهبرااكثغغةرًٖرَغومرهللرالأفغاصراالإىثؾقينرالٗملراالإخثحراًرصازلراالإىٓمت

لينرفيرجلًراالإىثنبرًٖرَغومر طاًرفيرخثاترٖمليترجىؾ٘راالإىٓمتربفخذرؤكؿثمرحضيضةراهثرفيخمرحٗينربٌٗرالأفغاصراالإاَ

 .ااىللر

يفيراًراىهبرؤصوىربلىراىاك٘ربصاعوتر: الترقيت بالسفع 2.1.4.2 يلىمرَظارالأؾلىبرٖلىرجدغوًرااٗثالينرفيرااؿلمرااىْ

ؤٖلىرهمخهغفربصاعررالىراخهغفربصاعررعثيس ي،رخيثرجىُىررَظٍرااٗمليترٖلىربعجلثءرفيراالإؿخىيرالؤصاعررورااخىٓيميرور
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يفيت،رخيثرحٗخبررااتركيتربمثثبترايثفئتربثايؿقترالٗثالينرفيراالإىٓمترااخيثػاثاثريهثخبرطاًراًرػوثصاثراثايترور روْ

.رٖلىرااهٗيضراالإثصررؤوراالإٗىىررااقثٖثرٖلىرااغيثرورااىلاء

يفتراٗيىتروربٗضر : الترقيت بالأقدميت3.1.4.2 ورجخمرربٗضرولرفترةرػاىيترفيرااغجقتروراالإىهبرااتيريلًيهثراافغصرفيروْ

يفيرورجيىنررصازليث،رور يفيترؤٖلىرفيرااؿلمرااىْ اًراهلًثءرجلًراالإضةرااؼاىيترالمحضصةريخمرجغكيخهربلىرعجقترؤورصعحتروْ

رر16ر:اؼايثرالاؾخلُثبرااضازليرهظهغ

الاؾخفثصةراًراالإؿخىصٕرااضازليراالإخثحراضيراالإىٓمتراًرزلاٌراؾدثمثعرهفثءاتهثراابكغوتراخغُيترخثحثتهثرااىْيفيتر-ر

.راالإخىثايت

زلمرٖلاكثثرورعوابِرًٖىوترالمىٓمتربثاٗمثٌراًرزلاٌربجثختراافغمرااىاؾٗترالتركيترالمغاهؼرالؤصاعوتروراافىيتر-ر

.رااٗليث

.رجسفيٌرااخيثايفرااىثحمترًٖرؾيثؾترالاؾخلُثبرورالازخيثعرورااخٗيينركيثؾثربثؾخسضامراالإهثصعرالخثعحيت-ر

يفيرامثريٗممراضيهمرعوحرااىلاءرورالاهخمثءرامثريغف٘روجثثغرالؤهخثحيتر-رر راًرااغيثرااىْ جًمًرالأفغاصرااٗثالينرهىٕ

.راالإخدللتراضيهمربثؾخمغاع

: المطادز الخازجيت للاطتقطاب2.4.2

يترالاخخيثحثثراًراالىيراابكغوتااالإهضعرالأهثرراٖخمثصرررورٌ لتربدؿبرهىٖ ،ررالمىٓمترلجظبراالإىاعصراابكغوتراالإاَ

نثصعرالخثعحيترٖىضرعجؼرالىراامرجخٗضصربينرؾىقرااٗملرالمحليرؤورالؤكليميرؤورااٗثامي،رورغثاقثراثريخمراالجىءررورااذر

االإهثصعرااضازليترفيرجلقيترالحثحيثثراالإُلىبتراًراالإىاعصراابكغوت،روريإزظرؤؾلىبراؾخلُثبراالإىاعصراابكغوتراًرزثعجر

لانرٖبررااصحفروراالإىاك٘رالاايىتروهيترااغؾميت،رؤورٖبررااىوثلاثرالمخخهتربثادكغيلر االإىٓمترٖضةرؤؾثايبرانهثراٖلؤ

لت،ر.راالإٗخمضة راغاهؼرااخيىوًرورااخمهين،رالجثاٗثثروراالإٗثَضرالمخخهت،رفيلهثراهثصعركيمترلجظبراالإىاعصراابكغوتراالإاَ

تراالإٗغوفت،روراًراؼايثرالاؾخلُثبرالخثعجيراثريلي :رورجخمرفيرااغثابرٖبررالازخقثعاثراالإخىىٖ

.ررالخبراثراالإتراهمتراًررزثعجراالإىٓمتاثجؼووضراالإىٓمتربلثٖضةرواؾٗتراًراالإىاعصرراابكغوترط-ر

رٖلىرالأفغاصراًراالإهثصعرالخثعحيتريلللرٖلىراالإىٓمترجيثايفرااخضعوبرورااخإَيلرالٗثالينراضيهثرزثنتربطار-ر الحهىٌ

يترورقفثفت .روثهذرااٗمليتراىيىٖ

راالإؿثٖضةروراالإؿخسضاترفيرالؤؾخلُثبرلجظبرٖىاالرَىثنرااٗضيضراًراٌ: المظاعدة في الإطتقطابعواملاى.5.2

:رااىفثءاثراًراالإىاعصراابكغوترهظهغرانهثراثريلي

:  و السواجبدفع لأجوز طياطت .1.5.2

ربظاًراالإلثبلراالإثصررالثءراثريقظاهراكخهثصيثبنرالأحىعرورااغواجبراًرؤَمرااضواف٘رالمحفؼةرالمىاعصراابكغوت،ريٗبررٖنهثر

رحؼءرزثبذروراخغيررٖقثعةرًٖرؤحغريٌباافغصراًرحهضرًٖليرورفىغررزضاترالمىٓمترااتيريىدؿبراايهث،رهمثرجىلؿمرالأحىعر

فرؤزىثءرؤصاثهرالمهثمراالإىول رةكثٖضر،رورحٗىوًثثروراؼايثرجضف٘رقهغوثرورصوعوثربدؿبراالإىاْقتروراالإغصوصيترااتىريبينهثراالإىْ

ررالااخدثقربثالإىٓمت،رفيلمثروثهذرالأحىعراالإىعصراابكغرراه،رورحٗضرؤهٓمترالأحىعراًربينرؤَمرٖىاالرالجظبرااتيرتهمر
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رخؿبرؾلمرارورجقٗثتهثراغغوتروثهذرؤهثررجدفيزرلااخدثقرااىفثءاثراابكغوتربهظٍراالإاؾؿترصونرجلًرالأكلربغغاءرورجدفيزر

:ر،رورفيرااٗمىمرييقغيرؤنرجخميزرَظٍرااؿيثؾتربمثريليالأحىعرورااغواجبرااظررحٗخمضٍراالإىٓمت

 .يجبرؤنرجيىنرالأحىعرورااغواجبررراغغوتر،رورجىثفؿيتربثالإلثعهترا٘ررااؾؿتراًرهفـرااخسهورورالمجثٌ -

فرٖلىرااقظٌرورٖضمرااخسثطٌ -  .يجبرؤنرجخًمًرٖلاواثررجدفيزيترجدهلربكيلراىيىعيرادصجي٘راالإىْ

فرٖلىرالاؾخلغاع،رررورااثقثثرفيرااٗملرؤهثر - .رريجبرؤنرجغفمرَظٍرااؿيثؾتربخٗىوًثثروراؼايثرجقٗثراالإىْ

:  جىميت المظاز المهنيلوبضأ.2.5.2ر

يفيرالمىعصراابكغررؤخضرٖىاالرالجظب رورالحفؼرالمىاعصراابكغوترفثٖخمثصرؾيثؾتراخُىوغريٗضرجُىوغراالإؿثعرااىْ

فرحٗضرٖثالاراهمثراًمثنر لترفيرٖمليتراىاعصرورجىميتركضعاثراالإىْ رخيثريدغمراالإىعصراابكغرربارالؤؾخلِربكغوترااَ

:رالااخدثقربمىٓمتررجًمًراهر

.رراًرزلاٌرفغمرااخيىوًرورااخضعوبرااتىرؾيؿخفيضرانهثيتجُىوغركضعاجهراالإهثعوتروراٗغف-ر

.ربايثهيترجُىوغرطاجهراًرزلاٌرجدليمرااتركيترؾىاءرٖلىراؿخىيرااغجقترؤوراالإىهب-ر

ف-ر .ررجدليمرااٗثثضراالإثصررالثءرااتركيترااتيرؾيؿخفيضرانهثراالإىْ

يفيرالىفثءاث-ر يفيرالإثريدللهرجُىوغراالإؿثعرااىْ رر.راًرجدليمرالظاثػوثصةرٖىاالرالؤؾخلغاعرااىْ

:  بىاء طمعت المؤطظت.3.5.2

حٗضرؾمٗترؤورنىعةراالإىٓمترااهىعةرااظَىيترااتيرجخيىنرفيرؤطَثنرااىثؽرٖلىرنٗيضربيئترااٗملرااٗثاترؤورالخثنتررواثر

ثراًراالإىٓمثثر جدؿمربهراًراؼايثرحظابرخيثرحٗضراًراهثصعررالؤؾخلُثبرالمىاعصراابكغرربكيلرؤهثررفثٖليتراًرغيرَ

يٗيفترالجثطبيت،راظاًرحٗملربصاعةراالإىٓمترٖلىروي٘راؾتراجيجيترزثنترببىثءرؾمٗترحيضةراهثرفيرااؿىقرالمحليتر

رٖلىربٌٗرااكهثصاثروااىزثثمرااضوايتراثلرقهثصةرالؤيؼوراالإخٗللتربثلجىصةرؤوربدمثيترؾٗيهثرالوااضوايت،راًرزلاٌر خهىٌ

ثرااقيئترؤوربثالإؿاوايترالؤحخمثٖيتر رجلضاهراًراىخجثثرورزضاثثرٖثايترزغيرالإثًٖراالإىٓمثثرالأَظٍرااكهثصاثرجميزَ

اخميزةرالمىٓمترجيىنرٖىنرٖلىرااخميزرورااغوثصةربثايؿقتربكغوترورَظارامثرلاقًرفيهريٗضرخثفؼرلجظبرهفثءاثر،رااخميزر

ر.الأفغاصروراالإىٓمترٖلىرخضرؾىاء

: إطتراجيجيت جطويس النفاءاث البشسيت.3

اخُىوغرااىفثءاثرؤَميتربثاغترفيرْلرالاكخهثصرالحثليراالإدؿمربثاخغييرراالإؿخمغ،رخيثرؤنقدذرٖمليترجُىوغرررربنر

ًرؤخيثهثربلثءراالإاؾؿترفيرؾىكهث،رفيلراالإىٓمثثرايؿذربمىإيرًٖرااخغيراثر وراثرر،هفثءاثرالأفغاصرحكيلرؤَميتربثاغترجغَ

ورٖلىرَظارالأؾثؽريمىًربُٖثءررؾتراجيجيتراخُىوغرورجىميترااىفثءاثايهثخبهثراًراىثفؿتراظاًروحبرٖلىراالإىٓمتربىثءر

راايكثَثثرااخٗليميتررااتيرجاصرربلىرعف٘رالأصاءرالحثليروراالإؿخلقليرالأفغاصر:"رحٗغوفراخُىوغرااىفثءاثرٖلىرؤهه اجمىٕ

،رروراججثَثتهمرراؾخٗضاصاتهمبؼوثصةرفيركضعاتهمرالخثنتربةهجثػراالإهثمراالإىولتربايهمرًٖرَغومرجدؿينراٗثعفهمراهثعاتهمر

 .رورٖليهرفةنرااخُىوغريكملرولرٖمليترااخيىوًرورااخضعوبرااظررريًفيرافثٖليترٖثايت

:  مفهوم التدزيب.1.3
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َىرٖمليتراسُُترجلىمربثؾخسضامرؤؾثايبرورؤصواثربهضفرزلمرورنللراالإهثعاثروراالضعاثراضيرالأفغاصرورجىؾي٘رهُثقر

ر17.ريٗملربهثااتيلأصاءراًرزلاٌرااخٗلمراغف٘راؿخىيرهفثءجهروربثاخثليرهفثءةراالإىٓمترٌاٗغفتهمر

همثرؤههرٖمليتراىخٓمترتهضفربلىرجؼووضرااٗثالربثالإٗغفترااخسههيت،روجُىوغراالإهثعاثرلأصاءرٖملهرالحثليرؤوراالإؿخلقليربمثر

يؿثٖضرٖلىرجدليمرغثيثثراالإىٓمت،ربنرااخضعوبرَىرااظرريسلمراالضعةرواالإهثعةراالإهىيت،رواالضعةرٖلىرامثعؾتراايكثٍر

ر.ربثلجىصةالاعجلثءبصاعوت،رهمثرؤههرااٗثالرالأؾثس يرااظرريؿثٖضرٖلىرروؤالأؾثس يرالماؾؿترامثلتربمهثعاثراهىيترؤورفىيتر

: أهميت التنويً لتطويس النفاءاث البشسيت.2.3

.رجىميتراهثعاثرالأفغاصرورفغقرااٗملراالاػاتراخدليمرؤغغاىرورؤَضافراالإاؾؿت- 

مثٌروراالإهثمرورااىاحقثثربثالإاؾؿتمٖثعفرورمجىميتر-ر .رَثعاثرالأفغاصرااٗثالينراالاػاترلأصاءراٖلأ

ربصزثٌربلضعاثرٖثايتراًرالؤهخثجرزثنترٖىضرالاخخفثّاهثعاثرحضيضةراضيرااٗثالينرالحثايينرراخمىينهمراًرحٗليمر-ر

.رحغيراثرجىىىاىحيترجخُلبرؤؾثايبروربحغاءاثرحضيضة

روجضٖيمرااىلاءرالأفغاصرججثٍرااؾؿتهمرخيثرحٗضرٖثالرجدفيزرربثلاهخمثءحٗخبررَظٍرااٗمليتربمثثبترٖثالراغف٘رااكٗىعر-ر

ف .ررهفـاٌرفيررااثلترورعف٘ماجهوربخدليمرطمرالإهثعاثروزبراثرواٗثعفرحكٗغٍااخلاههمربمضيريًيكٗغراالإىْ

رورااىيف-ر .راًرزلاٌرَظٍرااٗمليتريمىًرجدؿينرهفثءةرااٗملراًرزلاٌرجدؿينرالاهخثحيتراًرخيثرااىىٕ

اًرزلاٌرااخضعوبريمىًربٖضاصرالأفغاصراخىلىراالإىثنبرااليثصيترٖبررجىميترهفثءةرالأفغاصرٖلىرنٗيضرالأؾثايبر-ر

  .الؤقغافيت

 : 18عوامل ظهوز التدزيب القائم على النفاءة.3.3

ر-  لأَضافراالإىثؾقترٖىضاثريخىفغراهرااخٗليمرٌْهىعرفىغةرااخٗليمربثلأَضافرخيثرؤنرولراخٗلمركثصعرٖلىرااىنىٌ

.راالإىثؾبرااظرريكخملرٖلىراالإٗثعفروراالإهثعاثرورااليم

.رْهىعرخغهترجفغصرااخٗليم-ر

.ررفىغةرااخٗلمرالؤجلثويرااتىرجلىمربخجؼثترااٗملرالىراهثمرنغيرةروريخُلبراًراالإخٗلمربهجثػرَظٍراالإهثمرجضعوجيثاهدكثع-ر

راقضؤراالإؿئىايترخيثريتزايضرالاَخمثمربمقضؤرالمحثؾقتربدؿبراالإـ-ر .روايتئقيىٕ

ؾلىبرااىٓمرااظرريميزراالإىٓمثثرالحضيثترخيثريٗخمضرَظارالأؾلىبرٖلىرااخلييمرايلرااٗمليثثرااضازليتراليثؽرؤ-ر

.  حغظيتهثرااٗىؿيت

  19:مميزاث بسامج التنويً و التدزيب القائم على النفاًاث.4.3

.ربقغانراالإخضعبرفيرجدضيضرؤَضافرورادخىيرورؤؾثايبرااخضعوبررورٖمليثجه- 

.رراافغوقراافغصيتربينراالإخضعبينبدؿبرالازخيثعرفيجىىي٘رؤؾثايبرااخضعوبربديثرجديذرَظٍرالأؾثايبرالمخخلفتراافغنتر-ر

.رجيؿيمراابرهثاجرااخضعوبيربديثريخيثالرفيهرالجثهبرااىٓغررورااخُقيلي-ر

.ربُٖثءراالإخضعبرااىكذراايثفيرلإهدؿثبرااىفثيتراالإُلىبت-ر

.ريكخملراابرهثاجرٖلىرحغظيترعاحٗترحؿثٖضراالإضعبرٖلىرحٗضيلراؿثعاثرااخضعوبربمثريخلاءمرا٘رخثحثثراالإخضعبين-ر
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.راٗلىاتراضيراالإضعبروراالإخضعبجيىنررجدضصراؿخىوثثرالؤجلثنروربديثجيىنراٗثييررجلىومرااىفثءاثرواضحترؤنر-ر

رػانيراليضرورايـرٖلىربجمثمر-ر لىرحضوٌ يٗخمضرجلضمراالإخضعبرفيراابرهثاجررٖلىربجلثنرااىفثءةربكيلرؾلىويرْثَغرلٖأ

.رانهثجرصعاؾتراٗيىت

.ررروراالإخضعبينااخيىوييتربجقثٕرَغقرجلىومرهٓثايترزثنتربثابرااجر-ر

رجىييذربٌٗرؤهمثٍرااخيىوًروفم: أهماط التنويً.5.3 رااتىريؿخيخجراًرزلااهثرؤَضافرااخيىوًرParadasرراىهجيتهدثوٌ

يفت،رورجُىوغراهمترااٗثال:روفلثراٗثالينرَمث  :ااخثلينؤعبٗترؤهمثٍرالخيىوًرهيرخيثرؤخص ىرر،جُىوغرااىْ

راًرااخيىوًرااظرريهثخبرخضوررحغييررفيرااخىىىاىحيث،:التنويً المنمل.1.5.3 راىخىحثثرحضيضةررؤورورَىرهىٕ ررصزىٌ

رجفغىرٖلىراالإىٓمتربحغاءراثلرَظاررَظٍرااٗىاالولفاالإىٓمترااٗثالإيترالخجثعة،رهلثهىنروؤؾىاقرحضيضة،رؤوركىاهينر

 .ااخيىوً

راًرااخيىوًرالىرجدؿينراهثعاثرالأفغاصرورجُىوغرهفثءاتهمرٖىضرالاخٓتروحىصر:رالتنويً الـتأهيلي.2.5.3 يهخمرَظارااىىٕ

راًرااخيىوًرهلورفيرؤصاءراافغصر ثثفهم،رجُىوغرٌفغاصرالأرااغف٘رفيركضعاثاًرؤحلرفيلجإرالىرَظارااىىٕ جدىمرفيرؤصاءروْ

 .كضعاثرااخىٓيمروربصاعةراالإىٓمت

راًرااخيىوًرريؿخجيبر:التنويً الىوعي.3.5.3 رااىلورالمحضصرورااىاحبرحٗضيلهرفيرؤصاءريالىرخثحتراٗيىتربمًَٗظارااىىٕ

 .راخضاعنرااىلورورااعجؼراالإسجلرفيروكخهرااخُقيمراافىعررورااٗملييخُلبريخميزررفيروىههرطواافغص،ر

،رايثهيثثراٗخبرةراخدليلهبيضزلريمًربؾتراجيجيتراالإىٓمترٖلىراالإضيرااقٗيضرورحسخغراهر:رالتنويً الاطستمازي .4.5.3

لىرجدليمرااىفثءةراابكغوتراالاػاتربَظٍرالأهمثٍراًرااخيىوًرهيرفيرواك٘رالأاغرهثبٗتراًرٖضةرصواعيرجهبرفيراجملهثر

رؤنر راًراافثٖليترٖلىراؿخىيرالأصاءرورااتىرجدلمرالخىٓيمرؤَضافهرالجؼثيترورااٗثات،روراًرزلااهثرهدثوٌ االإًفيتربلىرهىٕ

راالإىاٌاٖخمثصهجملرصواعير ر:ررااخيىوًرفيراالإىٓمتررفيرالجضوٌ

جدعيم الموجود  -1
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 :عوامل غعف جطويس النفاءاث.4

رصونرجُىوغرااىفثءاثربكيلرفثٖلرانهث  :رجىحضرااٗضيضراًراالإٗىكثثرااتىرجدىٌ

:  مشهلت الاختياز عىد عمليت الاطتقطاب.1.4

ٖترااخيىوًرااظررجللخهروإنرييىنرؤهثررٖمىايتروراالإىٓمتررراىاعصربكغوتريٗيفترفيرااخيىوًراالثٖضررهديجترَبازخيثع

بدثحتراخسههيترٖثايتراًركقلراافغصراالإؿخلُبرلأصاءرااىْيفتربىفثءةرجؼوضراًرفثٖليتهث،روراًراكىلاثرالاؾخلُثبر

يفرؤفغاصرؤكلرجإَيلرورحضاعةراخغُيترااعجؼرفيراالإىثنبررامثريؼوضرفيراكىلاثرااخىٓيمرههْثَغةرالمحثبثةرامثريىجغرٕ رجىْ

.رراًرهثخيترجيثايفرااخيىوً

:  بطئ عمليت التنويً السطنلي.2.4

بنرااىفثءاثراابكغوترفيراالإىٓمثثربدثحترصاثمتربلىرجإَيلراؿخمغرورعؾيلترصوعوترورَىراًرااٗىاالراالإلحتراؼوثصةر

فر،اغصوصَثرالأاغرااظررحٗثويراىهرااىفثءاثراابكغوت ررفقِءرااغؾيلتروررجقثٖضرفتراثرااخيىوًرٖىاالرجازغرؾلقثرٖلىراالإىْ

فرٖلىراالإؿخىيراافنيرورفيرهفـرااىكذرجدفيزرراهمثرورؤصاءٍروىنرااخيىوًرٖثالار رفٗلىرؤؾثؾهرجخدلمرااخُىوغراالإىْ

ر.رالمىعصراابكغررااتركيتروراثريىجغرٖليهثراًرٖىاثضراثايترجدلمرااظاث

 :الخاجمت

اًرزلاٌراثرجلضمرحٗضرهفثءةراالإىعصراابكغررهخثجراٗمليثثراؿخمغةروراخيثالتراىُللهثرالأوليرَىرٖمليترالاؾخلُثبر

لترٖلميثرورٖمليثراًراسخلفراالإهثصعرااضازليتر االإىيىعيرااظيريخُلبرجسُيُثرَثصفثريمىًراًرحظبرااىفثءاثراالإاَ

يتراالثثمينرٖلىرَظٍرااٗمليترالحيىوترفيرالأؾثؽرفثلاؾخلُثبرالخثعحيت ،رخيثريخىكفرٖلىرصعحترالخبرةروراىيىٖ

ٖمليترادىعوترحؿتهضفرحىصةراالإىعصراابكغرراًرخيثرااخإَيلرااٗلميرورالاجؼانرااىفس يروررالاحخمثعيرااظررلابضراللثثمينر

ٖلىرَظٍرااٗمليتراغاٖثجهربضكت،ريليرطاًركضعةراالإىٓمترٖلىراىاهقترااخغيراثرالمحيُتراًرزلاٌربجثخترفغمرااخٗليمرر

ورااخضعوبراالإؿخمغوًراىاهقتروربؾخجثبترالخغيراثرااتىرجفغػَثرٖىاالرااقيئترااٗثاترورالخثنترالمىٓمترروثاخُىعاثر

ااخىىىاىحيترورااخلىيترااتيرلابضرالمىٓمتراجثعاتهثرٖبررجإَيلراىاعصَثراابكغوتروفمراثريًمًرايثهتهثرااخىثفؿيت،روريدلمر

لاجهرالخدىمرفيراهثمرااٗملربكيلرؤهثرراغوهت،رفثالإىاعصراابكغوترفيرخثحتر فرَمىخثجهرٖبررجُىوغركضعاجهرورااَ المىْ

اؿخمغةرابرااجرجيىوييترجدثفٔراًرزلااهثرٖلىرااخإكلمرا٘راسخلفرااخُىعاثروراالإىاكفرااتىرحٗتريهرفيرااٗملرورااتىر

راالإىٓمترٖبرربغااجرجُىوغرهفثءةراىاعصَثرجدليمر جقضصرولرااٗىاثمروراالإكىلاثرَظاراًرهثخيت،روراًرهثخيترؤزغيرجدثوٌ

:رحملتراًرااٗىاال

 يفيراًرزلاٌرجىفيررااخيىوًراالإخسهورالمىاعصراابكغوت  .ااغف٘راًرالأصاءرااىْ

 فربخدليمرطاجهراًرزلاٌرجُىوغركضعاجهراالإٗغفيت يفيراكٗىعراالإىْ  .ااغف٘راًراؿخىوثثرالاؾخلغاعرااىْ

 جدليمرٖىاثضراثايتراًرزلاٌربايثهيترااتركيترااتىرجدق٘رٖمليترااخُىوغراابكغر،رؾىاءرجغكيترٖلىرؤؾثؽرااغجقتر

يفي  .ؤوراالإىهبرورااتىرجقٗثرٖلىرالاؾخلغاعرااىْ

 ررررالمحثفٓترٖلىراالضعاثرااخىثفؿيترالماؾؿترهديجتراىاهقتراابرااجرالخدضيثثثرالحثنلترزثعحيث.
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