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 :الملخص
تعددد وددرورة تنميددة العلاقددة بددين الجامعددة و المؤسسددة الاقتصددادية مددن الاوددااليات الخددة تم ددل و نددا وماانددة  ا ددة  ددي 

الوسددط الم ددة ععددا اعتبددار دورهددا ومسدداهميةا الاسددالاتييية والفعالددة  ددي الارتقدداح با قتصدداد الددو  ة وتحقيدد  الاسددتمرارية 
يدادة والتفدو ، ثيددت   تادون هدداد الريدادة محققدة مددا لد  ت ددن والحركيدة ودمن مؤسسددات أ درى تسدأا اددي أيلدا  لددا الر 

هدداد المؤسسددات واعيددة أوددد الددوبي بلددرورة بددال العديددد مددن الميءددودات مددن أجددل الارتقدداح بالب  ددة الدا ليددة للمؤسسددة 

ة ععدا عن  ري  الاهتمام بالعمل الاداري بال ثيثياته و كدلك الاهتمام با تصال المؤسساتي وثتمية التغييدل التنيي د
مستوى العديد من الجوانب الادارية والتنييمية، المادية والبشرية ثخى تسدتطي  هداد المؤسسدات الو دول  لدا تحقيد  

أهدافءا الاسالاتييية و العملية والخة من أهمءا تحسين العلاقة التبادلية بينةا و بين محيطءا و  صو ا الجامعة الخة 

خدددة ت بددد  منددده ال فددداحات و أالأدددحاي المدددؤهلات ل اديميدددة الخدددة تسدددتقط ةا المؤسسدددة تعتبدددل المقدددر الاسدددالاتيمي ول دددادي ة ال
 . للاستفادة من معارفءا العلمية

ونيرا لحساسية هاد المواوي  وأهمييةا، قمنا بدراسيةا ععا مسدتوى المؤسسدة الاقتصدادية أرسديلور ميتدال الجزائدر 

بدددالتغييل المسدددتمر ثخدددى تدددتم ن مدددن  سدددتغلال  دددل الفدددر   الخدددة تعتبدددل كمؤسسدددة عالميدددة تناودددد التطدددور والتقددددم وتطالدددب
 .ورف  التحديات

 

Summary : 
The necessity of developing the relationship between the university and the economic 

institution is one of the problems that represent a weight and a special place in the 
professional sector in view of its role and its strategic and effective contribution to the 
advancement of the national economy and achieving continuity and mobility within other 
institutions that also seek leadership and excellence. These institutions are more aware of the 
need to make a lot of efforts to improve the internal environment of the institution by taking 
care of administrative work in all its qualities and as a concern for the institutional 
communication and the inevitability of organizational change on the level of many aspects 
Administrative and physical and human resources so that these institutions can achieve their 
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strategic and practical objectives, which are the most important of which is the improvement 
of the reciprocal relationship between them and their surroundings, especially the university, 
which is the strategic and academic headquarters that stems from the competencies and the 
academic qualifications that the institution attracts to benefit from its scientific knowledge. 
Keywords: Interaction, developement, economic environment 
 

Résumé: 
La nécessité de développer les relations entre l'université et l'institution économique est l'un 
des problèmes qui représentent un poids et une place particulière dans le secteur 
professionnel, compte tenu de son rôle et de sa contribution stratégique et efficace au 
développement de l'économie nationale et à la réalisation des objectifs suivants: continuité et 
mobilité au sein d'autres institutions qui recherchent également le leadership et l'excellence. 
Ces institutions sont davantage conscientes de la nécessité de faire beaucoup d’efforts pour 
améliorer l’environnement interne de l’institution en prenant en charge le travail administratif 
dans toutes ses qualités et en tenant compte de la communication institutionnelle et de 
l’inévitabilité du changement organisationnel au niveau de la gestion. nombreux aspects 
Ressources administratives, physiques et humaines pour que ces institutions puissent atteindre 
leurs objectifs stratégiques et pratiques, dont le plus important est l'amélioration de la relation 
réciproque entre elles et leur entourage, en particulier l'université, qui est le siège qui découle 
des compétences et des qualifications académiques que l’institution attire pour bénéficier de 
ses connaissances scientifiques. 
Mot clés : interaction, développement, environnement économique. 

 

كيدددس تسدددتطي   دددل مدددن المؤسسدددة الجامعيدددة والمؤسسدددة نقتصدددادية  ثددددا  التدددوا ن والتاامدددل مدددن  :إشكككيالية المدا لكككة

 أجل تحقي  التنمية  ي الجزائر؟

 الجامعة، المؤسسة الإقتصادية، أليات التفاعل، الاتصال: اليلمات المفتاحية
 

 : المقاربة المنهجية 

المنهجية الو فية من  لال تو يس ظاهرة التفاعل و التقاري الحاد  بدين الجامعدة و المؤسسدة لقد ت  اتب  المقاربة 

الاقتصدددددادي مدددددن  دددددلال جمددددد  العديدددددد مدددددن المعلومدددددات مدددددن أجدددددل تفسددددديل و تحليدددددل  دددددل محددددداور الدراسدددددة و توودددددي  كيدددددس 

و المعددددارف ل اديميددددة و تسددددتطي  كددددلا مددددن المؤسسددددتين العمددددل  ددددي أريحيددددة  مددددن  ددددلال الافددددادة و الاسددددتفادة مددددن ال بددددلات 

 .الميدانية
 

 :الأدوات المنهجية
 

تدددد  تطبيدددد  تعددددج لدوات المنهجيددددة و المتم لددددة  ددددي المقابلددددة مدددد  العديددددد مددددن المسددددؤولين و علككككء اككككوا المككككن   الو ككككفي، 

الا ارات المتواجدة ععا مستوى مؤسسة البحت و الءدف من ذلك الحصول ععدا ال د  المعتبدل مدن المعلومدات الميدانيدة 

الاقتصددادي ععددا أسدداا  ددر  العديددد مددن أجددل التقددري أكثددل فددقكثل مددن واقدد  اليدداهرة و المتم لددة  ددي التقدداري ل ددادي ة و 

مدن لسد لة  اندج ميملءددا ر دد عمليدات التق ددقة ثدول واقد  المؤسسددة الاقتصدادية و كيفيدة التعامددل مد  الجامعدة ععددا 

اعتبار أن مؤسسة أرسيلور ميتال الجزائر تحاول البحت  ي العديد من السبل و الطدر  مدن أجدل تحقيد  هداا التقداري 
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العديددد مددن الاتفاقيددات بددين المؤسسددة و الجامعددة و كددالك العمددل ععددا  ثدددا  و تيديددد   سددواح مددن  ددلال عقددد و  بددرام

ميموعدددة مدددن لنيمدددة الاداريدددة و  ا دددة الاتصدددالية مدددن أجدددل التعدددرف ععدددا اثتياجدددات الميتمددد  مدددن  ريمدددي الجامعدددان 

 .بةدف امتصا  اليد العاملة المؤهلة و توظيفءا
 

 :الية للارتقاء بعمليات التنمية بين الجامعة والمؤسسة الاقتصادية الآليات الادارية والاتص: المبحث الأول 
 

 العملية الإدارية كآلية مفعلة لتنمية العلاقة: أولا

تشديل العمليدة الاداريددة  لدا مددا يقدوم بدده المدديرون والجءددا  الاداري  دي المؤسسددة لتحقيد  لهددداف ولودياح ويم ددن  دي هدداا 

 : السيا  الحديت ععا مستويين

 :المؤسسة الجامعية الاستعداد من  لال ععا

 تحقي  رسالة و رؤية الجامعة 

  الاثالام الالاتبة للوظائس الادارية ال لاسي ية 

 ورورة الجم  بين العل  و المءارة 

 ورورة الاهتمام بالتخطيط الاداري و المرتبط بتحديد لهداف و  عداد ال طط اللا مة لتحقي  هاد لهداف 

  بدددالتخطيط الشدددامل ععدددا مسدددتوى المؤسسدددة الدداي يق دددا تعدددين الاعتبدددار التخطددديط الجز دددي ععدددا وددرورة الاهتمدددام

 مستوى  ل الوظائس التقنية و الادارية  
 

الآليااة الاتصااالية ماان أيااا تنميااة العلاقااة بااين الجامعااة و بيبتهااا الخارييااة و بالخصاا   المؤسسااة : ثانيااا 

 :الاقتصادية
 

 :1 ن أهمية  دور الاتصال  ي المؤسسات  ي جانبين  Jean Pierre CITEAUلقد أكدت أفاار 
 

 فرديدة والمرتبطدة بالعامدل  دي منصدب عملده دا دل وثددة عملده، و دي المادان المخصد  للعمدل ومدن : لهمية لولدا

  لال ماانته  ي البناح الوظيفي باستطاعته تاوين علاقات اجتماعية م   ملائه 

 و التعاون بين المؤسسة و محيطءاتنمية ثقافة الت سي  : لهمية ال انية. 

وعليده فد ن الاتصدال طشدا ا مخططددا مقصدودا ىةددف  لدا تحقيد  الاطاددجام والتندا   بدين جمداهيل المؤسسدة ععددا 

 . 8المستوى الدا عي وال ارجي
 

قراءة ميدانية حا ل  الادور الاساتراتيجي للمؤسساة الاقتصاادية  راي الارتقااء بعلاقتهاا ما  : المبحث الثاني 

 الجامعة 
 

 التخطيط الاتصالي : أولا 

فمددن  ددلال ال طددة الجديدددة للاتصددال أ ددب  هدداا الا يددل اعددد قيمددة مددن قددي  المؤسسددة فءددو يتددد ل  ددي رسدد  وتصددمي  

 .سةقي  الاسالاتييية العامة للمؤس

 وثسب تصريحات مسؤولي الاتصال الاي قدموا لنا هاد المعادلة: 
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  التنمية المستدامة ←يؤدي  لا ← الاتصال. 

  الجودة ←يؤدي  لا ← الاتصال. 

  القيادة الناجحة ←يؤدي  لا ← الاتصال. 

 الاتصال يصب  كقيمة ثقافية لأنه يقدم فر ا للحوار و المشاركة. 

 ن الاتصال  ي مؤسسة أرسيلور ميتال الجزائر يقثا تعين الا تبار  ي تعامله م  الجامعة  ل الوسائل من أجل 

 Bien être au travai    تحقي  الاستمرارية و الراثة 

  تحقيدد  الدراسددات الميدانيددة ممددا يؤكددد ععددا التاامددل بددين مددا ت تيدده الجامعددة مددن معددارف علميددة و مددا تحققدده

 . قائ  ميدانيةالمؤسسة من ث

 ن المؤسسة ملازمة بتحقي  الاستقرار مما يحفز ععا العمل جلب اليد العاملة من  ريمي الجامعات . 

   وعليه فالعملية الاتصالية تعمل من أجل تحق  المعادلة الشءيلة راب  رابgagnant gagnant 
 

 (الجامعة تحديدا)إدارة الاتصال بالمؤسسة والتحولات في البيئة   (0
 

المؤكدددد وثسدددب  دددل المعلومدددات السدددابقة أن هددداد المؤسسدددة تق دددا تعدددين الاعتبدددار  دددل المؤودددرات الدالدددة ععدددا التغييدددل مدددن 

 .والتطوير الحا ل  ي ب  ة العمل  ا ة  ي الميال الاقتصادي بح    بيعة عمل هاد المؤسسة

 :متغيلات أساسية  ن هاد المؤسسة و ثسب تصريحات  المسؤول ال ا  با تصال،  أنةا تعمل  ي ظل أرب 

 

 الجامعة   

 العولمككككة     اقتصاد السكوق 

 مجتمع المعلومات أرسيلور ميتال الجزائر     

 المنافسكككة الحادة   

 

وعليه أ ب  لزاما ععا هاد المؤسسة أن ترف  التحدي من أجل التغييل ومحاولة  قناع قادة المؤسسة أن هاد العملية 

عنةا  د ال تطوير بدرجات متفاوتة،  ا ة أننا طع ش ظاهرة العولمة الخة تفرض الدينامي يدة اي ظاهرة  بيعية ي تج 

والحركيدددة  دددي  دددل الميدددادين بااودددافة  لدددا تواجدددد النيددددام اقتصدددادي العدددال ة وهدددو النيدددام الليبلالدددي المنفدددت  ععدددا لسددددوا  

 ددددفات عالميدددددة ثيدددددت يؤكددددد أيلدددددا مسدددددؤول الدا ليددددة والعالميدددددة والددددداي يفددددرض تنوعدددددا  دددددي المنتيددددات بيدددددودة عاليدددددة وبموا

 .الاتصال بقنن المؤسسة اليوم  تعمل  ي ميتم  متغيل اس ى بميتم  المعلومات الاي يب ى ععا الرأسمال الف ري 

اعتبددل الرأسددمال الف ددري للمؤسسددة  المعرفددة لدددى المددوظفين و القدددرة العقليددة و نبددداع بااوددافة  لددا قدددر ة  المسددتمرة 

 .3لعمليات والخة اي مصدر لتحقي  الفائدة التنافسيةععا تطوير تلك ا

فلقد ربط مسؤول الاتصال هاا الحدديت بقهميدة المدوارد البشدرية باعتبدار أن لءدا الددور الءدام ولسا دقة الداي تؤديده  دي 

عملية الاقتصاد و ي تنميته وتطويرد ععا اعتبار أن هاد الموارد تم ل العنصر الحاس   ي الميال الاقتصادي و ي تسييل 
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ل شددددددا ات،  ذ أن عنصددددددر العمددددددل الدددددداي اسدددددداه   ددددددي أداح ال شددددددا ات طشددددددا اته و ددددددي  ثدددددددا  التوسدددددد  والنمددددددو  ددددددي هدددددداد ا

 .الاقتصادية وننتاجية اعتمد ععا الموارد البشرية الخة اي مصدر العمل سواح  ي جانبه ال  ة أو  ي جانبه النوبي

بشدرية لقد  دال الحدديت مد  مسدؤول الاتصدال ثدول أهميدة الادوادر البشدرية  دي رفد  التحددي، ثيدت ندود بدقن للمدوارد ال

أهميدددة كبيدددلة  دددي الاقتصددداد المعر دددي وذلدددك عدددن  ريددد  ودددرورة تطدددويره   دددي الميدددال المعلومددداتي مدددن  دددلال ت  يدددس البدددلامج 

التدريبيددددة مددددن أجددددل تحقيدددد  الاسددددتخدام لم ددددل للتقنيددددات المتقدمددددة وكددددالك التف يددددل المسددددتمر  ددددي كيفيددددة الحصددددول ععددددا 

بمددا يحقدد  الو ددول  لدا أفلددل درجددات مم ندة مددن ننتددا  ممددا  ال فداحات عاليددة المسددتوى ومعرفدة كيفيددة الحفددا  عل ةدا

 .اساعد ععا نمو المؤسسة ومساهميةا  ي رف  الاقتصاد ونمود

لقدد اتيده أيلددا مسدؤول الاتصدال  ددي ثدي ده عدن العمليددة الاتصدالية بقنةدا تحمددل تعددا آ در والمتم ددل  دي البعدد التناف ددقة 

ظددروف العمددل، ظددروف العددرض )الجزائددر تتحدددد وفقددا لعدددة ظددروف م ددل باعتبددار أن القدددرة التنافسددية لأرسدديلور ميتددال 

 .و كالك اسالاتييية المؤسسة وقدر ةا ععا العمل  ي ب  ة تنافسية( والطلب، كفاحة القوى البشرية

 ن أرسدديلور ميتددال الجزائددر لدددىةا نماانيددات ال بددلى  ددي الاسددش مار و  طشدداح المشددار   وعندددما تيددد منافسددة وددديدة فءدداا 

زيدددد مدددن عزيميةددددا للتقددددم نحددددو لمدددام و فددددت  أسدددوا  جديدددددة، والزيدددادة  ددددي جدددودة منتيا ةددددا والتحسدددين المسددددتمر  دددي ب  ددددة ي

 .عملءا

الخدة وحدحج أهميدة البعدد التناف دقة   PORTERوهاا ما أكدت عليه العديد مدن النيريدات ولبحدا  م دل نيريدة بدورتر

مدددن  ددددلال مددددا اسددد ى بالمزايددددا التنافسدددية أي ميمددددوع  المتغيدددلات الخددددة مددددن    دددي ثيدددداة المؤسسدددات  ا ددددة الاقتصدددادية منةددددا

المم دددددن أن تقددددددمءا الب  دددددة المحيطدددددة بالمؤسسدددددة سدددددعيا منةدددددا  لدددددا تطورهدددددا واسدددددتغلال الفدددددر  مدددددن أجدددددل تحويدددددل المخدددددا ر 

فسددة والبقدداح واليةديدددات  لددا نقددات قددوة تزيددد مددن عزيميةددا و  ددرارها مددن أجددل أن تاددون اددي الرائدددة  ددي عددال  تسددودد المنا

 .للأقوى 

 ن  دددل هددداد المتغيدددلات البيويدددة لدددن يادددون لءدددا لثدددر الفعدددال     ذا اسدددتعانج المؤسسدددة بالأسددداليب الاتصدددالية الحدي ددددة و 

 المتغيلة  لتحسين العلاقة بينةا و بين بيوت ةا الدا لية و ال ارجية 
 

 الجامعة أهمية الاتصال و دوره في تنمية العلاقة بين المؤسسة الاقتصادية و  (9

لقدد بدددأ يحقد  ميدددان الاتصدال دا ددل مؤسسدة أرسدديلور ميتددال الجزائدر العديددد مدن النتددائج وننيدا ات ولهددداف الخددة 

 .تؤدي  لا التنمية والتقدم من  لال القلاح تدريييا ععا ال  يل من الاوااليات السابقة الاكر
 

  والحصول ععا التمويل والاسش مار وبنداح علاقدات  دارة با تصا ت يم ن تحقي  التبادل الاقتصادي والتياري

 .لعمال المحلية والدولية

  للاتصددددال دور هددددام بال سددددبة للمؤسسددددة والفدددددرد  ددددي  ماانيددددة بندددداح العلاقدددددات وتبددددادل المعلومددددات واتخدددداذ القدددددرارات

 .اعية وال قافيةوبفلله تفت  أبواي التفاوض والحوار والمشاركة وتصمي  ثلول المش لات الاقتصادية والاجتم

  تيمدددد  بددددين الاتصددددا ت الناجحددددة ومعددددد ت التنميددددة والتقدددددم علاقددددة ارتبا يددددة قويددددة بال سددددبة للمؤسسددددات عامددددة

 .وأرسيلور ميتال الجزائر  ا ة
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 .والشال الموالي يوحح العلاقة الارتبا ية بين الاتصال وتنمية المؤسسات
 

 يوضح علاقة الاتصالات بالتنمية(: 10)الشيل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الددددار الجامعيدددة، نسددد ندرية، ، ت نولوجيدددا الاتصدددا ت و العلاقدددات و المفاوودددات الفعالدددة: فريدددد را دددب النيدددار :المصكككدر

 .81،  8112مصر، 
 

 :الاتصال و التنمية المؤسسات الجامعية تحديدا :ثانيا
 

 ن هاد العلاقة مب ية ععا الاتياد المزدو  بين ندارة و لساتاة  و الطلبة و كالك العمال، وهاا ما يؤكد ععا عمليدة 

 .غاية الراجعةأي ما اس ى بالت( التقثيل والتقثر( )فعل ورد فعل)
 

 ن الاتصدال  ددي الجامءددة يحقدد  التنميددة مددن  ددلال مددا تخرجده الجامعددة  لددا المحدديط ال ددارجي ومددا فيدده مددن متغيددلات  -

 Feed)ومدؤثرات مختلفدة سياسدية، اقتصددادية، اجتماعيدة، ثقافيدة و عليدده فد ن العلاقدة قائمدة ععددا رجد  الصددى 

Back )ععا  ل المستويات. 
 

ععا مدلول العلاقات العامة ثسب مسؤول الاتصال ومى ارتبات المؤسسة بالعديد من ل راف و الشال الموالي يؤكد 

 .المتفاعلة

 

 

 

 

 

 ، ككك+ 

 اتصالات بدونتنمية

 + ،+ 

 تنمية مرتفعة معاتصال فعال

 ككك ، ككك

 غياب التنميةوالاتصال

 +ككك ، 

 تنمية دونالاتصالات

+ 

= 

 معدلات

 الاتصالات

 معدلات

 التنمية
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 المنظمة في إطار نظرية النظم( : 19)الشيل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، الدددددار المصددددرية  دارة العلاقددددات العامدددة، المددددد ل الاسددددالاتيميراسدددد  محمددددد الجمددددال، د  يدددلت معددددوض عيدددداد،  :المصكككدر

 .11،  8112اللبنانية، مصر، 

تقدد  ععددا عددات  وظيفددة الاتصددال والعلاقددات العامددة مسددؤولية تنميددة وتطددوير المؤسسددة مددن  ددلال تحسددين العلاقددات مدد  

عددن  ريدد  كسددب ال قددة وتحقيدد  الاسددتمرارية والتوا ددل مدد   ددل هدداد ل ددراف ععددا المدددى الطويددل، ل ددراف ال ارجيددة 

فالمؤسسدة اددي المسددؤولة لولددا ول يددلة عدن  ريدد  عمليخددة الاتصددال والعلاقددات العامدة بلددرورة تحقيدد  الانتمدداح والددو ح 

 .المستمرين لجمي  المتعاملين الموجودين  ي الب  ة الدا لية وال ارجية
 

 : أعمال  المؤسسات الاقتصادية  ومجهوداتها في تنمية العلاقة بالجامعة( 0

 :والمتم لة  ي 8112 8112 ن من أه  القرارات الاسالاتييية لمؤسسة أرسيلور ميتال الجزائر بال سبة لد 
 

 دارة التغييل باعتبار أن هاد المؤسسة ييب عل ةا أن تتغيل تغرض الت يس م  الب  ة . 

  المشالة الخة تواجه هاد المؤسسة ل  تعد مرتبطة بمسقلة هل تتغيل أم  ، بل أ بحج تعالج مسدقلة أ درى  ن
متم لة  ي كيس يم ن  دارة عملية التغييل بطريقة أكثل فعالية، ثيت أن الفشل  ي  دارة التغييل يؤدي  لا نتائج 

 .قد تاون أ طر من تياهل أو عدم مسايرة التغييل

 تنيي ددددة مءدددد  و جددددد وددددروري بال سددددبة لمؤسسددددة أرسددديلور ميتددددال الجزائددددر مددددن  ددددلال ثتميددددة  د ددددال  ن التغييدددل ال

التغييدددلات  دددي ندددواتي عديددددة تنييميدددة ثيدددت أن ب  دددة طشدددات المؤسسدددة تم دددل أثدددد أسدددباي التغييدددل بااودددافة  لدددا 
و الخدة مدن ودقنةا القوى البشرية الخة أ بحج تطالب بالتغييل، كالك الدور الاي تلعبده العوامدل الت نولوجيدة 

 .أن تقدم نموذجا جديدا يخفج من التااليس ويرف  من مستويات الجودة

 . ن التغييل اعد مؤورا  ييابيا لبناح مستقبل أثسن بال سبة لمؤسسة أرسيلور ميتال الجزائر 
 

 أساس رعالية العلاقة التبادلية بين المؤسسة الاقتصادية و الجامعة: الح ار والمشاركة(  9

 الوسائل الحكومة

 المنظمة

 المؤسسات العالمية

 المجتمع المحلء

 المستهلكين

 البيكككككككككئة
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د ثقيقدة نمااندات الااتيدة للمؤسسدة  ترج  أهمية المناخ التنيي ة كمؤور للب  دة الدا ليدة و صائصدءا  لدا  ونده يحددق

ومدى قدر ةا ععا التعامل الفعال م  مخرجات التحليل للب  ة ال ارجية، بمع ى أن  صائ  المناخ التنيي ة وتحليل 

كششددداف وتوليدددد الفددر   دددي الب  دددة ال ارجيدددة مدددن ناثيدددة الب  ددة الدا ليدددة للمؤسسدددة توحدددح مددددى قدددرة المؤسسدددة ععدددا ا

 .وععا اسش مارها ناثية أ رى 

ومن ثد  فد ن اسدتفادة المؤسسدة مدن الفدر  الموجدودة  دي الب  دة ال ارجيدة تتحددد بالقددرة الااتيدة للمؤسسدة والخدة يدت  

عنا ر الب  ة الدا لية  التعرف عل ةا وتقويمءا من  لال دراسة وتش ي  وتحليل المناخ التنيي ة كمؤور ل صائ 

 .للمؤسسة

وتتطلب فعالية الاتصا ت  جراح تحليل وامل معم  لعنا ر ومدد لات الوود  القدائ  للتعدرف عدن ثقيقدة  ماانيا ةدا 

 :0وقدرا ةا، ويفالض أن اشمل
 

الاتصددال التطددور التدداريلي للمؤسسددة ولثدددا  الرئ سددية المددؤثرة  ددي ماانددة المؤسسددة ومسددتقبلءا، وتقيددي  جءددود  -

ج تشقنةا  .الخة تمق

 .التنيي  نداري للمؤسسة وتشمل الءيا ل التنييمية الوظيفية وأنيمة العمل بةا -

 .ال قافة التنييمية وتقثيلا ةا ععا ممارسة عملية الاتصال  ي المؤسسة -
 

 :وتحق  الاتصا ت الفعالة ثسب الشال

 المؤسسة الجامعية  الاتصالات والمناخ التنظيمي الدا لي في(: 10)الشيل رقم 

 
 

 .32، مرج  ساب ،  ت نولوجيا الاتصا ت والعلاقات والمفاووات الفعالة: فريد را ب النيار :المصدر

 :2ويؤدي ذلك  لا

 الاثتفا  بالقدرات والرؤى السليمة. 

 تحسين ننتاجية. 

 الاسش مار الااتي. 
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 تعاون الناا م  تعلء  البعج. 

الحدي ددددة ثخددددى تسددددتطي  الاثتفددددا  بةدددداد الددددرؤى ولفاددددار ال ددددحيحة والسددددليمة مددددن أجددددل وعليدددده فدددد ن  دارة المؤسسددددات 

تحسين والرف  من المردودية ننتاجية وتحقي  الانتماح والاتحاد والتعاون من الناا دا ل هاد المؤسسات عل ةدا تب دة 

 .ميموعة من لفاار الجديدة

 .شاركة وبالأهداف بل أ بحج تعتمد ععا عملية ندارة بالأفاار ن ال  يل من المؤسسات المعا رة تياو ت ندارة بالم

تولد لفاار  ي لحيات  ا فة وقد تتلاشقى من مخيلتك  لا لبد ما ل  تسارع بتدوينةا وعليه ف ن فوائدد : يقول دليس 

 :1ندارة بالأفاار اي
 

  طسبة ننيا  للأعمال كبيلة جدا مقارنة بالأسلوي القدي. 

  م  من تتعامل معء   ي عملك اليوميتفاعل جيد. 

 اكششاف  ر  جديدة  ي تبسيط العمل اليومي. 

 الاتصال فر ة جديدة للحوار والمشاركة  ي المؤسسة 
 

لقد شجعج  ر  السيطرة ونكراد ال لاسي ية والقديمة ععا تب دة  در  أكثدل ثداثدة وعصدرنة مدن  دلال فدت  الميدال 

والمشدددداركة بددددين  ر ددددي السددددلطة  ددددي المؤسسددددة وتب ددددة  رقددددا ثدددددي ا وأسدددداليب وتقنيددددات لطددددر  التوعيددددة والتفدددداه  ونقندددداع 

جديدة  ي الميدان نداري ثيت تبدأ عملية المشاركة من  عداد ال طة الخة تبدأ اي أيلا من المستوى الاسالاتيمي  لا 

، (ندارة، العمددال)ف المؤسسددة المسددتوى العمعددي، ثيددت يددت  الحددوار مددن أجددل الموا نددة بددين الجءددات المعنيددة أي بددين أ ددرا

وكدددالك الجءدددات الخدددة  ةمءددددا ال طدددة،  فالمدددا  دددان العامددددل أو نداري أو المشدددرف  رفدددا  دددي عمليددددة  عدددداد ال طدددة العامددددة 

بالشددال الددداي يناسدددب  دددورة وميدددال طشدددا ه  اندددج نتدددائج هدداد ال طدددة أثسدددن فعاليدددة نيدددرا للددددور الددداي تلعبددده عمليدددة 

 .2ثار  ييابية ععا المشاركين سواح تقنيا أو مادياالمشاركة  ي  عداد ال طة من آ

الدداي يقدددم المسدداعدة التامددة . L’esprit de concertation ن عمليددة المشدداركة تب ددى ععددا أسدداا مددا اسدد ى بددرو  الحددوار 

لمتخاي القرار دا ل المؤسسة الاين مدن الواجدب علد ة  اسششدارة لشد ا  لكفداح والداين لءد  علاقدة بدال بلة ثدول 

ائج القدددرار مءمدددا  دددان المسدددتوى الءرمدددي الددداي يتخدددا فيددده هددداا القرار،ثيدددت أن هددداا الحدددوار   يوحدددح فقدددط   دددي الواقددد  نتددد

 ريقدددة  داريدددة جديددددة وعمليدددة اتخددداذ القدددرار المشدددالة أو  ريقدددة قيدددادة جديددددة فحسدددب، بدددل أن الحدددوار عمليدددة متااملدددة 

لعقليددات السدداعية لتحريددر الطاقددات لاددل فددرد وهدددفءا هددو لتطددوير التنييمددات الءياليددة، وأيلددا لتطددوير  ددر  التنيددي  وا

 2.، والمستلزمات للفرد، للمؤسسة وللمحيطLes impératifsتحديد   ار عمل يق ا  تعين الاعتبار الحاجات 

 ن موووع الحوار  ي المؤسسة اسيل ومن اتياد تحسين لداح  ي المؤسسدة بواسدطة توريدد المسدؤولية وثسدب ننيدا  

تبددلان مددن العنا ددر أو القددي  المءمددة  ددي تطددوير المؤسسددات ولمدد  والخددة ييددب الاسددتفادة منةددا، و ددي هدداا الميددال اللدداان اع

، هيا ددل وأنيمددة ندارة موجءددة للمسدداعدة  ددي تحقيدد  التوافدد  بددين أهددداف المؤسسددة مددن جءددة Chris Argyrisيتصددور 

 .9وأهداف الفرد من جءة أ رى 
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شددددداركة أ دددددبحج هددددداد ل يدددددلة كمؤودددددر جدددددوهري  دددددي عمليدددددة الشسدددددييل الاسدددددالاتيمي فحسدددددب النيدددددرة الجديددددددة للحدددددوار والم

للمؤسسدددات ثيدددت أن هددداا ل يدددل يقدددوم ععدددا مبددددأ الحدددوار والءددددف منددده تحقيددد  التناسددد  والاطادددجام بنوع ةدددا الددددا عي 

 دددددلال ، مدددددن (Stratégie/environnement)المحددددديط /وال دددددارجي، فالت سدددددي  ال دددددارجي يادددددون ععدددددا مسدددددتوى الاسدددددالاتييية

 .الفر  واليةديدات الموجودة الخة تيسدها ل راف المتعاملة

من  لال نقات القوة ونقات اللعس وورورة ( Stratégie-entrepriseاسالاتييية مؤسسة )أما ععا الدسيا  الدا عي 

 .11معالجيةا للنةوض بقي   ييابية تخدم المؤسسة وتلمن استمرارييةا

العديددددددد مدددددن ندارات الوظيفيدددددة، فبااوددددددافة  لدددددا  دارة الاتصددددددال والعلاقدددددات العامددددددة  ن الحدددددوار أ دددددبحج تددددددتح   فيددددده 

أ بحج أيلا لوظيفة الموارد البشرية دورا  ي تنميته وتحس نه ثيت أسدمته بدالحوار الاجتمدابي دا دل المؤسسدات مدن 

د ح برأىةا ومشاركيةا  ي وو   لال  عطاح فر ة لميموعة من الءي ات المءمة دا ل الطات  الاجتمابي  النقابة م لا لل 

 . 11الاقالاثات

وعليدددده فقددددد تغيددددل مفءددددوم المشدددداركة ععددددا مسددددتوى عمددددل المسددددؤولين وجعددددل دورهدددد   ددددي الشسددددييل لددددن يتحقدددد     مددددن  ددددلال 

و ن دددددارات الددددداين اعددددددون كمدددددوارد تشدددددرية ( المدددددوارد البشدددددرية)الاتصدددددال الفعدددددال للاسدددددتفادة أكثدددددل مدددددن مسددددداهمة العمدددددال 

تحقيد  أهددداف المؤسسدة عدن  ريد  الحددوار بةددف الاثتفدا  أكثدل بقدديمء  الاجتماعيدة للمشداركة أكثدل  ددي  اسدالاتييية  دي

 .أهداف المؤسسة

فبالحوار تصب  المشاركة سءلة  ي القرار وهداا يلدمن تو  عدا م ادجما للوظدائس ولعمدال، وبالتدالي تفدت  ندارة البداي 

 :18 ي قيادة ونيا  واستمرارية مؤسسية  من  لالأمام أفراد المؤسسة من أجل لعب الدور الفعال 

 

 

 التمسك بمبادئ العلاقات الش صية المؤيدة والبناحة. 

 استخدام  ر  الجماعة  ي اتخاذ القرارات ومزاولة نوراف. 

 الاثتفا  بمستوى عال من أهداف لداح. 
 

 :قة التبادلية م  الجامعة كفاءات المؤسسة الاقتصادية و ال سائا المساعدة  لها  لدعم العلا: ثالثا
 

لقدددد اهدددت  المختصدددون  دددي ندارة بالمؤسسدددة الاقتصدددادية مندددا  مدددن تعيدددد با تصدددال ف ةدددا، فمددد  ظءدددور النيريدددات المتعلقدددة 

بالمدرسددة التقليديددة أ ددب  ينيددر  لددا عمليددة الاتصددال  ددي المؤسسددة كعنصددر أسا ددقة مءدد  وفعددال  ددي أداح طشددا ءا كمددا أن 

 . ورة المؤسسة ونطسان ف ةا من  رف المدرسة التقليديةهاد الف رة تنطب  م  

 لا القول  CHESTER Bernardلقد أولا رواد هاد المدرسة اهمية كبيلة للاتصال  ي المؤسسة ثيت ذهب و سال برنارد

ة  و  يم ن بقن وظيفة المدير تتم ل  ي توفيل نيام سلي  للاتصا ت،  ذ يرى أن هاد العملية اي  أولا العمليات نداري

 .13أداح أي عمل  داري آ ر دون تحقي  نيام فعال وسلي  للاتصال ومناخ مناسب
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وتطدورت النيدرة  لدا الاتصدال  دي المؤسسددة مد  المددارا نداريدة ل درى ثيدت أعطيددج لءداد العمليدة أكثدل أهميدة  ا ددة 

لمؤسسددددة، و الدددددور الدددداي تلعبدددده  ددددي مددد  د ددددول الجوانددددب الاجتماعيددددة والنفسددددية للجماعددددات الرسددددمية و يدددل الرسددددمية  ددددي ا

 10مختلس اوجه طشات المؤسسة من نعداد لل طط والبلامج  لا التنفيا والمراقبة النةائية

ثيدت يتحددح الدددور الدداي يلعبدده الاتصددال  ددي المؤسسددة مددن  ددلال مدددى التوافدد  الدداي يلاثدد   ددي  بيعددة المؤسسددة أو أي 

مددن جءدة أ ددرى و كدداا مدن  ددلال اعتمدداد المؤسسدة ععددا المعلومددات  منيمدة أ ددرى و مميزا ةدا مددن جءددة و  بيعدة الاتصددال

 .12الخة تفالض وجود وب ة اتصا ت سليمة و فعالة

فا تصدددال ييعدددل المؤسسدددة وثددددة م ادددجمة تتحدددرة مدددن  دددلال ش صدددييةا المعنويدددة، وعليددده فدددان المؤسسدددة الاقتصدددادية 

تحقيقءددا  ددي المسددتقبل ثيددت تق ددا الاتصددال كعمليدددة الحدي ددة والخددة تيمدد  العديددد مددن الاسددالاتيييات ولهددداف المددراد 

لادي تسددتطي  الو ددول  لددا أهددافءا والخددة مددن أهمءددا السددأي نحدو التفددو   ددي العمددل مدن  ددلال تيدداو  لفاددار التقليديددة و 

 .تب ة لفاار الحدي ة والعصرية  ا ة  ي ميال الاتصا ت 

 :و الجدول الموالي يوحح لفاار السابقة الاكر
 

 : نح  التف ق ري العما التفاعليىالسعي  (1

 الاتصالات و السعي نحو التفوق في العمل( : 10)الجدول رقم 

 إلء الموظف الالكتروني من الموظف التقليدي

 قبول الوو  الراهن .0
البحدددددددت عدددددددن لفلدددددددل بتطو ددددددد  الت نولوجيدددددددا ل دمدددددددة 

 الوظيفة

 الحاليةيوجد دائما أساليب أفلل من  ل س  ي نماان  بداع مما  ان .9

 السأي نحو الم الية تقبل العيوي ول طاح .0

 قبول لعباح الجديدة   تبارها للتقدم  ي العمل رفج الجديد والبديل .4

 أق س تقدمي و أقارنه بالنموذ  الم الي نروادي أرفج قياا التقدم  ي العمل .5

 أسأا  لا العمل كفري  أفلل المركزية و أرفج التفويج .6

 أسأا  لا التعل  الال الوطي  لا تدريب أو تعل أنا   أثتا   .7

   أثتا   لا معلومات لأداح العمل .8
أثدداول الحصدددول ععدددا جميدد  المعلومدددات المطلوبدددة قبدددل 

 العمل

 أسأا للتيديد و التحديت   دابي للابتاار .2

 أثاول تاكر لسماح و لرقام ذاكرتي محدودة .01

  أسدددددددددددددددتخدم  ريقدددددددددددددددة لحفددددددددددددددد  الملفدددددددددددددددات  .00

 الورقية
 أستخدم قاعدة بيانات م  تخزين المعلومات

 أتدري ععا تحسين القراحة   أسأا لتحسين  ريقة القراحة .09

 استمر  ي التطور الت نولوجي   أستخدم الت نولوجيا .00

 

 .111، مرج  ساب ،   ت نولوجيا الاتصا ت و العلاقات و المفاووات الفعالة: فريد را ب النيار: المصدر
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البنداح الحددديت العصدري تسدتطي  المؤسسدات تنميددة القددرات الوظيفيدة  دي الاتصدا ت عددن  ريد  تب دة العديدد مددن مدن  دلال هداا 

 : 11ال صائ  لدى الموظس الحديت، فمن هاد ال صائ  نيد

  الطمو 

  الرؤية 

  ال قة بالنفس 

 تحمل المخا ر 

 الوقج 

 تنمية الطاقة الش صية 

 الرو  التنافسية 

 النقد الااتي 

 القيادة 

فععا  رار المؤسسات ال دماتية وندارية، نيد أن المؤسسات الاقتصادية ادي لكثدل درايدة وتحلديلا مدن ثيدت تنييمءدا 

ننتدددا ، الشسددوي ، الصدديانة، الماليدددة، المددوارد البشددرية، ثيدددت ان القواعددد الخدددة : و تسددييلها ومددن ثيدددت مختلددس وظائفءددا

السو  الخة يح مءا العرض والطلب والمنافسدة والجدودة و تحقيد   تتقسس عل ةا ثياة المؤسسة الاقتصادية اي قواعد

 .لربا  من اجل البقاح والاستمرارية 

أما ععا مستوى وظيفة الاتصال  دي هداا الندوع مدن المؤسسدات، فقدد تطدورت أهميتده و أ دب  يحتدل مااندة اسدالاتييية 

  ي تنيي  و تسييل المؤسسة الاقتصادية 
 

 :خلية والخارييةالاهتمام بالجماهير الدا (8
 

 . والاتصال اليوم هو وظيفة من الوظائس الحيوية  ي المؤسسة الاقتصادية موجه نحو جمءور دا عي و جمءور  ارجي 

 هو توفيل وسيولة المعلومات والسيل الحسن للمصالح وومان توفيل :  ن الءدف الاتصالي نحو الجماهيل الدا لية

والعامدددددة، وعليددددده أ دددددب  مدددددن اللدددددروري تدددددداول المعلومدددددات مدددددن اجدددددل الاطادددددجام المعلومدددددات العمليدددددة، التحفيزيدددددة 

 .الدا عي التام  ي سيلورة ننتا  و ي الحياة اليومية العملية الاجتماعية دا ل المؤسسة

 فءددو يتم ددل  ددي التعريددس بددالمنتج ، و عددلام الزبددائن بمددا جددد وثددد  : أمددا الءدددف الاتصددالي نحددو الجمدداهيل ال ارجيددة

علومدددات مددد  العددداملين، وبنددداح وبدددت  دددورة اييابيدددة عدددن المؤسسدددة مدددن اجدددل  عطا ةدددا مااندددة  دددي المحددديط وتدددداول الم

 12والميتم 

ت دددددددتهج سياسدددددددة هامدددددددة واسدددددددالاتييية فعالددددددة مدددددددن أجدددددددل تيددددددداو   دددددددل  ن المؤسسددددددة الاقتصدددددددادية أرسددددددديلور ميتدددددددال الجزائددددددر 

اول تفدادي تدقثيلات العوامدل السدلبية و المعرقلدة نوااليات الخة تعاطي منةا المؤسسدات الجزائريدة بصدفة عامدة، فيمدا تحد

أرسددديلور ميتدددال الجزائدددر والنةدددوض بقاعددددة متغيدددلة وجديددددة معبدددلة عدددن  لفيدددة الأدددحيحة مؤسسددداتية قائمدددة ععدددا لمسددديلة 

 .العديد من الدعائ  الصلبة  ي  ل ميادين ثياة هاد المؤسسة سواح  ان ذلك ععا الصعيد الدا عي  وال ارجي
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رثلددة الانتقاليددة الخددة تع شددءا هدداد المؤسسددة، هيددقت أرسدديلور ميتددال الجزائددر نفسددءا للحاوددر والمسددتقبل وبددالتوا ي مدد  الم

ببعج المياانيزمات والآليات الحدي ة والعصرية المتيددة، وأيلا  المنفتحة ععا العال  ال ارجي  ا دة و نةدا مؤسسدة 

 .ذات فروع عالمية 

تعددد اثددد فددروع الميمدد  ال بيددل أرسدديلور ميتددال الجزائددر الدداي يتواجددد  ددي  ن فددرع عنابددة و بالتحديددد منطقددة سدديدي عمددار 

 .   Luxembourgر بلدا من بلدان العال  مرتبطه بالمقر الرئ  قة لي سومبو  11

أرسيلور ميتال الجزائر ت تهج سياسيةا مدن الاسدالاتييية العامدة المطبقدة  دي هداا الميمد  ثيدت أن هداد الاسدالاتييية  ن 

الاعتبددددار العديددددد مددددن الميددددا ت والوظددددائس الاسددددالاتييية الرئ سددددية والعمليددددة الفرعيددددة محاولددددة منةددددا تحقيدددد  تق ددددا تعددددين 

التاامددل والاتحدداد والت سددي  بددين  ددل هدداد ل ددراف لبلددول لهددداف وتحقيدد  الغايددة مددن وراح هدداد الاسددالاتييية العامددة  

 .وهو النيا  والاستمرارية  ي العديد من الميا ت
 

 :أبعاد الاستراتيجية التنم ية بين أرسيل ر ميتال والجامعة  : رابعا
 

 :المجال الاقتصادي( 1

تسأا كلا من المؤسستين  البحت دائما و بصورة مستمرة  ي تحقي  لربا  من  لال جودة المنتو  و الرقي بالمردوديدة 

مدددد  وددددرورة تحسددددين التدددددريب والتاددددوين ععددددا هدددداد  ننتاجيددددة العاليددددة مدددد  تب ددددة الوسددددائل العلميددددة والت نولوجيددددا العاليددددة

الوسائل، كالك ل ا تعين الاعتبدار المشداركة الفعالدة  دي ميددان الاسدش مارات والمناقصدات وتحقيد  النيدا   دي المشدار   

مدددن  دددلال ا تيدددار المشدددار   الجيددددة والخدددة تخددددم المؤسسدددة  مددد  محيطءدددا الددددا عي وال دددارجي عدددن  ريددد  تحسدددين ظدددروف 

ل مؤسسة أرسيلور ميتال الجزائر من  لال  برمية العديد من لعمدال منةدا تنيدي  العمدل الاتصدالي باافدة العمل دا 

أوددااله و أسدداليبه المتعددددة ععددا أسدداا أن المعرفددة التامددة بالمعلومددات وبالبيانددات المطلددوي  يصددالءا، ذلددك لأن الاتصددال 

 12.  الاتصالالفعال يبدأ بالفء   العمي  لما هو مطلوي تحقيقه عن  ري

أن الءدف من ذلك  له هو  ةي ة محيط المؤسسة الدا عي من اجل العمل  ي ظروف ثسنة وبالتالي بلول لهداف م  

تحقيددد  رودددا العمدددال عدددن أداح هددداد المؤسسدددة، فءددداا ل يدددل سدددوف اعطدددى ثمدددارد مالجمدددة  دددي الرقدددي بالمردوديدددة الانتاجيدددة  

 .والصلب للمؤسسة ثخى تاون الرائدة  ي ميال الحديد

 

 :ي المجال الاجتماعي ف(  9

دا ددل المؤسسدة  ا ددة بددين ندارة   Dialogue Social ن هداد المؤسسددات تسدأا جاهدددة للو دول بددد الحدوار الاجتمددابي 

والعمددال  لددا أععددا المراتددب والمسددتويات و تددوفيل أععددا درجددات التددوا ن والاسددتقرار بددين هدداذين الطددرفين مددن  ددلال تطبيدد  

ات  ا ة  ي الميال الاتصالي ونعلامي، الءدف منه الرف  والارتقاح ب طسانية هاد المؤسسة، فطاتعءدا العديد من الآلي

اقتصادي    انةا تحاول دمج الجانب الاجتمابي ونطساطي  ي اسالاتييييةا لأنةا متيقنة بماانة ودور الجانب الاجتمابي 

 .رى  ا ة وان لدىةا فروع أ رى  ي  افة أنحاح العال  ي الرف  من مستوى وماانة المؤسسة بين المؤسسات ل 
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فهدددة ت مدددل هددداد الفدددروع و دددي الوقدددج نفسددده تحددداول  ن تشندددافس معءددد  ل لددد  جدددو مدددن النيدددا  والتفدددو   دددي   دددار متاامدددل 

ومتيددداطس ومتناسدددد  وكددددالك الاهتمددددام بالجمدددداهيل الدا ليددددة باعتبددداره  مددددواردا اسددددالاتييية  وتقدددددي  لءدددد  يددددد المسدددداعدة 

 .من  لال تصمي  برامج اجتماعية واتصالية الءدف منةا دميء   ي المؤسسة وجعلء  جزحا   يتيزأ منةا والعون 

أرسديلور ميتدال الجزائددر لد س بددالأمر الءدين باعتبدار ان هدداد المؤسسدة تحمدل عددددا مءدو  مددن  ن تقويدة و يدادة و ح عمددال 

المءنيددة وبددا تلاف ثقافددا ة  وانتمدداحا ة  وبالتددالي عل ةددا عامددل بددا تلاف مسددتويا ة   2311لشدد ا  ولفددراد مقدددرين بددد 

دمج  ل هاد الا تلافات  ي بوتقة واثدة تس ى بمؤسسة أرسيلور ميتال الجزائر متيداو ين  دل الا تلافدات وال قافدات 

 .وآ اين بمبدأ الانتماح لوثد والوثيد وهو الانتماح  لءاد المؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمة
 

المؤسسددة الجامعيددة ونقتصددادية  ددي بددال العديددد مددن الميءددودات  ددي ال  يددل مددن الميددادين وندداكر ععددا تحدداول  ددل مددن 

سددبيل الم ددال الميدددان ل ددادي ة، نداري، التق ددة والم ددة، ثيددت تقددوم هدداد المؤسسددات وتسددأا  لددا  ثدددا  التاامددل ععددا 

لسديلورة والاسدتمرارية، و دل هداد لهدداف مستوى  ل هاد الميا ت بةدف  ثدا  التطور والتقددم مدن أجدل تحقيد  ا

 .لن تتحق     من  لال العمل الدقي  ووو  البلامج وال طط والاسالاتيييات الداعمة للعملية التنموية
 

 :نتائج الدراسة 
 

 ن الجامعة كمؤسسة  سالاتييية وثساسة والخة تق دا تعدين نعتبدار تادوين المدوارد البشدرية ال فدقة  دي العديدد  .1

التخصصددات، واددي بددالك تعتمددد  ددي هدداا التاددوين ل ددادي ة النيددري ععددا كفدداحات المؤسسددات وبال صددو  مددن 

كفدددداحة المؤسسددددة نقتصددددادية بمددددا تحملدددده هدددداد ل يددددلة مددددن مميددددزات وأدوار  سددددالاتييية تسدددداه   لءددددا  ددددي نرتقدددداح 

 .و طعاش نقتصاد لو  ة

عدداون والتاامددل وأيلددا التلددامن انتددا  المعرفددة النيريددة وعليدده فالتددا مددن هاتددان المؤسسددتان اعمددلان  ددي   ددار الت .8

 .والتطبيقية
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تحدداول مؤسسدددة البحدددت تقددددي  العديدددد مدددن الميءدددودات  دددي ر ددد العديدددد مدددن لليدددات الفاعلدددة مدددن أجدددل تحقيددد   .3

 التقاري بين المؤسستين ل اديمية و الاقتصادية من  لال الاهتمام بالألية الاتصالية 

ة بمددا يتوافدد  مدد  الاسددالاتيييات الجديدددة و الخددة تنددادي با هتمددام بالوسددط ال ددارجي بمددا تيديددد لنيمددة الاداريدد .0

 .يحتويه من متغيلات تؤثر و تتقثر بةا المؤسسة 

 الاهتمام بشنمية كفاحات المؤسسة الاقتصادية ثخى تستطي  بناح و تصمي  سياسات تتواف  و هاا التقري  .2

الاقتصدادي و مسداهميةما  دي ثدل العديدد مدن الاودااليات العالقدة و الخدة تقوية الروابط بين القطداع ل دادي ة و  .1

 تؤثر بمسشار و مصيل القطاعين 

 مدى مساهمة القطاع الاقتصادي  ي امتصا  اليد العاملة و بالتالي المساهمة  ي التقليل من فر  البطالة  .2
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