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 :الملخص

ترتقي بالعمال في المنظمةة للةم موةتويات جيةدة مةن التعةا ن يعتبر التمكين النفس ي من الاستراتيجيات المعاصرة التي 

 ر ح الفريةةق  الةقةةة بةةالنفا،  بةةداي، التفكيةةر الموةةتقل  ر ح المبةةافرة،  ريةةت افةةتلاف التعريفةةات، فةة ن  جةةو ر  يتمر ةة  

 بةر بمعىة  حول توفير مناخ عمل ملائت،  منح العمال حرية في أفاء العمل  مشار ة أ سة  فةي تحمةل الموةة لية،    ةي أ

العمةةةل الةةةمو يقومةةةون بةةةلأ  الشةةةعور باو ميةةةة  ر ح الموةةةة لية،   ةةةو مةةةا يوةةةا ت فةةةي رفةةة  الةةةر ح المعنويةةةة للعمةةةال  ففع ةةةت 

لبمل الم يد من الج د، فيووف الولاء  الالتزام،  يشعر العمال بانتمائهت  لمنظماتهت  يتحقق بةمل  الاسةتقرار الةوييفي 

 .دة في يل الميزة التنافوية الشديدة التي تعيش ا المةسوات الوطنية  الد لية التنظيمي،  تكوب المةسوة مكانة جي

لمل  سنحا ل من فلال  ما المقال تحليل ف ر التمكين النفس ي، كاستراتيجية حديةة تتبنا ا المةسوات الحديةة 

 .من أجل تنمية  تطوير أفراف ا  تحقيق الاستقرار المهني لديهت

 .الاستقرار المهنيالتمكين النفس ي، :الكلمات المفتاحية
 

Abstract : 

The psychological empowerment of contemporary strategies that elevate 

workers in the organization to high standards of cooperation and team spirit, 

self-confidence, creativity, independent thinking and entrepreneurship, and 

despite the definitions differ, the essence centered on providing an adequate 

working environment, and the granting of freedom of workers to perform the 

work and wider participation to take responsibility and greater awareness of the 

sense of the work they do and the sense of urgency and a sense of responsibility, 

which contributes to raise the morale of workers and push them to do more, 

predominates loyalty and commitment, and feel of belonging to the workers for 

their organizations and achieved so functional and organizational stability, the 

institution and gain a good position in the light of the feature intense 

competition faced by national and international institutions. 
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   So we will try through this article study of psychological empowerment, 

modern strategy adopted by modern institutions for the development of its 

members and achieve professional stability they have. 

key words: Psychological empowerment, job stability. 

 

 

 :المقدمة. 0
 

أساسيافيالاسترات
ً
بر زقوىمةثرةتعيدتشكيلمنظومةالاقتصاف  فارة توتدعىتغيرا

ً
يش دالعالممنمعقدينمنال منتقريبا

يجياتالتنظيمية، تتمةلأ م م القوىفيالعولمة،الدرجةالعاليةمنالتعقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد، التكنولوجياالجديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة، 

 .زيافةحدةالمنافوة، التغيرفيال يا لالاقتصافية الوياسية

وىعلىالمنظماتبكافةأشكال ا عليهاأنتكونوريعةالتكيفوالاستجابة أفمزمامالمبافرةحتىتوةةةةةةةةةةتطيع نتحاف تنعكو م الق

يعلةةةةةم مكاناهةةةةةا  اسةةةةةتمرارياها،  فةةةةةي يةةةةةل موةةةةةة لية القةةةةةافة  المةةةةةديرين  الموةةةةةيرين عةةةةةن فشةةةةةل أ  نجةةةةةاح المةسوةةةةةات، أصةةةةةبح 

 فةةرا المتعلقةةة بالمةةال،  التقنيةةة،  ال ياكةةل  الا تمةةام بةةالمورف البشةةرو  ه فارتةةلأ  توجيهةةلأ  تحفيةةز  يفةةو  ييةةر  مةةن  مةةور 

التنظيميةةةةة،  ذلةةةة  لكونةةةةلأ ي فةةةةر بقةةةةدرات  ةيةةةةرة ملموسةةةةة، ف ةةةةو متعةةةةدف المواقةةةة ،  الانطباعةةةةات  الغرائةةةة   الةةةةد اف  التةةةةي 

يصةةةةةةةةعب ملاحظاهةةةةةةةةا  قياسةةةةةةةة ا، لةةةةةةةةمل  بةةةةةةةةرز مةةةةةةةةن بةةةةةةةةين المو ةةةةةةةةوعات المتعلقةةةةةةةةة بالبعةةةةةةةةد البشةةةةةةةةرو مو ةةةةةةةةوي التمكةةةةةةةةين   حةةةةةةةةد 

،  التيتوةةعى لم تطوير تحوةةيناوفاءالمهني  تحقيةةق الاسةةتقرار   ةةمان الاسةةتراتيجيات  فا
 
ريةةة الحديةةةة فةةي  لفيةةة الةالةةةة

 .مناخ عمل مناسب  محف 

فةةةةي فاةةةةت مةةةةا نعيشةةةةلأ مةةةةن ا ةةةةطرابات  لشةةةةكالات تنظيميةةةةة  لفاريةةةةة،  مةةةةا تشةةةة د  الوةةةةاحة مةةةةن تغييةةةةرات متوةةةةارعة  

للةةةم ليجةةةاف منةةةاخ يوةةةاعد العمةةةال علةةةم العمةةةل   نتةةةا   معقةةةدة، أ ةةةحس المةسوةةةات العموميةةةة  الااصةةةة بحاجةةةة ماسةةةة 

  بداي،  يصبح بمل  العامل أ ثر  لاء  انتماء لمةسوتلأ،  صلاحا لمجتمعلأ   طنلأ،  يظ ر بمل  لديلأ الاستقرار المهني 

 .ال افف للم الارتقاء بموتوا  فاءة  فعالية  م  المةسوات  موا باها للتطورات  التحولات المتوارعة

قةةةا مةةةن  ةةةما سةةةنحا ل مةةةن فةةةلال مقالنةةةا  ةةةما لبةةةراز أ ميةةةة التمكةةةين  ف ر  فةةةي تحقيةةةق الاسةةةتقرار المهنةةةي للعامةةةل  انطلا

فاصةةةة فةةةي يةةةل انتشةةةار الميةةةزة التنافوةةةية  مةةةا تفر ةةةلأ مةةةن تحةةةديات فةةةي لفارة المةةةوارف البشةةةرية  توةةةيير ا،  ذلةةة  مةةةن فةةةلال 

 :  جابة علم التواؤلات الرئيس ي

 في تحقيق الاستقرار المهني للعامل؟ ي  يوا ت التمكين النفس ي  -

 :   تندر  عنلأ أسئلة فرعية تتةمل فيما يلي

 ما المقصوف بالتمكين النفس ي  ما هي أبعاف ؟ .1

 علم ماذا تبى  فلوفة التمكين النفس ي للعامل،  ما هي أساليبلأ؟ .2

  ل يوا ت التمكين النفس ي في تحقيق الر ا الوييفي للعامل؟ .3

 ي تحقيق الانتماء التنظيمي للعامل؟ ل يوا ت التمكين النفس ي ف .0
 

 :التمكين-2
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 : مفهوم التمكين2-1
 

 :لغة - أ

ةةن   ةةو مةةن م يةةد الةلا ةةي   صةةل " التمكةةين"
 
ةةن"مصةةدر للفعةةل مك

َ
فةةي  تةةب اللغةةة  لةةت ت ةةر  " مكةةن" قةةد  رفت مةةافة " مك

الرجل من الش يء  تمكةن مكنلأ الله من الش يء  أمكنلأ منلأ بمعى ،  استمكن " مكن: )"عن أصل   ع ا، قال الجو رو 

 .أو لا يقدر عليلأ: منلأ بمعى ،  فلان لا يمكنلأ النهوض

ن
ْ
 .1أمكنس الابة جمعس بيا ا في بطنها: الكسائيبيض الاب، قال  :والمك

 " قد مكنس الابة  هي مكون،  أمكنس  هي ممكن لذا جمعس البيض في جوف ا: "في لسان العرب جاء 

يهةةدا وحةةدنا الاةةبة المكةةون أحةةب لليةةلأ  -صيي الله ع عليييل ويييل -لقةةد  نةةا علةةم ع ةةد رسةةول الله " :أبييي يييعيد فةةي حةةدي   

ةةةةدا لليةةةةلأ فجاجةةةةة سةةةةمينة هإ الاةةةةبة المكةةةةون التةةةةي علةةةةم بياةةةة ا، : ؛ المكةةةةون التةةةةي جمعةةةةس المكةةةةن   ةةةةو بياةةةة ا،  قيةةةةل"مةةةةن أن يى

كِنة التمكن؛ تقول العرب
َ
 .لن بىي فلان لم   مَكِنة من الولطان أو تمكن:  الم

ن مكانة ف و مكين،  الجم   :ابن ييده قال  
ى
 المكانة المنزلة عند المل ،  الجم  مكانات  لا يجم  جم  تكوير  قد مَك

مَكن
َ
ن  

َّ
 .     تمكن من الش يء  استمكن يفر،  الاست من كل ذل  المكانة. مكناء،  تمك

 .2أنا أمكنلأ بمعى  أستطيعلأ: ليقال أمكنىي  مر، يمكنىي ف و ممكن،  لا يقا: لسان العرب جاء في 

ةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةن)فةةةةةةةةة نفيييييييييي الم  مالوييييييييييي   أم 
 
منالش يءأيجعلل عليهوةةةةةةةةةلطانا قدرة ( أمكنةةةةةةةةةلأ)لةةةةةةةةةلأ فةةةةةةةةةي الش يءأيجعلل عليهوةةةةةةةةةلطانا،( مك

 .  س لويورعليلأ

،   ةةو (Invest with legal power)أ  قانونيةة ( Autorize) فةي اللغةة  نجليزيةةة يعىةي مةةنح سةلطة رسةةمية ل ةا  مةةا، 

، أو القةةةةةوة،  لذا ترجمنا ةةةةةا للةةةةةم power،   ةةةةةما المف ةةةةةوم مشةةةةةتق مةةةةةن كلمةةةةةة "Empowerment" والفرنسيييييية بالإنجليزيييييية

العرهيةةةةة، فةةةةنحن نعىةةةةي التمكةةةةين،  عنةةةةدما نعةةةةرف التمكةةةةين  مف ةةةةوم لفارو، فغالبيةةةةة التعةةةةاري  تتفةةةةق علةةةةم أن التمكةةةةين 

تحريةةر  مةةن الاةةبد المحةةدف عةةن ي ةةت  بمةةنح المويةة  الوةةلطة المتعلقةةة باوعمةةال  الم ةةام  ةةمن ت صصةةلأ الةةوييفي،   

 .3طريق التعليمات،  منحلأ الحرية لتحمل موئولية آرائلأ،  قراراتلأ،  تطبيقاتلأ
 

 اصطلاحا - ب

يمةةةةةل تمكةةةةين العمةةةةال تلةةةة  العمليةةةةة التةةةةي يوةةةةمح مةةةةن فلال ةةةةا للعمةةةةال بالمشةةةةار ة فةةةةي المعلومةةةةات،  فةةةةي التةةةةدريب  التنميةةةةة، 

للةةةةم النتةةةةةائ   يجابيةةةةة فةةةةي العمةةةةةل  تحقيةةةةق   ةةةةداف الفرفيةةةةةة   الت طةةةةيد  الرقابةةةةة علةةةةةم م ةةةةام  يةةةةائف ت بغيةةةةةة الوصةةةةول 

 التنظيمية،  يعد مدفل تمكين العمال أحد المدافل الحا مة لتحوين جوفة الادمة،  تحقيق ر اء العملاء  زيافة 

 .    نتاجية،  الر ا الوييفي لدا العمال،  الالتزام التنظيمي،  الفعالية التنظيمية

ةةل التمكةةين النفسةة ي حالةةة ذ نيةةة فافليةةة تحتةةا  للةةم تبىةةي: التمكييين النفييي  
ى
فر اتةةو ،لكيتل ةةم  الحالةةة مةةن قبةةل الفرف  تمة

 افتيةةار النتةةائ  التةةي يريةةد أن  ،لديةةلأ الةقةةة بةةالنفا  القناعةةة بمةةا يمتلةة  مةةن قةةدرات معرفيةةة توةةاعد  فةةي ات ةةاذ قراراتةةلأ

 .ايصل لليه
 

 :متطلبات التمكين النفسي 2-2
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لوةابقة  م تلة   فبيةات  الدراسةات التةي تنا لةس مو ةوي التمكةين، ف ننةا نلمةا  نةا  جةانبين من فلال التعريفات ا

 . ر ريين في  م  العملية،  ما  فارة من ج ة،  العمال من ج ة ثانية

فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ذا كانت فارةالمنظمةترعىوت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجععمليةتمكينالمويفينفيتحتمعليهاتهيئةالظر فالتي 

 .همفيالرقابةعلىعمل ت؛مايقويلديهمر ح المبافرة الحرصعلى فاءأعمالماتمعى تومحللأفرافبممارسة فاءاتهموقدرات

  المعيييييييييييياني حوةةةةةةةةةةةةب 
ً
فةةةةةةةةةةةة ن الطرفةةةةةةةةةةةةادفرفي عمليةالتمكينهوالفرفنفولأ،ف ذالميكنالفرفعلىاستعدافونيصةةةةةةةةةةةةبحمويفًامتمكنا

ف نج وفالمنظمة لفارتهاستفشل؛ ذلكلأنالاستقلالية يحالةذ نية سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياق فرا يلا 

 يمكنتطوير بمجرففر  علىالإنوانمنالاار  

لتبىي،تتوافرلدى ما فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالفرف عندمايتبنى م الحالةالم نيةمعت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجيع فارةالمنظمةعلى ماا

 .الفرفالةقةبالنفووالقناعةبقدراتهالمعرفيةالتيتواعد فيعمليةات اذالقرار

 

 عناصر عملية التمكين(: 0)الشكل رق  
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فمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن الممكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أن تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم  فارة بتبىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي التمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين  الت طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيد لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأ  ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجيعلأ،  ليجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاف كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

، مايل ملإنجاحلأ، لكنهاتواج مويفليولديه ياستعدافلتحملالم يدمنالموةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ليات

نالةقةبالنفا،  ملكممنيفالونالبقاءفيالصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفوفالالفية،   ليولديهموتوىعالمم

لديهكافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمتطلبات 
ً
فلنتنجحعمليةالتمكينفيهم الحالة، فيالمقابلقدنجدمويفا

ن، يقابلب فارةلاتةمنبالتمكين، لاتجيدييرالمر  يةفيالإفارة،فعند ا ستفشلعمليةالتمكين ياا
َّ
 .المويفالممك

 :بالنسبة للمنظمة - أ

 هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي القيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافة التياهيئالفرصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةللمويفينلتمكينهمعن : القييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياد  الممكنيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 

طريقتوفيرالموارف المعلوماتلمويفيالموةةةةةةةتوياتالإفارية فنف،  أنتفو الصلاحيات، تشةةةةةةةركالعمالبات اذالقراراتوتحمل 

ينالمنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة موةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لياتها، ماتحف مويفيهاعلىالإبداعفيالعمل، تكافلإ العماللقاءمبافراتهمالإبداعية، تدعمالةقةب

 . العمال

 ت تي  ميةالةقافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التنظيمية متطلبمنمتطلباتالتمكينكو هاتوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعدعلىغر  : الثقافيييييييييييييييييييييييييييييييييية التنظيمييييييييييييييييييييييييييييييييييية

 لفامةالقيموالولوكالمطلوهينمنقبلالمنظمة، تواعد فراففي فاء اجباتهمبشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكل 

 لتمكينعامل قابل ل مــــمكنــــة إدار 

 عملية التمكين ناجحة

 قيافة 

  ثقافة

 تنظيمية

 التكنولوجيا 

 لفارة المعرفة 

 تصميم العمل 
 

  المعى 

 الكفاءة 

  حرية التصرف 

 الت ثير 
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بحيةلايمكنتحديد بشكلموةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبق،مايعىي 
ً
سليموفاصةعندمايكونالولو مواهدفا

 .طلبتنفيم ةقافةتنظيميةجديدة،ت فمبالاعتباراتجا اتالفرف  سلو لأ، تر  علىتمكينالعمالأنالتمكينالفعاليت

 توافرالتكنولوجيا توافق امعتطورالقدراتالبشريةالتيتشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغل : التكنولوجييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا
 
لن

المعداتوالبرمجياتد نالاستعانةبج ات ارجيةيوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعدفيتحقيقتمكينالعمال، 

 م ماكانتالتكنولوجيامتطورة مت صصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلمتجدو 

لذالمتتوافرالقدراتالبشريةالما رة المت صصةفياست دام م التكنولوجيان
ً
 .فعا

 تعني فارةالمعرفةالحصولعلىالمعلوماتوالبيانات، است لاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالجيد : إدار  المعرفيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية

منها معالجاها، ت  ينهافينظمآليةأ يد يةلتصبحمعرفةيتمنشر ا، توةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يلعملية 

 . 4الرجوع ليهامنقبلكافةأفرافالمنظمة

 
 
 فارةالمعرفة يمشر عليول نهايةكونالمعرفةمتجدفة علىمدارالوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعة،  عليهف ن

فالإموا بالمعرفةالحالية الحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةولعلىالمعرفةالجديدةت يدمن برةالموي ، 

 . م اراتلأ، مكتوباتهالمعرفيةالتيتزيدمنقدرتهعلىالقيامبم امالعملبكفاءة،  استقلالية، مشار ةأ سعفيات اذالقرار

 مكينالفعاللابدللمنظمةأنتعملعلى عافةتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةميمالعمل ليصبحبشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك جما ي لكييتحققالت :تصيييييييييييييييييييييمي  العميييييييييييييييييييييل

معتمكينالعمال، هماأن 
ً
 لناسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت دامفرقالعمليتفقكةيرا

فريقالعمل ومجموعةمناوفرافيعملونمعًالتحقيق دفعام،نجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدأنالقرارات 

  فكارالصافرةعنفريقالعملأفالمنهالذاكانالعمليةفىبشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلفرفو، هالتالي 

 .5المينيحدف نطريقةتنا لالمشكلةمنقبلأيفرففافلالفريق،  فيهماتمكينكبيرللفرف للفريقف ن عااءالفريق م

 من  مالفوائدالتيتجنيهاالمنظماتعندماتتبنىفرقعملماتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فارةأيفرقعمل 

نة،المر نة، تحوينالإنتاجية، ففاالتكلفة، حلالكةيرمنالمشكلات  الصعوهات
َّ
 .ممك

 

 :بالنسبة للعامل - ب
 

 المعنى: (Meaningfulness)  و يعىي لفرا  الفرف بة ن الم ةام التةي يةفيهةا ذات معىة   قيمةة لةلأ  لوفةرين،  أن مةا  

 . يةفيلأ من م ام يتوافق م  متطلبات العمل

  الكفيييياا  وار ييييدار( :Competence) ةةةةو لفرا  الفةةةةرف ب نةةةةلأ قةةةةافر علةةةةم انجةةةةاز م ةةةةام عملةةةةلأ بنجةةةةاح  هم ةةةةارة عاليةةةةة  

 .مة لات  قدراتاعتمافا علم ما يملكلأ من 

  حرية التصرف(Self-Determination) : تعىي لفرا  الفرف ب نلأ يمل  الحرية الكافية في القيةام بعملةلأ،  تنفيةم 

 .م تل  نشاطاتلأ  قراراتلأ

  التأثير(Impact): يعىي لفرا  الفرف ب ن  جوف  بالمنظمة يةثر علم القرارات التي يتت ات اذ ا في المنظمة . 



                                                      والإنسانيةمجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية 

  119-93ص( /9102جانفي )01العدد 
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  نتمكينالعمالد نتوفيرالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريبالملائت،و هلايجب لايمك: التييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدري

أنيفتر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالمدير ن نالمويفينيف مون عمال م  يمتلكونالمعرفةعنويائف ت، 

تمكينالعاملينيتطلبا توابالمعرفة الم ارة  ف اتاللازمةللتصرفالفعال بصفةموتمرة
 
 .لن

تاةةمين ج ةةوف المنظمةةة بةةرام   مةةواف يعةةد التةةدريب أفةةد المكونةةات  ساسةةية لتمكةةين العمةةال،   ةةو مةةا يوةةتوجب 

تدريبيةة مناسةةبة،  فةي  ةةوء المتغيةرات العالميةةة المعاصةةرة ف نةلأ مةةن الاةر رو لمنظمةةات العصةر أن تةةدرب أعاةةائها 

 تعيد تدريبهت، و هةت يريةد ن منظمةة أعاةائها علةم موةتوا عةالي مةن الم ةارة كالم ةارة فةي الت ةاي   فةي التحليةل 

 . 6وتجدات الواق ،  الم ارة في التكي  م  الظر ف المتغيرة في ات اذ القرارات في  وء م

 لموتوياتالإفارية والمفتاحاوسايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي عكلالفعالمالاتصالا  يعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد: الاتصييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييال

لتمكينالعمال،فالإفارةلاتوتطيعحلأيمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلةبمفرف ا،ونالمعلوماتالمتعلقة 

بالمشكلةليوتمتوفرةلديها، لنمالدىاوشااصالمنغموينفيالمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلة، لملكيجب 

 .ا  ةلاء فراففيالحل،و هبد نمشار ة فرافلنتحلالمشكلة، لنيكون  ناكالتزاموهد نالتزاملنيتحققالتمكينلشر 

 ف : الثقةالإداريييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية أساسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعمليةالتمكينهوالةقة،ثقةالمديرينفي تباع ت، قدعر 

بعاالباحةينالةقةالمتبافلةبيناوشااصب  هاتوقع اصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مجموعةمن  شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا  

فرأ مجموعة شااصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يمعلومات أ تع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدات ب نمعلومات  تع دات اصآ

صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافقة، يمكنالاعتمافعليها،فعندمايةقالمدير نفيمويفيهت، يعاملو هممعاملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .تفايلية،مةلإمداف مبم يدمنالمعلوماتوحريةالتصرف  الافتيار،فالةقةمنالمدير تةفي لىتمكينولطةالموي 

 شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعر ابالدعت لكييشعرالمويفونبالتمكينالفعلي،فلابد  أني: اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدعما جتما ي

 الت ييدمنرؤسائهموزملائهت،  مامنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه نيزيدمنةقةالمويفبالمنظمة، 

 . همر رالوقتتحدث يافةفيموتوىانتمائهالتنظيميوالتزاملأ

 هاتعطيرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالة :مكافيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييأ المو فين تعدالمكافآتمن  ممتطلباتتمكينالعمال،و  

 . التحوينالموتمرللأعمالللمويفب نولو  وتصرفاتهوأفائهمقبول، ماأ هات جععلىبملم يدمنالج د 

لن  المكافئةةةةة  نةةةةةا لا تقتصةةةةةر علةةةةةم الجانةةةةةب المةةةةةافو الةةةةةمو يقةةةةدم  حةةةةةواف  ت ةةةةةجيعية لتع يةةةةة  الوةةةةةلوكات  يجابيةةةةةة التةةةةةي 

يحقق ةةا التمكةةين لةةدا العمةةال، بةةل يتعةةدا  ليشةةمل كةةل الفةةر   الم ايةةا التةةي يتطلةة  ل ةةا العمةةال أنفوةة ت  علةةم ألا 

 .7نتيجة للتمكينتكون المكافئات هي الغاية  لنما 
 

 :أبعاد التمكين-2-3
 

التمكينهوأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلوهتحفيزييتكونمن ر عة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدركات، هي
 
  ميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، الكفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءة،  :نوتنتجمنالتعريفاتالوابقةأن

القدرةعلىالافتيار الت ثير أ هم المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدركات  ر عةمجتمعةتعكوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتجا اليجابيانحوالعمل، منهف نالتمكين 

 .النفويمكونتحفيزيية لالعماللامتلا قدراتموتقلةتمكنهممنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنعالقرار ات اذ بما يتناسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبمع  دافالمنظمة

 : سنحا لادنالتعر لكلبعدمنهم اوبعاف
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 ماالعنصريشيرللىالدرجةالتيعند اينظرللىالوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلو على  همميزفي : Impactالتيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييأثير-1 

 .الوييفةالااصةبالفرفصورةتحقيقالغر منالم مة يحدثت ثيراتمريوهةفيبيئةعمل 

 ماالعنصريشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيرللىالدرجةالتيعند ايمكن نيةفيالفرف أنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطةالوييفة : Compétenceالكفييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياا  -2

 Bandurraفيدراسةةةةات  "الكفةةةةاءة" بم ارةعندمايحا ونيفعلمل ، فيدراساتعلمالنفوالإكلينيكيتمتدراسةةةةة ما المتغيةةةةر

لبراعةال اصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية   نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا نحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن ا/التفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  /أ الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمكن Self-efficacyتحتاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمالكفاءةالماتية 

 .Compétence  والكفاءة  Whiteنوت دمنفوالمصط حالمياست دملأ 

أن الكفاءةالماتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المن فاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوف  Bandura قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد لاحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .الفرفلتجنبالمواقفالتيتتطلبالم اراتالمرتبطة،  ماالولو لايواعدالفرففي التغلبعلىالاوفوزيافةتطويرقدراتلأ

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحابييميللأنيمنعالفرفمنمواج ة  هالتتاب ،ف  هماالولوكالإن

 Abramsonالم ا ف،لكنيمنع  ياامنبناءأ تحوينالكفاءة،فالاعنمل ،فقداسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتنت  

ال اصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيبجانبمعاناتهت (الفشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل)أناوفرافالمينيواج ونعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمالكفاءة

مننقصالابرةيواج ونمصاعبفيةقاهمالماتيةب نفوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت، علىالعكا،ف ن 

 . 8 ج دمرتف  بجانبالقدرةالمرتفعةعلىمواج ةالمصاعب(سلو ياتابتكاريلأ)بافأةالكفاءةالماتيةالمرتفعةتةفي لىولو ياتالم

يشير ماللى نالم امالتييةفيهاالفرفذاتمعنىوقيمةبالنوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةللأ : Meaning fallnessالأهمييييييييييييييييييييييييييييييييييية  -3

 لوفرين،  عبارةأفرا،ف ناو ميةتتامنالاعتناءالدافليللفرفبشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن الوييفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 :أ الم مة، منهف ن  ميةالعمللدىالفرفتت ثرهالعواملالتالية
 

 تنوعالم اراتالتيتحتاج االوييفة. 

 ل مالالعمل. 

 أ ميةالوييفة. 
 

 علىموتوىمصط حاتعلمالنفا،ف ناو ميةتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةورنوعاأ نمطامن 

 (.أ استةمارالطاقةالجوديةفيالوييفة)تر يزالطاقةالنفويةعلىالطاقة

 الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعور بالع لةأ عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم   Apathyلشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعورأ اللامبالاة لنان فا او ميةيصاحبهفتورا

الارتباطباوحداثالجو ريةللوييفة،أماالدرجاتالمرتفعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمن 

 .  ميةف  هاعلىالعكوتةفي لىالانتماء المشار ة التر يزعلىبملالج دفي العمل

 .  ماالعنصريتامنالموة ليةالوببيةعناوحداث ال اصية: Choiceالقدر علىا ختيار- 4

أسلفنا، نظر الباحةون للتمكين من اتجا ات م تلفة،  لن كانس تل  الاتجا ات لت تةفو للم تناقاةات حةافة فةي   ما 

تحديةةةد  ج ةةةات النظةةةر،  لكنهةةةا كانةةةس تعطةةةي تباينةةةات فةةةي الةةةرؤا الفلوةةةفية،  لعةةةل  ةةةم  التباينةةةات مةةةا آلةةةس لليةةةلأ اتجا ةةةات 

د ل ي اةةةةة  نظةةةةةرة مجموعةةةةةة مةةةةةن البةةةةةاحةين للةةةةةم أبعةةةةةاف البةةةةةاحةين  ر اف التمكةةةةةين فةةةةةي تحديةةةةةد أبعةةةةةاف التمكةةةةةين،   ةةةةةما الجةةةةة

 :التمكين
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 نظر  مجموعة من الباحثين إلالله أبعاد التمكين( :  10)جدول رق  

 الابعاد السنة الباحث الرق 

0 Dowen 1992 المشار ة بالمعلومات، المعرفة، القوة. 

9 Eccles 1993 القوة، الموارف، الحرية. 

3 Horine 1991  ،الموة لية عن النتائ الحرية. 

4 Brown 1991 الجوف، الولطة، الموارف، المعلومات. 

5 Gregorey 1991 فريق العمل، التفويض. 

6 Ivancevich 1991 فريق العمل، المشار ة بالمعلومات، ال يكل. 

7 Choi 1991 الحرية، الموة لية. 

8 Argyris 1992 فعت المنظمة، حرية التصرف. 

2 Rubbins 1992 ال يكل التنظيمي، الرقابة. 

01 Griffin 1999 ت  يل العمال، الرقابة. 

00 Lioyd 1999 فر  العمل، ال يكل التنظيمي. 

09 U gboro 2000 فعت المنظمات، المكافئات. 

03 Daft 2001 الحرية، القوة، المشار ة بالمعلومات. 

04 Hellrieg el et al 2001  ،الحريةالولطة، الم ارات. 

05 Blanchard et. al. 2001 المشار ة بالمعلومات، الحرية، فر  العمل. 

 

الوةةاعدو مةيةةد يوسةة ، قيةةا  اسةةتعداف منشةة ة  عمةةال للعمةةل باسةةتراتيجية التمكةةين، المجلةةة العراقيةةة للعلةةوم : المصييدر

  11،   2001، 11 فارية،ي

ريةةةةت تنةةةةوي  حوةةةةب آراء  أفكةةةةار البةةةةاحةين المد نةةةةة فةةةةي الجةةةةد ل فةةةة ن   نةةةةا  تقةةةةارب  بيةةةةر  اتفةةةةا  حةةةةول أبعةةةةاف التمكةةةةين، 

 يير ةةا،  هةةي كل ةةا مصةةط حات .. أفكةةار ت  مصةةط حاتهت ف ننةةا نلاحةة  أ هةةت اتفقةةوا حةةول مفةةا يت القةةوة  المشةةار ة  الحريةةة

لأ للاستقلالية  حرية التصرف،  حصةوللأ علةم الوةلطة  القةوة تنظيمية تبين أن التمكين متعلق أساسا بالموي   امتلا 

 . التي تدفع ا لبمل الم يد من الج د  العمل علم تحقيق   داف الموطرة

 

 

 : أهمية التمكين-9-4
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منقبلالباحةينفيمجالإفارةالموارفالبشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرية،حي  
ً
فائقا

ً
يعدالتمكينمنالمو وعاتالتيلاقتا تماما

أ د افي بحاثهموفراساتهمب نتمكينالعماليةفي لىتحوينالجوفة، تحقيقالر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاالوييفيوالالتزام 

 . 9التنظيميوالفعاليةالتنظيمية

 ما قدقدمتالدراساتوالبحوثالااصةبتمكينالعمالالكةيرمنالمةشراتالتيتة دعلىالفوائدالمترتبةمناعتمافاستراتيجيةتمكينا

 . اصتلكاو ميةعلىالموتويينادتيينلعمالللمنظمة  للعمال أنفو ت،  تت 

 يحققتمكينالعاملينالفوائدالعديدةبالنوةةةةةةةةةبةللمنظمةحينيعملعلىتنميةطريقةتفكير  : للمنظمةبالنسييييييييبة -أ

المديرين، تطويرقدراتهمالإبداعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،  اتاحة قت  برأمام مللتر يزفيالشة نالاستراتيجية   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعالرؤا 

 .10ويلة  جل صيايةالرسالة الغاياتبعيدةالمدىورسمالاططط

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ف شارللىالت ثيرالجو ريمنتطبيقاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةتمكينالعاملينعلىنجاحالمنظمة ذلكلكون  Daftأم 

التمكيناستجابةحتميةلتحقيقمتطلباتالجوفةالشاملةفيتقديممنتجاتتتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفبالجوفةالعالية المر نةاللازمة 

 فاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الايارات لتلبيةمتطلباتطلباتال هائن،فالاعنالورعةفيالاستجابةللىجانبالكلفةالمن

فاةةةةةةةةةةةلاعن نالتمكينيعدفطوةم مةفيتحقيقالتعلمالمنظمي، بالإ ةةةةةةةةةةةافة للةةةةةةةةةةةم ذلةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةة ن  التمكةةةةةةةةةةةين يةةةةةةةةةةةةفو للةةةةةةةةةةةم .المتعةةةةةةةةةةةدفة

ارتفاعدرجةالر ا ان فا نوبالغيابوالتمار وان فا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحوافث 

 لصاباتالعمل، شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيوعر حالفريقوي ورأفكارمبتكرة ارتفاعالإنتاجية 

لتحوين، ارتفاعدرجةر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ان فا التكلفة فاعليةج وفالتطوير ا

 .  لاءالعملاءأ طلابالادمة زيافةالقدرةالتنافويةللمنظمة

تتعدفالفوائدالمترتبةعلىتمكينالعاملينومنبينهازيافةالتزام موتع د مبموةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ليات : بالنسيييييييييييييييييييييييبةللعمال -ب

لذيوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مالتمكينفي طلاقعناناوفرافلتفعيلمعرفاهموقدراتهت جديدة، لمداف مبماينميقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدراتهموم اراتهت، 

 . 11الابتكارية يمنح مالطاقة المقدرةعلىالعملباستمرار

 مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفو التمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين للةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم لشباع علىل حاجاتالإنوانية، ارتفاعدرجةالر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعنالعملوزيافةالولاء 

للمنظمة طاقةعملأعلم، ان فا قدر موبباتاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغوطالعملوقدرةأ برعلم 

طالعمل، جوفةالقراراتالمت مة اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمتاعبعلاقاتالعملمعالرئيا مواج ة غو 

 . ال ملاء أعااءفريقالعملوزيافةالدافعالمحركالدافلينحو فاءالمةمر  المتميز

 :أساليب التمكين -9-5

 :منها  أساليب في التمكين الكتابات المعاصرة حول التمكينتطرقس للم عدة اتجا ات
 

 :أيلوب القياد  الذاتية 9-5-0

زيةافة فاعليةة المةسوةة  أسةلوب القيةافة  الةمييقوم التةي توا ةةت فةي يعةد تمكين العمال مةةن  سةاليب القيافيةة الحديةةة 

 يشير للم علم ف ر القائد أ  المدير في تمكين المويفين،   ما  سلوب 
 
نة هي تلكالمةسوة التي تتامن أن  المةسوة الممك

المةسوةةةةات  بالقيةةةةا  للةةةةم  ةةةةم  النوةةةةبة فةةةةي نوةةةةبة عاليةةةةة يرينويفين للةةةةم المةةةةدبمعىةةةة  أن  نوةةةةبة المةةةة ،نطةةةةا  لشةةةةراف  اسةةةة 
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  ةةةةما  سةةةةلوب ير ةةةة  بشةةةةكل  ة،صةةةةلاحيات أ بةةةةر للموةةةةتويات  فاريةةةةة الةةةةدنيا فيالمةسوةةةة ح تتاةةةةمن أياةةةةا مةةةةن ،التقليديةةةةة

 . 12فا  علم تفويض الصلاحيات أ الولطات من أعلم للم أسفل

 :أيلوب تمكين الأفراد9-5-9

للفرف  فرا يةةة يبةةرز التمكةةين  نةةا عنةةدما تبةةدأ العوامةةل . "تمكةةين الةةمات" ةةما  سةةلوب حةةول الفةةرف بمةةا يوةةم  يتمحةةور 

نحةةةةو قبةةةةول الموةةةةة لية  الاسةةةةتقلالية فةةةةي ات ةةةةاذ القرار، ةةةةما  قةةةةد توصةةةةلس للةةةةم أن  المةةةةويفين المتمكنةةةةين يمتلكةةةةون  وجةةةةلأبالت

 المةةةةةةوارف علةةةةةةم  ،قةةةةةةدرة أ بةةةةةر علةةةةةةم اسةةةةةةتةمار المعلومةةةةةات   ،موةةةةةتويات أ بةةةةةةر مةةةةةةن الوةةةةةيطرة  الةةةةةةتحكت فةةةةةةي متطلبةةةةةات الوييفةةةةةةة

أن  التمكةةةين  نةةةا ينظةةةر لةةةلأ علةةةم أنةةةلأ تجرهةةةة فرفيةةةة فةةةي الةةةتحكت  الوةةةيطرة  تحمةةةل  مةةةن ريت علةةةم الةةة ،الموةةةتويات الفرفيةةةة

 .13أن   نال  أساليب أفرا تقوم علم التمكين الجما ي  تمكين الفريق لا ل ،الموة لية

 :أيلوب تمكين الفريق 9-5-3

لتمكةةةةين  ا رأا بعةةةض البةةةاحةين أ ميةةةة  بةةةر لةةةمل  ،الفريةةةق عمةةةلالتر يةةةز علةةةم التمكةةةين الفةةةرفو قةةةد يةةةةفو للةةةم تجا ةةةةل لن  

مبافرات  م المجموعة أ  الفريق لما للعمل الجما ي من فوائد تتجا ز العمل الفرفو، قد بدأت فكرة التمكين الجما ي 

 .14ف ائر الجوفة في الوبعينات من القرن الماض ي

أن  عمةةةةةةل الفريةةةةةةق يعةةةةةةد أسةةةةةةلوها يوةةةةةةت دم لتمكةةةةةةين العمةةةةةةال  موةةةةةةويا لتطةةةةةةوير قةةةةةةدراتهت  تع يةةةةةة   فاء Torringtonية ةةةةةةد

مةةن حيةة  توسةةي  نطةةا   شةةراف  التحةةول  ، أن تمكةةين الفريةةق ينسةةجت مةة  التغييةةرات ال يكليةةة فةي المنظمةةات ،المةسسة ي

  .للم المنظمة  فقية  التنظيت المنبوطبدلا من التنظيمات ال رمية

 ما  لن  منح التمكين للفريق يعطي للفريق ف را أ بر فةي تحوةين موةتويات  فاء؛ ون  الاعتمافيةة المتبافلةة بةين أعاةاء 

الفريةةةق تةةةةةفو للةةةةم قيمةةةةة  بةةةةرا مةةةن اسةةةةتقلالية الفةةةةرف،  مةةةةا تتحقةةةةق القيمةةةةة الماةةةافة مةةةةن تعةةةةا ن أعاةةةةاء الفريةةةةق عنةةةةدما 

 للةم القةرار الجمةا ي عنةدما يقةدم  ،تتحقق شر ط الم ارة لكل عاو منهت
ً
 جديةدا

ً
كةل مةنهت موةا مة نوعيةة تاةي  شةيئا

د عر ة ل اط   القصور   .بدلا من الاعتماف علم الرأو الفرفو المو يع 

 :أيلوب إدار  ار ود  الشاملة 9-5-4

تمكةةةةةين مشةةةةةيام  التةةةةةي تعمةةةةةل علةةةةةم أساسةةةةة ا المةسوةةةةةة ت   نشةةةةةطة تغيةةةةةر العمليةةةةةات  ةةةةةر رةعةةةةةاة الجةةةةةوفة الشةةةةةاملة يةةةةةرا فى 

 يقةةوم مف ةةوم لفارة الجةةوفة . حةةول الجةةوفة  لفارة الجةوفة الشةةاملة إدوارد ديمنيي المةويفين،  يعةةوف  ةةما  سةةلوب للةم آراء

مةةةةن فةةةةلال  ،المتواصةةةةل  التةةةةدري ي فةةةةي كةةةةل أبعةةةةاف المنظمةةةةة  مجالاتهةةةةا عمليةةةةة التحوةةةةين: الشةةةةاملة علةةةةم مبةةةةدأ أسايةةةة ي   ةةةةو

 .15 تحوين الجوفة ان راط الجمي   مشار اهت الفاعلة في عملية التطوير 

  ةما يحتةا  للةةم مةنح المةويفين نوعةةا مةن الحريةة فةةي التصةرف  الاسةتقلالية  الموةةا مة فةي ات ةاذ القةةرار  فةي تحمةل أعبةةاء 

الموةة لية  تحقيةةق التقةةدم للمنظمةةة؛ ون  فارة العليةا لا يمكنهةةا لحةةداث  ةةما التحوةين الشةةامل لكةةل مجةةالات المنظمةةة 

مةةن أجةةل  ،لفارة الجةةوفة الشةةاملةفرجة  بيةةرة مةةن الت ةةجي   الةةدعت م برنةةا ن فةةيو المويفةةبمفرف ةةا، فلابةةد مةةن أن يتلقةةف 

ةةة بهةةةدففعةةةل كةةةل مةةةا يوةةةتطيعون فعلةةةلأ  عد مةةةن أجةةةل لر ةةةاء التحوةةةين  التطةةةوير  النهةةةوض فةةةي الجةةةوفة علةةةم م تلةةة  الصى

 .ال هائن
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 :أيلوب الأبعاد المتعدد  في التمكين 9-5-5

 أحافو الجانب لتفوير مبدأ التمكين  حت  ض اعتماف بى يقوم  ما  سلوب علم الجم  بين  ساليب الوابقة  يرف
ً
عدا

 التعلةيت،  القيةافة:  ةم   سةا هةي   .تكون عملية التمكةين فاعلةة  ناةحةة فلابةد أن تقةوم علةم جوانةب  أسةا متعةدفة

  المناسبةة ، ال يكلة الت جي  الموتمر ،  الةدعتالفاعلة ،  المراقبةالناةحة
ً
 . التفاعل بين  م  جميعا

 يعملةةون  ،مةن فةةلال تفاعةل الفريةةق المةنظت ، نةا فةة ن  الجمية  يعملةةون شةركاء  ي فةم ن زمةةام المبةافرة بشةةكل جمةا يمةن 

 علم صن  القرارات الاستراتيجية
ً
 .16أياا

  ةة ن يقةةول أحةةدنا  
ً
 شاصةةيا

ً
 ةةما موةةتحيل ف ن ف" أنةةا اليةةوم أشةةعر بةةالتمكين" :علةةم  ةةما  سةةا  فةةالتمكين لةةيا شةةعورا

 المرؤ سةين علةم أسةا مةن الةقةة  يرينل ةافة للةم ملائمةة العلاقةات بةين المةد ، عوامل تنظيميةة ملائمةةمقومات  يكلية 

 ت  يةةةةةةد بفةةةةةةرين بالمعلومةةةةةةات الاةةةةةةر رية  ييةةةةةةر الاةةةةةةر رية لكةةةةةةي يشةةةةةةعر الفةةةةةةرف  الفريةةةةةةق بشةةةةةة يء مةةةةةةن  ، الةةةةةةدعت  التواصةةةةةةل

من  سا  ، المعلوماتية  الدعت  الحواف   القوةفعوامل الةقة  المعرفة  الم ارة  .الموة لية تجا  نتائ   فاء المريوهة

 .ةسولأ بشكل عامالمعمل  في الن من زمام  مور في نيال امة في تكوين فريق  فرف متمك

 : المناخ الملائمللتمكين النفسي-2-1

 نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  مجوعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن الممارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي توةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعد علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم فلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق منةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاح تنظيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ملائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت للتمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين، 

لا  بفيفييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييير م الممارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتتة دعليهاالكةيرمناوفبيات،بمافيها تابات 

يمكن نتةفمبشك ج ئيولنمابشكلمتكاملومتوازنبعاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة امعبعض،ف نا  
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تنصقوانينووقالعملعلى نمايتقا ةةةةةةةةةةةةةةا الفرف و مقابلمحدفل ج دالمييبمللأ،فلايجوزحوب سوووقالعملمةلاأنيتقاضةةةةةةةةةةةةةة   

العاملأ ثرمنالج دالمييقدم لصاحبالعمل، ماصحيححوبقوانينوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  

العمل،لكن ذاأرافتمنظمةماأنتنتقي فرافابنوعياتمتميزة تريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمنهةلاءأن 

ارأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمالحقيقيفيالمنظمة،فعلىالمنظمةألاتتقيد يوتمر افيالعملمع اليصبحو 

 ةيرابقوانينووقالعمل، أنتمنحمويفيهاأجوراأعلىمنالمنافوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين،ونالر اتب 

العاليةتجمبعدفاأ برمنالمقدمينللوييفة ما نوعا،  مايوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعدلفارةالموارف 

البشريةفيالمةسوةب نيكونواأ ثرانتقائية، الانتقائيةم مةجدافيالوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول للةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

حينلتحملموةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ليةأ بر قدرةعلىالعملالنوعيبكفاءة اقتدار العمالالمرش

 ر حمبافرة تمكينوتتمكنمنانتقاءمنلديهمالاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتعداف  برللتدرهوالتعلت 

 التطور ففعر اتب علىيوا مفيالمحافظةعلىاوفرافمنتركالعملوالتوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرب 

للىالمنافوين، رهماتوتغلالإفارةمنحر اتب علىبرسالة منيةمصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاحبةترتبد 

 .19 ،أي نالمةسوةتةمنعالياأفراف ا،فتعطيهمر اتب علىمن المنافوينبقيمةالموي

 :علىالفوائدبتيةنتيجةل يافةأجورالعمال Pfefferفقدأ د 
 

 زيافةموتوىالر االوييفي 

  زيافةموتوىالإنتا.  

 زيافةموتوىالانتماء.  

 تقليلمعدلد رانالعمل.  

 زيافةرهحيةالمةسوة.  
 

 :ارحوافز 9-6-4
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لايمكناعتبارالحواف المافية يكلش يء،ف نالك ياةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

حواف معنويةمةلالموا اة العدالة التقديرال اصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي، م اومورقديهتمبها 

المويفوفاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيالد لالعرهيةأ ثرمنهافيالد لالغرهية،ونالعرهيعند ةقافة 

 . ترهيةترتبطبالتقدير الاحتراموالمشاعرأ ثرمنالغرهيالمييهتمبشكلأ برفي  مورالمافية

 من  مالحواف التييمكن نتوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا مفيتع ي أفاءالعمالمايعرفببرام  المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار ةفيالرهح  هرامجالمشار ةفيالمكاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

  يالتيتكونعندمايوا مالعمالمن لالج دل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافي 

بت فياةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالنفقات  زيافة رهاحعنالحدالمتوق ،  مال علاقةبتمكينالموي  
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لوجيا جبارةبيدالمةسواتنحوتحقيقالميزةالتنافويةلابواسطةأحدثوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائلالتكنو 

 .25 لنمابواسطةالبشر،عند ايتولدلدى ةلاءفافعيةنحوالتمكينوالمشار ة  تحملموة ليةالمةسوةجنباللىجنبمعالإفارة

 :التمكين وعلاقته بالاستقرار النفسي والمهني للعامل-3
 

 :مفهوم الايتقرار المهن 3-0

 

ا تمالكةيرمنالباحةينالاجتماعينفيالميدانالصناعيبمو وعالاستقرارالم نيويالبامايرهطونبعواملالر اعنالعملوحاف  ومنه

 :ناجاءتبعاالتعريفالتي حا لتتحديدمصط حالاستقرارفافلالمةسوة يمكنم رمنها

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقرار وثباتالعاملفيعمل وعدمتنقل  لى يتنظيت : تعريييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييف م مدعليم ميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد

ا هماالتنظيميشكلموتقبلام نياللعاملوفقعواملمافيةملموسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  أفر مالذاك

 .26 أفرىاجتماعيةنفويةمتاافرةلتحقيقالتكاملوالاستقرار
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منهماالتعريفيعتبرالاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقرارهقاءالعاملفي عمل المييشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغل فيالتنظيمد نالتفكير 

فيتغييرعمل  لىالمةسوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأفرىمافامالعملاو ليوفرل م تلفاحتياجاتهالمافية 

 .ية النفوية يجعل مطمئناعلىموتقبل الم نيورا عنلأ الاجتماع

لشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعارالعاملعلىالد امباومنوالحمايةفيعمللأ  :يعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأ على نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأتعرييييييييييييييييييييييييييييييف أحمدعبدالوايييييييييييييييييييييييييييييي 

 العملعلىتحرر المعقولمنالاوف،مافامتالإجراءاتالتيات متلتشغيل وةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةليمة 

الاطواتوكان نتاج لايدعوللقلقكملكيجب نيناه الموة لونالفرصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيكل 

 . 27شعارالعاملباومنوالراحة  ماناستقرار عنطريقتحفيز وحرياهو مان منهالصناعيوترقيتلأمناسبةلإ 

 معنىملك لقجومناسبللعملوتهيئةالظر فالملائمةحتىيشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعرالعاملباومن 

 الطم نينةفيعمل وموتقبل الم نيوتدرجلأ، الاستقرارأياةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا وثباتالعاملفي المصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنعالمييعملفيهحتىالتقاعد، 

 . 28اللىبقاءالعاملفيالمةسوة التييعملفيهاحتى ر ج منهاعندالتقاعد يشيرالاستقرار ن
 

 :مظاهر الاستقرار المهني للعامل 3-2

الشةكل التةةالي يبةةين لنةا الابعةةاف  ساسةةية التةي يظ ةةر مةةن فةلال الاسةةتقرار المهنةةي للعمةال فةةي أو مةسوةةة كانةس،  م ةةا كانةةس 

 :ير ف  طبيعة العمل

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 مظاهر الايتقرار المهن (: 10)الشكل رق 
 

 مةةن فةةلال الشةةكل ف ننةةا نلاحةةة  أن  الاسةةتقرار المهنةةي متعلةةق بحيةةاة المويةةة  فةةي المةسوةةة  هم تلةة  علاقاتةةلأ التنظيميةةةة 

مةةةةن فةةةةلال حالتةةةةلأ الشةةةةعورية اتجةةةةا   ييفتةةةةلأ  المنةةةةاخ الوةةةةائد بالمةسوةةةةة،  م تلةةةة   مةةةةور  الاجتماعيةةةةة،  يتلةةةةح ذلةةةة  

المتعلقةة بالعمةل  الةقافةة التنظيميةة الوةائدة، حية  يكةون الر ةا الةوييفي بمةابةة الشةرط  ساية ي  الاةر رو لبدايةة 

ييفي، ثةت الةولاء،  صةولا الةم الالتةزام شعور العامل بنوي من الاسةتقرار المهنةي، ثةت يتةدر  مة  مةر ر الوقةس للةم الانتمةاء الةو 

 .التنظيمي،  ما التطور يتطلب ير ف عمل مناسبة  مناخ تنظيمي ملائت للعمل  للتطور الوييفي

 لن  تنةةةامي الا تمةةةام بةةةالتمكين النفسةةة ي يصةةةاحبلأ متطلبةةةات جديةةةدة لكةةةل مةةةن المةةةديرين  العمةةةال،  مةةةة  مةةةر ر الوقةةةس، يمةةةنح 

أمةا مةن قبةل المةديرين فةمل  يتطلةب تةوفير الةدعت  الموةاندة للعمةال . كت في بيئة العمةلالعمال الاستقلالية  الولطة للتح

 الالتزام التنظيمي  الو االتنظيمي الانتماا الو يفي الرضا الو يفي

 الايتقرار المهن 
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 ت ةةةجيع ت لةةةلإفارة الماتيةةةة  الةةةتحكت الةةةماتي،  ذلةةة  يعىةةة  تبىةةة  المةةةديرين مةةةنهجً سةةةلوكي يةةةوفر الةةةدعت  الت ةةةجي  الاجتمةةةا ي 

 . العاطفي  هناء الةقة  الانفتاح،  ت جي  تحديد   داف الماتية

 لمنظمةةةةةات قطةةةةةاي  عمةةةةةال  ممةةةةةا لا شةةةةة
ً
 جو ريةةةةةا

ً
  فيةةةةةلأ فةةةةةة ن  الا تمةةةةةام بةةةةةالتمكين النفسةةةةة ي  القيةةةةةافة الماتيةةةةةة يشةةةةةكل عنصةةةةةرا

 فةةي يةةل الاتجةةا  نحةةةو العولمةةة  المنافوةةة
ً
حيةة  يمةةةةل ليجةةاف بيئةةة ت ةةج   توةةةاند التمكةةين  القيةةافة الماتيةةة أحةةةد . فصوصةةا

اي  عمةةةةال فةةةةي بلافنةةةةا بحاجةةةةة ماسةةةةة لتبىةةةة  بيئةةةةة توةةةةاند  فقةةةةا لةةةةمل ، فةةةةان  قطةةة. المتطلبةةةات  ساسةةةةية لنجةةةةاح تلةةةة  المنشةةةةآت

التمكةةين  القيةةافة الماتيةةة تةةتلاءم مةة  المتطلبةةات  التطةةورات المعاصةةرة،  يعتبةةر مو ةةوي فراسةةة القيةةافة  ف ر ةةا فةةي تحقيةةق 

رة  فعةةةت التمكةةةين النفسةةة ي مةةةن المو ةةةوعات  فاريةةةة الحديةةةةة فعمليةةةة نجةةةاح التمكةةةين تعتمةةةد   شةةةكل أسايةةة ي توليةةةة  فا

 .الا تمام  التفكير الكافيين  تعمل علم رهد برنام  التمكين ب  داف  قيت المنظمة
 

 : التمكين النفي   والدع  التنظيمي 3-3
 

يشةةةةةير الةةةةةةدعت التنظيمةةةةةةي للةةةةةم القةةةةةةدر الةةةةةةمو تهةةةةةتت فيةةةةةةلأ المنظمةةةةةةة برعايةةةةةة  رفا يةةةةةةة أعاةةةةةةائها، مةةةةةن فةةةةةةلال معةةةةةةاملاهت بعدالةةةةةةة، 

ا تمام القيت التنظيمية بالعمال،   ينعكا في صورة.   نصات لشكوا ت  مواعدتهت في حل ما يواج ون من مشكلات

 تقديت المواعدات  الموا مات،  العناية بهت  هصحاهت النفوية،  تبةد  ايجابيةة  فعاليةة المنظمةة فةي اسةتمرارية العنايةة 

 . الا تمام  شمول ا، مما ينعكا في صورة لفرا   فراف ل ما الت ييد  الدعت

ظريةةةةة الةةةةدعت التنظيمةةةةي  جةةةةوف علاقةةةةة تبافليةةةةة  مشةةةةار ة بةةةةين المنظمةةةةة  العةةةةاملين بهةةةةا، فلابةةةةد أن تتفاعةةةةل  تتةةةة ثر  تفتةةةةرض ن

معتقةةةةدات العمةةةةال بمةةةةدا تقةةةةدير المنظمةةةةة لإسةةةة اماتهت  العنايةةةةة برفةةةةا ياهت،  تتاةةةةمن  ةةةةم  المعةةةةاملات المو ةةةةوعات المافيةةةةة 

 الصةةةداقة  الاحتةةةرام   
ً
المحبةةةة،  مةةةا تتاةةةمن النقةةةوف  الاةةةدمات  المعلومةةةات،  ال اصةةةية علةةةم حةةةد سةةةواء فهةةةي تشةةةمل مةةةةلا

 هناء علم تل  المشار ة ف ن لفرا  الدعت التنظيمي يظ ر الالتزام النفس ي للعمال تجا  منظماتهت  مواعدتها فةي تحقيةق 

 .لمبم ل أ داف ا التي تو م لليها،  لمل  يجب علم العمال الوفاء بهما الدين من فلال التزام ت الوجداني  ج ةةةد ت ا

 يشير لفرا  الدعت التنظيمي للم اعتقاف  فراف  شعور ت با تمام المنظمة برفا ياهت،  تقةدير ا وفكةار ت  لسة اماتهت، 

مما ي لق لديهت مشاعر الالتزام  الانتماء التي تجعل ت سعداء را ين بانتمائهت للمنظمة  عليهت أن يعبر ا عن ذل  مةن 

تةةدعت   ةداف التنظيميةةة مةةةل سةلو يات الالتةةزام  المواطنةةة  زيةافة فافعيةةاهت للإنجةةاز،  فةلال ممارسةةاهت للوةلو يات التةةي

 علم التزام المنظمة تجا  مرؤ سيها
ً
 . من تت يمكن القول أن  لفرا  الدعت التنظيمي يعد مةشرا

الي يعمةةل علةةم تنميةةةة لفرا  الةةدعت التنظيمةةي لةةدا  فةةراف يعةةةد مةةن المحةةدفات الجو ريةةة لتحقيةةق الالتةةةزام التنظيمةةي  هالتةة
: الةةةداف  للةةةم  نجةةةاز،  هةةةمل  يمكةةةن أن يتوسةةةد لفرا  الةةةدعت التنظيمةةةي مةةةا بةةةين المحةةةدفات  ساسةةةية لإفرا  الةةةدعت  هةةةي

 (.فعت ت  يد المات لدا العمال –المشار ة في ات اذ القرارات  –سلو  المشرف لمواندة العمال  –العدالة التنظيمية)

لعمةةال للةةدعت التنظيمةةي سةةيكون  نةةا  تحوةةن فةةي  نتاجيةةة   فاء فنجةةد أن لفرا  الفةةرف  مةةا نجةةد أنةةلأ نتيجةةة لإفرا  ا
لا تمةةام المنظمةةة بةةلأ يوةةا ت بشةةكل مباشةةر فةةي التةةزام  ةةما الفةةرف تجةةا  منظمتةةلأ، حيةة  يعتبةةر العمةةال أن  نشةةطة الموج ةةة 

 .نحو رفا ياهت  الا تمام بهت في مكان العمل فليلا علم رعاية المنظمة بهت

الطةةرفين فافةةةل التنظةةةيت، أ ةةت العلاقةةةات المةةةثرة بةةةين ( المنظمةةةة)ةةةل علاقةةةة النفةة  المتبةةةافل بةةين المويةةة   صةةاحب العمةةةل  تم

 .حي  يترتب علم  م  العلاقة الكةير من النتائ  علم الفرف  التنظيت معا
دام كامةةةل مةةةوا بهت حيةةة  نجةةةد أن فرجةةةة الاسةةةتقلالية فةةةي العمةةةل تعةةةرف علةةةم أ هةةةا الدرجةةةة التةةةي توةةةمح للمرؤ سةةةين باسةةةت  

 لبةةداعاتهت،  تفتةةرض فةةي فرجةةة الاسةةتقلالية  ةةم   جةةوف الموةةئولية ال اصةةية لةةدا الفةةرف، بمعىةة  أن يكةةون لديةةلأ لحوةةا  
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بالموةئولية،  فةم المقابةل فة ن   شةراف اللصةيق مة  ان فةاض فرجةة الاسةتقلالية سةوف يةةفا للةم ان فةاض  فاء  فاةةوي 
 .العمال لاغوط العمل

 :النفسي ومعنى الوظيفةالتمكين -3-3

ةةن نفوةةيا يةةدر  قيمةةة العمةةل بشةةكل أ بةةر مةةن ييةةر ،  فاصةةة عنةةدما يوتشةةعر سةةيطرتلأ علةةم م ةةام العمةةل 
 
لن المويةة  الممك

ةةلأ عنصةةر  ةةام لةةلأ ف ر   لةةلأ موةةا متلأ التةةي تصةةب فةةي مصةة حة 
 
 يةةدر  قيمةةة نفوةةلأ  ف ر  فةةي التةة ثير علةةم النتةةائ   يشةةعر ب ن

 المنظمةةة،  يةةرا  مةةور بنظةةرة شةةام
ً
مةةا يةةرا مةةا يقةةوم بةةلأ حلقةةة

 
لة  لةةيا فقةةد مةةن زا يةةة مةةا يقةةوم بةةلأ مةةن عمةةل منفصةةل،  لن

فيتغير بالنوبة للأ معىة  العمةل مةن معىة  محةد ف فةي لطةار .  من حلقات أفرا تصب جميع ا في تحقيق أ داف مشتر ة

اجات العليا المعنوية بدلا  يق للم معى  أ س   أشمل مما يوا ت في تحقيق المات  تحقيق التميز في العمل  لشباي الح

 .29من العمل فقد لإشباي الحاجات المافية البحتة

 لذا أفر  العامل  ييفتلأ في لطار  اس  تتولد لديلأ قناعات ليجابية نحو العمل  نحو منظمتلأ،  يشعر ب نةلأ موةة ل  لةلأ 

 .ف ر في تحقيق و داف الااصة  العامة، فيو م جا دا لتحقيق تل    داف
 

 :مكين النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفيالت -3-0
 

لن  تحقيةةق الر ةةا الةةوييفي  ةةو أحةةد أ ةةت الم ايةةا المحققةةة مةةن نتةةائ  التمكةةين النفسةة ي للعمةةال، فالشةةعور بحريةةة التصةةرف 

 المشةةار ة  الاسةةتقلالية فةةي العمةةل مةةن العوامةةل التةةي تةةةفو للةةم زيةةافة ر ةةا العمةةال  شةةعور ت بالوةةعافة  الراحةةة فةةي مكةةان 

 .العمل

مةةةا أحةةةا العامةةةل بالر ةةةا علةةةم عملةةةلأ  الر ةةةا عةةةن مةسوةةةتلأ ف نةةةلأ يكةةةون أ ثةةةر راحةةةة  أعلةةةم فافعيةةةة نحةةةو عملةةةلأ،  هالتةةةالي   
 
كل

 .القيام بالنشاطات التطوعية  الو ي للم تحقيق أ داف المنظمة بكل ما يمل  من مج وفات  لمكانيات

 :التمكين النفسي وعلاقته بالولاء التنظيمي -3-1
 

نفس ي من أ ت  ساليب الوسائل التي تعتمد عليها المنظمات الحديةة من أجةل تحقيةق أ ةداف ا، فاصةة يعتبر التمكين ال

 أن التمكةةين النفسةة ي يقةةوم علةةم فلوةةفة جديةةدة فةةي توجيةةلأ العلاقةةة بةةين  فارة  العمةةال،  تحقيةةق الجةةوفة  الر ةةا العةةام، 

لةةدا العمةةال  رفةة  قةةدراتهت علةةم تحمةةل الموةةة لية   مةةا أن التمكةةين النفسةة ي يعمةةل بشةةكل مباشةةر علةةم رفةة  الةةر ح المعنويةةة

 . هالتالي رف  موتوا  لائهت التنظيمي

 تشةير الدراسةات للةةم أن  للةولاء التنظيمةةي ف را  بيةرا فةي رفةة  الةر ح المعنويةةة،  مةر الةمو يترتةةب عليةلأ حةةب  فةراف لعمل ةةت، 

 .30  داف التنظيمية حماس ت للقيام باوعمال المطلوهة  همل الطاقات في سبيل تحقيق 

 

 :الخلاصة
 

 في الةقافة التنظيمية، لمل  ف ن تبىة  التمكةين فةي بيئةة العمةل ( نفويا   ييفيا)لن  تمكين العمال 
ً
 جمريا

ً
يمةل تحولا

المعاصرة  يعى  التر يةز بشةكل جةو رو علةم عمليةة التغييةر فةي الوياسةات  الممارسةات  البنةاء التنظيمةي لإيجةاف منةاخ فاعةت 

ي  التنظيمةةةي،  مف ةةةوم التمكةةةين يعتمةةةد علةةةم تبىةةةي  فارة أسةةةاليب  ميكان مةةةات للتمكةةةين،  نقصةةةد بالةقافةةةة ببعةةةديها النفسةةة 

فاعلة  تاافر ج وف م تل  الموتويات التنظيمية،  و ها تتطلب أن يندم  الفرف في ثقافة المنظمة  يت م قرارات تتميةز 
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ي   تو يل ثقافة المةسوة بالاستقلالية،  ما أن موتوا التمكين يتفا ت من مةسوة للم أفرا  يعتمد علم مدا ت ج

 . مناف ا التنظيمي لعملية التمكين

 المةسوةةةةات الوطنيةةةةة لاسةةةةيما الاقتصةةةةافية منهةةةةا بحاجةةةةة ماسةةةةة للةةةةم تبىةةةةي اسةةةةتراتيجية تمكةةةةين عمال ةةةةا نفوةةةةيا   ييفيةةةةا، 

فةي تحقيةق   مطالبة بتوفير منةاخ فافلةي مناسةب للتمكةين بمةا يةتلاءم  نشةاط ا  نتةاتي  مكاناهةا الاقتصةافية،  همةا يوةا ت

أ ةةةةةداف ا  الصةةةةةموف فةةةةةي يةةةةةل موجةةةةةة التغيةةةةةرات المتوةةةةةارعة  الا ةةةةةطرابات الاقتصةةةةةافية  الاجتماعيةةةةةة الناتجةةةةةة عةةةةةن    ةةةةةاي 

الوةةائدة محليةةا  ف ليةةا، باعتبةةار أن المةةورف البشةةرو  ةةو المحةةر   سايةة ي للنشةةاط المةسوةةاتي   ةةو الحةةار   مةةين  الرا ةةي 

طةةور  الازف ةةار،  كلمةةا كةةان المةةورف البشةةرو ممكنةةا كلمةةا  وةةب قةةوة أ بةةر  هةةمل المباشةةر ل حفةةاى علةةم الاسةةتقرار   ةةمان الت

مج ةةوفا أ ثةةر مةةدفوعا براحةةة نفوةةية  ر ح معنويةةة عاليةةة،   ةةامنا بةةمل  اسةةتقرار  ييفةةي طيلةةة موةةار  الةةوييفي  حياتةةلأ 

 .الم نية

 : عليلأ ف ننا  صلنا من فلال مقالنا  ما للم النتائ  التالية

 . بير في تحقيق الاستقرار المهني للعاملللتمكين النفس ي ف ر  -

 .يوا ت التمكين النفس ي في تحقيق الر ا الوييفي للعامل -

 .للتمكين النفس ي ف ر في تحقيق الانتماء الوييفي للعامل -

من فلال ما تت عر لأ في  ما المقال  ما تنا لنا  مةن أفكةار حةول عمليةة التمكةين النفسة ي، باعتبار ةا اسةتراتيجية حديةة   

يةةةق الاسةةةتقرار المهنةةةي للعامةةةل،  حوةةةب مةةةا لموةةةنا   مةةةا نلاحظةةةلأ يوميةةةا فةةةي م تلةةة  المةسوةةةات الوطنيةةةة ف ننةةةا سةةةنحا ل لتحق

تقةةديت جملةةةة مةةةن الاقتراحةةةات التةةةي نرا ةةا مناسةةةبة لتنفيةةةم اسةةةتراتيجية التمكةةةين  تحقيةةق الاسةةةتقرار المهنةةةي لعمال ةةةا،  تتمةةةةل 

 : م  الاقتراحات فيما يلي

 

 

العمةةةل علةةةم لشةةةةرا  عمال ةةةا فةةةي م تلةةةة  المراحةةةل  العمليةةةات التنظيميةةةةة،  فةةةتح أبةةةةواب علةةةم المةسوةةةات الوطنيةةةةة  .1

 .الحوار  المشا رة م  جمي   طراف الفاعلة

العمةةةةل علةةةةم تةةةةوفير منةةةةاخ تنظيمةةةةي مةةةةرن يتمايةةةة    التغييةةةةرات الحاصةةةةلة فةةةةي المجتمةةةة ،  يوةةةةتجيب لمتطلبةةةةات البيئةةةةة   .2

 .الاارجية المحيطة بالمةسوة

 . س  من الموة ليات  من فر  ات اذ القرارات  تحمل النتائ لعطاء العامل مجالا أ .3

تنميةةةةة  تطةةةةوير الحةةةةا التنظيمةةةةي  المهنةةةةي للعامةةةةل  اعتبةةةةار  عنصةةةةرا م مةةةةا فةةةةي المةسوةةةةة كةةةةل  حوةةةةب م امةةةةلأ  حةةةةد ف  .0

 . ييفتلأ

 .تبىي أسلوب الرقابة الماتية للعامل  تحفيز  أ ثر باعتبار  مويفا مالكا  موة لا في مكان عمللأ .1
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