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 :الملخص

العملاقة بل بعالم الأفكار اليابان ،هذا البلد الذي اخترع نفسه لا بالإمكانات والتجهيزات تعالج هذه الورقة تجربة 

المبدعةةة والتطويريةةة،بالنمنمات والتاةةميمات الابتكاريةةة الذسيةةة فةةي اسةةتعمالاجما وخاصةةة فةةي المهةةا الاةة ير ، نةةه النةةانو 

عةةن ريرهةةا مةةن التجةةارلم خاصةةة المنةةاف  الأمريكةةي ( النةةانو التكنولةةو،ي)التكنولةةو،ي، الةةدلع اليابةةاني، لتتفةةولم تمةةذا المنةةت  

 . تستورد منه التقنية ثم تانع فرصة النجاح في عالم التسويق  ، الذيوالأوربي

 .النانو التكنولو،ي، دورة حياة المنت ، مبدأ المانع بيت الحكمة ، التقنية :الكلمات المفتاحية

 

Summary : 
 

 Concider This paper, the experience of japan,this country which invited it self is 

not equipped with giant facilities ,but also innovative ideas and development and 

smart innovative desing, small in size,its nano technologie,the little japaness to 

outperform the us and European rivals,which imports the technologie and then 

makes it successful in the makes.  

Kay words: nano technologie ,product life cycle ,factory is a house of wisdom 

,technologie. 
 

 
 

 

 :المقدمة

المسةةةةةاحة الل رافيةةةةةة الاةةةةةالحة للتراعةةةةةة وتتعةةةةةتع الاسةةةةةتقرار  تعةةةةةاني اليابةةةةةان مةةةةةن نةةةةةدرة مواردهةةةةةا الطبيعيةةةةةة وان فةةةةةا 

وللت لب علة  هةذه الظةروف الطبيعيةة القاسةية حاولةت اليابةان . الطبيعي بانتشار الظواهر المدمرة مثل التلازل والبراسين

يعيةة عةن تطبيق اسةتراتيجيات عديةدة مثةل الانعةتال عةن العةالم،ثم انتقلةت الة  مواولةة تعةوي  الةنق  فةي المةوارد الطب

 ذن اليابةان مةةا الحةلح الحةةل . ولكةن ذلةةم لةم يجلةةب لهةا  لا الةةدمار...طريةق اسةتعمار الةةدول المويطةة مثةةل فرمةت وم شةةوريا

 .هو العودة  ل  اختراع الممكنات من داخل البيت الساموراي
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بةةةةةل بةةةةةالقيم  تةةةةةر  سيةةةةة؟ توقةةةةةق ذلةةةةةمح اللةةةةةوالم اليابةةةةةان ت تةةةةةرع نفسةةةةةها لا بالممكنةةةةةات والتجهيةةةةةزات والمرسبةةةةةات العملاقةةةةةة

النةةةانو، المنةةةت  الاةةة ير،  نةةةه والفلسةةةفات، بالنمنمةةةات والتاةةةميمات الابتكاريةةةة المبدعةةةة فةةةي اسةةةتعمالاجما وخاصةةةة المهةةةا 

نوةةاول فةةي هةةذه الدراسةةة فةةم هةةذا .عن ريرهةةا مةةن التجةةارلم خاصةةة المةةارد الأمريكةةي والأوربةةي المنةةتجاليابةةاني، لتتفةةولم تمةةذا 

دراسةةة فةةي دورة حيةةاة الابتكةةار الماةة ر فةةي المنةةت  اليابةةاني وأسةةراره مةةن  -اليابةةاني" nano"النةةانو -السةةر فةةي التجربةةة اليابانيةةة

 .مع المرور عل  النموذج الأمريكي بوصفه مناف  قوي ورقم مهم في السولم العالميداخل البيت 
 

 مقاربة مفاهيمية. أولا
 

 : تقنية النانو  -1

، والتةةةةي تعكةةةة؟ علةةةة  (Nano Technology)متناهيةةةةة الاةةةة ر أو تقنيةةةةة النةةةةانو ه ماةةةةطلن النةةةةانو يطلةةةةق عليةةةةه التقنيةةةةات 

 العديةةد مةةن اللامعةات، مراسةةت الأبوةةاي والشةةراات فةي اةةل بةةلاد العةةالم المتقةدم، واعتبةةرت تقنيةةة النةةانو  ةةي 
ل
تطويرهةا حاليةةا

نو ظهةةرت فةةي المجةةالات ثةةورة القةةرن الحةةادي والعشةةرين ولخةةرون أطلقةةوا أسةةم عاةةر النةةانو علةة  هةةذا العاةةر، تقنيةةة النةةا

الأسثر أهمية و ثارة في الفيزياء، الكيمياء، الأحياء والهندسة وانتقلت ال  مجالات صةناعية عةدة، فقةد أعطةت دفعةا قويةا 

الصةحة، الةتعلم، وسةةت ير وجهةة التقنيةةة فةي العديةةد : لثةورات علميةة نعيشةةها فةي مجةةالات تتعلةق بويةاة الانسةةان اليةوم، فةةي

ن المهةةم  عطةةاء فكةةرة عامةةة  ومةةوجتة ل يةةر الم تاةةين عةةن هةةذه التقنيةةة، و عةةود الاهتمةةام الواسةةع لةةذا فمةة. مةةن التطبيقةةات

بدراسةةةةة (  WTEC)عنةةةةدما قةةةةام مرسةةةةت تقيةةةةيم التقنيةةةةة العةةةةالمي الأمريكةةةةي ( 1992- 1991)بتقنيةةةةة النةةةةانو  لةةةة  الفتةةةةرة مةةةةابين 

  تقويميةةة حبوةةاي النةةانو وأهمي مةةةا فةةي يبةةداع التقرةةي، وخلاةةةت الدراسةةة  لةة 
ل
نقةةا م مةةةن أهمهةةا أن لتقنيةةة النةةانو مسةةةتقبلا

 فةةةةةةي جميةةةةةةع المجةةةةةةالات الطبيةةةةةةة والعسةةةةةةةكرية والمعلوماتيةةةةةةة والالكترونيةةةةةةة والحاسةةةةةةوبية والبتروسيميا يةةةةةةة والتراعيةةةةةةةة 
ل
عظيمةةةةةةا

والحيويةةة وريرهةةا، وأن تقنيةةةة النةةانو متعةةةددة العلفيةةات فبةةةي تعتمةةد علةة  مبةةةاده الفيزيةةاء والكيميةةةاء والهندسةةة الكهربيةةةة 

 لت ا  الأحياء والاةيدلةوال
ل
ولةذا فة ن البةاحثين فةي مجةالم مةا لابةد أن يتواصةلوا مةع لخةرين . كيميا ية وريرها  ضافة

في مجالات أخر  من أجل الحاول عل  خلفية عريضة عن تقنية النانو ومشارسة فعالة في هذا المجال المثير، سما أنّ 

 . من أن يُلمّوا ب يجاز عام عن هذه المجالاتيداريين ذوي العلاقة وداعمي هذه الأبواي لابد 

النانومتر جتء مةن الة؟ مليةون )يعتمد مفهوم تقنية النانو عل  اعتبار أن اللسيمات التي يقل المها عن ما ة نانومتر 

عطي للمادة التةي تةدخل فةي ترسي مةا خاةا   وسةلوسيات جديةدة( من المتر
ُ
والتةي  ةي )وهةذا بسة ب أن هةذه اللسةيمات . ت

ةةزة الماةةاحبة لةةبع  الظةةواهر أصةة ر  بةةدي مفةةاهيم فيزيا يةةة وسيميا يةةة جديةةدة، ممةةا يقةةود  لةة  سةةلو  ( مةةن الأطةةوال المميّا
ُ
ت

 من الترسيب يلكتروني، التوصيلية، التفاعلية، . جديد يعتمد عل  الم اللسيمات
ًّ
وقد لوحظ،سمثال لذلم، أن سلا

. هةةا عنةةدما يقةةل الةةم اللسةةيمات عةةن قيمةةة حرجةةة مةةن ال لةةمدرجةةة الاناةةهار والعاةةا   الميكانيكيةةة للمةةادة تت يةةر ال

 مةةن قةةوانين الفيزيةةاء 
ل
حيةةك المةةا اقتةةرلم الةةم المةةادة مةةن الأبعةةاد الذريةةة المةةا خضةةعت المةةادة لقةةوانين ميكانيكةةا الكةةم بةةدلا

 ن اعتمةةةةةاد سةةةةةلو  المةةةةةادة علةةةةة  المهةةةةةا يمكننةةةةةا مةةةةةن الةةةةةتوكم تمندسةةةةةة خواصةةةةةها، وبنةةةةةاءل عليةةةةةه فقةةةةةد اسةةةةةت ت  . التقليديةةةةةة

 تقنية عظيمة تضم مجةالات تقنيةة واسةعة ومتنوعةة تشةمل  نتةاج مةواد خفيفةة وقويةة ، ا
ل
لباحثون أن لهذا المفهوم آثارا

اختةزال زمةةن توصةيل الةةدواء النةةانوي  لة  اللهةةاز الةدوري ال شةةري، زيةةادة الةم اسةةتيعالم الأاةرطة الم ناطيسةةية وصةةناعة 
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لنةةانو  ةةي تلةةم التةةي تتعامةةل مةةع تراسيةةب متعةةددة مةةن المةةواد ذات وبشةةكلم عةةام فةة ن تقنيةةة ا. الةة ... مفةةاتيح حاسةةولم سةةر عة

 . أبعاد من رتبة النانومتر

، فة ن وجةود أجهةتة تعمةل تمةذا المفهةوم وتراسيةب ذات أبعةاد نانويةة لةةي   
ل
وعلة  الةررم مةن أن تقنيةة النةانو حديثةة نسة يا

ا، حيةك مةةن المعةروف ان الأنظمةةة البيولوجيةةة بةاحمر اللديةةد، والواقةع أن وجودهةةا يعةةود  لة  عمةةر الأر  وبةدء الحيةةاة ف مةة

فالعلايةةا الحيةةة تعةةد . فةةي اللسةةم القةةي تقةةوم بتاةة يع بعةة  الاجهةةتة الاةة يرة جةةدا والتةةي تاةةل الةة  حةةدود مقيةةا  النةةانو

عةةد العليةةة مسةةتودعا لعةةدد سبيةةر مةةن للات البيولوجيةةة ب لةةم النةةانو ويةةتم 
ُ
مثةةالا مهمةةا لتقنيةةة النةةانو الطبيعيةةة، حيةةك ت

لبروتينةةات داخلهةةا علةة  اةةكل خطةةو  مجتمعةةة ب لةةم النةةانو تسةةم  ريبوزومةةات ثةةم يةةتم تشةةكيلها بواسةةطة جهةةاز تاةة يع ا

بةةل ان الانتيمةةات  ةةي بنفسةةها تعةةد آلةةة نانويةةة تقةةوم بفاةةل اللتياةةات او جمعهةةا حسةةب حاجةةة . نةةانوي آخةةر يسةةم  جةةول ي

دي الهدف الم شود مثل توليل موتويات العلية ، وبالتالي فيمكن للآلات النانوية المانعة ان تتفاعل معها وتؤ . العليه

 . اياال الدواء ال ما او ابادجما عندما تابح مؤذية

سر فةة ن هنالةةم العديةةد مةةن الاةةعوبات التةةي توتةةاج للمتيةةد مةةن البوةةك ، مةةن أهمهةةا  مكانيةةة 
ُ
وعلةة  الةةررم مةةن جميةةع مةةاذ

سما . ري لاست دامها في التطبيقات الم تلفةالوصول  ل  طرلم رخياة وعملية لتوضير مواد نانوية م تلفة بشكل تجا

أن هنةةةةا  صةةةةعوبة أخةةةةر  و ةةةةي التواصةةةةل بةةةةين مفهةةةةوم عةةةةالم النةةةةانو الحةةةةديك وعةةةةالم المةةةةاسرو المسةةةةت دم حاليةةةةا فةةةةي تاةةةة يع 

 .الاجهتة الالكترونية
 

 :الثقافة التنظيمية -2

تةم تطويرهةةا أو –ط مةن الافتراضةات نمة"الثقافةةة التنظيميةة با مةا ( Edgar Schein ,1985)لقةد عةرف العةالم ادرةار اةين 

 -اختراعها أو استشافها من قبل جماعة بينمةا تةتعلم سية؟ تتعامةل مةع مشةكلاجما فةي التكية؟ العةار،ي والتكامةل الةداخلي

والتي سةارت بشةكل جيةد  لة  حةد يمكةن اعتبارهةا قيّمةة، ولةذا يجةب تعليمهةا ل فةراد اللةدد علة  أ مةا الطريقةة الصةحيوة 

فقد رأوا أن ثقافة المنظمة ( 1990وزملاؤه،  Gibson)وأما الكاتب ري سون .1"بال سبة لتلم المشكلات للإدرا  والتفكير 

 لثقافةةةة المجتمةةةع،  ذ تتكةةةون مةةةن قةةةيم واعتقةةةادات ومةةةدراات وافتراضةةةات وقواعةةةد ومعةةةايير وأاةةةياء مةةةن 
ل
 مشةةةاتما

ل
تعرةةةي اةةةياا

اةةةي ما ومناخهةةةا وثقافةةةة المنظمةةةة توةةةدد السةةةلو  أن ثقافةةةة المنظمةةةة  ةةةي  ع... صةةةنع ينسةةةان، وأنمةةةا  سةةةلوسية مشةةةترسة

ثقافةةةة المنظمةةةة  ةةةي مجموعةةةة ( Kurt Lewin)وفةةةي تعريةةة؟ آخةةةر للكاتةةةب سيةةةرت ليةةةوين . 2والةةةروابط المناسةةةبة وتوفةةةت الأفةةةراد

يشةةتر  تمةةا أفةةةراد المنظمةةة، و ةةي بمثابةةةة البياةةة ينسةةانية التةةةي الافتراضةةات والاعتقةةادات والقةةةيم والقواعةةد والمعةةايير التةةةي 

والثقافةةة ية يء لا يشةةاهد ولا يوةّ  ولكنةةه حاضةر ويتواجةةد فةي اةةل مكةان، و ةةي اةالهواء يوةةيط ... يةؤدي الموظة؟ عملةةه ف مةا

 و شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير الكاتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان . 3بكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يء فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر فيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه

(De Long وFahey( )2000 ) لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  أن ثقافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمل القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم (Values ) والمعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةايير 

(norms ) والممارسةةات(Practices) وأن المعةةايير مسةةتمدة مةةن القةةيم و ةةي أسثةةر قابليةةة للمشةةاهدة والممارسةةات  ةةي الرمةةوز ،

، للثقافةةةةة وبةةةةالررم مةةةةن أن القةةةةيم والمعةةةةايير والممارسةةةةات تعكةةةة  مسةةةةتويات ظاهريةةةةة م تلفةةةةة مةةةةن 
ل
 وانعكاسةةةةا

ل
الأسثةةةةر ظهةةةةورا

 .4ثقافة المنظمة، لكن المفاهيم الثلاثة مترابطة
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المتعلقةةةة بثقافةةةة المنظمةةةة، فةةة ن هنالةةةم مجموعةةةة خاةةةا   تةةةرتبط بثقافةةةة المنظمةةةة،  ومهمةةةا تعةةةددت وتباي ةةةت التعةةةاري؟

 .وهذه العاا   ليست ااملة، ولكنما تساعد عل  توضيح طبيعة ثقافة المنظمة

 .تناسق سلوسيات ظاهرة ممثلة في الل ة والمفردات والطقو / انتظام -

 .جة التعاون بين يدارة والعاملينمعايير تنعك  في أاياء مثل الم العمل الواجب  نجازه، ودر  -

قةةةيم متوكمةةةة تت ناهةةةا المنظمةةةة وتتوقةةةع مةةةن الأعضةةةاء أن يشةةةاراوها مثةةةل توقيةةةق جةةةودة عاليةةةة، ال يةةةالم القليةةةل،  -

 .الكفاءة العالية

 .فلسفة وتتمثل في الاعتقادات بشان سي؟ يجب التعامل مع العاملين والعملاء -

 .ورير المقبولةقواعد تملي ما  ي سلوسيات العامل المقبولة  -
 

اللةةو العةةام للمنظمةةة والةةذي يةةنعك  فةةي طريقةةة تفاعةةل الأفةةراد مةةع بعضةةهم الةةبع ، وسيةة؟ يتاةةرف : المناااا التنميمااي

 .5العاملون مع العملاء، وسي؟ يشعرون حول الطريقة التي تعاملهم تما يدارة
 

 :النانو الياباني -ثانيا
 

بالاهتمةةةام والدراسةةةة والاسةةةتفادة منةةةه، فةةةالنموذج الابتكةةةاري اليابةةةاني المولةةةود مةةةن  ن الابتكةةةار فةةةي التجربةةةة اليابانيةةةة جةةةدير 

حاضةةنة المجتمةةع اليابةةاني ذاتةةه وخاا اةةه المتفةةردة فةةي الفلسةةفة والقةةيم والأخةةلالم، قةةا م علةة  التوسةةين المسةةتمر بشةةكل 

بتكار والتوسين المستمر في اليابان أساس ي لمواجهة النموذج الأمريكي القا م عل  الابتكار اللذري، و ن الميل ال  مبدأ الا 

 :يمكن تفسيره يما يلي
 

 : صغر الحجم وقلة الموارد والبنية الجيولوجية للبلد  -1

تقةوم علة  مفهةوم المةوارد الةدنيا المطلقةة أو المفهةوم المثةالي بكةل مةا  للهادرال هذا جعل اليابةانيون يطةورون رؤيةة جديةدة 

 .ال التوسينات من اجل التفولم في السولم عل  المنافسين يعنيه من  زالة ال أاكال الهدر و دخ

 : التركيز على التصاميم والنمنمات في المنتجو( النانو)اضفاء خاصية الصغر  -2

فاحسةةةاطير اليابانيةةةة تةةةروي سثيةةةرا مةةةن عمالقةةةة صةةة ار يوولةةةون يبةةةر  لةةة  سةةةيوف والأوعيةةةة  لةةة  زوارلم، وفةةةي المراحةةةل المبكةةةرة 

بةةدور طلايعةةي فةةي تاةة ير الةةم المدةةللات والراديةةو هةةات وأجهةةتة  SONYللعاةةر الالكترونةةي النمنمةةة قامةةت اةةرسة سةةوني 

 ....(.عالم السيارات، الروبتة المنزلية) بتكار الما ر الفيديو، ومثل هذا الا ر لابد وان يعري قبول فكرة الا 

 

 

 : تبني قاعدة المدخل الإنساني المركز بدل المدخل التقني المركز  -3

فهةةو  المااد إ رمري اايفةةي مقابةةل  مااد إ سنساااني مر اا  ن اليابةةان ررةةم ميلهةةا الكبيةةر  لةة  التكنولوجيةةا الأحةةدي ف  مةةا ذات 

عةةةةاون والاحتةةةةرام المتبةةةةادل داخةةةةل الشةةةةرسة اليابانيةةةةة يعمةةةةل لاةةةةالن التنةةةةارم والاندةةةةلام  ن روح الت.  مااااد إ تقرااااي مر اااا 

 .مما ي لق الظروف والمكيفات الناعمةللابتكار". ثقافة الشرسة اليابانية "

 : النموذج الياباني يبدأ بالتعلم والتعلم الابتكاري في المرحلة الأولى-0
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عاصةةة تمةةم فيمةةا يةةدخلون فةةي توسةةينات مسةةتمرة تضةةمن لهةةم الميةةزة حيةةال ليسةةاهم فةةي مرحلةةة ثانيةةة فةةي عمليةةة التطةةوير ال

لخةةرين الةةذين أخةةذوا منةةه، وهةةذا يعرةةي أن اليابةةانيين لةةم يقةةدموا أنفسةةهم سمبتكةةرين أصةةليين وسقةةا مين بالحرسةةة الأولةة  

ي الةتعلم و نمةةا و نمةا سمقلةدين ابتكةةاريين أو موسةنين قةةادرين علة  أن يوققةةوا مةن خةةلال توسةينا جمةةم لةي  فقةةط الميةزة فةة

 6"أيضا التفولم حت  عل  المبتكرين الأصليين

 :نمنمات استعمال التقنية وفزعة السوق -5

لقةد هتمتنةا اليابةان فةي أي " في حديك لمسؤول سبير في احد  الشراات الامريكية تعمل في مجةال التقنيةة المتقدمةة يقةول 

وريرهةا مةن الاةناعات، لقةد ت لبةوا علينةا فةي جةودة المنتجةات فةي صةناعة الراديةو، التلفتيةون، السةيارات :حقل ي تارونه 

 .7"والأسعار المن فضة ولن يت لبون علينا في مجال الابداع
 

 :الى الرفاه النانوي( انسان آلي شبيه بالبشر)اليابان من أسيمو  -ثالثا
 

لي والةذي تفوقةت فيةه التكنولوجيةا اان است دام الانسان للي، أحد اهم المجالات الواعةدة للنمةو الاقتاةادي المسةتقب

اليابانيةةة علةة  بةةا ي دول العةةالم، يسةةتطيع أسةةيمو وهةةو الانسةةان للةةي الشةة يه بال شةةر قامةةت اةةرسة هونةةدا بتطةةويره، يسةةير 

ومتيةد الطمةوح لإاةرا  الروبوتةات لليةة بالعمةل فةي عديةد مةن المجةالات ..عل  قدمين ويتودي بجميع الل ات الانسةانية

 . أن تتعايش الروبوتات جنبا ال  جنب بجوار الانسان  ويال الأمر  ل 

واليةةةةةوم يتجةةةةةةه العقةةةةةةل اليابةةةةةةاني نوةةةةةةو يبةةةةةةداع النةةةةةةانوي ب نتةةةةةاج علبةةةةةةة الكترونيةةةةةةة، عديةةةةةةدة المهةةةةةةام، الاسةةةةةةت دامات، المواقةةةةةةع 

 .والأبعاد، تشت ل و ي ب لم ص ير جدا الم قطعة سكر  نه الدلع الياباني في عالم التقنية المبتكرة بلا ام

، يةةةت ل  (مبةةةدأ أمريكةةةي الاصةةةل ) اةةان ذلةةةم مبةةةدأ طةةةوره اليابةةةانيون دون سةةةواهم بعةةةد تطبةةيقهم لمبةةةدأ اللةةةودة والنوعيةةةة 

فةةي الترسيةةز علةة  تطةةوير جةةودة اةةل خطةةوة مةةن خطةةوات الانتةةاج والوقايةةة مةةن العطةةا قبةةل ( الةةدلع اليابةةاني) الابةةداع النةةانوي 

 .حدوثه وبالتالي عدم تاثر المنت  النمايي باي خطا 

ان اليابةةانيون بعةةد أن اةةانوا يسةةتوردون اللةةودة أصةةبووا ماةةدرين لهةةا وأصةةبح العةةالم باسملةةه يوةةاول أن يلحةةق بالرسةةب 

 .الياباني في تقديم المنتجات بجودة تماثل اللودة اليابانية 
 

 : نبدأ من حيث انتهى الآخرون -0

عقةةةدا  02000الةةةدخول فةةةي عقةةةود بل ةةةت حةةةوالي  1920-1951لقةةةد اسةةةتطاعت الشةةةراات اليابانيةةةة خةةةلال الفتةةةرة مةةةن عةةةام 

لاستيراد التقنية لليابان مةن العةارج واانةت تلةم التقنيةات تمثةل خلاصةة وافضةل مةا توصةلت اليةه الةدول المتقدمةة واةان 

ل سةلولم اليابةاني فةي اختيةةار هةذه التقنيةات دور سبيةر فةةي نجةاح نقةل التقنيةة،فاليابانيون لةةم يكونةوا مهتمةين بنقةل أي نةةوع 

لتقنية ولكنمم اانوا حرياين عل  اختيار الافضل واان س يلهم ارسال موجات من المت ااين اليابانيين لدراسة من ا

 .التقنية المررولم نقلها بدقة وعمق فيوققون بذلم أسبر هدف 

التعرف عن سثب عل  نوعية التقنية وخاا اها من ماادرها وفي نف  الوقت يوةاولون الحاةول علة  : الهدف الأول 

 .يتعلق تما من رسومات وتااميم ومعلومات  ما

يتمثةةل فةةي اسةةت لال مرحلةةة الدراسةةة هةةذه للتوضةةير لمرحلةةة التوسةةينات التةةي سةةوف يضةةيفو ما علةة  المنةةت  : الهةةدف الثةةاني

 .ويمد لهم الطريق لتعتيت منافس مم وسسب الأسوالم باورة اقتوامية مذهلة.فتجعله أسثر جودة واقل سعرا
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عمة مةةن الةةرخ  التقنيةةة المتنوعةةة مةةن اهةةم الاسةةبالم التةةي سةةاعدت اليابةةانيين علةة  بنةةاء قةةاع مم لقةةد اانةةت الكميةةة ال ةة

الاةةناعية المتطةةورة ومةةن المةةذهل ان مةةا دفعتةةه اليابةةان مقابةةل اةةل هةةذه العقةةود وعلةة  مةةد  هةةذه السةةنوات القليلةةة، لةةم 

يةة السةنوية ل بوةاي فةي الولايةات المتوةدة مليار دولار أمريكي، والةذي يمثةل جةتءا بسةيطا جةدا مةن الميزان 11يتجاوز مبلغ 

 .الامريكية 

لقةةةد أث ةةةت اليابةةةانيين أ مةةةم ذوو باةةةيرة نافةةةذة، فقةةةد اانةةةت امةةةامهم طريقةةةان لتنميةةةة وتطةةةوير التقنيةةةة اليابانيةةةة  مةةةا صةةةنعها 

ة لبةةةايعي بانفسةةةهم أو اةةةرا ما مةةةن العةةةارج واةةةان قةةةرارهم حاسةةةما وهةةةو اختيةةةار البةةةديل الثةةةاني أي اةةةراء التقنيةةةة أةةةةما بال سةةةب

خاصةةة فقةةد اانةةةت النتيجةةة مةةدمرة  ذا ان التقنيةةة التةةةي ي يعو مةةا لليابةةانيين تعةةود الةةة  اسةةواقهم فةةي اةةةكل ( أ. م.و) التقنيةةة

اجةةود مودثةةة لهةةم اابوسةةا ومنافسةةة متالةةة، ولكةةن البةةايعين اةةانو ا ينظةةرون الةة  عمليةةة البيةةع باعتبارهةةا صةةفقة تجاريةةة 

و ةةي .مكةةن أن يودثةةه ذلةةم مةةن تطةةورات ومنافسةةة جمةةدد ماةةالحهم ومراسةةتهم وماةةدرا للةةدخل ولةةم ي طةةر فةةي بةةالهم مةةا ي

الحقيقةةة التةةي لةةم يكتشةةفوها الا مةةؤخرا ممةةا أحةةدي لةةديمم رد فعةةل لةةي  فةةي مواجهةةة اليابةةان فقةةط ولكةةن سمبةةدأ عةةام فةةي 

 ."نون نريد لن أن ن يع حليبا أسثر من أن ن يع بقرا"نقل التقنية للميع الدول، وبدأ يبرز اعار 

اةةان ذلةةم هةةو اةةان الشةةراات اليابانيةةة، اةةراء رخةة  التاةة يع لمنةةت  أمريكةةي مةةا، ثةةم تعمةةل علةة  تقليةةد التاةةميم وت تجةةه 

 .بعد أن تضي؟ اليه التوسينات تجعله أسثر جودة، بتكالي؟ أقل وأسعار أقل 

لوضةةةع ولةةةم يةةةدراوا اسةةةتمر اليابةةةانيون يسةةةلكون هةةةذا الطريةةةق لعةةةدة عةةةود مةةةن الةةةتمن دون ان ينتبةةةه الامريكيةةةون لعطةةةورة ا

ذلةةم  لا مةةؤخرا عنةةدما ااةةتدت المنافسةةة اليابانيةةة للمنتجةةات الامريكيةةة والأوربيةةة، فاخةةذت حكومةةات الةةدول والشةةراات 

العاصة تضع القيود والأنظمة التي تود من نقل التقنية لليابان او تمنعها ان اان ذلم في مقدورها ولكن ذلم الت بةه 

ان اانةت قةد بل ةت مرحلةة الن ةج وتجةاوزت مرحلةة التقليةد والتبرةي الة  مرحلةة الابوةاي جاء بعد فوات الاوان، حن اليابة

الذاتيةةة ويبةةداعات الذاتيةةة التةةي جعل مةةا ماةةدرا رنيةةا للتقنيةةة وفةةي مرسةةت قةةوي يفةةر  حتميةةة تبةةادل التقنيةةات الم تلفةةة 

 .8" بين تلم الدول 
 

 :حاضنة الابتكار الياباني -رابعا
 

يتداد نسبة جهلم باليابانيين سما اقتربت  ل مم وحاولت أن تكش؟ المجهول ف مم، لكن الذي لا يقبل  نه لمن الموير أنه 

، فلهةةم  يمةةاءات و اةةارات سثيةةرة لا 
ل
الشةم فيةةه،هو أن هةةذا المجتمةةع مةةنمط علةة  سةةلو  اةةبه موحةد، وفةةي اةةل يةة يء تقريبةةا

أي  زعةةةةةةاج داخةةةةةةل خليةةةةةة مم الاجتماعيةةةةةةة يفهموهةةةةةةا  لا فيمةةةةةةا بيةةةةةةنمم، سةةةةةةاعدجمم علةةةةةة  احتةةةةةةرام بعضةةةةةةهم للآخةةةةةةر،دون حةةةةةةدوي 

 .ذو تكوين خلوي مرتب، يشبه ترتيب خلية النول تماما - نه النانو الياباني -المستقرة

 ن هذه العلية المتنارمة تتم توت هذه الكثافة السكانية العالية، وعل  هذه البقعة الا يرة من الأر ، وتوةت هةذا 

 .9يا لهم من اعب مستقر. لة الموارد الطبيعيةالارتفاع الفاحش في التكلفة المعيشية وق
 

 : المجتمع الياباني والواجب -0

فةةةي مقولةةةة لسةةةنا بواجةةةة  لةةة  جيةةةون مةةةن المةةةراقبين يقضةةةون ناةةة؟ أوقةةةاجمم فةةةي مراقبةةةة الناةةة؟ لخةةةر، فكةةةان سةةةر نجةةةاح 

 : اليابان يكمن في عدة عوامل
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 . نسان يقد  العلم والعمل: طبيعة الفرد الياباني -

ت طيط الدولة بمعية المؤسسات الاقتاادية الكبر ، ال سياسة يابانية ف ما تجسيد ملمو  لعدمة : الت طيط -

 .طموح المارد الاقتاادي الياباني

 .تقدم الدولة توج مات ومساعدات للاستثمار داخل وخارج البلاد: التوجيه والمساعدات  -

 .رة عل  الأسوالم نتاج النوعية اللديدة وترويجها للسيط: ياهار -

 .10 قامة مستثمرات في ال أرجاء العالم : قوة الاستثمارات في العارج -
 

 :اليابان وروح الساموراي الخالدة -2

مةةةوروي حضةةةاري عميةةةق ممتةةةد آلاف السةةةنين ياةةةنع منةةةه سةةةياج أخلا ةةةي مةةةن القةةةيم والمبةةةاده والمثةةةل العليةةةا التةةةي تةةةدفع  لةةة  

 .لوفاء العظيم والطاعة المطلقة والمشارسة الم لاة والتفاني في أداء الواجبالولاء والانتماء ويخلاص الكامل وا

ه التةةي لةةن ةةةةةةةةةتوويةةل الةةدين والعقا ةةد لةةديما  لةة  سةةلو  مقةةد  قةةا م علةة  ضةةمير قةةوي مةةرتبط بوجةةود ينسةةان ذاتةةه وبروح

اللشةةةةةةةع، الطمةةةةةةةع، التسةةةةةةةلط، الحسةةةةةةةد )   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةرور العمةةةةةةةةةةةةةةةدوء أو السةةةةةةةلام  لا  ذا تطهةةةةةةةرت مةةةةةةةن الشةةةةةةةةةةةةةةة والهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتعةةةةةةةرف الراح

 .أي تطهر النف  من هذه العبا ك، هو الذي يعد المواطن الياباني الاالن( والشهوانية
 

 : التأكيد على العلاقات الإنسانية أكثر من العلاقات الوظيفية -3

العلاقةةةةات الوظيفيةةةةة، فةةةة ذا اانةةةةت المنظمةةةةات ال ربيةةةةة تعتبةةةةر ترسةةةةت المنظمةةةةات اليابانيةةةةة علةةةة  العلاقةةةةات ينسةةةةانية أسثةةةةر مةةةةن 

الأفةةةراد أدوات لشةةة ل وظةةةا ؟ داخةةةل الهيكةةةل التنظيمةةةي، حيةةةك يقةةةوم اةةةل فةةةرد بةةةاداء عملةةةه بطريقةةةة ميكانيكيةةةة، لتوقيةةةق 

العكةةة ، حن ر ةةةي  العمةةةل يعطةةةي اهتمامةةةا أسبةةةر ل فةةةراد الةةةذين يعملةةةون توةةةت أهةةةداف موةةةددة، نجةةةد أن السةةةا د باليابةةةان هةةةو 

 (Juse:The Union of JapaneseScientists and Engineers)سؤوليته، ويؤسةد مةا نة  عليةه الاتوةاد اليابةاني للعلمةاء والمهندسةين م

مهما تعرضت الماانع لاست دام الأجهتة الميكانيكية في العمل، ف نه مةا ."باهداف حلقات اللودة في المنظمات اليابانية

 .11"دام هنا  أنا  يعملون في الماانع، ي بغي معامل مم باحساليب ينسانية
 

 : التأكيد علــى قيمــة العمل الجماعي -0

علةة  أن أهةةم خاةةا    دارة اللةةودة فةةي ( 1915– 1929) (Kaoru Ishikawa)يكاواايشةة يؤسةةد البروفيسةةور اليابةةاني اةةارو 

اليابةةةان هةةةو مشةةةارسة اةةةل أفةةةةراد المنظمةةةة مةةةن المةةةدير العةةةةام  لةةة  العامةةةل ال سةةةيط واةةةةل الماةةةالن، و ستوسةةةن توسةةةيع هةةةةذه 

عمةةةل بةةةروح الفريةةةق يعتبةةةر العمةةةل اللمةةةااي باليابةةةان ضةةةروريا، فةةةاحفراد يفضةةةلون ال.المشةةةارسة لتوقيةةةق الأهةةةداف المشةةةترسة

الواحةةد مثةةل الأسةةرة الواحةةدة، و تمةةام العمةةل باةةفة جماعيةةة يعةةد نوعةةا مةةن الاسةةتمتاع سمةةا أن اةةل فةةرد فةةي المنظمةةة علةة  

ويوضةةةن أحةةةد البةةةاحثين اليابةةةانيين أهميةةةة هةةةذه العاصةةةية وتاثيرهةةةا فةةةي نجةةةاح التجربةةةة . اسةةةتعداد لتقةةةديم المسةةةاعدة للآخةةةر

لوا معهم روابط اللماعة الأولية التقليدية، عندما هاجروا للعمل في المدينة وتوولوا اليابانية، فيقول  ن اليابانيين نق

مةةةن فلاحةةةين  لةةة  عمةةةال صةةةناعة فاللماعةةةات العماليةةةة اللديةةةدة فةةةي المةةةدن  ةةةي أساسةةةا جماعةةةات مهةةةاجرة مةةةن الريةةة؟ وقةةةد 

الرية؟ فاسةتمرت الرابطةة استطاعت هذه اللماعات بعد  قام ما في المدن أن تؤسة  أسةر جديةدة علة  رةرار مةا اةان فةي 

علةة  الشةةراات التجاريةةة ( UCHI)ولعةةل مةةا يفسةةر سةةر  طةةلالم العمةةال اليابةةانيين لفةةظ أسةةرة . الأسةةرية متاةةلة فةةي وجةةدا مم

 .12"التي يعملون ف ما بالمدينة حيك يعتبرون هذه الشراات امتدادا طبيعيا للروابط الأولية والأسرية في القرية
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 ن العمةل بالشةةرسة يشةبه  لة  حةةد "عةةن قيمةة العمةل اللمةةااي بقولةه  Sonyوهةو مةةدير اةرسة سةوني  Moritaيعبةر موريتةا 

سبيةةةر العمةةةل بالسةةةفينة التةةةي يواجةةةه اةةةل فةةةرد ف مةةةا ماةةةيرا واحةةةدا، و ذا حاةةةل أي خطةةةا مةةةن أحةةةد الأفةةةراد داخةةةل السةةةفينة 

ن المنظمةات اليابانيةة تعةلع مةن ج ، تةدعيما للعمةل اللمةااي فة  13"فذلم سيؤدي  ل  ررقهةا ممةا يلحةق الضةرر بةا خرين

 .الاقتراحات اوسيلة أساسية لإحداي التطوير اللازم في جميع المجالات ولااترا  العمال في جهود توسين المنتجات
 

 كيف يتجسد الانضباط الذاتي للأفراد بالمؤسسة اليابانية؟  -5

الأمةةةةة والانتمةةةةاء الشةةةةديد للةةةةوطن فةةةة ن هةةةةذا   ذا اانةةةةت الةةةةروح الوطنيةةةةة مجسةةةةدة فةةةةي المجتمةةةةع اليابةةةةاني عةةةةن طريةةةةق توحيةةةةد

السةةةلو  يةةةنعك  بةةةدوره داخةةةل المؤسسةةةة اليابانيةةةة وأن هةةةذه الأخيةةةرة تلتةةةزم بةةةدورها بالإنسةةةان اليابةةةاني وهةةةو سةةةذلم يلتةةةزم 

 .بالسلو  الحضاري من أجل توقيق أهداف المجتمع والمؤسسة

 : مبدأ الوطنية -1

وضع رمت الوطنية فةي اةل موقةع وفةي اةل مكةان وداخةل اةل اةرسة واةل مؤسسةة، بةل وداخةل اةل نفة  بشةرية، يةتم زرعةه 

ورعايتةةه وتعهةةده بالحمايةةة والوقايةةة والرعايةةة الكاملةةة التةةي تضةةمن وتاةةوت قدسةةية رمةةت الوطنيةةة، وتضةةمن أيضةةا التةةاثير 

وعين مةن التةدريب، الأول هةو التةدريب علة  المهةارات، تقةوم بنةMatsushitaوالتفعيل سما يجب أن يكةون دا مةا فةي اةرسة 

دقةةةةا ق اةةةةل اةةةةهرين ( 10)والثةةةاني هةةةةو الأهةةةةم، التةةةةدريب علةةةة  التمسةةةم بةةةةالقيم التةةةةي تةةةةؤمن تمةةةةا الشةةةةرسة سمةةةا أ مةةةةا ت اةةةة  

 .للتودي عن القيم

وامةةةةةةل ومةةةةةن أجةةةةةةل توقيةةةةةةق الانضةةةةةةبا  الةةةةةةذاتي ل فةةةةةةراد تقةةةةةةوم المؤسسةةةةةةة اليابانيةةةةةةة بتةةةةةةوفير اللةةةةةةو والظةةةةةةروف مةةةةةةن خةةةةةةلال الع

 : 14"التالية

 :اليابانية( Matsushita)نموذج من ال شيد لمؤسسة ميتسوبيش ي  -

 .من أجل بناء يابان جديدة -

 .نوحد قوتنا وأرواحنا -

 .لنجعل ال ما في وسعنا برفع ينتاج -

 .ن يع  نتاجنا  ل  اعولم العالم -

 .وفي الأخير ي تبي ال شيد بتعلب -

 ! أعتقد، صناعة، اعتقد، اعتقد، اعتقد -

 ".15اندلام و خلاص -

وهكذا نلم  أن رمت الوطنية عميق ومت ل ل في وجدان وفكر الأفراد اليابانيين بالشكل الذي حققوا مةن خلالةه جملةة 

 : أهداف ر يسية  ي

 ..توحيد الأمة و زالة العا يات العنارية وتوقيق وحدة الأمة بكافة طبقاجما وفااجما وأجيالها -

الشةةديد للةةوطن بالشةةكل الةةذي يةةنعك   يجابيةةا علةة  قةةدرة الفةةرد والمشةةروع علةة  توقيةةق تعميةةق الةةولاء والانتمةةاء  -

 .ينجاز المتماسم
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فالفرديةةةةة تةةةةذولم فةةةةي  طةةةةار اللماعةةةةة، وياةةةةبح العمةةةةل اللمةةةةااي هةةةةو المنطةةةةق القاعةةةةدي .زيةةةةادة الانتمةةةةاء  لةةةة  المجمةةةةوع -

 والأساس ي لرفع ينتاج وينتاجية

 .وذلم بتاسيد مبدأ العمل مد  الحياة.والعوف من المستقبل تدعيم الأمان المستقبلي و زالة القلق- -

 16"توفت يبداع الفردي والتنفيذ اللمااي، أي الفرد من أجل اللماعة واللماعة من أجل الفرد- -
 

 :الرجل الياباني في عالم المؤسسة نظرية -1

Z،فةةةي   ةةةي نظريةةةة يابانيةةةة حديثةةةة فةةةي  دارة الأعمةةةال والمنظمةةةات 
ل
سبةةةر  الشةةةراات العالميةةةة والتةةةي أثبتةةةت مةةةد  المطبقةةةة حاليةةةا

الألفةة، : فا ةدجما للم شة ت ويدارات الحكوميةة وريرهةا، وأسةا  النظريةة هةو أن العلاقةة بةين يدارة والعةاملين يسةودها

 . المودة والثقة الكاملة

Z عةة ال شةرية فةي التنظةيم المبتكةرة لةد  الرجةل اليابةاني، و ةي الليةل الثالةك لنظريةات فهةم الطبيهي النمرياة التوليفياة

بياةةةةة علةةةة  الترتيةةةةب الأبجةةةةدي، أقنعتنةةةةا هةةةةذه النظريةةةةة، بعةةةةالم آخةةةةر لتوقيةةةةق النجةةةةاح مةةةةن خةةةةلال مقاربةةةةة الx- yبعةةةةد نظريةةةةة 

الاندماجيةةةةة المتكاملةةةةة بةةةةين يدارة والعةةةةاملين فةةةةي المؤسسةةةةة، اةةةةل هةةةةذا يسةةةةاعد علةةةة  توقيةةةةق متيةةةةد مةةةةن التعةةةةاون والمشةةةةارسة 

 .جميعا الان را  في نظام خلوي متكامل وفعالوالفعالية التي تضمن للمجتمع 
 

 :فلسفة الإدارة اليابانية -2
 

 

 ذ اان أهم خاصية تتميز تما المؤسسة اليابانية  ي توظي؟ العةاملين مةد  الحيةاة، ف نةه لةي  : الوظيفة مدى الحياة -

 .من يجراءات العامة المعمول تما في بع  المؤسسات اليابانية
 

تفضةل المؤسسةات اليابانيةة عةدم الت اة  الةدقيق فةي المهنةة، فةالموظ؟ والعامةل يمةار  : المهناةعدم التخصص فاي  -

أسثر مهنة، وي تقل من قسم  ل  آخر، وذلم للاستفادة به في خدمة جميع أقسام المنظمة التي يعمةل تمةا، وهةذا التنقةل 

 .من قسم  خر يكسب العامل تجربة ثرية، الأمر الذي يجعله معدا للترقية
 

لا تتم الترقية في معظم المنظمةات فةي اليابةان خةلال اةل عشةر سةنوات، وهةذا يجةراء يطبةق : التقييم والترقية البطيئة -

 .عل  جميع العاملين بالمؤسسة
 

يعمل الموظ؟ والعامل من تلقاء نفسه وبةدون توجيةه، ومراقبةة مةن ر يسةه، وهةو أقةل نسةبة ريةالم : الانضباط الذاتي -

عةةادة بعمةةل  ضةةافي تطةةواي بةةدون أجةةر، أصةةبح  حسةةان العمةةل جةةتءا مةةن مقومةةات  عاةةية الفةةرد  عةةن عملةةه، هةةو يقةةوم

 . الياباني، نابع من ضميره ومن ثقافته وتربيته، فالعمل لديمم متيد من العبادة ومتيد من متعة الحياة
 

المشةتر  سةواء اةان يتعلةق ب حةداي ، تعتمد المؤسسة اليابانية عل  القةرار اللمةااي طريقة اتخاذ القرارات الجماعية -

فةةي ات ةاذ القةرارات، اليابةانيون يبةذلون قاةار  جهةدهم فةي الترسيةةز )تعةديل فةي عمليةات ينتةاج أو تاسةي  ماةنع جديةد، 

عل  الأهداف العامة للمؤسسة للبوةك عةن الحلةول الأسثةر حظةا فةي النجةاح وهةذا يكةون عةن طريةق البوةك عةن المعلومةة 

 .(س ي في هذه العمليةالتي تشكل ال لر الأسا

، لإدراسهةةةةةم أ مةةةةةم الهةةةةةدف الحقيقةةةةةي مةةةةةن وراء هةةةةةذه تحقيااااا  رعاااااا العااااااملين عااااان المشااااارو  وعااااان سياساااااات  المختلفاااااة -

 .السياسات وأن عا دها والمردود سوف يعود  ل مم سواء بشكل مباار أو رير مباار
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 دا أو ربوا بامتلا  أسهم في الشرسة، يوالون عل  عا تحويإ العاملين من مجرد أجراء يتقاعون أجرا سلى شركاء -

وسةةةةذا بمشةةةةارسة أسةةةةحالم رؤو  الأمةةةةوال للةةةةربح العا ةةةةد المتوقةةةةق ومةةةةن ثةةةةم ياةةةةبح العةةةةاملين عناةةةةر متكامةةةةل مةةةةن عناصةةةةر 

 .المشروع، و  مم العنار الفاعل الر يس ي في المشروع الذي يقوم عليه تطور واستمرار وارتقاء المشروع
 

، حيةةك لا ي ةةرج مةةن المشةةروع  لا مةةن فقةةد حياتةةه أو فقةةد صةةلاحيته للعمةةل، وأن شاارو تحقياا  الاسااتقرار المتنااامي للم -

قيام الفرد بتقديم استقالته من الشةرسة التةي يعمةل تمةا  ةي بمثابةة خيانةة عظمة  للةوطن وللمشةروع وللةتملاء فةي الوقةت 

 .ذاته
 

للميةع مةن أجةل توقيةق الهةدف، مةن ، ليابح الكل في واحةد، وواحةد فةي الكةل واترسيخ مبدأ التعاون ما بين الجميع -

 .أجل توقيق وصنع مستقبل فعال للمشروع والوطن من خلاله
 

ت طةةيط، تنظةةيم، )، مةةن خةةلال التوسةةين المسةةتمر فةةي أسةةاليب ينتةةاج ونمةةط يدارة تحقياا   فا ااة الإباادا  والابت ااار -

قةد، المهةدر، ريةر المسةت ل، الضةايع مةن وبشكل يؤدي  ل  القضةاء علة  اافةة الفا( توجيه، تنفيذ، توفت متابعة، اتاالات

 .الوقت واللهد والتكلفة، أي رفع  نتاجية عناصر ينتاج  ل  أقص   أعل  معدل لها
 

، من أجل الوصول  ل  أقص   معدل لإاباع احتياجات ورربات العملاء والمس ملكين تحقي  التنو  الشديد الاتسا  -

 مم فةةةةي ياةةةةباع، أمةةةةر يوتةةةةاج  لةةةة  دراسةةةةة تسةةةةويقية علميةةةةة مستفيضةةةةة والتوافةةةةق مةةةةع عةةةةاداجمم وأنمةةةةا  الشةةةةرا ية وأسةةةةالي

التةةةةةي تراةةةةة ي اافةةةةةة الأذوالم وتشةةةةةبع اافةةةةةة ( سةةةةةلع، خةةةةةدمات، أفكةةةةةار)للوصةةةةةول  لةةةةة  هةةةةةذا الكةةةةةن الكبيةةةةةر مةةةةةن أنةةةةةواع المنتجةةةةةات 

 .الاحتياجات في الأسوالم الدولية الم تلفة
 

العناية والاهتمام بالعاملين والموظفين، ففي الاحتفالات جمتم المؤسسات اليابانية بشمولية : الاهتمام الشامإ بالفرد -

 .بت رجهم يوضر أهلهم وذري مم، وتنعك  هذه الافة الشمولية والاهتمام الكلي عل  الثقة المتبادلة والألفة والمودة

 

ن يشةةةةرعوا فةةةةي  حةةةةد  وظةةةةا ؟ المةةةةدراء فةةةةي اليابةةةةان تربيةةةةة و عةةةةداد مةةةةدراء المسةةةةتقبل فكةةةةل المةةةةدراء يجةةةةب أ: الإدارة ربويااااة -

المسةةةتويات الةةةدنيا ثةةةم يتسةةةلقوا السةةةلالم يداريةةةة حتةةة  ياةةةلوا القمةةةة لياةةةبووا مةةةدراء للمؤسسةةةة، لهةةةذا فةةة ن الشةةةهادات 

حاصةلا علة  الشةهادة القانونيةة العامةةة ( 1929 - 1864)ريتشة ي  اللامعيةة ولا الةب أن يكةون ر ةي  وزراء اليابةان تانااةةا

 .فقط

ول  من عمل الموظ؟ يقوم ب نجاز الأعمال يدارية رير الرسمية و ي التي أطلق عل ما عل  أي حال في السنين العشرة الأ 

فيابح مديرا رير رسمي، أي أنه يقوم باعمال يدارة توت  اراف المدير فيسةمع اةكاو  ( GodFather)يدارة الأبوية 

ظةةة؟ درجةةةة أعلةةة  لياةةةبح بالمسةةةتو  المةةةوظفين، ولةةةه صةةةلاحية نقةةةل الموظةةة؟ مةةةن مكةةةان  خةةةر، سمةةةا وانةةةه يقةةةوم ب عطةةةاء المو 

 .الذي يناسبه

ومةةن أبةةرز سةةمات يدارة الأبويةةة التعامةةل الأبةةوي للمةةدير مةةع عمالةةه وموظفيةةه، وهةةو يتعامةةل معهةةم سمةةا يتعامةةل الألم مةةع 

أبنا ةةةه فيشةةةملهم بعطفةةةه، حتةةة  أنةةةه يسةةةاهم فةةةي حةةةل مشةةةكلاجمم العا ليةةةة اةةةالتواج ومةةةا اةةةابه ذلةةةم، و شةةةير سةةةابورو أوسيتةةةا 

(Sapporo-shi ) ل  عامل الت حية عند الموظفين، ويةذسر مةثلا علة  ذلةم، وافةق الموظفةون والمةدراء فةي اةرسة مةازدا عةام 

، عنةةةةد تعرضةةةةها للعسةةةةارة، وافةةةةق العةةةةاملون علةةةة  تومةةةةل قسةةةةط مةةةةن هةةةةذه 1920علةةةة  ( BRANIF)، واةةةةرسة برانيةةةة؟ 1910
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مةن رواتة مم ومكافة جمم سمةا وافةق موظفةو اةرسة برانية؟  %50عةن ( MAZDA)العسارة فقد تنازل موظفو اةرسة مةازدا 

 .17" من روات مةةةةةم لسةد العلت في الشرسة %90الأمريكية للطيران عل  اقتطاع 
 

فهةةةةو متاةةةةل أسثةةةةر بجماعةةةةة العمةةةةل ومنةةةةدم  بشةةةةكل سثيةةةة؟ بشةةةةبكة للعلاقةةةةات : الفاااارد الياباااااني نااااادرا مااااا يكااااون منفااااردا -

ة فةي المكةةان حيةةك تةةؤدي فةةي آن واحةةد وظيفتةين منمةةا تسةةير المهنةةة وأخةةر  مراقبةةة هةةذه اةةبكة العلاقةةات موجةةود"الاةناعية 

اجتماعيةةةة سمةةةةا ياخةةةذان فةةةةي الحسةةةةبان فةةةي آن واحةةةةد الحلةةةةول التقنيةةةة والاقتاةةةةادية وسةةةةلو  الأفةةةراد  ذ تشةةةةكل العلاقةةةةات 

مراقةب بةاخلالم الفريةةق أو رسيةزة الأخةلالم الاجتماعيةة، ويلاحةظ لةد  سةلو  اليابةانيين فةي المؤسسةة ( أو المهنيةة)الاةناعية 

،وهةةةذه الأخةةةلالم ترتكةةةت علةةة  "اللماعةةةة، وهةةةذا هةةةو مفتةةةاح الفعاليةةةة، اليابةةةان مجتمةةةع مبرةةةي علةةة  الأخةةةلالم أولةةة  مةةةن القةةةانون 

 18سلو  الانضبا  الذاتي للفرد واللماعة وللمؤسسة الذي يايب في حو  المجتمع باسمله

 

اليابانيةةةةةة، قةةةةةدوة الفةةةةةرد اليابةةةةةاني فةةةةةي سةةةةةلوسه وتاةةةةةرفاته  وقةةةةةد تكةةةةةون مةةةةةن أهةةةةةم مقومةةةةةات: الانضاااااباط الاااااذاتي فاااااي العماااااإ-

ومواس ته لنفسه قبل أن يواسبه ريةره، وعبادتةه لعملةه والحةرص علة  أداء دوره بةروح مةن اللديةة والالتةزام والتفةاني 

ويخةةلاص بويةةك أصةةبح احسةةان العمةةل وتجويةةد تطةةويره جةةةتء مةةن مقومةةات  عاةةية الفةةرد اليابةةاني، نةةابع مةةن ضةةةميره 

فته وتربيته، لذلم ال فرد ف ما يعرف دوره في الحياة ويؤديه بوما  و يمان لا ي تظر من أي جهةاز سةواء أاةان ومن ثقا

داخل العمل أو خارجه أن يكون عليه رقيبا أو حسيبا، أي أن ال فرد يعمل في  طار الانضبا  الةذاتي الةذي تسةاهم فةي 

 19" توقيق ثقافة الم شاة

 

أسثةر ممةا ترسةت علة  الفةرد وعلة  التفاعةل ( الفريق)ثقافة اليابان في الشراات ترست عل  اللماعة : التأ يد على الجماعة-

السلواي أسثر من الاستقلال والعتلة، وعل  المسؤولية اللماعية أسثر ممةا ترسةت علة  المسةؤولية الفرديةة، وهةذا مةا يجعةل 

 .سة لد  الأفراداللماعة وسيلة تكامل وترابط من أجل الولاء والتمسم بقيم المؤس
 

 

 : الفقة في الآ رين -

لما اان العمل اللمااي يعتمد من حيك المبدأ عل  وجود أطراف أخر  أو أفراد أخر  ف ن الثقة فةي قةدرة فريةق  -

المهام عل  توقيق المطلولم تتوق؟ عل  مقدار ثقة ال منمم فةي لخةر، وفةي قةدرة هةذا لخةر علة   نجةاز المطلةولم، 

 :ومن هنا ف ن ال فريق حري  عل  في الوقت المطلولم،

 .حسن الاختيار حعضاء الفريق بشكل فعال في  نجاز المهمة -

الموافظة عل  دافع و نجاز ال عضو فيه والحرص عل  استمراره في العمل، في الوقت ذاته الحرص عل   عطاء  -

 .ال فرد حقه وعا د نشاطه

الأعضاء من خلال عمليات التةدريب المسةتمر، وعلة  الةتعلم، ومةن العمل عل  زيادة القدرة والمهارة والدراية لكل  -

ثةةةةم فةةةة ن اللميةةةةع يتاسةةةةد مةةةةن سةةةةلامة وفاعليةةةةة ومقةةةةدرة لخةةةةرين، واةةةةل مةةةةنمم تةةةةتداد ثقتةةةةه فةةةةي سفاءتةةةةه ومهةةةةارة لخةةةةر 

 .وبشكل يجعل ويطمئن  ليه ويثق فيه، وبالتالي ف ن هذه الثقة تجعل ال منمم مطمانين  ل  أداء لخر 

قةةةةة فةةةةي لخةةةةرين والتاسةةةةد والتيقةةةةين مةةةةن سةةةةلام مم وصةةةةلاحي مم وتعةةةةاو مم هةةةةو أسةةةةا  التقةةةةدير والاحتةةةةرام وتاةةةةبح الث -

 .المتبادل بين الأفراد العاملين في المشروع وأسا  النجاح والتفولم والامتياز
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عمةةةل، أو يظهةةةر هةةةذا العناةةةر عنةةةدما توةةةدي مشةةةكلة أو أزمةةةة مةةةن الأزمةةةات، حيةةةك يجتمةةةع رؤسةةةاء ال: الاااتفهم والتفااااهم -

ر ةةةي  فريةةةق العمةةةل و عيةةةد توز ةةةع المهةةةام أو الأدوار علةةة  أعضةةةاء الفريةةةق لإسةةةناد مهةةةام جديةةةدة أو أعبةةةاء جديةةةدة لةةةبع  

أعضاء الفريق، ويقابل اللميع هذه العمليات بتفهم وبتفاهم وترحالم اامل وبدون أي من العبةادة، ومتيةد مةن متعةة 

ن، وأنه وجد من أجل السةعي نوةو الأفضةل، و ن هةذا السةعي هةو الحياة، فالإنسان خلق من أجل العمل وعمارة الكو 

الذي خلق المكانة والتقدير والاحترام وأن عناصر الولاء والانتماء والقي بين العامل وزملاؤه في الشرسة التةي يعمةل تمةا 

الواقعيةةةة  ةةةي أسةةةا  اعتةةةزازه واةةةعوره بالرضةةةا، أن هةةةذا الةةةه يمثةةةل منظومةةةة متكاملةةةة فاعلةةةة تعطةةةي متيةةةدا مةةةن القةةةدرة و 

 .20"للمشروعات في دولة اليابان

فةةةي ضةةةل الحراةةةات المتناميةةةة التةةةي ان ثقةةةةت عةةةن ظةةةاهرة العولمةةةة والت يةةةرات التقنيةةةةة المتسةةةارعة والتطةةةور الحاصةةةل فةةةي ثةةةةورة 

المعلومات وتكنولوجيا الاتاالات،ف ن المنظمات اليابانية، استفادت سثيرا من هذه الموجة، باحثة عن التميز والادارة 

وحت  تستطيع الشراات اليابانية الاندماج في الاقتااد المعرفةي، لابةد لهةا . رجما عل  خلق العلق يبدااي والابتكاري بقد

ليظهةر النةانو اليابةاني فةي اةكله المةدلل، منةت  عةالمي تنافسة ي صة ير فةي . من تطوير الأبواي وتوفيز يبداعات والابتكارات

روح التاةميم وعبقريةةة النمنمةة اليابانيةةة، وتمةا نةةر  تمتةع الشةةراات اليابانيةةة  اةكله والمةةه وذاةي فةةي اسةت داماته،   مةةا

 .تويوتا وسوني وفو،ي وباناسونيم بشهرة عالمية وعلامة تجارية قاتلة ومهيمنة : مثل

البيةةت وممةا لا اةم فيةه،  ن دورة حيةاة الابتكةار الماة ر فةي المنةت  اليابةاني وأسةراره لةه عوامةل ناعمةة ومرطبةة مةن داخةل 

 ...(.ثقافته، ت شئته) الياباني ذاته
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