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   :الملخص

شهدت نظر�ة العقد تحولات مهمة ضمن أح�ام قانون الاستهلاك، بررتها حاجة المستهلك للحما�ة القانون�ة          

مانة أقرتها التشر�عات الحدیثة �ضالخاصة، �عتبر الح� في العدول عن العقد  من أبرز الآل�ات القانون�ة التي 

لحما�ة المستهلك في العقود المبرمة عبر الوسائ� الإلكترون�ة، التي تتمیز �عدم التكافؤ العقد� في الجانب المعرفي 

والفني بین أطرافها المهني من جهة والمستهلك من جهة أخر�، فالمستهلك الذ� �قدم على العقود دون تف�یر وترو�  

عات الح� في العدول عن العقد �عد إبرامه ،ولذلك فإن هذه الورقة ال�حث�ة تهدف إلى ض�� مضمون منحته التشر�

الح� في العدول عن العقد، من خلال الوقوف على تعر�فه والخصائص التي تمیزه وطب�عته، و�ذا التعرف على 

  أح�امه.

إرادته ى مبدأ القوة الملزمة للعقد، �ستعمله بوقد توصلنا إلى أن ح� المستهلك في العدول ُ�عد استثناء عل         

المنفردة في المرحلة التي تلي إبرام العقد، ودون أن یلجأ للقضاء ومن دون یدفع أ� تعو�ضات أو نفقات عدا ما 

  یتعل� بنفقات ردّ السلع إلى المورد الإلكتروني الذ� یلتزم أ�ضا برد الثمن خلال مدة محددة. 

دول، المستهلك، العقد الإلكتروني.العالكلمات المفتاح�ة:   

ABSTRACT : The contract theory has witnessed important transformations within the provisions of   
the consumer law, justified by the consumer's need for special legal protection. The right to withdraw 
from the contract is considered one of the most prominent legal mechanisms approved by modern 
legislation as a guarantee for consumer protection in contracts concluded through electronic media, 
which is characterized by contractual inequality in the knowledge and technical aspect. Between its 
professional parties on the one hand and the consumer on the other hand, the consumer who submits 
contracts without thinking and narrating it gives him the right to withdraw from the contract after its 
conclusion. Therefore, this research paper aims to control the content of the right to withdraw from the 
contract, by examining its definition and the characteristics that Distinction and nature, as well as 
recognition of its provisions. 

We have concluded that the consumer's right to recusal is considered an exception to the principle of 
binding force of the contract, who uses it voluntarily in the stage following the conclusion of the contract, 
without resorting to the judiciary and without paying any compensation or expenses except for the expenses 
of returning goods to the electronic supplier who is also obligated to refund the price within a specified period 

Key words:  RETRACTION, the consumer ,the electronic deal  
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   :مقدمة

سائل العال�ة، وقد فرضت الو یتسم عصرنا الحالي �السرعة والتعقید الناتج عن استعمال التقن�ة 

التكنولوج�ا الحدیثة أنماطا جدیدة للتعاقد مواك�ة لوسائل الاتصال الحدیثة التي تتعد� الحدود الم�ان�ة 

والخدمات متاحة عبر الفضاء الرقمي وتزاید التعاقد الإلكتروني �ش�ل استدعى  توالزمان�ة، فأص�حت المنتجا

  لات الإلكترون�ة.ضرورة حما�ة الطرف الضعیف في المعام

رة ائل الدعا�ة المتطو سو  نفسي تمارسهد تحت ضغ� و م العقبراعلى إهذا الأخیر الذ� �ات ُ�قدم 

والمحترفة في مجال تسو�� المنتجات والخدمات، والماهرة في جلب المستهلكین والتأثیر على إرادتهم الحق�ق�ة 

المنتوج، اف�ة عن و رؤ�ة ملموسة لد�ه  سول�اقتناؤها  دلعة التي یر�سنموذجا عن الأیر� والفعل�ة في الاقتناء، ف

 مجالات والذ�الطرف ضعیف في الجانب المعرفي والفني في مواجهة المهني المتفوق في هذه  و�اعت�اره 

 نظّمت التشر�عات المختلفة عقود تكون خادعة ومضللة تعمل على إغرائه،قد تقن�ات حدیثة �ستخدم 

انون�ة لحما�ة رضاهم، وخوّلت لهم  خ�ار العدول عن العقد �عد إبرامه إنقاذا المستهلكین ،ووضعت آل�ات ق

  . شرو� العقدب� في ستف�یر ملهم من السرعة التي دفعتهم لإبرام  المعاملة الإلكترون�ة دون 

ل للمستهلك وإن �انت تُعد آل�ة توازن معرفي فني بینه و�ین المهني إلا أنها العدو  منح ح�إن   

 معاملاتال في الاستقراریهدد  عل�ه، مما المستهلكینتظر رجوع  تجعل هذا الأخیر مهددایلة خطیرة سو 

قانون من ال 106عل�ه المادة  للقوة الملزمة للعقد المبرم بینهما ط�قا لما نصت�ما أنه �عد انتهاكا  المال�ة

 للأس�ابن أو �اتفاق الطرفی إلا یلهولا تعدیجوز نقضه  لا العقد شر�عة المتعاقدین المدني، التي تقضي أن

  القانون.التي �قررها 

تكمن أهم�ة ال�حث في ازدواجیته، فإذا نظرنا إل�ه من وجهة المهني نر� خطورة الإجراء الذ� أقره 

وإذا نظرنا إل�ه من وجهة المستهلك نر� حما�ة متمیزة في العلاقة التعاقد�ة؛ الأمر الذ�  المشرع للمستهلك،

  أح�ام الح� في العدول. �ستدعي ض�� 

حیث تهدف هذه الورقة ال�حث�ة إلى ض�� مضمون الح� في العدول عن العقد، من خلال الوقوف 

  على تعر�فه والخصائص التي تمیزه وطب�عته، و�ذا التعرف على أح�امه.

فإن الإش�ال�ة التي نطرحها هي: هل وُف� المشرع الجزائر� في ض�� أح�ام ح� بناء على ذلك، 

  ستهلك في العدول الإلكتروني؟الم
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الإش�ال�ة اعتمدت على المنهجین الوصفي والتحلیلي، فاستعملت الأول في التعار�ف جا�ة عن للإ

  والثاني عند عرض النصوص القانون�ة والآراء الفقه�ة المنظمة لح� العدول، وذلك ضمن الخطة الآت�ة:

  الح� في العدول  ضمون : مالأولالم�حث 

 : أح�ام الح� في العدولالم�حث الثاني 

  لح� في العدولضمون ا: مالأولالم�حث 

 لإ�طا في الح� المقررة في القانون المدني منحت للمشتر� إذا �انت القواعد العامة لنظر�ة العقد 

 التعاقد �رس للمستهلك ح� العدول أ�التقني الذ� لح�  فإن التطوره، را العقد لغل� أو تدل�س أو إك

في  الح� ، سنتناول في هذا الم�حثفي فضاء الكتروني غیر التقلید� تهالرجوع أو مهلة التف�یر لحمای

   .ثم طب�عته ونطاقه العدول،

  مفهوم الح� في العدول: الأولالمطلب 

  سنتطرق لتعر�فه وخصائصه في فرعین على التوالي

  تعر�ف الح� في العدول الفرع الأول: 

  اللغو� ثم الاصطلاحي على التوالي.سنتناول التعر�ف  

  الح� والعدول. ؛الح� في العدول �لمة مر��ة من اصطلاحین أولا/تعر�ف الح� في العدول ولغة:

اما الح� ف�عني الثبوت والوجوب، والح� ضد ال�اطل، والح� �معنى العدل والمساواة، وقد جاء ذ�ره 

  1زّ وجلّ.في القرآن الكر�م في عدة آ�ات وهو اسم من اسمائه ع

اما العدول فهو اسم، والمصدر عدل، �معنى مال ورجع، و�قال عدل �عدل، عدولا �معنى المیل أو 

  2تغییر الوجهة أو الرأ�، فالعدول عن الن�ة هو تغییرها والانتقال إلى غیرها 

  ثان�ا. تعر�ف الح� في العدول قانونا:

لم �عرف التشر�عات المختلفة العدول، واكتفت بتكر�سه �ح� في مختلف النصوص القانون�ة المنظمة 

للعلاقات الاستهلاك�ة بین المهنین والمستهلكین، وُ�عبر عن الح� في العدول �مصطلحات عدیدة منها: 
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ح� الندم ،خ�ار الرجوع عن العقد، ح� الانسحاب، الح� في إعادة النظر ،ح� الخ�ار، مهلة التف�یر ،

 26المؤرخ في  10/04في قانون النقد والقرض رقم  عوقد عبّر عنه المشرع الجزائر� ب: التراج 3الرجوع ،

المتعل�  15/114والعدول في المرسوم التنفیذ� رقم  4الفقرة الثالثة، 1م�رر  119في المادة  2010أوت 

  �5شرو� و��ف�ات العروض في المجال القرض الاستهلاكي.

المتضمن التأمین على  2006ف�فر�  20المؤرخ في  06/04م تكر�سه أ�ضا �موجب القانون رقم وت

  6م�رر بخصوص التأمین على الأشخاص. 90م�رر و 70الأشخاص المادتین 

المتعل�  09/03المعدل للقانون رقم  18/09وعبّر عنه �ح� المستهلك في التراجع �موجب القانون رقم 

ن ح� المستهلك في التراجع ع«الفقرة الثان�ة منه التي جاء ف�ه: 19الغش في المادة �حما�ة المستهلك وقمع 

  7».اقتناء منتوج ما دون وجه سبب

 18/05من القانون رقم  23إلى  21وقد تطرق لح� المستهلك الإلكتروني في العدول �موجب المواد 

  8المتعل� �التجارة الإلكترون�ة. 2018ما�  10المؤرخ في 

في المادة  2005/841المشرع الفرنسي في قانون الاستهلاك الفرنسي المعدل �القانون رقم  وعبر عنه

یجوز أن ینص القانون أو العقد على أجل للتف�یر وهو أجل «ب: أجل التراجع، وأجل التف�یر:  20-121

تفید منه أن سلا یجوز للموجه غل�ه العرض ان یبد� قبوله قبل انتهائه أو أجل للتراجع وهو أجل یجوز للم

  .»یتراجع ف�ه عن رضاه قبل انتهائه

ما�  30الصادر في  97/07وقد أقرّته مختلف التشر�عات في نصوصها منها التوج�ه الأور�ي رقم 

منه، و�ذا تقنین الاستهلاك الفرنسي المضافة �موجب  6/1المتعل� �التعاقد عن �عد في المادة  1997

  .2001/741المرسوم رقم 

النصوص نلاح� أن التشر�عات قد تجنبت الخوض في تعر�ف الح� في العدول، من خلال هذه 

  وحسنت فعلت بترك هذه المسألة للفقه.

  ثالثا/تعر�ف الح� في العدول اصطلاحا:

 لمستهلكاحما�ة  ه �ان الأسب� في إصدار قانون أن العدول رغمالح� في  الفرنسيلم �عرف المشرع 

  .للتعر�فات الفقه�ة الح المجسبته في فعلى رغ لالمتعاقد عن �عد. فهذا ید



  د/جیدل �ر�مة                                     ح� المستهلك في العدول عن التعاقد  

        

 

11  
 

ي أوجدها الحدیثة الت �أنه إحد� الآل�ات القانون�ةجوع ف�ه، الر  عن العقد أوالعدول أو �أن �عرف ح� 

حلة تنفیذ العقد أ� مر  لإبرامحقة في المرحلة اللا للمستهلكوالفعالة  اللازمةالمشرع لغرض توفیر الحما�ة 

  9العقد.

بین رد  ل�م، یثبت له الخ�ارسمدة معینة من تار�خ الت لالخ للمستهلكیترتب  �أنه: ح� فعر ��ما 

ف الثمن دون أن یتحمل نفقات أو تكالی استرداد�آخر مطاب� أو إعادته أو  واستبدالهالمب�ع غیر المطاب� 

  10إضاف�ة

ام العقد ر الرجوع عن التعاقد �عد إبفي  للمستهلكالمشرع  اقانون�ة أعطاه میزة«وعرف أ�ضا �أنه: 

تعاقد الم المستهلك عن ح� الرجوع أو مسؤول�ة تعو�ضؤول�ة سأن تترتب على ذلك م صح�حا من دون 

  11.»الرجوعب سبعما �صی�ه من أضرار � الآخر

و�عرّف أ�ضا: �أنه التخلي عن عقد ما زال في طور التكو�ن أ� لم یُبرم نهائ�ا فالعدول �حول دون 

  �12ة.اعقاد العقد �صورة نهائ�ة وفور 

الح� المُعطى للمتعاقد �أن یلغي من طرف واحد العقد «�انه:  Pierre Breeze ذ�ما عرّفه الأستا

  13».الذ� قبله، والذ� یجب أن ��ون مبدئ�ا �اتا ونهائ�ا

الإعلان عن إرادة مضادة �عتزم من خلاله المتعاقد �الرجوع عن إرادته وسحبها «وّ�عرفه آخر �أنه: 

  14»تكن، وذلك بهدف تجر�دها من أ� أثر �ان لها في الماضي أو س��ون لها في المستقبلواعت�ارها �أن لم 

لتعاقد ا یرجع عنفي أن ح� المتعاقد  الح� في العدول �أنه: لتعر�ف العدو من خلال ما تقدم �م�ن  

  بدون مقابل. المحددة خلال المهلةالمنفردة  بإرادته

  خصائص الح� في العدول-الفرع الثاني 

   : يخصائص وهي تتمثل ف�ما یل�عدة  عن العقدل الح� في العدو یتمیز 

�قا متقابلة على عات� �ل طرف ف�ه ط تالت�ادل�ة، أ� العقد الذ� ینشأ التزاماأنه یرد على العقود -

من القانون المدني مثل عقد الب�ع، و�مفهوم المخالفة فإن هذا الح� لا یُثار في العقود  55لنص المادة 

  15 .أو الوعد بجائزة الملزمة لجانب واحد التي تنشأ �الإرادة المنفردة للشخص �الوص�ة
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فع للقضاء، و�قع �اطلا �ل اتفاق �فرض عل�ه د �م�ن للمستهلك استعماله م�اشرة ومن دون اللجوء-

من قانون الاستهلاك  20-121مقابل مالي �تعو�ض للمهني عن العدول، وفي ذلك جاء نص المادة 

أن التوجیهات الأور��ة تُعارض اشتمال العقد شرطا «الفرنسي، وهو ما أكدت عل�ه مح�مة العدل الدول�ة: 

في من المال �تعو�ض عن الضرر الذ� قد �صیب المهني لدافع �قضي بإلزام المستهلك بدفع مبلغ جزا

  16» منفرد وهو مجرد ممارسة المستهلك لحقه في الرجوع

الح� في العدول من النظام العام؛ فقد سنّه المشرع حما�ة للمستهلك الطرف الضعیف في العقد  –

لتنازل للقواعد العامة عدم استعماله �ا أو الاتفاق على الحدّ منه، إلا أنه یجوز وفقاعنه  لالتناز  فلا �م�نه

  في العقد. المحددة خلال المدة عنه

ا الاتفاق، وهي مسألة تفرضهقانون أو د �مدة زمن�ة �حددها المقی الح� في العدول ح� مؤقت، أ� -

 يمبدأ استقرار المعاملات، فلا �م�ن أن ی�قى المهني مهددا بزوال العقد، وعل�ه فإن الح� في العدول ینقض

فوات �ینقضي �عدم استعماله  إما لتمسك المستهلك �ه خلال المدة المحددة في القانون أو في الاتفاق، أو

المحددة، و�عد انقضاء المدة المحددة ��ون للعقد قوته الملزمة، و��قى للمستهلك الح� في التمسك المدة 

الوصف أو عدم صلاح�ة المب�ع بدعو� الرجوع على ال�ائع ط�قا لأح�ام ضمان العیب الخفي، أو فوات 

  .17للعمل مدة معینة 

أقر المشرع الجزائر� للمستهلك الح� في العدول عن العقد إذا رغب في ذلك، وهي مسألة تخضع  -

المصر�  عمبررات للمهني، وخالفه في ذلك المشر دون أن ��ون ملزما بإبداء  استعمالهله ف ،التقدیر�ة لسلطته

�ر الأس�اب والمبررات التي دفعته للعدول �نوع من التوازن العقد� بین المهني ذ المستهلكأوجب على الذ� 

 18والمستهلك منعا لتعسف هذا الأخیر.

  المطلب الثاني: طب�عة الح� في العدول

 قه�ا لغ�ابجدلا ف القانون�ة التي أثارت المسائل�عد من أبرز  لإن تحدید الطب�عة القانون�ة لح� العدو 

 اختلافهمع هو ح� م لالتحدید القانوني لها. فهناك جانب من الفقه، یر� �أن الطب�عة القانون�ة لح� العدو 

لتكی�فها  الرأ� الأخیر بعین�ا، في حین یذهب رأ� آخر �أنها رخصة، یذه في مد� اعت�اره حقا شخص�ا أو

  .ح� إراد� محض�أنها 
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  الفرع الأول: الح� في العدول ح�

الفقه إلى تكییف الطب�عة القانون�ة لح� العدول �أنها ح�، واختلفوا في تحدیده نوعه ذهب جانب من 

  بین من �عتبره حقا شخص�ا و�ین من �عتبره حقا عینینا.

الح� الشخصي هو سلطة مقررة لشخص من قبل شخص آخر تخول  أولا/الح� في العدول ح� شخصي:

�ة �قوم �عمل أو �متنع عنه، فالح� الشخصي را�طة قانونللدائن أن یجبر المدین على أن �عط�ه شیئا أو أن 

ما بین شخصین دائن ومدین، یخوّل �موجبها الدائن مطال�ة المدین بإعطاء شيء أو الق�ام �عمل أو الامتناع 

عنه، وهذا �عني أن للمستهلك الدائن الح� في مطال�ة المهني المدین وإج�اره على الق�ام على الق�ام �عمل 

  19اع عنه.أو الامتن

لا �ستق�م هذا التكییف مع طب�عة عقد الاستهلاك إذ لا وجود لهذه السلطة فلا �ح� للمستهلك الدائن 

  .20مطال�ة المدین �الق�ام �عمل أو الامتناع عنه، بل هو یخول للمستهلك خ�ار إتمام العقد أو العدول عنه

�موجبها �ح� للدائن مطال�ة المدین بنقل شيء معین أو الق�ام �عمل أو  والمدینعلاقة بین الدائن 

 .عملالامتناع عن 

�عرف الح� العیني �أنه سلطة م�اشرة �قرها القانون لشخص معین على شيء  ثان�ا/خ�ار العدول حقا عین�ا:

شيء  شرة علىمعین �الذات و�م�ن الاحتجاج �ه في مواجهة الكافة، وهذا �عني أن للمستهلك سلطة م�ا

  معین �مقتضاها �م�ن له الانتفاع �ه والاحتجاج �ه في مواجهة الكافة.

انتقد هذا الرأ� وعارضه ال�عض، لأن ح� العدول ل�س حقا عینینا فهو لا �منح للمستهلك الدائن 

  .21سلطة م�اشرة على شيء معین بل �منحه خ�ار العدول عن العقد أو إتمامه 

  رخصة  الفرع الثاني: ح� العدول

بناء على ما تقدم من الانتقادات الموجهة للفر�� الذ� ��یف ح� العدول �أنه ح� شخص�ا، ذهب 

�عض الفقه لاعت�ار أن ح� العدول رخصة منحها المشرع للمستهلك �اعت�اره طرفا ضع�فا في العلم�ة 

ا مقارنة �المستهلك ر�زه قو�الاستهلاك�ة یتعاقد مع المهني الذ� یتمتع �الجانب المعرفي والفني الذ� یجعله م
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الذ� �فتقد للمهارة والخبرة التي تم�نه من الاقدام على العقود الإلكترون�ة �ش�ل مطمئن وآمن من التضلیل 

  والتحایل الذ� قد یلجأ إل�ه المهني.

ولذلك منحه المشرع رخصة العدول عن العقد دون أن ��ون ملزما بتقد�م تبر�رات أو أس�اب لجؤه 

ن دون الحاجة للجوء للقضاء، أو دفع مقابل للمهني �تعو�ض عن مسؤولیته في الرجوع عن للعدول وم

  العقد.

لم �سلم هذا الرأ� من النقد لأن الرخصة التي �منحها القانون في مجال من مجالاته لها نظام قانوني 

وتتقرر  كون فرد�ةخاص بها، ولها مقتض�ات تح�مها ولا �عد الح� في العدول أحد منها، لأن الرخصة لا ت

  22بنص تنظ�مي وهو ما �فتقده هذا الح�.

  الفرع الثالث: ح� العدول خ�ار إراد�

تولّد عن الانتقادات الموجهة للرأیین السا�قین رأ� ثالث وس� بینهما، یر� �أن الح� في العدول ل�س 

قتضي اعت�اره ح� ل�م �ح� ول�س رخصة، فهو في مرت�ة تعلوا الرخصة ولا تسموا لمرت�ة الح�، وتكی�فه الس

  23إراد� محض أ� سلطة مخولة لشخص من شأنها أن تتح�م في مصیر العقد �النفاذ أو النقض.

ینشأ هذا الح� من النصوص التشر�ع�ة التي أقرته للمستهلك الطرف الضعیف في العلاقة العقد�ة، 

لى إرادة لتسو�ق�ة للتأثیر عو�نوع من التوازن بین المهنین المحترفین الذین �ستعملون �ل المهارات ا

المستهلكین الذین یبرمون العقد من دون تف�یر وترو�، ومن دون الفحص الكافي للمنتج، ولذلك مُنحوا الح� 

  لهم التمسك �ه خلال المدة المحددة في القانون أو الاتفاق أو عدم استعماله.  ؛في العدول �خ�ار إراد�

  .الم�حث الثاني: أح�ام الح� في العدول

سنتناول نطاق الح� في العدول والآثار المترت�ة عن العدول على ح� العدول في مطلبین على 

  التوالي
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  المطلب الأول: نطاق الح� في العدول

إن دراسة نطاق الح� في العدول تستلزم التطرق إلى نطاقه الشخصي؛ لتحدید أطراف العلاقة 

لتحدید محل الح� في العدول، ونطاقه الزماني؛ لتحدید مدّة ممارسة  ؛الاستهلاك�ة، ونطاقه الموضوعي

  الح� في العدول.

  الفرع الأول: النطاق الشخصي لح� العدول عن العقد

عقد الاستهلاك عقد ت�ادلي یجمع بین المهني الذ� �قع عل�ه تحمل هذا الح� و�ین المستهلك المستفید 

  منه:

  العدول:أولا/المستهلك صاحب الح� في 

المتعل� �حما�ة المستهلك  09/03المستهلك التقلید� عرّفته القواعد العامة المحددة في القانون رقم 

�ل شخص طب�عي أو معنو� �قتني �مقابل أو مجانا «منه �انه:  2وقمع الغش �موجب المادة الثالثة فقرة 

�ة او تلب�ة حاجة شخص آخر أو سلعة أو خدمة موجّهة للاستعمال النهائي من أجل تلب�ة حاجته الشخص

  24».حیوان یتكفل �ه

الذ� �حدد القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة  �04/02ما عرّفته المادة الثالثة من القانون رقم 

�ل شخص طب�عي او معنو� �قتني سلعا قدمت للب�ع أو �ستفید من خدمات عرضت مجردة من �ل «�أنه: 

  25».طا�ع مهني

المتعل� �التجارة الإلكترون�ة في المادة السادسة  18/05الإلكتروني فقد عرّفه القانون رقم  أما المستهلك

�ل شخص طب�عي او معنو� �قتني �عوض أو �صفة مجان�ة سلعة أو خدمة عن طر�� «الفقرة الثالثة �أنه: 

  26».الاتصالات الإلكترون�ة من المورد الإلكتروني �غرض الاستخدام النهائي

هذه التعار�ف و�النظر لخصوص�ة الورقة ال�حث�ة فإن الذ� یهمنا هو المستهلك الإلكتروني من خلال 

المتعل� �التجارة الإلكترون�ة، والذ� �شمل الأشخاص التي  18/05الذ� عرفته السادسة من القانون رقم 

  تقتني �عوض أو بدونه السلع أو الخدمات عبر الفضاءات الرقم�ة.
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  ثان�ا/المتدخل

خل أو المهني أو المحترف هو الطرف المدین في العلاقة الاستهلاك�ة الذ� �قع یتمتع ��فاءة المتد

فن�ة واقتصاد�ة ومعرف�ة في مجال المنتوجات الاستهلاك�ة التي �عرضها سلعا �انت أو خدمات، عرّفه 

عنو� یتدخل �ل شخص طب�عي أو م«المذ�ور أعلاه �انه:  09/03من القانون رقم  3/7المشرع في المادة 

  .»في عمل�ة عرض المنتوجات للاستهلاك

من القانون نفسه تشمل �ل متدخل في  3من خلال المادة / 8وعمل�ة عرض المنتوجات للاستهلاك 

عمل�ة عرض المنتوجات للاستهلاك في أ� مرحلة �انت الإنتاج والاستیراد والتخز�ن والنقل والتوز�ع �الجملة 

لمتدخلین وتوس�ع لنطاق حما�ة المستهلك من حیث الأشخاص الملزمین �ه. و�التجزئة، وهو مفهوم موسع ل

27  

وعرّفه �اسم المورّد الإلكتروني  18/05أما المتدخل في إطار التعاقد الإلكتروني فقد حدده القانون رقم 

و أ�ل شخص طب�عي أو معنو� �قوم بتسو�� أو اقتراح توفیر السلع «في المادة السادسة الفقرة الرا�عة: 

  28.»الخدمات عن طر�� الاتصالات الإلكترون�ة

قاصرا على المتدخل في عقد الاستهلاك الإلكتروني  �18/05عتبر التعر�ف الوارد في القانون رقم 

الذ� �أخذ تسم�ة المورد الإلكتروني و�قوم بتسو�� أو اقتراح توفیر السلع أو الخدمات عن طر�� الاتصالات 

  الإلكترون�ة.

  الثاني: النطاق الموضوعي لح� العدول عن العقدالفرع 

�شمل الح� في العدول �ل العقود الإلكترون�ة التي یتم إبرامها عبر الوسائ� الإلكترون�ة المختلفة، 

من الفاكس إلى التلكس، أو البر�د الإلكتروني، أو ش��ة الو�ب، أو غرف المحادثة ونحو ذلك من التقن�ات 

هلك استعمال هذا الح� في �ل العقود الإلكترون�ة سواء تعلقت �منتوج في ش�ل الرقم�ة، حیث �م�ن للمست

  29سلعة او خدمة خلال المدة المحددة في القانون أو الاتفاق المبرم بینهما.

وإذا �ان العدول عن العقد لا یثیر اش�الا ف�ما یتعل� �السلع لما تحمله من مظهر ماد� ملموس فإن 

ترون�ة غیر المجسدة في مظهر ماد� یثیر ل�سا حول جدو� العدول خاصة إذا العدول عن الخدمات الإلك

حمّل المستهلك الخدمة الإلكترون�ة التي استقبلها، وقد ��ون استعملها، ولذلك یر� ال�احثین أن المشرع 
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المنظم لعمل�ات الب�ع عن  88/21المصر� لم ُ�شر لهذا الح� في عقود تقد�م الخدمات في القانون رقم 

  30عد، في حین یذهب فر�� آخر لتسو�ة مر�ز المستهلك سواء اقتنى خدمة أو سلعة.�

 20الخاص �حما�ة المستهلك الصادر بتار�خ  2011/83وفي هذا الس�اق أشار التوج�ه الأور�ي رقم 

منه، إلى العقود التي  121-20منه، وقانون الاستهلاك الفرنسي في المادة  �6/3موجب المادة  1997ما� 

  �م�ن استعمال الح� العدول فیها: لا

  عقود تسل�م الخدمات التي بدأ تنفیذها �الاتفاق قبل انقضاء مهلة س�عة أ�ام.-

  عقود تسل�م السلع والخدمات التي ترت�� بتقل�ات السوق المال�ة والتي لا �م�ن لل�ائع مراقبتها-

�حت في لمستهلك، لأنه أصعقود تسل�م السلع التي صُنعت وفقا لتعل�مات ومواصفات اشترطها ا-

  هذه الحالة ذات طا�ع شخصي ولا �م�ن أن تكون محل طلب الغیر

  عقود تسل�م أشرطة الفیدیو أو برامج معلومات�ة وقام المستهلك بنزع أغلفتها-

  عقود تسل�م الصحف والمجلات والدور�ات-

ة �اف�ة غرق مدة زمن�عقود ب�ع العقارات لما تتطل�ه من إجراءات ش�ل�ة لنقل الملك�ة، حیث تست-

تسمح للمتعاقد �التف�یر والاقدام على التعاقد، یؤد� فیها محرر العقد ط�قا للقواعد العامة التزاما رئ�س�ا 

  31بإعلام المستهلك �فحواها والآثار المترت�ة عنها تحت طائلة العقو�ة.

قود، ع معین من العأما في القانون المصر� فإن ح� المستهلك في العدول ح� مطل� غیر مقید بنو 

حیث �م�ن للمستهلك التمسك �ه في �ل عقود الب�ع التي یبرمها سواء تعلقت �اقتناء سلعة او خدمة إذا تبین 

له عدم مطا�قتها للمواصفات أو الغرض لكن �شر� أن یبرر المستهلك الأس�اب والمبررات التي دفعته 

وفرت ر �الإرادة المنفردة للمستهلك بل یتقرر إذا تللتمسك بهذا الح�، وعل�ه فإن الح� في العدول لا یتقر 

  32دواعي استعماله أو ط�قا لاتفاق الطرفین.

  الفرع الثالث: النطاق الزماني لح� العدول عن العقد 

حتى یرتب العدول آثاره القانون�ة لابد على المستهلك أن �ستعمل الح� في العدول عن العقد خلال 

د ت�اینت التشر�عات في تحدیدها، حیث ض�طها المشرع الجزائر� �مدة أر�عة أ�ام المدة القانون�ة المُحددة، وق

  في قانون التجارة الإلكترون�ة تسر� من یوم التسل�م الفعلي للمنتوج.



  د/جیدل �ر�مة                                     ح� المستهلك في العدول عن التعاقد  

        

 

18  
 

من قانون  7-222أما في القانون الفرنسي فقد �انت المدة محل أخذ ورد، حیث حددتها المادة  

ا، وترفع إلى ثلاثة أشهر في الحالة التي لم یلتزم المهني �التزامه یوم 14الاستهلاك الفرنسي المعدل ب 

بإعلام المستهلك عن الإجراءات القانون�ة الخاصة العدول والاستثناءات المتعلقة �ه، ط�قا لقانون شاتل 

 06منه، وقد تم تعدیلها �موجب قانون ماكرون المؤرخ في  �30موجب المادة  2008جانفي  03المؤرخ في 

  یوما یبدأ احتسابها من یوم طلب السلعة أو الخدمة. 15فأص�حت مدة الرجوع عن العقد هي  2015أوت 

 توج�هل�ه الإ �ما لم تحدد التشر�عات المختلفة ش�ل�ات معینة ُ�فرغ فیها العدول، وهو الأمر الذ� تن�ه

المتعل� �حقوق  2011-10-25الصادر بتار�خ  83/2011من التوج�ه رقم  11وذلك في المادةّ   الأورو�ي

ملئه  لمستهلكا یتعین على التوج�ه، والتيفي الملح� المرف� بهذا  لنموذج العدو المستهلكین، التي حددت 

  33د  .بتراجعه عن العق یُبلغ بواسطتها المهنيیلة س�أ�ة و  الاستعانةأو  إذا تمسك �حقه في العدول،

 2006لسنة  67قد حدد مدة الح� في العدول عن العقد في القانون رقم أما في القانون المصر� ف

  یوما تبدأ من یوم تسلم السلعة. 14في المادة الثامنة ب: 

المعدل والمتمم المتعل� �حما�ة المستهلك وقمع  09/03في أن المشرع الجزائر� لم ینص القانون رقم 

  34الغش على شرو� و��ف�ات ممارسة هذا الح�. 

  الثاني: الاثار المترت�ة على ح� العدول المطلب

  سنحدد آثار العدول �النس�ة للمستهلك والمهني في فرعین على التوالي

  الفرع الأول: آثار العدول �النس�ة للمستهلك

منح القانون للمستهلك الح� في استعمال حقه في العدول عن العقد خلال المدة المحددة في القانون 

 تبر�رات أو تعو�ضات للمهني، یترتب على استعمال المستهلك لحقه في العدول عن ومن دون تكل�فه بتقد�م

و�التالي �عود المتعاقدان إلى الحالة التي �انا علیها قبل  35؛العقد في المدة المحددة في القانون؛ نقضه للعقد

عة وإرسالها في غلافها الالتزام برد السل 18/05من القانون رقم  2فقرة  23التعاقد، ف�قع عل�ه ط�قا لمادة 

  36أ�ام من تسلمها إلى المورد الإلكتروني. 04الأصلي أ� في الش�ل الذ� تسلمها عل�ه خلال 



  د/جیدل �ر�مة                                     ح� المستهلك في العدول عن التعاقد  

        

 

19  
 

و�م�ن للمستهلك ألا �ستعمل نقض العقد والعدول عنه، ف�طلب استبدال السلعة المخالفة للمواصفات 

هلكت السلعة �عد تسل�مها للمستهلك ، أما إذا 37أو الغرض �سلعة أخر� مطا�قة للمواصفات المتف� علیها

  فإن ت�عة الهلاك تقع على المهني لأنه ملزم �الضمان ولن یتحرر منه إلا �انقضاء المدة المحددة في القانون.

  الفرع الثاني: أثار العدول �النس�ة للمهني

�قا للمادة طیترتب على ممارسة المستهلك لحقه في العدول عن العقد الإلكتروني في التشر�ع الجزائر� 

المتعل� �التجارة الإلكترون�ة: ق�ام التزام المورد الإلكتروني برد المبلغ الذ�  18/05من القانون رقم  23و 22

  38یوما من تار�خ استلامه للمنتوج 15دفعه المستهلك مع ق�مة النفقات التي دفعها لرد المنتوج خلال 

اختار استبدال المنتوج �منتوج آخر مطاب� وإذا لم یتمسك المستهلك بنقض العقد والعدول عنه و 

للمواصفات المتف� علیها یتعین على المورد الإلكتروني تسل�مه منتوجا مطا�قا او إصلاح المنتوج المعیب 

یوما �ما یلتزم بتعو�ضه عن الأضرار التي لحقته ط�قا  15أو استبداله �آخر �ما �م�نه إلغاء الطلب�ة خلال

  39د�ة.لمقتض�ات المسؤول�ة العق

أما في القانون الفرنسي فإنه یترتب على استعمال المستهلك لحقه في العدول عن العقد ط�قا للمادة 

یوما یبدأ  30ق�ام التزام المهني برد الثمن خلال أجل  2017من قانون الاستهلاك الفرنسي سنة  222-15

  40سر�انها من تار�خ إعلان المستهلك عن عدوله عن العقد.

  41المصر� فلم �حدد المدة التي یلتزم خلالها المرود برد الثمن على المستهلك. أما القانون 
  

  

  

  

  

  

  

  

   :الخاتمة

ر�عات معظم التش أقرت لحمایته، وقدالقانون�ة  الآل�ات العقد إحد�عن  المستهلك العدول�عد ح�   

زن العقد� بینه �نوع من التواح� هذا ال المقارنة �القانون الفرنسي والمصر� والجزائر� للمستهلك الإلكتروني

الذ� ي والفني لجانب المعرففي العلاقة الاستهلاك�ة، نظرا لافتقاده ل اضع�ف و�اعت�اره طرفا المهنيو�ین 

  یتطل�ه الفضاء الرقمي الذ� �عتمد التقن�ة العال�ة في تسو�قه لمختلف السلع والخدمات.

وقد منح المشرع هذا الح� للمستهلك الإلكتروني دون قید �استثناء شر� المدة التي یجب استعمال الح� 

فیها، حیث یخضع استعماله لح� العدول لسلطته التقدیر�ة �استثناء المشرع المصر� الذ� الزمة بتقد�م 

ظر رجوع ینت الذ� ی�قى مهددة للمهنيیلة سو  لتبر�ر ح� العدو دوافعه للعدول عن العقد، و�عتبر عدم 

   المعاملات. في مبدأ الاستقرارمما یهدد  عل�ه، المستهلك



  د/جیدل �ر�مة                                     ح� المستهلك في العدول عن التعاقد  

        

 

20  
 

�عد الح� في العدول من النظام العام و�قع �اطلا �ل اتفاق �حد منه أو یلغ�ه، و��قى للمستهلك الح� في 

لعقد وإعادة ااستعماله خلال المدة التي حددها القانون أو عدم استعماله، فإذا استعمله ترتب عن ذلك نقض 

السلعة للمورد الإلكتروني مع التزام هذا الأخیر برد الم�الغ التي دفعها المستهلك خلال الآجال المحددة في 

  القانون.

�ما �م�ن للمستهلك عدم نقض العقد واستعمال خ�ار استبدال السلعة، وإذا انقضت المدة تحصن العقد من 

  الإلغاء.
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