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 شاحنات النقل العمومي نموذجا(

Psychological hardiness and psychological stress coping styles among a sample of self-

employed (public transport truck drivers). 
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 :ملخص
 

غوط النفسية لدى عينة من سائقي ساليب مواجهة الضأى العلاقة بين الصلابة النفسية و هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عل

ة على المنهج في الدراس الاعتماد الدراسة تم لتحقيق أهدافو ، ما بعد جائحة كورونا شاحنات النقل العمومي من أصحاب المهن الحرة

   Weintraubو Carver، Scheieler)وأساليب مواجهة الضغوط  (2006ر تطبيق مقياس ي الصلابة النفسية )مخيم مع في.الوص

عامل من سائقي شاحنات النقل العمومي، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الصلابة  33طبقت الدراسة على عينة بلغت قد و ، (1989

، لمستوى الدراس ي لدى أفراد العينةالنفسية مرتفع لدى عمال المهن الحرة، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستواها تعزى إلى متغير ا

سواء ، لدى أفراد العينةلضغوط النفسية كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق في أساليب مواجهة ا .غير السنوانعدامها حسب مت

كما دلت نتائج التحليل الإحصائي أنه لا توجد علاقة بين الصلابة النفسية وأساليب مواجهة  ،متغير السن أو المستوى الدراس ي حسب

 .هتمام بهذه الشريحة من المجتمعير تم تقديم اقتراحات وتوصيات للا وفي الأخ الحرة،ط النفسية لدى عمال المهن الضغو 

 الصلابة النفسية، الضغوط النفسية، أساليب مواجهة الضغوط النفسية، المهن الحرة.: كلمات مفتاحية

Abstract:  

 The current study aimed to identify the relationship between psychological toughness and 

methods of coping with psychological stress in a sample of public transport truck drivers, and 

to achieve the study's objectives the study relied on the prescribed curriculum with the 

application of psychological hardness metrics Carver, Scheieler and Weintraub 1989. The 

study was applied at a sample of 33 public transport truck drivers. The study found a high 
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level of psychological toughness among self-employed workers. With statistically significant 

differences in their level attributable to the variable level of the sample's members; and their 

absence according to the variable age. The results of the study also indicated that there were 

no differences in the methods of coping with psychological stress in the sample members the 

results of the statistical analysis show that there is no correlation between psychological 

toughness and methods of coping with the psychological pressures. The study also 

emphasized the need to seek solutions in favour of this category 

Keywords: psychological hardness, psychological stress, psychological stress coping 

styles, self- employed. 

 

 مقدمة: 

 جائحةعلان إتم  2020مارس 11عالم العمل، ففي تغيرات غير مسبوقة في الاقتصاد  العالمي و  2020شهدت سنة 

حركة العالم بأسره وكشفت (، شلت 04، ص2020فيروس كورونا المستجد بأنها جائحة صحية عالمية )أبو  الذهب، 

مليون حالة في العالم )منظمة الصحة العالمية،  3.5هشاشة المنظومات في العديد من الدول، حيث تجاوز عدد ضحاياها 

حتواء الفيروس والحد من الدول على اتخاذ تدابير وقائية لا (، الأمر الذي أجبر العديد من 2021ماي 28إحصائيات 

حياة اليومية في العديد من رية، فأصبح التباعد الاجتماعي والحجر المنزلي جزء أساس ي من الالخسائر في الأرواح البش

نظمة العمل الدولية، فإنه من المتوقع مفحسب تقرير  .ت هائلة في سوق العمل وسبل العيشمما أدى إلى تداعيا، الدول 

خاصة بعد فرض إجراءات الغلق ، كامل مليون من الموظفين بدوام 200أن يشهد العالم تقليصا في الوظائف لنحو 

يد بلوستاين" وقد قال "ديف. (2020أفريل 8المتحدة، احصائيات منظمة الأمم )الدول الكامل أو الجزئي في العديد من 

رشادي في كلية بوسطن الأمريكية، ومؤلف كتاب "أهمية العمل في عصر عدم اليقين" في حديثه عن أستاذ علم النفس الإ 

أنه: "في الوقت الحالي تعاني جميع اقتصادات العالم من أعراض متشابهة، الوضع أشبه بكونه جائحة عالمية  هذا الموضوع

 (.2020ماي 5للبطالة" )موقع قناة الجزيرة، 

كل هذا وذاك وضع الملايين من العمال فجأة أمام كابوس البطالة والتسريح من العمل، وبشكل خاص العمال ذوي 

بعد انخفاض أو انعدام  ،سرهموجدو أنفسهم دون موارد مالية لتغطية حاجياتهم اليومية وحاجيات أالمهن الحرة الذين 

كونهم غير مرتبطين بعقد عمل مع الجهات  .منذ ظهور فيروس كورونا ووضع تدابير الحجر الصحي قيد التنفيذ دخلهم

مر الذي ولد لديهم موجة من الضغوط النفسية (، الأ 2020أفريل  24المستفيدة من خدماتهم )وكالة الأنباء الجزائرية، 

الواجب التصدي لها للحفاظ على صحتهم النفسية والجسمية، وللحفاظ على هذه الأخيرة وجب الاعتماد على أساليب 

(، وقد بدأ الاهتمام بدراسة هذه 300، ص2016فعالة في مواجهة الضغوط المعاشة في مختلف مجالات الحياة )فخرو، 

( من أوائل الدراسات التي استخدمت مصطلح 1962" )Murphyستينيات القرن الماض ي، وتعد دراسة " الأساليب منذ

( إلى : "الاستراتيجيات التي  تساعد 1990(، والتي تشير حسب "شوبل" )40، ص2010التعامل مع الضغوط )أبو حبيب، 

" Heaney وRyn(، كما عرفها "676، ص2010الفرد في الحصول على التوازن في الحياة اليومية الضاغطة" )الضريبي، 

( بأنها: " الطرق والحواجز التي يقاوم بها الأفراد ضغوطهم ويتعاملون بها مع مواقف التهديد والتحدي وبالتالي 1990)
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نظرا لأهمية و  (،15، ص2012حماية الفرد من النتائج الضارة للضغط على الصحة البدنية والنفسية والعقلية" )خليفة، 

( 2016عبد الناصر عبد الرحيم فخرو)كدراسة في العديد من البحوث والدراسات،   إليهقد تم التطرق لموضوع فهذا ا

ودراسة  وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة بين أساليب المواجهة ودرجة الشعور بالأمن النفس ي.ى إلوالتي خلصت نتائجها 

أن أفراد العينة لديهم درجة متوسطة من الضغط النفس ي ها على كدت نتائج( والتي أ2016إسكندر لامية وكراري وهيبة)

وحين نتحدث عن مقاومة الضغوط التي يتعرض  .ويرجع ذلك إلى استخدامهم لأساليب فعالة في مواجهة الضغط النفس ي

على صبحت تدرس (، والتي أ47، ص2015لها الأفراد وجب علينا استحضار  متغير الصلابة النفسية )شويطر والزقاي، 

، ويرجع أصل (Todayon, 2018, P 24)يجابية ذات منفعة كبيرة في مجال علم الأمراض النفسيةإنطاق واسع كخاصية 

( والتي وصفتها كدرع ضد الأمراض يمكنه تقوية قدرات الفرد في التحكم 1979الصلابة النفسية إلى "سوزان كوبازا" )

ونظرا لقيمتها الكبيرة في مواجهة ، (Dogaheh, 2013, P 2)ه والالتزام ومواجهة الوضعيات والمواقف التي تواجه

فقد كانت الصلابة النفسية  ،فراد من مواقف الحياة الضاغطةصحة النفسية ووقاية الأ الضغوط والحفاظ على ال

يرها ، وغ(2012)خالد بن محمد بن عبد الله العبدلي (، دراسة 2018مثل دراسة أحراث علي) محورا للعديد من الدراسات.

 الكثير من الدراسات التي اهتمت بموضوع الصلابة النفسية.

ويرى الباحث أن البحث في العلاقة بين الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عمال المهن الحرة 

يب مواجهة في زمن كورونا، من شأنه أن يقدم نظرة عن مستوى الصلابة النفسية، والفروق في مستويات الصلابة وأسال

مثل دراسة والدراسات، بحوث في العديد من التهما تم التطرق لدراسونظرا لأهمية المتغيرين فقد  الضغوط لديهم،

وجود علاقة ارتباطية بين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لى والتي خلصت نتائجها إ(، 2020عيسات مريم)

أثر تفاعلي دال هناك ن (، والتي توصلت إلى أ2017شويطر خيرة)دراسة و  والصلابة النفسية لدى أعوان الحماية المدنية.

احصائيا بين متغير الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية ساهم في التنبؤ باستراتيجيات التعامل مع الضغوط 

ية بين الصلابة علاقة ارتباطية قو وجود على نتائجها  أكدت(، والتي 2017جعرير سليمة) لى دراسةإبالإضافة  النفسية.

 طرح التساؤل  تمونظرا للأهمية الكبيرة التي أخذها الموضوع، المنطلق ومن هذا    الضغوط. وأساليب مواجهةالنفسية 

 : التالي

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط النفسية 

 ي في ظل جائحة كورونا؟شاحنات النقل العموم سائقيلدى 

 التالية: جزئيةالتفرعت عنه الأسئلة الذي و 

 في ظل جائحة كورونا؟ سائقي شاحنات النقل العموميما مستوى الصلابة النفسية عند  .1

 ما بعدالسن ) تغيرلمهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة تعزى  .2

 جائحة كورونا(؟

ما السن ) لمتغيروجد فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد العينة تعزى هل ت .3

 جائحة كورونا(؟ بعد
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 المستوى الدراس ي تغيرلم هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة تعزى  .4

 ؟)ما بعد جائحة كورونا(

المستوى  لمتغيرأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد العينة تعزى  دلالة إحصائية في فروق ذات هل توجد .5

 ؟)ما بعد جائحة كورونا( الدراس ي

 فرضيات الدراسة: 1.1

 الفرضية العامة: 1.1.1

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى 

 ت النقل العمومي في ظل جائحة كورونا.سائقي شاحنا

 ة:جزئيالفرضيات ال 2.1.1

 في ظل جائحة كورونا مرتفع. سائقي شاحنات النقل العموميمستوى الصلابة النفسية عند  .1

ما بعد السن )تغير لمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة تعزى  .2

 جائحة كورونا(.

السن. تغير لمدلالة إحصائية في أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد العينة تعزى  توجد فروق ذات .3

 جائحة كورونا(  ما بعد)

 المستوى الدراس يتغير لمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة تعزى  .4

 .)ما بعد جائحة كورونا(

المستوى تغير لمأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد العينة تعزى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في .5

 .جائحة كورونا( )ما بعد الدراس ي

 أهداف الدراسة: .2.1

 .التعرف على مستوى الصلابة النفسية لدى عمال المهن الحرة في ظل جائحة كورونا 

 لمهن الحرة في ظل جائحة البحث في العلاقة بين الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط لدى عمال ا

 كورونا.

  التعرف على الفروق في مستويات الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عمال المهن الحرة

 في ظل جائحة كورونا في ظل متغيري السن والمستوى الدراس ي.

 . أهمية الدراسة:3.1

أخذت  من المواضيع المهمة التيب مواجهة الضغوط وأساليموضوع الصلابة النفسية  كون تكمن أهمية الدراسة في 

من شأنه أن يساهم ا ما وأبعادهمالبحث في مفهومهنظرا لأهميتها في الوقاية من الضغوط. ف اهتمام العديد من الباحثين

قد  ، كماحياتهم اليومية لها فيتهم من المواقف الضاغطة التي يتعرضون ووقايللأفراد على الصحة النفسية في الحفاظ 
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، وبالتالي والعلاقة بينهما أساليب مواجهة الضغوطالصلابة النفسية و  نتائج الدراسة في تقديم فهم نظري لطبيعةتسهم 

المعاشة وبالتالي  اختيار أنجع الأساليب في مواجهة الضغوطواستخدامها في معرفة كيفية تعزيز وتقوية الصلابة النفسية 

 للأفراد.الحفاظ على الصحة النفسية والجسمية 

 . التعريف الاجرائي لمصطلحات الدراسة:4.1

-( على أنها: "خاصية وسمة شخصية ذات خصال فرعية )الالتزام2008يعرفها حسن ولؤلؤة" ) الصلابة النفسية: -

التحدي( لها دور مهم في مواجهة المواقف الضاغطة والأحداث المثيرة للمشقة النفسية والتعايش معها بنجاح" -التحكم

 (376، ص2019لح وبن كتيلة، )صا

هي مجموع الدرجات التي يتحصل عليها أفراد العينة من خلال الإجابة على مقياس الصلابة النفسية  الصلابة النفسية: -

 المستعمل في الدراسة.

ه ( بأنها: "الضغوط التي تنتج عن مواجهة الشخص لمطالب تفوق قدرت1981: يرى "لازاوس وكوني" )الضغوط النفسية -

 (44، ص2019على التكيف أو ترهقه" )آيبو، 

هي كل جهد يبذله الفرد للسيطرة والتغلب وتجنب المواقف الضاغطة، أو تقليلها  أساليب مواجهة الضغوط النفسية: -

، 2019وخفض تأثيرها سواء كانت هذه الجهود نفسية أو سلوكية، إيجابية أو سلبية، فعالة أو غير فعالة )فهمي، 

 (.239ص

: هي مجموع الدرجات التي يتحصل عليها أفراد العينة من خلال الإجابة على مقياس أساليب ساليب مواجهة الضغوطأ -

 مواجهة الضغوط النفسية المستعمل في الدراسة.

 ، واستنادا إلى خبرة أو تأهيل أو ملكة أو-على سبيل الاحتراف-: هي المهن التي يزاول من خلالها شخص طبيعيالمهن الحرة -

مهارة تقديم خدمة إلى الغير لحسابه الخاص، ودون ارتباط بعقد عمل مع المستفيد من الخدمة يخضعه لتبعيته 

 (.2، ص 2020ومسؤوليته وادارته. )وزارة التجارة، 

 هي كل المهن والوظائف التي يزاولها الفرد دون ارتباط بعقد عمل مع المستفيد من الخدمة. المهن الحرة: -

: فيروسات كورونا هي فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للإنسان والحيوان، ومن نافيروس كورو  -

المعروف ان عددا من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى الجهاز التنفس ي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد 

نفسية والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة)سارس(. الشائعة الى الامراض الأشد وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط الت

 (02، ص2020ونروا، )الأ  19-ا مرض فيروس كورونا كوفيدويسبب فيروس كورونا المكتشف مؤخر 

 الجانب التطبيقي:  .2

 منهج الدراسة: 2-1

راسة، لهذا إن منهج الدراسة في الحقيقة يحدد وفق خصائص الظاهرة المدروسة، وطرق جمع البيانات وأدوات الد

 الذي يسعى إلى تصنيف البيانات وتبويبها وتحليلها. ناسب للدراسة هو المنهج الوصفيكان المنهج الم
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 عينة الدراسة: 2-2

تعتبر مرحلة اختيار العينة من أهم المراحل التي يجريها الباحث في دراسته، وهذا نظرا لأنها تؤثر على النتائج المتوصل 

كانت المعاينة دقيقة )العشوائية( كلما كانت نتائج البحث أقرب إلى الواقع، وفي سياق آخر يؤثر إليها في البحث، فكلما 

حجم العينة على التحليل الإحصائي للدراسة، وخاصة في الدراسات الارتباطية، حيث كلما كان حجم العينة المنتقاة 

وهذا استنادا إلى مدى تجانس مجتمع الدراسة، ويرى  )المجتمع المتاح( من المجتمع الأصلي للدراسة كبيرا كلما كان أحسن،

 ( أن العينة عبارة عن وحدات دراسية، بغض النظر عن طبيعة علاقتها بالمجتمع الكلي )مدى تمثيلتيها(.Rose, 1982روز )

 68لى إ 25عاملا في المهن الحرة وكانوا سائقين للشاحنات تتراوح أعمارهم ما بين  33 من وقد تكونت عينة الدراسة

 .س ي يتراوح ما بين ابتدائي وجامعيسنة، ومستوى درا

 أدوات الدراسة: 3.2

 (:2006مقياس الصلابة النفسية لـ "عماد مخيمر" ) 1.3.2

 47أعد هذا المقياس "محمد مخيمر" وهو أداة تعطي تقديرا كميا لصلابة الفرد النفسية، وهذا الاستبيان مكون من 

قياس في ثلاث مستويات )تنطبق دائما، تنطبق أحيانا، لا تنطبق أبدا( وتتراوح الدرجة لكل عبارة، وتكون الإجابة على الم

(، 1لا تنطبق ابدا -2تنطبق أحيانا -3عبارة ما بين ثلاث درجات ودرجة واحدة بمعنى إذا كانت الإجابة )تنطبق دائما

ض العبارات في عكس اتجاه العبارات تم وضع بع Response set وللتقليل من الميل لاتخاذ نمط ثابت للاستجابات

الأخرى، و تشير هذه العبارات المعكوسة الى الجانب السلبي للصلابة وبالتالي فإن هذه العبارات، والتي تقابل في المقياس 

( ينبغي أن تصحح في الاتجاه العكس ي، بمعنى 47، 46، 42، 38، 37، 35،36، 32، 28، 23،25، 21، 16، 11، 7الأعداد)

 (.3داأبلا تنطبق  -2تنطبق أحيانا -1ئمابارات تصحح كالتالي )تنطبق داأن الع

درجة، حيث يشير ارتفاع الدرجة إلى زيادة في إدراك المستجيب  141إلى  47وبذلك يتراوح المجموع الكلي للأداة ما بين 

 لصلابته النفسية. 

 :الخصائص السيكومترية لمقياس الصلابة النفسية 

 :صدق المقياس 

 ب الصدق بطريقة المقارنة الطرفية:تم حسا

 يوضح صدق المقارنة الطرفية لاستبيان الصلابة النفسية :1الجدول 

 الطرفين
اختبار التجانس 

 Fليفين 

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

T  مستوى

 الدلالة
 القرار

دال  0.000 10.23 14 6.363 118.25 8 0.4910  الأعلى الدرجات
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عند  4.580 89.87 8 0.5000 الأدنى

0.01 

 

10.01 

 (38، ص2020بن الصديق وروبي، المصدر: )

 :ثبات المقياس 

 الثبات بطريقة الاتساق الداخلي: )ألفا كرونباخ(

 : يوضح قيمة ألفا كرو نباخ للاتساق الداخلي الخاصة بالأداة2جدول ال

 التباين البنودعدد  القرار الإحصائي
المتوسط 

 الحسابي

قيمة ألفا استنادا إلى 

 العناصر القياسية

قيمة الفا 

 الكلية

 683, 692, 109,61 60,121 47 صادق وثابت

، في حين قدرت قيمة ألفا كرونباخ في ضوء العناصر 683,( نجد أن قيمة ألفا الكلية قدرت بـ: 02من خلال الجدول رقم )

، وعليه  60,121 ، في المقابل نجد أن التباين قدر بـ:109,61، أما المتوسط الحسابي فقد قدر بـ: 692, القياسية )البنود( بـ:

 وفق هذه البيانات المتحصل عليها نقرر أن السلم صادق وثابت وهذا للمبررات التالية:

وزت المحك الذي (، حيث تجا%68)معناها أن الاختبار صادق بنسبة  683,قيمة ألفا المرتفعة حيث قدرت بـ:  -أ 

، دل ذلك على أن 0.70( اللذان يريان أنه كلما فاقت قيمة ألفا كرونباخ Anastasi,  Urbina, 1997وضعه )

 الاختبار ثابت. 

التباعد الشاسع الموجود بين المتوسط الحسابي والتباين يدل على وجود اختلافات كبيرة في استجابات الأفراد،  -ب 

 لصدق )التمييز(.وهذا مؤشر يدل على أحد أدلة ا

وجود قيمة ألفا كرونباخ في ظل العناصر القياسية، هي محك يستعمل لتقدير أوزان البنود من ناحية قيمة   -ج 

 .)قيمة ثبات البند في حالة حذفه( Rpbisالثبات 

 ,Carverالذي أعده  coping orientations to experienced problemمقياس مواجهة المشكلات المعاشة  2.3.2

ScheielerوWeintraub  (1989 :) 

والذي تم استخدامه في العديد من البيئات الاجتماعية حيث أصبح يستخدم لقياس التعامل مع مختلف الضغوط، 

بند، تستخدم لقياس الأسلوب المعتاد الذي يتعامل به الناس  15عبارة موزعة على  60ويتألف المقياس بشكله الأصلي من 

(، 37، ص2017والذي يعبر عن السبيل الأمثل لإعادة التوافق عند الانسان )الجبوري،  مع ضغوط الحياة اليومية،

 والجدول التالي يوضح أبعاد المقياس والعبارات العبرة عنها:

تتم الإجابة على المقياس عبر وضع علامة داخل الخانة المناسبة التي تمثل مل يقوم به الفرد عندما تواجهه مشكلة 

 = دائما.4= غالبا/ 3= قليلا/ 2= أبدا/ 1رباعي البدائل:  معينة، وفقا لسلم
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 أساليب مواجهة الضغوطخصائص السيكومترية لمقياس ال: 

 قام الباحث "شفيق ساعد" بالتحقق من صدق وثبات المقياس بعد تطبيقه في البيئة الجزائرية.

 :صدق المقياس 

 لية:استخدم الباحث طريق المقارنة الطرفية بإتباع المراحل التا

 تصنيف أو ترتيب درجات أفراد العينة الاستطلاعية ترتيبا تنازليا من أعلى درجة إلى أدنى درجة.

تمثل طرفين الطرف الأعلى الذين تحصلوا على أعلى درجات والطرف الأدنى أي الافراد  27أخذ نسبة من العينة تمثلت في 

 الذين تحصلوا على أدنى الدرجات.

 بالنسبة لعينتين مستقلتين غير متجانستين.   .tادلة حساب الفروقات بتطبيق مع

 مواجهة الضغوطلأساليب : يوضح قيمة الفروق بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا 3الجدول 

المتوسط  N المجموعات

 الحسابي

المتوسط 

 المعياري 

F  مستوى

 الدلالة

درجة  قيمة ت

 الحرية

 مستوى الدلالة

المجموعة 

 العليا

11 125.9091 5.3563      

المجموعة 

 الدنيا

11 165.8182 8.4002 3.195 0.089 13.286 20 0.00 

( مما يؤكد أن هناك تباين بين 0.01، وهي دالة عند )3.195( المقدرة بـ 03الموضحة في الجدول ) F بالنظر إلى قيمة

( 20وفق درجة الحرية) 13.286-ي بلغت والت Tمجموعتين أي أن العينتين مستقلتين ومتجانستين. أما بالنظر إلى قيمة 

(، فيمكن القول أن المقياس استطاع أن يميز بين 0.01( أي أنها دالة عند)0.000وجد أنها دالة احصائيا عند مستوى )

 (.247 243، ص2019طرفي الخاصية المدروسة وبالتالي فهو صادق )شفيق، 

 :ثبات المقياس 

 غوط النفسية:الثبات الكلي لمقياس أساليب مواجهة الض

 : يوضح قيمة ألفا كرو نباخ للاتساق الداخلي الخاصة بالأداة04جدول رقم 

القرار 

 الإحصائي
 التباين عدد البنود

 

 المتوسط الحسابي

قيمة ألفا استنادا إلى العناصر 

 القياسية

قيمة الفا 

 الكلية

 870, 863, 148,27 385,705 60 صادق وثابت
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، في حين قدرت قيمة ألفا كرونباخ في ضوء العناصر 0.870د أن قيمة ألفا الكلية قدرت بـ: ( نج04من خلال الجدول رقم )

، 385.705، في المقابل نجد أن التباين قدر بـ: 148.27، أما المتوسط الحسابي فقد قدر بـ: 0.863القياسية )البنود( بـ: 

 .وعليه وفق هذه البيانات المتحصل عليها نقرر أن السلم صادق وثابت

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 4.2

 معامل ارتباط بيرسون.-1

 لعينتين مستقلتين. tإختبار -2

 معامل ألفا كرونباخ.-3

 اختبار أنوفا في اتجاه واحد.-4

 SPSS21ملاحظة: تم إجراء التحليل الإحصائي للدراسة من خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

 في ضوء الفرضيات: وتحليل النتائج مناقشة  .3

: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الفرضية العامة 1.3

 الضغوط النفسية لدى عمال المهن الحرة في ظل جائحة كورونا.

 يوضح قيمة بيرسون لدراسة العلاقة في الفرضية العامة :05الجدول رقم

 درجة الحرية الإحصائية الدلالة قيمة بيرسون 
مستوى الدلالة 

 المعمول به
 القرار الإحصائي

 غير دال 0.05 31 544, 109,-

وهي  544,، في حين قدرت الدلالة الإحصائية للمعامل بـ: 109,-( تبين أن قيمة بيرسون قدرت بـ: 05من خلال الجدول رقم )

توجد علاقة ارتباطية ذات  ، ومنه يمكن القول: لا0.05عمول به دالة إحصائيا لأنها أكبر من مستوى الدلالة الم غير قيمة

دلالة إحصائية بين مستوى الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عمال المهن الحرة في ظل جائحة 

 الفرضيات الإجرائية: كورونا.

 : مستوى الصلابة النفسية عند عمال المهن الحرة في ظل جائحة كورونا مرتفع.الفرضية الإجرائية الأولى 2.3

 : يمثل الإحصاء الوصفي للفرضية الإجرائية الأولى6الجدول 

الصلابة 

 النفسية

 أقص ى بديل أدنى بديل حجم العينة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع 58387, 2,1818 3 1 33
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( واستنادا إلى أطوال خلايا المقياس التي حددها الباحث من خلال المتوسط المرجح الموزون 06جدول رقم )من خلال ال 

يمكن القول إن مستوى الصلابة النفسية عند عمال المهن الحرة في ظل جائحة كورونا مرتفع. وهذا لأن قيمة المتوسط 

 . 2,1818ي: المرجع لاستجابات الأفراد على مقياس الصلابة النفسية يساو 

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية عرض وتحليل نتائج الفرضية الإجرائية الثانية 3.3

 السن )في ظل جائحة كورونا(  لمتغيرلدى أفراد العينة تعزى 

 الإحصاء الوصفي للفرضية الإجرائية الثانية. : يمثل07الجدول رقم 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي حجم العينة الجنس

25-40 

 سنة

26 110,8846 7,58064 

41-68 

 سنة

7 104,8571 6,91444 

   33 المجموع

، أما المتوسط 110,8846سنة كان في حدود  40-25( تبين أن المتوسط الحسابي للفئة العمرية 07من خلال الجدول رقم )

، وهذا يعني وجود فروق طفيفة في مستوى الصلابة النفسية 104,8571 سنة قدر بـ: 68-41الحسابي للفئة العمرية 

 ولكن لا يمكن الجزم بذلك في غياب الدلالة الإحصائية. 

 للفروق ما بين الفئتين العمريتين من حيث الصلابة النفسية tيمثل قيمة  :08 الجدول رقم

الدلالة  درجة الحرية tقيمة Fقيمة

 الإحصائية

مستوى الدلالة 

 مول بهالمع

 القرار الاحصائي

 غير دال 0.05 067, 31 1,898 267,

، في حين الدلالة الإحصائية لها 1,898قدرت بـ:  t، أما قيمة 267,قدرت بـ:  f( تبين أن قيمة 08من خلال الجدول رقم )

المعمول به يمكن  ، وبمقارنة الدلالة الإحصائية بمستوى الدلالة0.05ومستوى دلالة  31عند درجة حرية0,067تساوي: 

الجزم بـ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة تعزى إلى السن )في ظل 

  جائحة كورونا(

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب مواجهة الضغوط عرض وتحليل نتائج الفرضية الإجرائية الثالثة 4.3

  السن. )في ظل جائحة كورونا(لمتغير عينة تعزى النفسية لدى أفراد ال
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 يمثل الإحصاء الوصفي للفرضية الإجرائية الثالثة.: 09الجدول رقم 

 حجم العينة الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 21,20657 147,0385 26 سنة 25-40

 12,33462 152,8571 7 سنة 41-68

   33 المجموع

، أما المتوسط 147,0385سنة كان في حدود  40-25( تبين أن المتوسط الحسابي للفئة العمرية 09)من خلال الجدول رقم 

، وهذا يعني وجود فروق طفيفة في مستوى أساليب مواجهة 152,8571سنة قدر بـ:  68-41الحسابي للفئة العمرية 

  الضغوط ولكن لا يمكن الجزم بذلك في غياب الدلالة الإحصائية.

 للفروق ما بين الفئتين العمريتين من حيث أساليب مواجهة الضغوط النفسية tيمثل قيمة : 10الجدول رقم 

 درجة الحرية tقيمة Fقيمة
الدلالة 

 الإحصائية

مستوى الدلالة 

 المعمول به

القرار 

 الاحصائي

 غير دال 0.05 495, 31 -0.960 1,331

، في حين الدلالة الإحصائية لها 690,-قدرت بـ:  t، أما قيمة 1,331قدرت بـ:  f( تبين أن قيمة 10من خلال الجدول رقم ) 

، وبمقارنة الدلالة الإحصائية بمستوى الدلالة المعمول به يمكن 0.05ومستوى دلالة  31عند درجة حرية 495,تساوي: 

زى إلى السن. )في الجزم بـ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد العينة تع

  ظل جائحة كورونا(.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية  عرض وتحليل نتائج الفرضية الإجرائية الرابعة: 5.3

  المستوى الدراس ي.لمتغير لدى أفراد العينة تعزى 

 رابعةيوضح الدلالة الإحصائية لاختبار أنوفا للفرضية الإجرائية ال :11الجدول رقم 

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجموعتين
متوسط 

 المربعات
 

الدلالة 

 الاحصائية

الصلابة 

 النفسية

بين 

 المجموعات
514,622 3 171,541 3,530 7,02 

داخل 

 المجموعات
1409,27 29 48,595   
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  32 1923,87 الكلي

 

( 514,622الثلاثة للتباين قد توزعت على الشكل: بين المجموعات ) (، نجد أن المصادر11من خلال الجدول رقم)

ويمثل التباين الذي مرده لأثر المتغير المستقل )المستوى الدراس ي( أي الفروق في استجابات الأفراد نتيجة للمستوى 

ليس تأثير المتغير ( وهو التباين الذي يعكس الأخطاء العشوائية و 1409,257الدراس ي ، ثم التباين داخل المجموعات )

( بالإضافة إلى تحديد درجات الحرية لكل مصدر من مصادر التباين، ومجموع 1923,879المستقل، ثم مجموع التباينات )

المربعات ومتوسط المربعات )مجموع المربعات مقسوما على درجات الحرية(، كما يوضح الجدول قيمة النسبة الفائية 

ل قسمة متوسط المربعات بين المجموعات على متوسط المربعات داخل المجموعات ( والتي يتم حسابها من خلا3,530)

وهذا لتقدير الفروق في مستوى الصلابة النفسية نتيجة للمستوى الدراس ي للعينة، وبالنظر إلى الدلالة الإحصائية لـ: 

Fصائية في مستوى الصلابة النفسية والتي كانت أقل من مستوى الدلالة المعمول به، نقرر أنه: توجد فروق ذات دلالة إح

 لدى أفراد العينة تعزى إلى المستوى الدراس ي.

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أساليب مواجهة عرض وتحليل نتائج الفرضية الإجرائية الخامسة 6.3

  المستوى الدراس ي.لمتغير الضغوط النفسية لدى أفراد العينة تعزى 

 لدلالة الإحصائية لاختبار أنوفا للفرضية الإجرائية الخامسة.يوضح ا: 12الجدول رقم 

 مجموع المربعات مصدر التباين المجموعتين
درجة 

 الحرية
  متوسط المربعات

الدلالة 

 الاحصائية

أساليب 

مواجهة 

الضغوط 

 النفسية

بين 

 المجموعات
3 0,782 0,514 

داخل 

 المجموعات
29 

  

  32 الكلي

 

 

( ويمثل 923,503(، نجد أن المصادر الثلاثة للتباين قد توزعت على الشكل: بين المجموعات )12من خلال الجدول رقم)   

التباين الذي مرده لأثر المتغير المستقل )المستوى الدراس ي( أي الفروق في استجابات الأفراد نتيجة للمستوى الدراس ي ، 

( وهو التباين الذي يعكس الأخطاء العشوائية وليس تأثير المتغير المستقل، ثم 11419,043التباين داخل المجموعات )ثم 

( بالإضافة إلى تحديد درجات الحرية لكل مصدر من مصادر التباين، ومجموع المربعات 12342,545مجموع التباينات )

( والتي 782,ت الحرية(، كما يوضح الجدول قيمة النسبة الفائية )ومتوسط المربعات )مجموع المربعات مقسوما على درجا

يتم حسابها من خلال قسمة متوسط المربعات بين المجموعات على متوسط المربعات داخل المجموعات  وهذا لتقدير 
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لإحصائية الفروق في مستوى أساليب مواجهة الضغوط النفسية نتيجة للمستوى الدراس ي للعينة، وبالنظر إلى الدلالة ا

والتي كانت أقل من مستوى الدلالة المعمول به، نقرر أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أساليب Fلـ: 

  مواجهة الضغوط لدى أفراد العينة تعزى إلى المستوى الدراس ي.

  مناقشة نتائج الفرضيات في ضوء الدراسات السابقة والتراث الأدبي للموضوع: .4

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الصلابة النفسية وأساليب  تائج الفرضية العامة:مناقشة ن 1.4

 مواجهة الضغوط النفسية لدى عمال المهن الحرة في ظل جائحة كورونا.

جهة من التحقق الإمبريقي لمعطيات الفرضية العامة القائلة بوجود علاقة بين مستوى الصلابة النفسية وأساليب موا

الضغوط النفسية لدى عمال المهن الحرة في ظل جائحة كورونا، دلت نتائج التحليل الإحصائي أنه لا توجد علاقة بين 

الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عمال المهن الحرة، والدليل على ذلك قيمة معامل الارتباط 

 بيرسون الغير دالة إحصائيا.

( التي أكدت على وجود 2020إليها في الدراسة الحالية نجدها تتعارض مع نتائج دراسة: )عيسات، والنتيجة المتوصل

علاقة ارتباطية بين استراتيجيات الضغوط النفسية والصلابة النفسية لدى أعوان الحماية المدنية، ودراسة )شويطر، 

التعامل مع الضغوط النفسية، ودراسة )جعرير، ( التي أكدت على أن أبعاد الصلابة النفسية تتنبأ باستراتيجيات 2017

( التي أكدت على وجود علاقة ارتباطية بين الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى تلاميذ 2017

( التي أكدت على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة بين غالبية أساليب مواجهة 2012المرحلة الثانوية، ودراسة )العبدلي،

وط من جهة والصلابة النفسية وأبعادها )الالتزام، التحكم، التحدي( من جهة أخرى لدى الطلاب المتفوقين الضغ

( التي أكدت على وجود علاقة ارتباطية بين الصلابة النفسية و أساليب 2020وكذلك العاديين، و دراسة )الصديق، 

 مواجهة الضغوط النفسية لدى موظفي شركة الكهرباء.

  ليها في الدراسة الحالية يمكن تفسيرها على أساس خصائص العينة والمعطيات المستنبطة منها.إالمتوصل إن النتيجة 

: مستوى الصلابة النفسية عند عمال المهن الحرة في ظل جائحة كورونا مناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الأولى 2.4

 مرتفع.

ة الأولى والتي تنص على وجود مستوى مرتفع من الصلابة من خلال التحليل الإحصائي لمعطيات الفرضية الإجرائي

، دلت النتائج أن الفرضية محققة في ظل المعطيات المتحصل عليها انطلاقا سائقي شاحنات النقل العموميالنفسية لدى 

قاربة و قيمة المتوسط المرجح التي كانت مفراد العينة، والدليل الإحصائي همن الاستجابات المحصل عليها من طرف أ

 .3لقيمة البديل رقم 

( التي دلت على وجود مستوى مرتفع من 2018ليها في دراسة )أحراث،إتيجة تتوافق مع النتيجة المتوصل وهذه الن

 الصلابة النفسية لدى أفراد العينة.
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لدى أفراد  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية :مناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الثانية 3.4

 السن )في ظل جائحة كورونا( لمتغيرالعينة تعزى 

ليها عن طريق التحليل الإحصائي لبيانات الفرضية الإجرائية الثانية دلت النتائج على إبالنظر إلى المعطيات المتوصل 

يمة اختبار ''ت'' عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة والدليل على ذلك ق

 .0.05التي كانت غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

( التي أكدت على عدم وجود 2020ليها في دراسة )الصديق،إليها تتوافق مع النتيجة المتوصل إوهذه النتيجة المتوصل 

 فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية تعزى إلى السن. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب مواجهة الضغوط النفسية  :ضية الإجرائية الثالثةمناقشة نتائج الفر  4.4

 السن. )في ظل جائحة كورونا( لمتغيرلدى أفراد العينة تعزى 

بتمحيص بيانات الفرضية الإجرائية الثالثة إحصائيا دلت النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

ة الضغوط النفسية تعزى إلى السن، والدليل على ذلك أن قيمة اختبار ''ت'' غير دالة إحصائيا مستوى أساليب مواجه

 .0.05عند مستوى دلالة 

( التي أكدت على عدم وجود فروق ذات 2020ليها في دراسة )الصديق،إتيجة تتوافق مع النتيجة المتوصل وهذه الن

 سية تعزى إلى السن.دلالة إحصائية في مستوى أساليب مواجهة الضغوط النف

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى  مناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الرابعة: 5.4

 المستوى الدراس ي. لمتغيرأفراد العينة تعزى 

تها دلت النتائج على بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في الفرضية الإجرائية الرابعة نتيجة للتحليل الإحصائي على بيانا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية تعزى إلى المستوى الدراس ي، والدليل على ذلك أن قيمة 

 . 0.05اختبار أنوفا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

تي دلت على وجود فروق ( ال2020وهذه النتيجة المتوصل إليها تتوافق مع النتيجة المتوصل إليها في دراسة )الصديق،

 ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية تعزى إلى المؤهل العلمي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أساليب مواجهة  مناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الخامسة: 6.4

 المستوى الدراس ي. لمتغيرالضغوط النفسية لدى أفراد العينة تعزى 

لمحصل عليها في الفرضية الإجرائية الخامسة عن طريق التحليل الإحصائي باستخدام اختبار أنوفا، دلت إن النتائج ا

النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أساليب مواجهة الضغوط النفسية تعزى إلى المستوى 

 .0.05ند مستوى دلالة الدراس ي، والدليل على ذلك أن قيمة اختبار أنوفا غير دالة إحصائيا ع

( التي أكدت على وجود فروق ذات دلالة 2020وهذه النتيجة تتعارض مع النتيجة المتوصل إليها في دراسة )الصديق،

 إحصائية في مستوى أساليب مواجهة الضغوط النفسية تعزى إلى المؤهل العلمي.
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 خاتمة:  

طات النفسية خلال أدائهم لمهامهم وأعمالهم اليومية، لطالما واجه عمال المهن الحرة الكثير من الصعوبات والضغو 

والتي زادت وطأتها وحدتها خاصة خلال جائحة كورونا والحجر الصحي المفروض والذي أضر بمصالحهم وشل أعمالهم، 

فأصبح التصدي لهذه الضغوطات أمرا لابد منه، فتعددت استراتيجيات المواجهة التي تعمل على التصدي للضغوطات 

هة أحداث الحياة الضاغطة والتكيف معها، بالإضافة إلى الصلابة النفسية التي تعمل على التحكم والتحدي ومواج

والالتزام بمواجهة الصعاب والمخاطر وتخطيها، مما يساهم في حفظ الصحة النفسية والجسدية لعمال المهن الحرة  في 

 خلال دراستنا توصلنا إلى جملة من النتائج، من أهمها: ظل جائحة كورونا)سائقي شاحنات النقل العمومي نموذجا(، ومن

سائقي شاحنات النقل لا توجد علاقة بين الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى  .1

 .العمومي

 .سائقي شاحنات النقل العموميتوجد مستوى مرتفع من الصلابة النفسية لدى  .2

 لسن.لمتغير افسية لدى أفراد العينة تعزى الصلابة النلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  .3

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد العينة تعزى  .4

 السن. لمتغير

 المستوى الدراس ي. لمتغير توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة تعزى  .5

تعزى العينة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد  لا .6

 لمتغير المستوى الدراس ي.

 :اقتراحات  توصيات و

 في ضوء النتائج المتحصل عليها ومناقشتها، يمكن اقتراح ما يلي:

 سؤولة.تفعيل نتائج البحوث العلمية، وأخذها بعين الاعتبار من طرف الجهات الم .1

 اكز استشارية لتقديم خدمات نفسية لهذه الشريحة من المجتمع.انشاء مر  .2

 محاولة توفير مساعدات مالية لهذه الشريحة من العمال في مثل هذه الحالات. .3

لى رفع مستوى الصلابة النفسية، واكتساب الأساليب الإيجابية الفعالة في التصدي ف إتصميم برامج تهد .4

 للضغوط.

 التصدي للضغوط المعاشة، مماثلة حول الصلابة النفسية والتأكيد على دورها الفعال في  اجراء دراسات .5
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