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ملخص:

نعمان، بسوق الخدمات التعددة بالعيادة ليل العاملين المرضين لدى اللنفسي الحتراق مستوى معرفة إلى الدراسة هدفت

العيلة أفراد لدى اللخخسي" النجاز بتدني الشعور الشاعر، تبلد الننعالي، "الستنزاف اللنفسي الحتراق مستوى في النروق عن الكشف وو

ماسلش مقياس الباحثان استخدم وو ممرضا، 44 الدراسة عيلة وشملت بها. العين الصلحة وو الجتماعية الحالة الجنس، متغيرات حسب

فروق توجد ول متوسط. ليل العاملين المرضين لدى اللنفسي الحتراق مستوى بإن الدراسة نتائج وجاءت البيانات، لجمع اللنفسي للحتراق

مستويات في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل وو الجنس، لتغير تعزى العيلة أفراد لدى اللنفسي الحتراق مستوى في إحصائية دللة ذات

إحصائية دللة ذات فروق توجد وو الجتماعية، الحالة لتغير تعزى العيلة أفراد لدى اللخخسي" النجاز بتدني الشعور وو الننعالي "الستنزاف

مستويات في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل كذلك الجتماعية، الحالة لتغير تعزى العيلة أفراد لدى الشاعر" "تبلد مستوى في

مستوى في إحصائية دللة ذات فروق توجد أنه وو بها، العين "الصلحة لتغير تعزى العيلة أفراد لدى الشاعر" تبلد وو الننعالي "الستنزاف

بها. العين الصلحة لتغير تعزى العيلة أفراد لدى اللخخسي" النجاز بتدني "الشعور

ممرض. ليلي؛ عمل ننفسي؛ احتراق النتاحية: الكلمات

Abstract:

This study aims to identify the level of psychological burnout among the night-shift
nurses in the multi-service clinic in Souk Naamane. It also explores the differences in the
level of the burnout "the emotional exhaustion, apathy, and feeling of low personal
fulfillment", among the nurses according to the variables of gender, the social status and the
clinic working service. The study sample consists of 44 nurses where the researchers employ
Maslach Burnout Scale as a tool for data collection. To confirm the hypotheses. The study
finds the following results: The level of the psychological burnout among the night-shift
nurses is of an average degree, There are no statistically significant differences in the level of
burnout among the respondents who are distributed according to the gender variable, There
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are no statistically significant differences in the levels of "emotional exhaustion and feeling
of low personal fulfillment" according to the social status variable, There are statistically
significant differences in the burnout concerning the apathy dimension among the respondents
distributed according to the social status variable, There are no statistically significant
differences in the levels "emotional exhaustion and apathy" among the respondents who are
distributed according to the working service variable, and there are statistically significant
differences in the level the low personal fulfillment among the respondents who are
distributed according to the working service variable.

Keywords: Psychological burnout; Night-shift; the nurse.

إشكالية: مقدمة

الذي ،Covid-19 التاجي مرضالنيروس حيثظهر العوام، من غيره عن مختلنا عاما كان شك، ل وو 2020 العام إن

اللذي الكبلير اللدور الجائاللة هللذه �لللل ولرز وو ،Pandemic جائاللة �لم Epidemic كوولاء العاليلة الՌللللحة ملممللة �للللنته

نصلف من أكثر المرضلين يمثل التي الطقم هذه الول، الدفاع �ط في كانوا حيث طبية الشبه وو الطبية الطقم به تقوم

العالم. في �حي نمام لي النقري العمود يعتبرون كما بها، العاملين

ملن يعلاني �نسللان العلجية الخلدمات الملرضلتقلديم ينتتجله فلن وو علم هلو ،)2020 و�لرون، وو والتملريض)لوحيدي

سللليما، وقائه وو النلرد 䰗لللحة عللى للحنلاظ وو اسللتعادتها، عللى مسللاعدته وو الՌلللحية باالتله للرتقلاء معيللة 䰗لللحية مشللكلة

ترافق قد التي الللاعنات من الحد وو السسشلناء سلرير على رقوده للمريض�للل الՌلحية الحالة مراقبة إلى يهدف كما

معلوي. ال�ر وو فني أحدهما التمريضجانبان مهلة تتخذ وو الرض،

الՌلحة ملممة تقرير حسب مليونا 33 حوالي بلغ المرضين عدد أن ،)2020 )الجزيرة، دولية إعلم وسائل تداولت وو

ملييلن 6 قرابلة إللى ياتلاج العللالم أن السللللتجد كوفيلد فلليروس أزمللة حلللول لهللا تقللرير فلي ال�للليرة هللذه أعلللت كمللا العاليلة،

التمريض. مجال في يعملون إضافي م ستخدو مم

لكلللادر دوليللة سللللللة ،2020 سللللللة إعلللللن أ�لللللرى ملمملللات وو العاليللة الՌلللللللحة ملمملللة قلللررت الجائالللللة هلللذه ظللللل وفللي

للՌلللللحة العاليلة اللممللة أعدتله اللذي التقللرير حسلللب وو القابللة". التمللريضوو كلادر "دعللم شلللعار تالللت القابللة التمللريضوو

يتعرضلون وو بالللغط تسسم ظروف في يعملون المرضلين التمريضفإن وو للممرضلات الدولي الجلس مع بالشراكة WHO

الليللي، العمللل أ�للاء كافيلة نلوم سلللاعات مللن الحيلان مللن كثلير فلي تالللرمهم ملللللاعنة جهلودا يبلذلون حيلث شلللديدة لعانلاة

ملا يلنللذ عمللل كلل عتلبر "يم فإنله العمللل بعلقلات التعللق وو ،1990 أفريلل 21 فلي اللؤرخ 11-90 القللانون ملن 27 اللادة حسلللب

.)565 ،1990 الجزائرية، للجمهورية الرسمية )الجريدة ا" ليليي عمل �باحا الخامسة الساعة وو ليل التاسعة الساعة بين

الاليلللة العتملللللادات ضللللللللللعف وو ا�مكانلللات، قللللة ظلللللللل فلللي ملللللللللللاعنة فالعانلللاة الجللللللزائر بي�هلللا ملللللن وو العرويلللة اللطقلللللة فلللي وو

،)2020 عللربي، نيلوز 䙙لسي بلي )بلي الخليلج دول باسلللتثلاء العاملة اليزانيلات فلي العرويلة اللدول فلي الՌللللحة لقطللاع الخصصلللة

السلتعلئية اللملرة الحصلر، ل التمثيل سلبيل على م�ها المرضلون يواجهها التي العمل بيئة في مشلاكل إلى با�ضلافة هلذا

ونملام العملل مواقيت وو البذولة، مجهلوداتهم وو عملهلم بقيملة العلتراف وو التقلدير علدم وو الطباء، �صو�للا عليهم لآ�لرين
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مستمرة مهلية وو ننسية للغوط يتعرضون المرضين جعلت غيرها وو العطيات هذه ذلك. غير الليلي...إلى العمل وو اللاووة

سالبة كاستجابة اللنفسي بالحتراق ا��ابة في يسسبب استمراره حالة في الذي وو الهي، ا�جهاد من حالة إلى بهم تؤدي قد

تمهلر حيلث اللللللغوط لتطلللور اللطقللي السسلسلللل إللى Dunham 1992 دووهلام شلللير �م وو التكيلف، عللى القللدرة عللدم نسيجلللة

يمهر ذلك بعد وو القرارات، اتخاذ في �عووة وجود مع التركيز ضعف إلى ذلك يؤدي وو والضطراب، كالقلق أعراضمبكرة

الحللتراق إلى يصللللل ا وأ�لليري الشلللديدين، ا�وهلاك وو با�رهللاق الللللخصالصللللاب يشلللعر �لم أعللراضننللس-جسلللمية، وو ا�عيلاء

اللنفسي.

للمللن الوطليلة الوكاللة إنشللللاء و�رهللا كللان اللتي وو الوطليلة الՌلللللحية السياسللللة مللع تماشلللليا وو ذكللره، سللللبق مللا عللى ووللاء

تبللورت وو المرضللللين، فئلة للدى اللنفللسي" "الحلللتراق السلللليكو-مهليلة الملللاهرة هللذه فلي للبالللث الدراسلللة هللذه تلأتي الصللللحي،

التالية: السساالت في الدراسة مشكلة

للدى النجللللاز" بتللدني الشللللعور الشللللاعر، تبللد الننعلللالي، "السللللتنزاف الثلللث: بأبعلللاده اللنفللسي الحللللتراق مسللللتوى *مللا

نعمان؟ بسوق الخدمات التعددة بالعيادة ليل العاملين المرضين

بتلدني الشللعور الشللاعر، تبلد الننعلالي، "السللتنزاف الثللث: بأبعلاده اللنفلسي الحللتراق مسللتوى في فلروق توجللد *هلل

الحالللة "الجنلللس، لتغلللليرات: تعللللزى نعمللللان بسلللللللوق الخلللللدمات التعللللددة بالعيلللادة ليلللل العللللاملين المرضللللللللين لللدى النجللللللاز"

بها"؟ العين الصلحة الجتماعية،

البحث: فرضيات .1

لللدى النجلللللاز" بتللدني الشلللللعور الشلللللاعر، تبلللد الننعلللالي، "السلللللتنزاف الثلللث: بأبعلللاده اللنفلللسي الحلللللتراق مسلللللتوى )1

متوسط. نعمان بسوق الخدمات التعددة بالعيادة ليل العاملين المرضين

الشللاعر، تبللد الننعلالي، "السللتنزاف الثللث: بأبعلاده اللنفلسي الحللتراق مسللتوى فلي إحصلللائيا داللة فلروق توجللد ل )2

الجنس. لتغير تعزى نعمان بسوق الخدمات التعددة بالعيادة ليل العاملين المرضين لدى النجاز" بتدني الشعور

الشللاعر، تبللد الننعلالي، "السللتنزاف الثللث: بأبعلاده اللنفلسي الحللتراق مسللتوى فلي إحصلللائيا داللة فلروق توجللد ل )3

الحالللة لتغلللير تعلللزى نعملللان بسلللللوق الخلللدمات التعلللددة بالعيللادة ليللل العلللاملين المرضللللللين لللدى النجللللاز" بتللدني الشلللللعور

الجتماعية.

الشللاعر، تبللد الننعلالي، "السللتنزاف الثللث: بأبعلاده اللنفلسي الحللتراق مسللتوى فلي إحصلللائيا داللة فلروق توجللد ل )4

الصلللللحة لتغللير تعللزى نعمللان بسلللوق الخللدمات التعللددة بالعيلادة ليلل العللاملين المرضللللين للدى النجلللاز" بتلدني الشلللعور

بها. العين
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البحث: أهداف .2

النجللللللاز بتلللدني الشلللللللعور الشلللللللاعر، تبلللد الننعللللالي، السلللللللتنزاف الثللللث: بأبعللللاده اللنفللللسي الحللللللتراق *قيلللاسمسلللللللتوى

ليل. العاملين المرضين متوسطلدى اللخخسي

بتدني الشعور الشاعر، تبلد الننعالي، الستنزاف الثلث: بأبعاده اللنفسي الحتراق مستوى في النروق *الكشفعن

الجنس. متغير ليلحسب العاملين المرضين لدى اللخخسي النجاز

بتدني الشعور الشاعر، تبلد الننعالي، الستنزاف الثلث: بأبعاده اللنفسي الحتراق مستوى في النروق *الكشفعن

الجتماعية. لحالة متغير طبيينحسب ليل العاملين المرضين لدى اللخخسي النجاز

بتدني الشعور الشاعر، تبلد الننعالي، الستنزاف الثلث: بأبعاده اللنفسي الحتراق مستوى في النروق *الكشفعن

بها. العين الصلحة لتغير تعزى ليل العاملين المرضين لدى اللخخسي النجاز

البحث: أهمية .3

في انسشللارها وملدى اللنفلسي الحللتراق لمللاهرة اللنسللية والՌلللحة والتلميلم العملل اللنلس علم أ�صلللائي انسبلاه *لنلت

الՌحية. الؤسسات بي�ها ومن اللممات،

الجليلة الخدمات وو به يقومون الذي للدور المرضلين وهي أل الدروسلة، العيلة أهمية من الدراسلة هذه أهمية *تأتي

اللزم. الهتمام إعطااهم وو بهم العلاية يتوجب لذا للمجتمع، يقدمووها التي

الليللي العملل و�لار وو اللنفلسي الحللتراق مسللتوى عللى التعلرف في الՌلللحية الؤسسللات إدارة الدراسللة هلذه نتلائج *تخللدم

العلج. وو للتد�ل برامج وضع من يمكن مما المرضين لدى

البحث: مصطلحات تحديد .4

سللللبية اتجاهللات ووتكلوين بالسلللتمرارية تتملليز والننعللالي، والعقللي الجسلللمي التعللب ملن حاللة هللو اللنفللسي: *الحللتراق

مقيللاس الناللللوصعلللى عليهلا يتاصلللللل اللتي الدرجلللة �للللل مللن الحاليللة الدراسللللة فلي ويمهللر ال�لللرين، وناللللو العمللل ناللللو

�ل�ة عللى يرتكز اللنفلسي فلالحتراق جاكسللون، وو لاسلللش البعلاد التعلددة اللمرية وحسللب اللنفلسي، ماسلللشالحللتراق

هي: وو ،)294 ،2013 )�للسي، أبعاد

وهي بعمله، قيامه تجاه والنشاط الحيوية وفقدان وا�وهاك بالتعب المرضين إحساس هو الننعالي: الستنزاف أ-

الننعالي. الستنزاف لبعد الناوصوفقا عليها ياصل التي الدرجة

اللتي الدرجلللة وهللي ال�لللرين، نالللو السللللبي والشلللعور واللمبلالة بالقسلللوة المرضللللين اتصللللاف هللو الشلللاعر: تبللد ب-

الشاعر. تبلد لبعد الناوصوفقا عليها ياصل

به، يقلوم ملا فعالية بعلدم والشللعور المرضللين �نجلازات السلللبي التقييم هلو اللخخلسي: النجلاز بتدني الشللعور جل-

اللخخسي. النجاز بتدني الشعور لبعد الناوصوفقا عليها ياصل التي الدرجة وهي
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أفريلللل1990 21 لل: الوافلللللق 1410ه رمللللللللللللان 26 فلللي اللللللؤرخ 11/90 القللللللانون ملللللن 27 اللللللادة حسلللللللللب الليلللللي: *العمللللللل

ا ليليي عملل �للباحا الخامسللة السللاعة وو ليلل التاسللعة السللاعة بين ملا يلنلذ عملل كلل يعتلبر فإنه العملل، علقلات التلللمن

.)565 ،1990 الجزائرية، للجمهورية الرسمية )الجريدة

أنثى. أو ذكر الجنس: *متغير

مطلق. أو أرمل أو متزوج أو أعزب هي: وو للممرضين، العائلية الحالة به ويقصد الجتماعية: الحالة *متغير

مصلللللحة أو السلللتججالت مصلللللحة هللي: وو المرضلللين، بهلا يعمللل اللتي الصلللللحة بله ويقصللللد بهلا: العيلن الصلللللحة *متغللير

الخبر. أو الشعة مصلحة أو الولدة

السابقة: 5.الدراسات

المرضلللللللين لللدى اللنفللللسي الحلللللتراق مسللللللتوى عللللن الكشللللللف إللى الدراسللللللة هللللدفت :)2018 وَمزيااان، )زاوي 1.5.دراساااااة

بعلللض وو اللنفلللسي الحللللتراق مسللللتوى بيلن العلقللة كلللذا وو بتلمسللللان، الجلللامعي ا�سسشللللنائي بلالركز السللللتججالت بمصللللللحة

عللى الو�لللني اللتللج باسلللتخدام الدراسلللة تمللت العيللة، أفلراد للدى الجتماعيلة" الحاللة وو "الجنلس الديمغرافيلة التغلليرات

تو�للت وو جاكسون، وو ماسلك مقياس استخدام تم البيانات لجمع وو عشوائية. بطريقة ا�تيروا ممرضلا 36 قوامها عيلة

في الجنسلين بين إحصلائية دللة ذات فروق توجلد أنه وو المرضلين، لدى مرتنع اللنفلسي الحلتراق مسلتوى أن إلى الدراسلة

أفراد بين اللنفسي الحلتراق مسلتوى في إحصلائية دللة ذات فروق وجلود كذا وو الذكور، لصلالح اللنفسي الحلتراق مسلتوى

.)127-115 ،2018 مزيان، وو )زاوي التزوجين المرضين لصالح الجتماعية الحالة لتغير تعزى العيلة

مللن عيلللة للدى اللنفلللسي الحللللتراق مسلللللتوى علللى التعلللرف فلي الدراسللللة هلللدف تمثللل :)2018 السااااايح، )بان 2.5.دراسااااة

الحالللة لتغللليري تعلللزى العيلللة أفلللراد بيلن اللنفلللسي الحلللللتراق مسلللللتوى فللي النلللروق علللى التعلللرف كلللذا وو بللالغواط، المرضللللللين

عامل ممرضلا 32 الدراسة عيلة أفراد عدد ولغ وو التاليلي، الو�لني اللتج الباحث استخدم الهلية، الخبرة وو الجتماعية

جاكسلللللون ماسلللللشوو مقيللاس تطبيللق تلم وو الغلللواط، بمديلللة "الوئلام" وو سللللعدان" "اللدكتور السسشلللللنائيتين بالؤسسلللللتين

دلللة ذات فللروق وجلللود علللدم كللذا وو المرضللللين، للدى مللرتنع ننفللسي احلللتراق مسللللتوى وجلللود إللى الدراسللللة تو�لللللت وو عليهلا،

.)687-666 ،2018 السايح، بن ( الهلية الخبرة وو الجتماعية الحالة لتغيري تعزى العيلة أفراد بين إحصائية

اللنفللسي الحللتراق وو القللق مللن كلل مسلللتوى لعرفلة الدراسلللة هللدفت :)2020 الرحمااان، �باد )لبياضوَوان 3.5.دراساااة

التعلرفعللى كلذلك وو الجلنلة، بولية مسللعد ببلدية السسشللنائية العموميلة بالؤسسللة العلاملين اللوظنين ملن عيللة لدى

الحتراق وو القلق متغيري بين العلقة الكشفعن كذا وو الخبرة، لتغير تعزى العيلة أفراد لدى مستوياتهما في فروق وجود

علددها بلغ عشللوائية بطريقلة ا�تليرت عيللة عللى تملت التي الدراسللة هلذه في الو�للني اللتلج الباحثلان اسللتخدم اللنفلسي،

البيانللات جمللللع تللم وو ،2020 سللللللللة أفريللل وو مللللارس شلللللللهري �لللللللل الدراسلللللللة تمللللت قللللابلت"، وو ممرضللللللللين "أطبلللاء، ا موظني 30

أن إللى دراسلللللتها فلي الباحثللان تو�للللللل وو لتللايلور. الصللللللريح اللنفلللسي القلللق وو لاسللللللش اللنفلللسي الحللللتراق مقيا䙙لللسي باسلللللتخدام

العيلة أفراد بين دالة فروق وجود عدم كذا وو الوظنين، ضعيفلدى القلق مستوى وو متوسط اللنفسي الحتراق مستوى
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الحللتراق وو القلق متغليري بين ارتباطيلة علقلة وجللود ملع الخلبرة، لتغلير تعلزى اللنفلسي الحللتراق وو القلق مسللتوى ملن كلل في

.)61-46 ،2020 الرحمان، عبد ون )لبيضوو اللنفسي

السابقة: الدراسات �لى 4.5.تعليق

الՌللللحة قطلللاع مسلللتخدمي للدى اللنفللسي الحللتراق موضلللوع درسلللت كووهلا فلي السلللابقة الدراسلللات مللع دراسلللسلا تشلللترك

تختلفمعها وو الديمغرافية، بعضالتغيرات في السابقة الدراسات مع الدراسة تشتركهذه كما الو�ني، اللتج باعتماد

في وو فقط، متزوج غير أو متزوج الجتماعية بالحالة قصلد يم )2018 مزيان، وو )زاوي دراسلة فني لها، الجرائية التعاريف في

)2020 الرحملان، عبلد ولن )لبيلضوو دراسللة في وو ملتزوج، أو أعللزب الجتماعيلة بالحاللة يقصلللد )2018 السللايح، )بلن دراسللة

أو اللولدة مصلللللحة أو السلللتججالت مصلللللحة بله: يقصللللد الصلللللحة ومتغللير أعللزب، أو مللتزوج الجتماعيلة بالحاللة يقصللللد

ولن )لبيلضوو دراسللة تشلللترك وو الدراسللات، كلل فلي أنلثى أو ذكلر الجنلس بمتغلير يقصلللد الحاللة وطبيعلة وو التصلللنية، مصللللحة

أفريل وو ملارس شللهري "�لللل 19 كوفيلد وواء انسشللار فلترة �لللل تملت كووها في الحاليلة دراسللسلا ملع )2020 الرحملان، عبلد

متوسط، اللنفسي الحتراق مستوى أن إلى )2018 السايح، )بن وو )2018 ومزيان، )زاوي دراستي من كل تو�لت وو ،"2020

دراسة تو�لت كما متوسط، اللنفسي الحتراق مستوى أن إلى تو�لت )2020 الرحمان، عبد ون )لبيضوو دراسة حين في

لصللللللالح الجتماعيللة الحالللة لتغلللير تعلللزى العيلللة أفلللراد بيلن احصللللللائية دللللة ذات فلللروق وجللللود إللى )2018 ومزيللان، )زاوي

الحاللة لتغللير تعللزى إحصلللائية دلللة ذات فلروق وجللود عللدم إلى )2018 السلللايح، )بلن دراسلللة تو�للللت حين فلي اللتزوجين،

الذكور، لصللالح الجنسلين بين إحصللائية دللة ذات فلروق وجلود إلى )2018 ومزيان، )زاوي دراسلة تو�للت وو الجتماعية،

الخبرة. لتغير تعزى إحصائية ذاتدللة فروق وجود عدم إلى )2018 السايح، )بن دراسة تو�لت وو

للبحث: اليداني الجانب .6

البحث: 1.6.منهج

اللنفلسي الحلتراق مسللتوى دراسللة يسلاول الذي البالث لطبيعلة نمللرا وهلذا التاليللي، الو�للني اللتلج الباحثان ا�تار

أفراد بين النروق ومدى العيلة، أفراد لدى اللنفسي الحلتراق مسلتوى الكشلفعن وهدفه ليل، العاملين المرضلين لدى

بها"؟ العين الصلحة الجتماعية، الحالة "الجنس، لتغيرات: يعزى وهل اللنفسي الحتراق مستوى في العيلة

البحث: .حدود 2.6

للمؤسسة التابعة نعمان، بسوق لخلر" مدور "بن الخدمات التعددة بالعيادة الدراسة إجراء تم الكاني: *الجال

البواقي. أم بولية امليلة عين الجوارية للՌحة العمومية

مارس2020. شهر �لل الدراسة تمت الزمني: *الجال

التعلددة بالعيادة العلاملين المرضللين هلو البالث مجتملع الدراسلة هلذه وفي البالث، مجتملع وهلو البشللري: *الجلال

البواقي. أم بولية نعمان، بسوق الخدمات

علا�لللللللر هللللي العيلللة تكلللون البالللللث هللللذا وفللي )قصلللللللدية(، الشللللللامل اللللللللح البالللللثبطريقللللة عيلللة ا�تيللار تللم العليلللة:

من العيلة هذه دراسلة تمت قد وو ممرضلا. 44 عددها وولغ نعمان، بسلوق الخدمات التعددة بالعيادة العاملين المرضلين
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اللتلائج هللذه عللى الباحثلان تاصللللل وقللد بهلا"، العيلن الصلللللحة الجتماعيلة، الحاللة "الجنلس، التاليلة: الخصللللائص ناحيلة

القياس. على العيلة أفراد استجابات تنر�غ بعد

لتغيرالجنس. البحثوفقا �ينة أفراد توزيع :)01( رقم جدول

الئويةالتكرارالجنس النسبة

22.72%10ذكر

77.28%34أنثى

100%44الجموع

نسللللبة اللذكور فئلة تمثلل حيلن فلي ،%77.28 بنسللللبة الكللبر النسللللبة تمثلل ا�نلاث فئلة أن: يتɗلللللح )1( رقللم الجللدول مللن

.%22.72

الجتما�ية. لتغيرالحالة البحثوفقا �ينة أفراد توزيع :)02( رقم جدول

الجتماعية الئويةالتكرارالحالة النسبة

47.73%21أعزب

50%22متزوج

2.27%01أرمل

00%00مطلق

100%44الجمللللللللللللللللللللللللوع

ونسللبة فبلغلت%50، اللتزوجين نسللبة أملا بلغلت%47.73، العلزاب المرضللين نسللبة أن: نلحللظ )2( رقلم الجلدول ملن

حالة. أي توجد فل الطلقون أما ،%2.27 الرامل

بها. العين لتغيرالصلحة البحثوفقا �ينة أفراد توزيع :)03( رقم جدول

بها العين الئويةالتكرارالصلحة النسبة

الستججالت 36.36%16مصلحة

الولدة مصلحة

مص

16%36.36

الشعة 9.10%04مصلحة

18.18%08الخبر

100%44الجللللللللللللللللموع
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بلغلللت اللولدة وو السللللتججالت مصللللللحتي كللل فلي العلللاملين المرضلللللين نسللللبة القدميللة نلحللللظأن )3( رقللم الجلللدول مللن

. %18.18 نسبة الخبر في وو ، %9.10 الشعة مصلحة في العاملين المرضين نسبة بلغت حين في ،%36.36

الوضلللللللوع طبيعللللة علللى يتوقلللف وهللللذا و�لللللر إللى بالللللث ملللن البيانللات جمللللع تختلللفأدوات البيانااات: جماااع أدوات .3.6

اعتمللد ذكللره سللللبق مللا علللى ووللاء جمعهللا، الللراد البيانلات نوعيلة وكللذا البالللث مالللل العيللة وطبيعللة الدروسللللة والملللاهرة

للبيئللة ف يّي
م
ك اللذي )MBI( اللنفللسي للحللللتراق )MASLASH(ماسلللللش مقيللاس وهلللي البيانلات، لجملللع واحللللدة أداة الباحثللان

القياس اشلتمل وقد أجرياهلا. التي الدراسلة في النلخة هلذه الباحثان واسلتخدم ،)2015 ( نصلراوي دراسلة في الجزائرية

الصلللحة الجتماعيلة، الحالة الجنس، التيلة اللخصللية البيانات يتلللمن الول: ،الجلزء جللزئين: عللى ال�هائيلة �للورته في

تبلللد الننعللللالي "السللللللتنزاف اللنفللللسي: للحللللللتراق الثللللث البعللللاد عللللى تتلللوزع فقللللرة 22 الثلللاني:ويتلللللللللمن بهللا.والجللللزء العيللن

اللخخسي". النجاز بتدني الشعور الشاعر،

الننفسي. الحتراق أبعاد �لى النقرات توزيع يوضح جدول :)04( رقم جدول

النقراتالبعاد الجموعتوز�ع

الننعالي 20.16.14.13.8.6.3.2.109الستنزاف

الشاعر 22.15.11.10.505تبلد

اللخخسي النجاز بتدني 21.19.18.17.12.9.7.408الشعور

22/الجموع

.)225 ،2015 )نصراوي، الصدر:

في مرات عدة الشهر، في مرة السلة، في مرات عدة )أبدا، إجابات بسبع وحددت فقرة، كل عن ا�جابة تدريج تم وقد

،2014 )�للللللسي، التواللي علللى )6.5.4.3.2.1.0( رقميللا وتمثللل يوميللا(، السلللللبوع، فلي ملللرات علللدة السلللللبوع، فلي ملللرة الشلللللهر،

بماتلوى النلرد شللعور أن يعلني )0( اللرقم أن حيلث النقلرة، بهذه شللعوره شللدة عللى الناللوصا�جابلة ملن ويطللب ،)121

0( بين فالرقلام جللدا، قوية بدرجللة النقلرة بماتلوى النلرد شللعور أن فتعلني )6( الدرجللة أملا جللدا، ضللعينة بدرجللة النقلرة

)x( علمة بوضلع القياس فقرات على ا�جابة جلدا.وتتم قوية إلى جلدا ضلعينة بالوقفمن الشلعور درجلات تعطلي إلى6(

اللاسبة. الخانة في

لكل الكونة وللنقرات عام بشكل الدراسة لبعاد الجاميع حسب المرضلين لدى اللنفسي الحتراق مستويات وتادد

التالي: اللاو البياناتعلى لتنسير معها التعامل سيتم الباث، إليها و�ل التي الجاميع قيم فإن م
و
� ومن بعد،

الننفسي. الحتراق أبعاد حسب وتنسيرها الجاميع قيم :)05( رقم جدول

الستويات

البلللللعلللللللاد
مرتنعمتوسطملخنض

الننعالي فأقلالستنزاف 1117 إلى 12 فأكثرمن 18
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الشاعر فأقلتبلد 923 إلى 10 فأكثرمن 24

اللخخسي النجاز بتدني فأكثرالشعور 3635 إلى 13 فأقلمن 12

.)224 ،2015 )نصراوي، الصدر:

والثلاني، الول البعللدين فلي ملخنلللللة درجلللات النالللوصعللى حصللللل إذا ملخنلللللا اللنفللسي الحلللتراق مسلللتوى و�عتلبر

درجللللات الناللللوصعلللى ياصلللللل علللدما متوسللللطا اللنفلللسي الحللللتراق مسللللتوى ويكللون الثاللث، البعلللد علللى مرتنعلللة ودرجللللة

على مرتنعة درجات الناوصعلى حصل إذا مرتنعا اللنفسي الحتراق مستوى يكون بيلما الثلث، البعاد على متوسطة

الثالث. البعد على وملخنلا والثاني الول البعدين

يشللير حيلث ،)2015 ( نصلللراوي عملله، فلي بها القيلام للنلرد يمكللن اللتي التقييلم أوجلله ملن واجهلة بللد)فقلرة( كلل ويمثلل

الشاعر وتبلد الننعالي، الستنزاف قياس ويتم السؤال، موضع للشعور استجابته معدل إلى سؤاله يتم اللخصالذي

اللنفلسي، للحللتراق شللاملة نقاطللا يلللجل ل النلرد فلإن أ�للرى وبعبلارة حللدى، عللى كلل اللخخللسي النجللاز بتلدني والشللعور

الثلث. البعاد من على بعد لكل نقاطا يجل ولكن

التالية: ا�حصائية الساليب ستخدام اي تم التبعة: ا�حصائية الساليب أما

العين الصلحة الجتماعية، الحالة لخصائص)الجنس، وفقا العيلة أفراد توز�ع لحساب ستخدم
م
وا الئوية *النسب

بها(.

اللنفسي. الحتراق لحسابمستوى ستخدم
م
وا الحسابي *التوسط

سلللللتخدم
م
ا وو أكلللثر. أو مسلللللتقلتين عينتيلن وهلللاك اسلللللمي القيللاس مسلللللتوى كانلت إذا ملللا حاللة فلي يسلللللتخدم كللا2: *ا�تبللار

الجزئية. النرضيات ل�تبار

البحث: نتائج .�رضوَمناقشة 4.6

التالية: اللتائج إلى تو�للا ا�حصائية، العالجة القياسوو على العيلة أفراد استجابات تنر�غ بعد

الولى: النرضية نتائج وَمناقشة وَتحليل *�رضالنتائج

القياس. بنود من بند كل �لى المرضين استجابات درجات :)06( رقم جدول

اللنفسي الحتراق البلودالبلودأبعاد البعاددرجات درجات

الننعالي الستنزاف

011.5

28.90

020.8

031.2

064.6

084.7

1306
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140.8

164.4

204.9

الشاعر تبلد

0505

13.36

1001

114.1

151.4

221.9

بلقصالنجاز الشعور

اللخخسي

044.8

20.80

071.9

091.5

120.8

175.2

1804

190.9

211.7

بالنتعلاشعللدما "أشللعر منردته وكانت عشللر، السللابع للبللد كانت )5.2( درجللة أعللى أن لللا يتɗلللح الجلدول �لللل ملن

الننعالية الشاكل مع أتعامل عملي، "في منردته وكانت )4.9( العشرون درجة تليها �م الɗلحايا". مرضلاي/ من قريبا أكون

وظينتي". في جدا بصعووة أعمل أنني "أشعر وكانتمنردته )0.6( الثالثعشر للبلد كانت درجة وأدنى هدوء". بكل

حيلث مللرتنع الننعللالي السلللتنزاف مسلللتوى كلالتي: كانلت اللنفللسي الحلللتراق أبعللاد درجلللات أن الجللدول مللن نلحلللظ كمللا

النجلاز بتدني الشلعور مسلتوى أما ،)13.36( درجته بلغت حيث متوسلط الشلاعر تبلد ومسلتوى ،)28.90( درجته بلغت

.)20.80( بلغتدرجته فمتوسطحيث اللخخسي

الشلللعور الشلللاعر، تبللد الننعللالي، )السلللتنزاف الثللث: بأبعللاده اللنفللسي الحللتراق مسلللتوى الولى: للنرضلللية *بالنسلللبة

متوسط. نعمان بسوق الخدمات التعددة بالعيادة ليل العاملين المرضين لدى النجاز( بتدني

هلذه تتنلق وو ماققلة. غلير فالنرضللية والتالي وو ملرتنع الننعلالي السللتنزاف لبعلد بالنسللبة اللنفلسي الحلتراق فمسللتوى

بلأن اللسيجللة هللذه نسلللر
م
ت وو ،)2018 مزيلان، وو )زاوي دراسلللة وو )2018 الرحمللان، عبلد ولن )لبيلضوو دراسلللة ملن كلل ملع اللتلائج

العمللل فلي التغلليرات مختللف مللع التكيلف وو التامللل علللى القللدرة علللدم وو بالللللللغط الشللللعور إللى يلرجع الننعللالي السللللتنزاف

مللن بله يتملليز مللا وو الصلللللحي القطللللاع فلي الليلللي العمللل لطبيعللة نلاتج هلللذا وو للعمللل، اليومللي اللروتين مللن الللل وو السللللأم هكلللذا وو
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متعللاطي أو ر
ك
ك سم حاللة فلي يكونلون الحللالت فأغللب ليلل، العيلادة القا�لللدين اللواطلين وو الرمللسى ملع �لللعووات وو مشلللكلت

البيلاء. بالسلحة واعتداءات بسببشجارات إ�اباتهم وو الخدرات

هلذه تتنلق وو ماققلة، فالنرضللية والتلالي وو متوسللط، فهلو الشللاعر تبلد لبعلد بالنسللبة اللنفلسي الحللتراق مسللتوى أملا

حيلللث )2018 مزيللان، وو )زاوي دراسلللللللة نتلللائج مللللع تختلللف وو ،)2018 الرحمللللان، عبلللد وللن وو )لبيلللض دراسلللللللة نتلللائج مللللع اللتلللائج

النجلللاز تلدني الشللللعور لبعللد بالنسللللبة اللنفللسي الحلللتراق بخصلللللوصمسللللتوى أمللا مرتنعللا. كللان اللنفللسي الحلللتراق مسللللتوى

عبلد ولن )لبيلضوو دراسلللة مللن كللل مللع تختللف اللتلائج فهلذه عليله وو ماققللة. فالنرضللللية والتلالي وو متوسلللط، فهلو اللخخلللسي

يمكللن وو العيللة. أفللراد للدى اللنفللسي الحلللتراق مسللللتوى إللى تو�لللللت اللتي )2018 مزيلان، وو )زاوي دراسللللة وو )2020 الرحمللان،

سكاوها عدد البالغ نعمان سوق ببلدية تقع للدراسة( الكاني )الجال الخدمات التعددة العيادة بكون اللتائج هذه تنسير

لعلقلللات نملللللرا كبلليرة عائلللة عللللن عبللارة اللطقلللة سلللللكان بللأن بي�هلم السلللللائدة بالثقافلللة تتمللليز الللتي وو نسلللللمة، ألللف 28 حواللي

النزاعلات حلل في وو ا�دارات في مختلفالجلالت في كبير بشلكل توظلف التي ال�ليرة هلذه الصللاهرات، وو العروشلية وو القرابة

الرملسى مع تللاملا وو تنهملا أكلثر تجعلهم وو المرضلات وو المرضلين عملل في الحلددات أهلم من تعلد الثقافة هلذه الشلاكل، وو

عللى إيجابلا يلعكللس الرملللسى وو اللواطلين طللرف مللن بله ياملللون اللذي التقللدير كللذا وو الشلللاعر، تبللد مسلللتوى مللن يالللد ممللا

اللخخسي. با�نجاز الشعور مستوى

حسللبتعللى اللتلائج هلذه وو ملرتنع، اللنفلسي الحللتراق مسللتوى إلى فتو�لللت )2018 السللايح، )بن لدراسللة بالنسللبة أملا

السللتججالت مصلللحة مسللتوى عللى تملت الدراسللة أن عللى ا�شللارة تجللدر وو حللدى، عللى بعلد ليلسكلل وو ا�جملالي، القيلاس

الخبر. وو الشعة الولدة، "الستججالت، مصالح شملتعدة الحالية الدراسة أن وو فقط،

الثانية: النرضية نتائج وَمناقشة وَتحليل *�رضالنتائج

حسبمتغيرالجنس. المرضين لدى الستنزافالننعالي( )بعد مستويات :)07( رقم جدول

الننعالي الستنزاف

الجنس
الجموعمرتنعمتوسطملخنض

25310ذكلللر

1016834أنللثلللى

12211144الجموع

0.05=αمن أقل Sig=0.013

لال بالنسبة الغلبية متوسطهم استنزافالننعالي ذويمستوى المرضين �دد نلحظأن الجدول الل من

الجنسين.



البواقي أم ولية نعمان بسوق الخدمات التعددة بالعيادة ميدانية دراسة ليل، العاملين المرضين لدى الننفسي ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالحتراق فردي بن وَمووسى فضال نادية

554

متغيرالجنس. المرضينحسب لدى الشا�ر( تبلد )بعد مستويات :)09( رقم جدول

الشاعر تبلد مستوى

الجنس
الجموعمرتنعمتوسطملخنض

15410ذكلللر

9141134أنللثلللى

10191544الجموع

0.05 من= أكبر Sig=0.55
الجنسين. لكل بالنسبة الغلبية متوسطهم الشاعر تبلد مستوى ذوي المرضين عدد نلحظأن الجدول �لل من

متغيرالجنس. المرضينحسب لدى النجازاللخخسي( الشعوربتدني )بعد مستويات :)11( رقم جدول

النجاز بتدني الشعور

الجنس
الجموعمرتنعمتوسطملخنض

62210ذكلللر

13201134أنللثلللى

19221344الجموع

0.05=αمن أكبر Sig=0.171
بالنسلبة الغلبية متوسلطهلم اللخخلسي النجلاز بتدني الشلعور مسلتوى ذوي المرضلين نلحلظأن الجلدول �للل من

الجنسين. لكل

)السلللتنزاف الثللث: بأبعللاده اللنفللسي الحللتراق مسلللتوى فلي إحصلللائيا داللة فلروق توجللد ل الثانيلة: للنرضلللية *بالنسلللبة

لتغلير تعلزى نعملان بسللوق الخلدمات التعلددة بالعيادة المرضللين لدى النجلاز( بتدني الشللعور الشللاعر، تبلد الننعلالي،

إلى: الباحثان تو�ل حيث الجنس،

فروق توجد ووالتالي ،0.05=αمن أكبر Sig=0.013 قيمة أن إلى الباحثان تو�ل الننعالي: الستنزاف لبعد -بالنسبة

ووالتللالي الجنللس، لتغلللير تعلللزى الننعلللالي( السلللللتنزاف )بعلللد اللنفلللسي الحللللتراق مسلللللتوى فلي المرضللللللين للدى إحصللللللائيا داللة

ماققة. غير فالنرضية

دالة فروق توجد ل ووالتالي ،0.05=αمن أكبر Sig=0.55 قيمة أن إلى الباحثان تو�ل الشاعر: تبلد لبعد -بالنسبة

فالنرضللللللية ووالتللالي الجنللس، لتغلللير تعلللزى الشلللللاعر( تبلللد )بعلللد اللنفلللسي الحللللتراق مسلللللتوى فللي المرضللللللين لللدى إحصللللللائيا

ماققة.

ووالتالي ،0.05=αمن أكبر Sig=0.171 قيمة أن إلى الباحثان تو�ل اللخخسي: النجاز بتدني الشعور لبعد -بالنسبة

تعلزى اللخخلسي( النجلاز بتدني الشلعور )بعلد اللنفسي الحلتراق مسلتوى في المرضلين لدى إحصلائيا دالة فروق توجلد ل

ماققة. فالنرضية ووالتالي الجنس، لتغير
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)بأبعلاده اللنفلسي الحللتراق مسللتوى فلي إحصلللائية دلللة ذات فلروق توجللد "ل النرضلللية: فلإن ذكلره، سللبق ملا عللى بللاء

الجنللس لتغلللير تعلللزى المرضللللللين لللدى اللخخلللللسي( النجللللاز بتللدني الشلللللعور الشلللللاعر، تبلللد الننعلللالي، السلللللتنزاف الثلللث:

)السلللتنزاف لبعللد بالنسلللبة ماققللة غللير وو اللخخلللسي(، النجلللاز بتلدني الشلللعور وو الشلللاعر )تبللد لبعللدي بالنسلللبة ماققللة

ذات فلروق وجللود إلى تو�لللت التي )2020 الرحملان، عبلد ون وو )لبيلض دراسللة نتلائج ملع اللتلائج هلذه تختلف وو الننعلالي(،

العلللام القيللاس علللى هللللذا وو الللذكور، لصلللللللالح 0.05 الدللللة= مسللللللتوى علللد المرضللللللات وو المرضللللللين بيلن إحصلللللللائية دللللة

المرضلللللين لكللون راجللللع وهلللذا مؤ�لر، غلللير الجنللس متغلللير أن علللى يلدل مملللا حللللدى، علللى بعلللد كللل ليللس وو اللنفلللسي، للحللللتراق

ننسها. بالواجبات ويقومون المروفننسها، في يعملون الجنسين" "كل المرضات وو

الثالثة: النرضية نتائج وَمناقشة وَتحليل *�رضالنتائج

الجتما�ية. متغيرالحالة المرضينحسب لدى الستنزافالننعالي( )بعد مستويات :)13( رقم جدول

الننعالي الستنزاف مستوى

الجتماعية الحالة
الجموعمرتنعمتوسطملخنض

410721أعزب

211922متزوج

0011أرمل

6211744الجموع

0000مطلق

0.05=αمن أكبر Sig=0.631

لنئتي بالنسبة الغلبية متوسطهم استنزافالننعالي ذويمستوى المرضين �دد نلحظأن الجدول الل من

الدروس. العينة ممرضمطلقفي أي وجود نلحظ�دم كما والتزوجين، العزاب

الجتما�ية. حسبمتغيرالحالة المرضين لدى الشا�ر( تبلد )بعد مستويات :)15( رقم جدول

الشاعر تبلد مستوى

الجتماعية الحالة
الجموعمرتنعمتوسطملخنض

911121أعزب

571022متزوج

0101أرمل

0000مطلق

14191144الجموع

0.05=αمن أقل Sig=0.028



البواقي أم ولية نعمان بسوق الخدمات التعددة بالعيادة ميدانية دراسة ليل، العاملين المرضين لدى الننفسي ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالحتراق فردي بن وَمووسى فضال نادية

556

أما العزاب لنئة بالنسبة الغلبية متوسطهم الشاعر تبلد مستوى ذوي المرضين عدد نلحظأن الجدول �لل من

الدروسة. العيلة في ممرضمطلق أي وجود نلحظعدم كما مرتنع، مشاعر تبلد ذويمستوى فالغلبية التزوجين فئة

الجتما�ية. متغيرالحالة المرضينحسب لدى النجازاللخخسي( الشعوربتدني )بعد مستويات :)17( رقم جدول

النجاز بتدني الشعور

الجتماعية الحالة
الجموعمرتنعمتوسطملخنض

109221أعزب

314522متزوج

01001أرمل

0000مطلق

1324744الجموع

0.05=αمن أكبر Sig=0.132
الغلبيلة هللم متوسلللط اللخخلللسي النجلللاز بتلدني الشللللعور مسللللتوى ذوي المرضللللين عللدد نلحلللظأن الجللدول �للللل مللن

الدروسة. العيلة في ممرضمطلق أي وجود نلحظعدم كما والتزوجين، العزاب لنئتي بالنسبة

)السللللتنزاف الثللث: بأبعللاده اللنفللسي الحلللتراق مسللللتوى فلي إحصلللللائيا داللة فللروق توجلللد ل الثالثلة: للنرضللللية *بالنسللللبة

لتغللير تعللزى نعمللان بسلللوق الخللدمات التعللددة بالعيلادة المرضلللين للدى النجللاز( بتلدني الشلللعور الشلللاعر، تبللد الننعللالي،

الجتماعية. الحالة

توجلللد ل ووالتلالي ،0.05 مللن= أكللبر Sig=0.631 قيمللة أن إلى الباحثلان تو�للللل الننعللالي: السلللتنزاف لبعللد -بالنسلللبة

الحالللة لتغلللللير تعلللللزى الننعلللللالي( السلللللللتنزاف )بعلللللد اللنفللللسي الحللللللتراق مسلللللللتوى فللي المرضللللللللين لللدى إحصلللللللللائيا دالللة فللللروق

المرضلللين غالبيلة للدى الننعللالي( السلللتنزاف )بعللد اللنفللسي الحلللتراق فمسلللتوى ماققللة. فالنرضلللية ووالتلالي الجتماعيلة،

عللى القلدرة وكلذا معهلا التعاملل وو اللللغوط مواجهلة اسللتراتيجيات أن اللسيجللة هلذه تنسللر وو متوسللط، تزوجون( مم وو اب زز )عم

متقاروة. المرضين التكيفلدى

دالة فلروق توجلد ووالتالي ،0.05 ملن= أقلل Sig=0.028 قيملة أن إلى الباحثان تو�للل الشلاعر: تبلد لبعلد -بالنسلبة

ووالتللالي الجتماعيللة، الحالللة لتغلللير تعلللزى الشللللللاعر( تبلللد )بعلللد اللنفلللسي الحلللللتراق مسللللللتوى فللي المرضللللللين لللدى إحصلللللللائيا

مرتنع وو متوسلط، العزاب المرضلين غالبية لدى الشلاعر( تبلد )بعد اللنفسي الحتراق فمسلتوى ماققة، غير فالنرضلية

فلي متمثللة إضللللافية أعبلاء عليهلم تقللع اللتزوجين المرضللللين بكللون اللسيجلللة هللذه نسلللر
م
ت وو اللتزوجين، المرضللللين غالبيلة للدى

يجعلهم الذي هلذا الطنلال....، رعاية وو التموينية الحاجلات توفير مثل السلرية الواجبات علن اللاتجلة الجتماعية العباء

ليلسللديهم اللذين العللزاب بالمرضلللين مقارنلة بالعمللل، واكترا�لا اهتماملا أقلل يجعلهلم كمللا أبللائهم وو بأسلللرهم اهتماملا أكللثر

الرمسى. وو بالعمل اهتماما أكثر تجدهم والتالي وو عائلت وو ر سو
م
أ

،0.05 ملللن= أكلللبر Sig=0.132 قيملللة أن إللى الباحثللان تو�للللللل اللخخلللللسي: النجلللللاز بتللدني الشللللللعور لبعلللد -بالنسللللللبة

اللخخسي( النجاز بتدني الشعور )بعد اللنفسي الحتراق مستوى في المرضين لدى إحصائيا دالة فروق توجد ل ووالتالي
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النجلللاز بتلدني الشللللعور )بعللد اللنفللسي الحلللتراق فمسللللتوى ماققللة، فالنرضللللية ووالتلالي الجتماعيلة، الحاللة لتغللير تعللزى

للدى اللذاتي التقللدير بلأن اللسيجلللة هللذه تنسللللر وو متوسلللط، أرمللل( وو مللتزوجون )عللزاب، المرضللللين غالبيلة للدى اللخخلللسي(

الوطلين وو الرملسى طلرف من ننسلها التقدير وو الحلترام بدرجلة ياملون المرضلين كل لكون كذلك وو متقارب، العيلة أفراد

للممرض. الجتماعية للحالة اعتبار دون

ذات فللروق توجللد أنله )2020 الرحمللان، عبلد ولن )لبيلضوو دراسلللة فلي إليهلا التو�لللل اللتلائج عللن تختللف اللتلائج هللذه وو

ا�جمللالي القيلاس عللى الللتزوجين غلللير المرضللللين لصلللللالح الجتماعيلة الحاللة لتغللير تعللزى المرضللللين بيلن إحصلللللائية دلللة

بمتغلير القصلللود أن السللابقة الدراسللات عللى التعليلق في سللابقا إليله أشللرنا بملا هللا التلذكير ر دم جك يو كملا اللنفلسي، للحللتراق

فقط. متزوج" غير أو "متزوج هو الدراسة هذه في الجتماعية الحالة

تعلزى اللنفلسي الحللتراق مسللتوى في إحصللائية دللة ذات فلروق توجللد ل فإنه )2018 السللايح، )بن لدراسللة والنسللبة وو

على التعليق في ذلك إلى أشلرنا كملا فقلط، متزوج" أو "أعلزب الدراسلة هلذه في به يقصلد الذي وو الجتماعية، الحالة لتغلير

السابقة. الدراسات

الرابعة: النرضية نتائج وَمناقشة وَتحليل *�رضالنتائج

بها العين متغيرالصلحة المرضينحسب لدى الستنزافالننعالي( )بعد مستويات :)19( رقم جدول

الننعالي الستنزاف مستوى

بها. العين الصلحة
الجموعمرتنعمتوسطملخنض

الستججالت 131216مصلحة

الولدة 28616مصلحة

الشعة 21104مصلحة

14308الخبر

6162244الجموع

0.05=αمن أكبر Sig=0.104
للنئتين بالنسبة الغلبية هم مرتنع اننعالي استنزاف ذويمستوى المرضين �دد نلحظأن الجدول الل من

ذوي أغلبهم الخبر العاملينفي المرضين فئة نلحظأن كما وَالولدة، الستججالت مصلحتي العاملتينفي

متوسط. اننعالي استنزاف مستوى

بها. العين حسبمتغيرالصحلة المرضين لدى الشا�ر( تبلد )بعد مستويات :)14( رقم جدول

الشاعر تبلد مستوى

بها. العين الصلحة
الجموعمرتنعمتوسطملخنض

الستججالت 61916مصلحة

الولدة 66416مصلحة

الشعة 30104مصلحة
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بتدني شلعور مسلتوى ذوو الولدة وو السلتججالت مصلللحتي في العلاملين المرضلين أغلبية نلحلظأن الجلدول �للل من

النجلاز بتدني شللعور مسللتوى ذوو فلأغلبهم الخلبر وو الشللعة مصلللحتي في العلاملين المرضللين أملا ملرتنع، اللخخللسي النجلاز

ملخنض. اللخخسي

)الستنزاف الثلث: بأبعاده اللنفسي الحتراق مستوى في إحصائيا دالة فروق توجد ل الرابعة: للنرضية *بالنسبة

لتغلير تعلزى نعملان بسللوق الخلدمات التعلددة بالعيادة المرضللين لدى النجلاز( بتدني الشللعور الشللاعر، تبلد الننعلالي،

بها. العين الصلحة

توجلللد ل ووالتلالي ،0.05 مللن= أكللبر Sig=0.124 قيمللة أن إللى الباحثلان تو�للللل الننعللالي: السللللتنزاف لبعللد -بالنسللللبة

العين الصللحة لتغير تعزى الننعالي( السلتنزاف )بعد اللنفسي الحلتراق مسلتوى في المرضلين لدى إحصلائيا دالة فروق

22" المرضلين غالبية لدى مرتنع الننعالي( السلتنزاف )بعد اللنفسي الحتراق فمسلتوى ماققة، فالنرضلية ووالتالي بها،

وقللت ال�لللللل فلي هلللو اللذي الليللل فلي العملللل بكللون اللسيجللللة هلللذه نسللللر
م
ت وو بهلا، العيلن الصللللللحة علللن بغلللضاللمللللر مملللرض"

وا�حباط. ا�وهاك في السسبب هو وو �عب للراحة،

دالة فروق توجد ل ووالتالي ،0.05 من= أكبر Sig=0.104 قيمة أن إلى الباحثان تو�ل الشاعر: تبلد لبعد -بالنسبة

ووالتللالي بهلا، العيلن الصلللللللحة لتغلللير تعلللزى الشلللللاعر( تبلللد )بعلللد اللنفلللسي الحللللتراق مسلللللتوى فلي المرضللللللين لللدى إحصللللللائيا

السللللتججالت بمصللللللحة العللاملين المرضللللين للدى الشللللاعر( تبللد )بعللد اللنفللسي الحلللتراق فمسللللتوى ماققللة، فالنرضللللية

مصللللللللللحة فللي العلللللاملين المرضللللللللين بكللللون اللسيجللللللة هلللللذه تنسلللللللر وو ال�للللللرى، الصلللللللللالح فللي العلللللاملين بللزملئهم مقارنللة مللللرتنع

أكثر مشلاعرهم يجعل مما التقطعة والشللء والدماء والحلروق والكسلور الجلروح لشلاهد كثيرا يتعرضلون السلتججالت

ا. تبلدي

ووالتالي ،0.05 ملن= أقلل Sig=0.26 قيملة أن إلى الباحثان تو�لل اللخخلسي: النجلاز بتدني الشلعور لبعلد -بالنسلبة

تعلزى اللخخللسي( النجللاز بتلدني الشلللعور )بعلد اللنفلسي الحللتراق مسلللتوى فلي المرضلللين للدى إحصلللائيا داللة فلروق توجللد

النجللللاز بتللدني الشللللعور )بعلللد اللنفلللسي الحللللتراق فمسللللتوى ماققلللة، غلللير فالنرضلللللية ووالتللالي بهلا، العيلن الصللللللحة لتغلللير

مردودية لتقييم فعلال تلقيط سللم لغياب اللسيجلة هلذه تنسللر وو ملرتنع، مملرض( 20( المرضللين غالبية لدى اللخخلسي(

ا�دارة. طرف من التانيز غياب وكذا المرضين

: ااتمة .9

كبلير أ�ر اللنفلسي الحللتراق جعلل مملا هلذا عصللرنا في ملسشللرة ظلاهرة الثالثلة بأبعادهلا اللنفلسي الحللتراق مشللكلة تعلد

لدى الللغوط درجة أن التمريضباعتبار مهلة إلى التطرق حاوللا هذا باثلا وفي للممرضلين والهي اللنفسي الجانب على

مجموعة يلي فيما ونقدم والوت، العدوى تخطر والتهديد كرونا وواء انسشار وهي الونة هذه في �ا�لة مرتنعة المرضلين

21508الخبر

1781944الجموع

0.05=αمن أكبر Sig=0.124
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أفلللل، مهلية ظلروف وتاقيق للممرضللين الهلي التوافلق دون تالول التي العقبات و�زالة التو�لليات، أو القتراحلات ملن

يلي: ما يجب فإنه

اللنفسي بالحتراق الشعور تسبب التي والمروف السباب واستقصاء بهدفمعرفة الحية بعضالدراسات -إجراء

�اص. بشكل والمرضين عام بشكل ا�نسانية الخدمات في العاملين لدى

و العمل ظروف مع أفلل تكيف تاقيق على المرضين تساعد التي الوقائية بعضالبرامج وتلنيذ تصميم ضرورة -

ضغوطاته.

اللنفسي. والحتراق العمل للغوط للتصدي على �ا�ة والمرضين عامة الوظنين تدريب -

بالججز. لتجلبشعورهم المرضين ومؤهلت لقدرات الوكلة والهام العمل أعباء ملاسبة من -التأكد
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