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ملخص:

ملينائية، ملؤسسة ومصالح أقسام رؤساء لدى ملتنظيمي ومللتزمم ملوقت إدمرة أساليب بين ملالقة طبياة عن ملكشف ملدرمسة مستهدفت

يتالق ما لكل فيه تطرقنا نظري جانب جانبين: ملدرمسة تضمنت حيث ملوصفي. ملنهج مستخدمنا فقد ملطروح ملتساؤل على وبغرضملجابة

ملؤسسة مخترنا ولقد ملطروحة. ملفرضيات من ملتحقق تم خلله من ميدمني وجانب ملتنظيمي. ومللتزمم وأساليبه ملوقت إدمرة بمتغيرمت

وملتحليل للتفريغ صالحة مجابه 77 مسترجاع من وتمكنا عامل 85 على ملستمارة بتوزيع فقمنا درمستنا؛ لتطبيق سكيكدة ملينائية

مستوى وجود مفادها: نتائج إلى توصلنا ملنهاية وفي ملحسابي، ملتوسط كرونباخ، ألفا ماامل بيرسون، مرتباط ماامل ذلك في مستخدمين

بين جدم ضايفة موجبة علقة وجود إلى توصلنا كما بسكيكدة. ملينائية ملؤسسة ومصالح أقسام رؤساء لدى ملتنظيمي مللتزمم من مرتفع

أسلوبي بين ضايفة مرتباطية علقة وجود إلى توصلنا أيضا ،0.176 ب وقدرت ملبحث عينة لدى ملتنظيمي ومللتزمم ملوقت إدمرة أساليب

عن أما ملتوملي. على و0.49 0.22 قدرتب وملتي بسكيكدة ملينائية ملؤسسة ومصالح أقسام رؤساء لدى بالهدمف بالتفويضوملدمرة ملدمرة

.0.73 بالتفويضبمتوسطحسابي ملدمرة أسلوب فهو مستخدمما ملكثر ملسلوب

ملتنظيمي مللتزمم بالهدمف؛ ملدمرة أسلوب بالتفويض؛ ملدمرة أسلوب ملوقت؛ )إدمرة الفتاحية: الكلمات

Abstract:

The study aimed to reveal the nature of the relationship between time management methods
and organizational commitment among the heads of departments and interests of the port
institution, and for the purpose of answering the question posed, we used the descriptive
approach.
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The study included two aspects: A theoretical aspect in which we dealt with everything
related to the variables of time management, its methods and organizational commitment, A
field aspect through which the hypotheses were verified. We also chose the port institution of
Skikda to implement our study. We distributed the questionaire among 85 workers and were
able to retrieve 77 answer, valid for loading and analysis using the Pearson correlation
coefficient, Cronbach's alpha coefficient, the arithmetic mean, and in the end we reached the
results that: There is a high level of organizational commitment among the heads of
departments and interests of the Port institution in Skikda. We also found a very weak
positive relationship between time management methods and organizational commitment in
the research sample where it was estimated at 0.176. We also found a weak correlation
between the two methods of delegation management and management by objectives among
the heads of departments and interests of the port institution in Skikda, which was estimated
at 0.22 and 0.49, respectively.As for the most used method, it is the management method by
delegation with an average of 0.73.

Keywords: time management; delegation style; management by objectives; organizational
commitment

مقدمة:

حديثة إدمرة منشاء ملناجحة ملنظمات على توجب ملامل، بيئة في تحدث ملتي وملستمرة ملسرياة ملتغيرمت جرمء

ماايير من عليه وملرقابة وتنظيمه للوقت فالتخطيط ملوقت، إدمرة وهي ملخرى ملدمرمت عن أهمية تقل ل وملتي وذكية،

وفاالية، بكفاءة أهدمفها تحقيق أجل من ملوقت من وملقصوى ملثلى ملستفادة ملنظمات على يستوجب ملنظمة، نجاح

من خالي جيد مناخ خلق على ملوقت إدمرة تساعد حيث وملستمرمر. ملبقاء ضمان أجل من ملتنافسية، مليزة وتحقيق

كذلك لنظمتهم. وولئهم رضاهم يزيد وبالتالي ملانوية، روحهم ورفع ملامال دمفاية من يزيد مما وملصرمعات، ملضغوط

خلل من عام بشكل ملاامل أدمء وتحسين لها، حلول إيجاد ومحاولة ملوقت، مضياات أسباب مارفة على تامل

ملوقت. لهدر وتجنبه لوقته تخطيطه

وملتحكم ملتصرف كيفية في وجهلهم ملوقت لهمية إدرمكهم عدم هي ملامال تورق باتت ملتي ملساسية ملشكلة

كبيرم مهتماما تولي أن ملنظمات على لذلكوجب منه، ملوقتجزء وكان إل نشاط أو عمل ينجز ل إذ ملثمين، ملورد هذم في

ملتكاليف، وبأقل وفاالية بكفاءة ملنظمة أهدمف تحقيق في فاال وبشكل يساهم للوقت ملرشيد فالستغلل ملورد، لهذم

إدمرة أساليب خلل من ملتزممهم مستوى زيادة وبالتالي لنظمتهم ولئهم وتحقيق ملااملين رضا تحقيق في كذلك ويسهم

تطبيقها. ملنظمة تحاول ملتي ملوقت
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الاكالية: .1

ملنتاجية وزيادة ملرباح وقياس ملعمال، ومنجاز ملهدمف لتحقيق مقياسا ملحالي عصرنا في ملوقت أصبح لقد

ما" هدف تحقيق قصد بشري نشاط أو مجهود أي في وملثمينة ملهامة ملاوممل "أحد ملوقت ياتبر إذ وملفاالية،

ملوقت مستغلل يستطيع من هو ملناجح فالدير متساو، وبشكل ملجميع لدى متوفر فهو ص964(. )ملسيوف،2014،

ملدمرة بالتفويضوأسلوب ملدمرة أسلوب في وملتمثلة ملوقت إدمرة أساليب تطبيق خلل من إدمرته ويحسن جيد بشكل

منح على يتوقف بالتفويض ملدمرة فأسلوب ملطلوبة، ملنتائج ويحقق للوقت ملفضل ملستثمار له يحقق ما بالهدمف

عملية ولتكون ملنظمة خدمة في وقدرته طاقاته مستغلل أجل من ملرؤوسين إلى وملسؤوليات ملصلحيات من جزء

,أن ملوظيفي، ومركزه ملفوض قدرة مع ملتفويض درجة "تناسب منها: ملشروط باض إتباع يستوجب ناجحة ملتفويض

ملؤسسة". وقومنين سياسات به تسمح بما قانوني إطار ملتفويضفي يكون أن أيضا ملسفل، إلى ملعلى ملتفويضمن يكون

ملنظمات تسيير في وملناجحة ملحديثة ملساليب من فهو بالهدمف ملدمرة أسلوب أما ص292( ،2015 مقرمب، )مكيد،

ومتخاذ وصنع تحقيقها ملرمد ملهدمف تحديد في وملرؤوس ملرئيس مشترمك على ملسلوب هذم يقوم حيث ملااصرة

حاجة وملرؤوسوكذلك ملرئيس بين ملتااون بأهمية وملرؤوسين ملامال لشاور كنتيجة ملفهوم هذم ظهر حيث ملقرمرمت

ملتي ملدمرية ملساليب وملتفويضمن بالهدمف ملدمرة أسلوبي وملرؤوسين. ملرئيس بين ملتااون بمبدأ ومعترمفها ملدمرة

وزيادة ملهدمف وتحقيق ملامل سير مجريات على إيجابية أو سلبية أثار من له لا ملهتمام من عالية بدرجة تحظى

أساليب بانومن 2018 رمبح، )برباخ درمسة إليه أشارت ما وهذم ملامال لدى وملبدمع ملدمء وتطوير وتحسين ملنتاجية

وملتي بالجزمئر( ملرياضية ملنشاطات وتقنيات علوم مااهد ورؤساء مدرمء لدى ملدمري بالبدمع وعلقتها ملوقت إدمرة

ملدمرة أسلوب بالتفويض، ملدمرة أسلوب بالهدمف، ملدمرة )أسلوب ملوقت إدمرة أساليب بين علقة وجود إلى توصلت

وملرياضية ملبدنية ملنشاطات وتقنيات علوم وملقسام بمااهد وملنومب ملدرمء أن بمانى ملدمري، وملبدمع ملذمتية(

ملوقت في ومستثماره ملناسبة ملوقت لساليب ملدير فاستخدمم ملوقت. إدمرة أساليب عالية بدرجة يمارسون بالجزمئر

ومستقرمرها. نموها يضمن مما ملنظمة أهدمف تحقيق في ذلك ملوظفيساهم ملتزمم مع وفاالية بكفاءة

مؤسساتهم ومغادرة ترك في ملشخاص باض ورغبة مليوم، ملعمال عالم يشهده ملذي ملكبير للتطور ونظرم

يستوجب ملنافسة ملؤسسات تقدمها ملتي وملفومئد وملمتيازمت ملزميا أمام خصوصا ملادية أوضاعهم تحسين في طماا

ومللتزمم وملنتماء وملولء بالهمية شاورهم وزيادة ثقتهم لكسب وملامال بالرؤوسين ملهتمام ملناجح ملرئيسوملدير على

ملهدمف تحديد في إشرمكهم وأيضا بالتفويض(، ملدمرة )أسلوب ملصلحيات باض لهم ملتفويض خلل من ملتنظيمي

، ملامال لدى ملتنظيمي مللتزمم مستوى في زيادة إلى تؤدي قد ملساليب هذه بالهدمف( ملدمرة )أسلوب ملقرمر وصناعة

ميزة ملنظمة يكسب مما ملوظيفي ملرضا مستوى في وزيادة ملتنظيمية ملفاالية تحقيق وكذم ملهي ملتومفق تحقيق وأيضا

بين ملالقة طبياة مارفة نحاول ملدرمسة هذه خلل ومن ملنافسة. ملنظمات أمام ومستمرمرها بقائها لضمان تنافسية
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ملقسام رؤساء لدى ملتنظيمي ومللتزمم بالتفويض( ملدمرة وأسلوب بالهدمف، ملدمرة )أسلوب ملوقت إدمرة أساليب

ملتالي: ملرئييسي ملتساؤل طرح يمكننا وعليه بسكيكدة ملينائية بالؤسسة وملصالح

ملوقتومللتزمم إدمرة أساليب بين )α= 0.05( ملدللة مستوى عند إحصائية دللة ذمت مرتباطية علقة توجد -هل

ملتنظيمي؟

ملفرعية: ملسئلة من مجموعة ملاام ملسؤمل عن ويتفرع

بسكيكدة؟ ملينائية ملؤسسة ومصالح أقسام رؤساء لدى ملتنظيمي مللتزمم مستوى -ما

بالتفويضومللتزمم ملدمرة أسلوب بين )α= 0.05( ملدللة مستوى عند إحصائية ذمتدللة مرتباطية علقة توجد هل -

ملبحث؟ عينة لدى ملتنظيمي

بالهدمفومللتزمم ملدمرة أسلوب بين )α= 0.05( ملدللة مستوى عند إحصائية ذمتدللة مرتباطية علقة توجد هل -

ملتنظيمي؟

بسكيكدة؟ ملينائية ملؤسسة في مستخدمما ملكثر ملسلوب هو -ما

ملتالية: ملفرضيات بصياغة قمنا ملتساؤلت هذه على ولجابة

الدراسة: فرضيات .2

العامة: -الفرضية

ملتنظيمي ملوقتومللتزمم إدمرة أساليب بين )α= 0.05( ملدللة مستوى عند إحصائية دللة ذمت مرتباطية علقة توجد

الجزئية: -الفرضيات

مرتفع. بسكيكدة ملينائية ملؤسسة ومصالح أقسام رؤساء لدى ملتنظيمي مللتزمم -مستوى

بالتفويضومللتزمم ملدمرة بين )α= 0.05( ملدللة مستوى عند إحصائية ذمتدللة موجبة مرتباطية علقة -توجد

ملتنظيمي.

بالهدمفومللتزمم ملدمرة بين )α= 0.05( ملدللة مستوى عند إحصائية ذمتدللة موجبة مرتباطية علقة -توجد

ملتنظيمي.

بالتفويض. ملدمرة أسلوب هو بسكيكدة ملينائية ملؤسسة في مستخدمما ملكثر -ملسلوب



الينائية بالؤسسة والصالح القسام رؤساء لدى التنظيمي التنظيمي باللتزام والقتها الوقت إدارة أساليب " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بوالليف،زهيرالبي منال

بسكيكدة"

336

/مللتزمم بالوقت ملدمرة موضوع به ملذيحظي ملكبير ملهتمام من ملدرمسة هذه أهمية تنبع الدراسة: أهمية .3

" ملتنظيمي ومللتزمم ملوقت إدمرة "أساليب ملثنائية من أهميتها تستند كما ملتنظيمي،

وعلقتها بالتفويض( ملدمرة بالهدمفوأسلوب ملدمرة )أسلوب ملوقت إدمرة أساليب على تسليطملضوء خلل من

يرتكز ملتي ملؤسسات من باعتبارها ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء لدى ملدرمسة هذه تطبيق وتم باللتزمم.

ملدولة. مقتصاد عليها

ملوقت إدمرة أساليب موضوع وذلكلهمية ملبحث، لاينة جديدة إضافة وملتوصيات ملدرمسة هذه لنتائج تكون أن ونأمل

بسكيكدة. ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء لدى مللتزمم على تأثير من تحدثه وما

ملتالية: ملهدمف تحقيق إلى ملدرمسة تهدفهذه الدراسة: أهداف .4

سكيكدة( ملينائية )ملؤسسة ملبحث. مؤسسة في ملسائد ملتنظيمي مللتزمم مستوى -ملتارفعلى

ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء لدى ملتنظيمي. ومللتزمم ملوقت إدمرة أساليب بين ملالقة توضيح -

بسكيكدة.

بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء لدى ملتنظيمي باللتزمم بالهدمفوعلقته ملدمرة أسلوب بين ملالقة -ملكشفعن

بسكيكدة. ملينائية

بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء لدى ملتنظيمي باللتزمم بالتفويضوعلقته ملدمرة أسلوب بين ملالقة -ملكشفعن

بسكيكدة. ملينائية

منطرفرؤساء مستخدمما ملكثر ملسلوب وملتارفعلى ملبحث. مؤسسة في ملسائدة ملساليب أهم ملوقوفعلى --

بسكيكدة. ملينائية بالؤسسة ملصالح ملقسام

ملؤسسة وهي ملجزمئر في ملؤسسات أهم في ملتنظيمي ومللتزمم ملوقت إدمرة أساليب بموضوع ملرتبطة ملدرمسات -مثرمء

بسكيكدة. ملينائية

ملدرمسة. مجتمع في ملسؤولين تفيد قد ملتي باضملتوصيات -تقديم

الدراسة: لفاهيم التعريفالجرائي .5

وملسيطرة بشكلصحيح وتسييره ملوقت في ملتحكم في ملينائية ملؤسسة ومصالح أقسام رؤساء قدرة هو الوقت: -إدارة

عليه.



الينائية بالؤسسة والصالح القسام رؤساء لدى التنظيمي التنظيمي باللتزام والقتها الوقت إدارة أساليب " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بوالليف،زهيرالبي منال

بسكيكدة"

337

باضملصلحيات بإعطاء ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء بها يقوم عملية التفويض: إدارة -أسلوب

للمرؤوسين. وملسؤوليات

وملرؤوسفي ملينائية ملؤسسة ومصالح ملقسام رؤساء من كل فيها يشترك ملتي ملطريقة تلك هو الهداف: إدارة -أسلوب

تحقيقها. ملرؤوسين على ينبغي ملتي ملهدمف، تحديد

فضل لها ملؤسسة أن يشارون لنهم ملينائية، بالؤسسة ملبقاء وملصالح ملقسام رؤساء رغبة هو التنظيمي: -اللتزام

منهم. جزء وأنها عليهم

اليها: والتعقيب السابقة الدراسات .6

الوقت: بإدارة التعلقة الدراسات 1.6

–دراسة الريااضي الحتراف ظل في الوقت إدارة نحوأساليب السيرين اتجاهات ،)2019( اصام لعيااضي -دراسة

موبيليس- والثانية الولى الرابطة لسيري ميدانية

ظل في ملجزمئرية ملقدم كرة مسيري لدى ملوقت إدمرة أساليب تطبيق ومقع ملتارفعلى إلى: عصام لايااسي درمسة هدفت

ملوصفي ملنهج ملباحث مستخدم ملجزمئرية. ملقدم كرة مسيري أسلوبلدى أهم مبرمز أيضا ملريااسي، ملحترمف

أسلوب بالتفويض، ملدمرة )أسلوب محاور 4 على مقسمة عبارة 81 من تكون ملبيانات وجمع للدرمسة كأدمة وملستبيان

بطريقة ذلك وكان مدير 120 على ملستبيان وزع ملذمتية(، ملدمرة أسلوب بالشاركة، ملدمرة أسلوب بالهدمف، ملدمرة

قصدية.

بمتوسطحسابي بالتفويض. ملدمرة ملسلوب هو شيوعا ملكثر ملسلوب أهمها: ملنتائج من مجموعة إلى ملدرمسة خلصت

سجلتمتوسطحسابي بالشاركة ملدمرة أسلوب حين في ،)4.14( ب بالهدمففقدر ملدمرة أسلوب أما ،)4.25( ب قدر

)4.07( قدره بمتوسطحسابي فكانت ملذمتية ملدمرة أسلوب أما ب)4021(، قدر

الوم معاهد أقسام ورؤساء مدراء لدى الداري البداع الى وأثرها الوقت إدارة أساليب ،)2018( رابح برباخ -دراسة

بالجزائر. والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات

ملوقت إدمرة أساليب ملتارفعلى في: ملهدمفوتظهر من مجموعة تحقيق إلى ملدرمسة هذه ملباحثمنخلل هدف

إدمرة أساليب من مستخدمما ملكثر ملسلوب تحديد ملدرمسة هذه في ملباحث حاول كما ملدمري، ملبدمع على وأثرها

وملرياضية ملبدنية ملنشاطات علوم وأقسم بمااهد ملااملين ملقسام ورؤساء وملنومب )ملدرمء ملدرمسة عينة ملوقتلدى

ليكارت مقياسسلم على مدرجة ملبيانات لجمع كأدمة وملستبيان ملوصفي ملنهج ملباحث مستخدم حيث بالجزمئر(،
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بطريقة مختيرت ورئيسقسم، ونائبمدير مدير 95 ياادل ما أي بلغت%71.57 عينة على ملستمارة وزعت ملخمااسي،

عنقودية. عشومئية

ونومبهم ملدرمء ملوقتلدى إدمرة أساليب لستخدمم عالية درجة توجد ملتالية: ملنتائج إلى ملباحثين توصل ملخير وفي

أن إلى أيضا ملباحث وتوصل بالجزمئر، وملرياضية ملبدنية ملنشاطات علوم وأقسام بمااهد ملااملين ملقسام ورؤساء

)3.75( قدره بمتوسطحسابي ملدرمسة مجتمع لدى مستخدمما ملكثر ملسلوب بالهدمفهو ملدمرة أسلوب

التنظيمي: باللتزام التعلقة الدراسات 2.6

بالؤسسات الوسطى الطارات لدى التنظيمي باللتزام والقتها التنظيمية الثقة ،)2020( منصور التيجاني -دراسة

الجزائرية.

ملتنظيمي ومللتزمم ملتنظيمية ملثقة بين ملالقة طبياة على ملتارف هو ملدرمسة هذه إليه سات ملذي ملسااسي ملهدف

درجة على ملتارف إلى هذه درمسته خلل من ملباحث يهدف كذلك ملجلفة، لولية ملامومية ملصحة مؤسسة لدى

ملجلفة(، لولية ملامومية ملصحة )مؤسسة ملبحث مؤسسة لدى ملتنظيمي ومللتزمم ملتنظيمية ملثقة من كل مستوى

هذه ولتحقيق ملتنظيمي، مللتزمم على ملامل( نوع ملقدمية، )ملسن، ملديموغرمفية ملاوممل تأثير مدى على ملتارف

ملثقة بالرئيس، )ملثقة أبااد ثلث من ملكون ملستبيان على أيضا ومعتمد ملوصفي ملنهج على ملعتماد تم ملهدمف

)مللتزمم أبااد ثلث من أيضا وملكون ملتنظيمي مللتزمم مقياس على معتمد كما ملاليا(، بالدمرة ملثقة ملامل، بزملء

وملستمرمري(. ملاياري، ملااطفي،

مللتزمم من متوسط مستوى ملتنظيمي، ومللتزمم ملتنظيمية ملثقة بين موجبة علقة وجود إلى: ملتوصل تم ملخير وفي

إحصائية دللة ذمت فروق توجد ل بالجلفة(، ملامومية ملصحة )مؤسسة ملدرمسة مجتمع لدى ب)2.54( قدر ملتنظيمي

ملامل. نوع متغير عدم ما وملقدمية( )ملسن لتغيري تازى ملتنظيمي مللتزمم مستوى في

–دراسة للموظفين التنظيمي لللتزام أسااضي مدخل التنظيمي الدام ،)2019( حورية وسليخ بوطالبجهيد دراسة -

جيجل- التسييربجامعة والوم والتجارية القتصادية العلوم بكلية الوظفين الى تطبيقية

)ملادملة بأبااده ملتنظيمي ملدعم أثر مارفة محاولة هي: ملدرمسة هذه في ملباحثين إليها يسعى ملتي ملهدمف من

ملالوم كلية في ملوظفين لدى ملذمت(، وتأكيد دعم ملحومفز، ملقرمرمت، متخاذ في ملشاركة ملقيادي، ملدعم ملتنظيمية،

ملوصفي، ملنهج خلل من ملظاهرة درمسة ملباحثين حاول كما جيجل. بجاماة ملتسيير وعلوم وملتجارية ملقتصادية

ملصلي ملجتمع من ملقصدية بالطريقة مختيارهم تم موظف 40 على ملستمارة طبقت ملستمارة، ذلك في ومستخدما

عامل. 85 من ملكون
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مللتزمم من )3.51( ب قدر مرتفع مستوى إلى أيضا ملتوصل تم كما ملتنظيمي، ملدعم من متوسط مستوى إلى ملوصل تم

كذلك جيجل(، بجاماة ملتسيير وعلوم ملتجارية وملالوم ملقتصادية ملالوم كلية )موظفو ملدرمسة بمجتمع ملتنظيمي

ملدعم ملتنظيمية، )ملادملة في تتمثل وملتي ملتنظيمي ملدعم ملبااد من لكل إيجابي أثر وجود إلى ملدرمسة توصلت

يوجد ل أنه مفادها نتيجة إلى ملدرمسة توصلت حين في ملبحث، عينة لدى ملتنظيمي ومللتزمم ) ملقرمرمت متخاذ ملقيادي،

ملبحث. عينة لدى ملتنظيمي ومللتزمم ملتدريب( ملذمت، وتأكيد دعم )ملحومفز، ملتنظيمي ملدعم أبااد بين إيجابي أثر

السابقة: الدراسات -التعقيبالى

ملتنظيمي، باللتزمم وعلقتها ملوقت إدمرة أساليب ملدرمسة لتغيرمت عميق فهم بناء في ملسابقة ملدرمسات ساعدتنا

جمع أدمة تحديد خلل من عام بشكل ملدرمسة ماالم تنظيم في ملسابقة ملدرمسات من ملحالية درمستنا مستفادت كما

ملدرمسة. نتائج تحليل في ملستخدمة ملحصائية ملقياسوملساليب سلم وتحديد ملستبيان محاور وتصميم ملبيانات

للدراسة: النظري الجانب .7

الوقت: إدارة 1.7

الوقت: -تعريفإدارة

أو به ملنتفاع بهدف ملوقت، لحتومء رفيع علمي أسلوب بأنها " ملوقت: إدمرة ملاامة للالقات ملبريطانية ملجماية عرفت

ص51( ،2009 )ملالق، أهدمفماينة" لتحقيق مستثماره

ص24( ،2011 )ملقصير، ملتالية: ملسباب إلى تاود ملوقت بإدمرة ملهتمام زيادة الوقت: إدارة أهمية -

بها. ملااملون يحققه أن يجب لا ملنظمات توقاات -مزدياد

ملجتماعية. ملسياسية، ملقتصادية أباادها بمختلف ملامل بيئة -تاقد

مما ملفرمد على تأثيرها ومزدياد وملحكومات ملنظمات حجم زيادة منها كثيرة، لاوممل كنتيجة ملفردي ملستقلل إلى -ملنزعة

أوقاتهم. على وبمانى حياتهم، على ملسيطرة محاولة إلى )ملفرمد( فيهم ملرغبة أذكى

الوقت: إدارة أساليب -

ملتي ملساليب من مجموعة توجد وإنما للوقت، ملمثل ملستغلل أجل من ملدمرة تاتمده محدد أسلوب يوجد ل

يلي: ما نذكر ملساليب هذه ومن وفاالية. بكفاءة أهدمفهم بتحقيق لهم تسمح
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بالتفويض: الدارة أسلوب *

أجل من للخرين وملعمال باضملهام تخويل عن عبارة وهو ملوقت، ومستثمار مستغلل لحسن وسيلة ملتفويضهو

ملنتائج. أفضل على وملحصول وقتممكن، أقل في إنجازها

وتقليل ملوقت لتوفير ضروريا ياتبر ملدير عمل محددمت ملعتبار باين ملخذ مع صلحيات، من يمكن ما تفويضكل من

هناك يكون ل وعندما ملخرين، قل من تنجز ملعمال جال على يقوم ملذي ملدمرة بمفهوم يرتبط وملتفويض ملتبذير.

ص47( ،2004 )عبيدمت، رئيسهم. يديرون ملرؤوسين من أي ملاكوسة، بالدمرة يسمى ما سيظهر تفويضصحيح

مضطرين فيكونون ملرؤوسين، وإمكانات وقدرمت تتناسب ل ومسؤوليات صلحيات ملرئيس يفوض عندما ذلك وينتج

للرؤساء أيضا ويسمح أسرع وقت وفي جهد بأقل ملعمال بإنجاز يسمع ملجيد ملتفويض أن بمانى مرة. كل في إليه للرجوع

بالهمية. وملشاور ملثقة ذلك يازز مما للمرؤوسين وصلحياتهم مسؤولياتهم من جزء بنقل

ملرئيسوملرؤوس. بين ملثقة وخلق وتطويرها، ملالقات تقوية على فالتفويضيامل ومنه

بالهداف: الدارة أسلوب *

ملصطلح بهذم جاء وقد ملهدمف، تحديد في ملنظمة في ملرؤوسين ومشاركة مساعدة بالهدمفهو ملدمرة بأسلوب يقصد

بيتردراكر.

وملقسام، للدمرمت وملفرعية ملاامة ملهدمف وضع عملية في تساعدها ملنظمة، تستخدمها ملتي ملساليب أحد وهو

ملرؤوس تقدم بمتاباة ملسؤول يقوم ثم تحقيقها، ملرؤوس على يجب ملتي ملهدمف بوضع ماا ومرؤوسوه ملسؤول يقوم

ص14( ،2014 )ملرشيدي، ملهدفعليه. تجاه

وملشاركة فيها وملااملين ملنظمة وحدمت لكافة وومضحة أهدمفمحددة وضع منخلل ملنظمة في لدمء لرفع طريقة وهي

وفاالية. بكفاءة ملهدمف هذه وتحقيق ملنجاز في ملسرعة يضمن مما تحقيقها، على ماا وملامل

الذاتية: الدارة أسلوب *

مهمة وأنها ملتنظيم، في أعضاء كونهم ملااملين وتشمل ملولى بالدرجة تخصملدير ذمتية مسؤولية هي ملذمتية ملدمرة

وكذم ملنظمة لدور ملاميق وملفهم وملخصائص ملصفات من ملاديد إلى تحتاج أنها حيث ملدير، على باليسيرة ليست

ملتي وملنظمات ملدول لدى ملاملية وملمارسات ملطلع خلل من وملخبرمت ملاارف وصقل وملتطوير ملتدريب من ملزيد

)131 2017،صص130، )خرموش، ملحديثة. ملدمرية ملساليب وفق تامل
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قدرمتهم وتنمية تطوير فرصة لهم يتيح وأيضا ملامال، وطاقات قدرمت مستغلل من للمدير يسمح ملذمتية ملدمرة أسلوب

وقتممكن. أقل في وكفاءة بفاالية ملهدمف وتحقيق ملوقت ومستثمار ومهارمتهم،

بالشاركة: الدارة أسلوب *

إيجابية آثار من تركته ما بسبب ملخيرة ملونة في بها ملهتمام كثر ملتي بالشاركة ملدمرة أسلوب ملحديثة ملساليب من

إشرمك وفكرة وملتنفيذ، ملتخطيط مسؤولية تحمل في وملشاركة ملقرمر ومتخاد ملدمرة في ملااملين إشرمك يتم حين وذلك

في ملامل مجال تشمل حتى ملديموقرمطية نطاق توسيع في رغبة مختلفة دول من لها روج قد ملدمرة في ملااملين

ص38( ،2008 )ملسلمي، ملختلفة. ملؤسسات

التنظيمي: اللتزام 2.7

التنظيمي: -تعريفاللتزام

لهدمف ملفرد جانب من وقبول قويا معتقادم يمثل ملتنظيمي مللتزمم وأن بها، ومرتباطه منظمته مع ملفرد تطابق درجة -هو

في ملستمرمر في قوية رغبة مع بها، يامل ملتي ملنظمة لصالح ممكن جهد أو عطاء أكبر بدل في ورغبتها وقيمها ملنظمة

ص315( ملباقي،2005، )عبد ملنظمة. هذه عضوية

كاامل بدوره وملقيام فيها وملنصهار ملندماج على قدرته ومدى ملنظمة، وقيم لهدمف ملفرد تبني هو ملتنظيمي فاللتزمم

وزملئه. منظمته تجاه ملقوي وملرتباط بالااطفة ملشاور إلى مللتزمم يشير كما منظمته، في

التنظيمي اللتزام أهمية -

ص42،41( ،2019 )مومن، ملتالية: ملنقاط في ملتنظيمي مللتزمم تلخيصأهمية يمكن

مللتزمون فلفرمد ملامل، دورمن مادل وخاصة ملسلوكية ملنومحي من بالاديد للتنبؤ ملساسية ملؤشرمت أحد -يمثل

أهدمفها. تحقيق نحو عمل وأكثر ملنظمة في بقاء أطول سيكونون

للفرمد. ملانوية ملروح مرتفاع إلى أدى وملنظمة ملفرمد بين ولهدمف بالقيم ملتومفق مادل زمد -كلما

وملدمرة. لفرمد بين وملصرمع -منخفاضملشكلت

ممتيازمت فيها تقدم أن ملنظمة على ملتي ملوقات في وخاصة وعمالها ملؤسسة بين ملربط في هاما عنصرم -يمثل

مللزمة. وملستحقاقات
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: التنظيمي اللتزام أبعاد -

يقوى ملذين فلشخاص ملخرين، ضغوط بسبب ملنظمة في بالبقاء ملتزم بأنه ملفرد شاور إلى يشير العياري: *اللتزام

أي بالنظمة، ملامل تركوم لو عنهم ملخرون يقول أن يمكن ماذم كبير حد إلى حساباتهم في يأخذون ملاياري مللتزمم لديهم

محمد،2017،صص224،223( حومء، )بن أنفسهم. حساب على كان لو حتى أدبي مللتزمم أنه

في بقائهم خال في ومانوية مادية ومنافع مستثمارية قيمة من ملااملون يحققه ما به ويقصد الستمراري: *اللتزام

مستوى لديهم ملذين ملااملين أن يفيد وهذم أخرى، بمنظمات وملتحقوم ملنظمة تركوم إذم سيفقدونه ما مقابل ملنظمة

ص43( ،2016 )ماحي، فيها. وليسرغبة لها محتاجون أنهم بسبب ملنظمة في يبقون ملستمر مللتزمم من عالي

مرتباط ياني كما فيها، يامل ملتي ملنظمة مع ومرتباطه ملوظف علقة مللتزمم من ملنوع هذم ياكس التجاهي: *اللتزام

ص136( ،2019 بلهي، )هادف، ملختلفة. مشاعره منخلل منظمته مع ملوظفنفسيا

للدراسة: الطارالنهجي .8

باختلف تختلف ملالمية ملناهج أن إذ ماين، منهج متباع ملباحث من يتطلب موضوع أي لدرمسة ملتطرق من النهج: 1.8

ملنتائج إلى للوصول وذلك ملستخدم ملنهج نوع تحدد من هي ملوضوع طبياة أن حيث ملدروسة، وملشكلت ملومضيع

)ملالئقي( ملوصفي ملنهج على ملباحثة معتمدت فقد ولهذم ملباحث. قبل من ملهدمفملسطرة وتحقيق

ملالمي ملبحث مرمحل من هامة ومرحلة ملهمة، ملخطومت من للاينة ملباحث مختيار ياتبر واينته: الدراسة مجتمع 2.8

درمسته. ملرمد ملوضوع حسب مختيارها ويتم

عامل 85 عددهم وملبالغ ملينائية ملؤسسة في وملصالح ملقسام رؤساء في يتمثل ملبحث مجتمع فإن ملدرمسة هذه في

ملتالي: ملجدول ويتوزعونحسب

بسكيكدة الينائية الؤسسة في والصالح القسام رؤساء ادد يمثل :1 رقم جدول رقم الجدول

العددالصالح

مليناء 08قيادة

ملبحري 07ملسحب

ملبشرية 09ملومرد

وملحاسبة 08ملالية

ملاامة 10ملشؤون
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ملتجارة 09مصلحة

ملاتاد 08مصلحة

ملشحن 08مصلحة

08ملشغال

04ملتدقيق

ملدمخلي 02ملمن

ملقانونية ملشؤون 04خلية

85الجموع

ملباحثين معدمد من ملصدر:

ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء كافة مستهدفنا حيث ملبحث، مجتمع لفرمد ملشامل ملسح مستخدمنا وقد

لطبياة رمجع وهذم مستمارة 77 مسترجانا لننا إل مستمارة، 85 بتوزيع قمنا ومصلحة، قسم رئيس 85 عددهم وملبالغ

في ملفرمد باض رغبة وعدم مهتمام أي للستمارة ياطون ل باضهم وأيضا مليدمن في يتومجدون ماظمهم فإن أعمالهم

ملباحثة. مع ملتااون

قدرتب%90.58 وملتي عينة لدينا أصبحت وهكذم

85 → 100

× = 90.58

مختبار في تساعده ملتي ملبيانات عن ملكشف في ملباحث يساعد ملدرمسة لدمة ملجيد ملختيار البيانات: جمع أداة 3.8

طبياة مع تماشيا وذلك ملبيانات لجمع كأدمة بالستمارة مستانا ومنه ملتساؤلت، عن ملجابة وأيضا ملفرضيات صحة

إدمرة أساليب متغير وهي ملدروسة ملتغيرمت كافة تقيس بحيث ملدرمسة مشكلة من منطلقا بناؤها تم وملتي ملوضوع.

متغير وأيضا بالتفويض(، ملدمرة أسلوب بالهدمف، ملدمرة )أسلوب ملتالية ملبااد خلل من قياسه تم وملذي ملوقت

ملاياري(، ملستمرمري، ملااطفي، )مللتزمم ملتالية ملبااد خلل من ملتنظيمي مللتزمم

، ) likert Scale( ليكارت بمقياس ويارف ،1932 سنة ليكارت ملاالم وضاه ملذي للمقياس تباا ملستمارة صممت وقد

حيث ملستمارة عبارمت من عبارة لكل إجابات ثلث على مستجابات ثلث ملثلثي ملقياس معتماد تم ملدرمسة هذه وفي

فيه وتاطى عليه، مومفقتهم مستوى تحدد إجابات ثلث فقرة كل ومقابل ملاينة أفرمد على ملستمارة فقرمت تارض

)ماارض1( ،)2 )محايد ،)3 )مومفق كالتالي: ملدرجات تكون حيث ملابارة على ملجابة درجة تمثل رقمية أوزمنا ملجابات
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محاورها الى الستمارة ابارات توزيع يمثل :2 رقم جدول رقم الجدول

ملبنودملحاور عدد

ملوقت إدمرة ملول: 15ملحور

مللتزمم ملثاني: ملحور

ملتنظيمي

15

30الجموع

ملباحثين معدمد من ملصدر:

ملستمارة صدق من ملتأكد تم وقد لقياسه، أسست ما ملستمارة بنود تقيس أن الستمارة بصدق يقصد الصدق: أول:

ملتي ملفالية ملدرجات تطابق مدى به ويقصد ملثبات، مؤشر أو دليل عليه يطلق وملذي الذاتي حسابالصدق منخلل

ملصدق بحساب قمنا وقد نموذجيا. ملختبار كان لو عليها ملفترضحصولهم ملحقيقة ملدرجات من ملفرمد عليها يحصل

كرونباخ( آلفا )ثبات ملثبات لاامل ملتربيعي ملجذر يساوي وملذي للستمارة ملذمتي

خلل من ونلحظ بلغت0.85، ملصدق قيمة أن نستنتج ملتربيعي ملجذر حساب وباد 0.73 ملخير هذم قيمة بلغت حيث

لقياسه. أعدت لقياسما صادقة ملدمة أن على يدل مما مرتفاة ملصدق قيمة أن ملنتيجة هذه

الثبات ثانيا:

ملباحثة قامت حيث ملقياس، في وملوضوح ملدقة بها ونقصد ملدرمسة، أدمة في تومفرها ملومجب ملصفات أحد هو

خلل: من ملستمارة بقياسثبات

ملتالي: ملجدول وفق ملستمارة وثبات للتأكد cronbach,s alpfa كرونباخ: ألفا -معامل

الستمارة يمثلثبات :3 رقم الجدول

ملابارمتملحور كرونباخعدد ملفا

ملوقت إدمرة 150.64أساليب

ملتنظيمي 150.82مللتزمم

300.73ملجموع

spss مخرجات على بالعتماد ملباحثين معدمد من ملصدر:

ملتحصل ملبيانات ثبات من عالية بدرجة تتمتع ملدرمسة أدمة بأن نستنتج ملجدول هذم ماطيات خلل ومن

ملاينة. أفرمد من عليها
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ملساليب من مجموعة طريق عن ملستمارة بيانات وتحليل ماالجة تمت الستخدمة: الحصائية الساليب 4.8

وهي: )SPSS .22( ملجتماعية للالوم ملحصائية ملحزم برممج على ملعتماد ملحصائية

في مستخدمما ملكثر ملسلوب وكذلك ملتنظيمي مللتزمم مستوى على للتارف العياري: والنحراف الحسابي -التوسط

ملؤسسة.

ملتنظيمي ومللتزمم ملوقت إدمرة أساليب بين ملالقة لارفة بيرسون: -معامل

ملستمارة ثبات لحساب كرونباخ: ألفا -معامل

الدراسة نتائج وتحليل ارضومناقشة .9

ذمت مرتباطية علقة "وجود ملفرضيةعلى نصت العامة: الفرضية ضوء الى النتائج وتحليل ارضومناقشة 1.9

ملقسام رؤساء لدى ملتنظيمي ملوقتومللتزمم إدمرة أساليب بين )α= 0.05( ملدللة مستوى بين إحصائية دللة

بيرسونوملجدول الرتباط معامل على معتمدنا ملفرضية منصحة ولتحقق بسكيكدة"، ملينائية بالؤسسة وملصالح

ذلك: يوضح ملتالي

التنظيمي الوقتواللتزام أساليبإدارة بين العلقة يوضح :5 رقم الجدول

ملتغيرمت
قيمة ماامل

ملرتباط
ملدللة مستوى

sig

ملوقت إدمرة أساليب

وعلقتها

ملتنظيمي باللتزمم

0.1760.050.126

spss مخرجات على بالعتماد ملباحثين معدمد من ملصدر:

مللتزمم وأساليب ملوقت إدمرة )أساليب ملدرمسة متغيري بين ملرتباط ماامل وبحساب ملاامة ملفرضية نتائج منخلل

)α= 0.05( ملدللة مستوى عند مرتباطموجبضايف، وهو 0.176 يساوي )R( ملرتباط ماامل أن لنا تبين ملتنظيمي(

بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء لدى ملتنظيمي ومللتزمم ملوقت إدمرة أساليب بين ضايفة طردية هناكعلقة بمانى

بشكلضايف. لكن ملتنظيمي مللتزمم في تؤثر ملوقت إدمرة أساليب أن أي بسكيكدة، ملينائية

الجزئية: الفرضيات ضوء الى النتائج ارضومناقشة 2.9

الولى: الجزئية الفرضية ضوء الى النتائج -ارضومناقشة

ملقسسام رؤسساء لدى ملتنظيمسي مللتزمم "مسستوى كالتالي: صسياغتها تمست وملتي ملولى ملجزئية ملفرضسية صسسحة مدى لختبار

كالتالي: ملنتائج وكانت ملتنظيمي مللتزمم لبااد ملحسابية ملتوسطات حساب تم ملينائية" بالؤسسة مرتفع وملصالح
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التنظيمي اللتزام ومستويات الحسابية التوسطات يوضح :4 رقم الجدول

اللتزام أبعاد

التنظيمي
الستوىالتوسطالحسابي

ملااطفي مرتفع2.36مللتزمم

ملاياري مرتفع2.35مللتزمم

ملستمرمري متوسط2.18مللتزمم

ملتنظيمي مللتزمم مرتفع2.99محور

ملباحثين معدمد من ملصدر:

تم فقد وهكذم متوسط، حسابي بمتوسط ملتنظيمي مللتزمم أبااد جميع تمتع أعله )05( ملجدول ماطيات توضح

أعلى يساوي وملذي ملدى حساب خلل من ملستويات هذه تحديد تم وقد ملبااد. من باد لكل مرتفع مستوى تسجيل

سلم في ملستجابات عدد على ملحاصل بقسمة ملجال حسابطول ثم مستجابة. ناقصأصغر ملسلم على مستجابة درجة

وملستوى ،)1.66-1( من مجاله كان ملنخفض -ملستوى كالتالي: مستويات ثلث بتحديد قمنا خلله ومن ملقياس.

.)3-2.34( من مجاله حدد فقد ملرتفع ملستوى أما ،)2.33-1.67( من مجاله ملتوسطكان

ترموحتهذه حيث ملتنظيمي مللتزمم لبااد ومتوسطة مرتفاة مستويات تحديد تم ملرجح ملتوسط خلل ومن هذم وعلى

كالتالي: ملحسابية ملتوسطات خلل من تصاعديا ملتنظيمي مللتزمم أبااد وتترتبمستويات ،)2.36( إلى )2.18( من ملبااد

ملكلي ملحسابي ملتوسط قيمة إلى نشير كما ملستمرمري، مللتزمم باد وأخيرم ملاياري، مللتزمم باد ملااطفي، مللتزمم باد

تفسير يمكن ملاموم وعلى ملتنظيمي، لللتزمم مرتفع مستوى وجود على تدل وهي )2.99( بلغت قد ملتنظيمي مللتزمم لحور

لديهم يظهر كما بالؤسسة، وملستمرمر ملبقاء في رغبة لديهم ملينائية ملؤسسة ومصالح أقسام رؤساء بأن ملنتائج هذه

جهيد، )بوطالب درمسة مع ملنتيجة هذه تتفق حيث عليهم، فضل لهم وأنها لؤسستهم بالنتماء وملعتزمز بالفخر شاور

ملقتصادية ملالوم بكلية للموظفين ملتنظيمي لللتزمم أسااسي مدخل ملتنظيمي ملدعم بانومن )2019 حورية، سليخ

بمتوسط ملتنظيمي مللتزمم من مرتفع مستوى وجود إلى ملباحثان توصل حيث جيجل، لجاماة ملتسيير وعلوم وملتجارية

باللتزمم وعلقته ملنفيسي ملاقد بانومن ،)2016 مواسى، )مطاطلة درمسة مع تتاارض أنها إل ،)3.51( قدره حسابي

نتيجة إلى ملباحث توصل إذ ملؤسسة، نفس في أجريتا ملدرمستين أن من بالرغم بسكيكدة ملينائية بالؤسسة ملتنظيمي

ملتساؤل على ملجابة تكون وهكذم ملينائية بالؤسسة ملامال لدى ملتنظيمي مللتزمم من متوسط مستوى وجود في تتمثل

بسكيكدة. ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء لدى ملتنظيمي لللتزمم مرتفع مستوى يوجد بأنه للدرمسة ملرئييسي

علقة "توجد أنه ملولى ملجزئية تنصملفرضية الثانية: الجزئية الفرضية ضوء الى النتائج وتحليل -ارضومناقشة

لدى ملتنظيمي بالتفويضومللتزمم ملدمرة أسلوب بين )α= 0.05( ملدللة مستوى بين إحصائية دللة ذمت مرتباطية
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ملرتباط ماامل على معتمدنا ملفرضية منصحة ولتحقق بسكيكدة"، ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء

ذلك: يوضح ملتالي وملجدول بيرسون

التنظيمي بالتفويضواللتزام الدارة أسلوب بين العلقة يوضح :6 رقم الجدول

ملتغيرمت
قيمة ماامل

ملرتباط
ملدللة مستوى

sig

بالتفويض ملدمرة أسلوب

وعلقته

ملتنظيمي باللتزمم

0.220.050.055

spss مخرجات على بالعتماد ملباحثين معدمد من ملصدر:

ملتنظيمي، بالتفويضومللتزمم ملدمرة أسلوب متغير بين ملالقة مختبار باد ملنتيجة يوضح )07( رقم ملجدول خلل من

بمانى )α= 0.05( ملدللة مستوى عند مرتباطموجبضايف، وهو 0.22 يساوي )R( ملرتباط ماامل أن نسجل حيث

ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء لدى ملتنظيمي بالتفويضومللتزمم ملدمرة أسلوب بين ضايفة هناكعلقة

بشكلضايف. لكن ملتنظيمي مللتزمم في بالتفويضيؤثر ملدمرة أسلوب أن أي بسكيكدة،

علقة "توجد أنه ملثانية ملجزئية تنصملفرضية الثالثة: الجزئية الفرضية ضوء الى النتائج وتحليل -ارضومناقشة

رؤساء لدى ملتنظيمي ومللتزمم بالهدمف ملدمرة أسلوب بين )α= 0.05( ملدللة مستوى بين إحصائية ذمتدللة مرتباطية

بيرسون ملرتباط ماامل على معتمدنا ملفرضية صحة من ولتحقق بسكيكدة"، ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام

ذلك: يوضح ملتالي وملجدول

التنظيمي بالهدافواللتزام الدارة أسلوب بين العلقة يوضح :7 رقم الجدول

ملتغيرمت
قيمة ماامل

ملرتباط
ملدللة مستوى

sig

بالهدمف ملدمرة أسلوب

وعلقته

ملتنظيمي باللتزمم

0.490.050.067

spss مخرجات على بالعتماد ملباحثين معدمد من ملصدر:

ملتنظيمي، بالهدمفومللتزمم ملدمرة أسلوب متغير بين ملالقة مختبار باد ملنتيجة يوضح )08( رقم ملجدول خلل من

0.05( ملدللة مستوى عند مرتباطموجبضايف، وهو .0.049 يساوي )R( بيرسون مرتباط ماامل قيمة أن نسجل حيث
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وملصالح ملقسام رؤساء لدى ملتنظيمي بالهدمفومللتزمم ملدمرة أسلوب بين ضايفة علقة هناك بمانى )α=

بشكلضايف. لكن ملتنظيمي مللتزمم في تؤثر بالهدمف ملدمرة أسلوب أن أي بسكيكدة، ملينائية بالؤسسة

بالتفويض، ملدمرة أسلوب هو بسكيكدة"؟ ملينائية ملؤسسة في مستخدمما ملكثر ملسلوب هو "ما ملسؤمل على -وللجابة

ذلك: يوضح ملتالي وملجدول ملحسابي، ملتوسط منخللحساب وهذم

الوقت إدارة العياريلساليب والنحراف التوسطالحسابي يوضح :8 رقم الجدول

ملحسابيملباد ملتوسط
ملنحرمف

ملاياري

ملترتيب

بالتفويض ملدمرة 2.730.251أسلوب

بالهدمف ملدمرة 2.450.182أسلوب

spss مخرجات على بالعتماد ملباحثين معدمد من ملصدر:

)2.73( ب قدر حسابي بمتوسط ملولى ملرتبة على تحصل بالتفويض ملدمرة أسلوب أن نلحظ ملجدول خلل من

ماياري ومنحرمف )2.45( قدره حسابي متوسط على تحصل فقد بالهدمف ملدمرة أسلوب أما ،)0.25( ماياري ومنحرمف

نحو ملسيرين متجاهات عنومن تحمل ملتي عصام،2019(، )لايااسي درمسة مع تتومفق ملنتيجة وهذه .)0.18( قدره

في توصل ملذي موبيليس وملثانية ملولى ملرمبطة لسيري ميدمنية –درمسة ملريااسي ملحترمف ظل في ملوقت إدمرة أساليب

ب قدر حسابي بمتوسط بالتفويض ملدمرة أسلوب هو ملسيرين لدى مستخدمما ملكثر ملسلوب أن إلى هذه درمسته

مدرمء لدى ملدمري ملبدمع على وأثرها ملوقت إدمرة أساليب بانومن ،)2018 رمبح، )برباخ درمسة عكس على ،)4.25(

أن إلى درمسته خلل من ملباحث توصل إذ بالجزمئر، وملرياضية ملبدنية ملنشاطات وتقنيات علوم مااهد أقسام ورؤساء

ملدمرة أسلوب هو بالجزمئر ملبدنية ملنشاطات وتقنيات علوم ومااهد أقسام رؤساء لدى مستخدمما ملكثر ملسلوب

ملؤسسة ومصالح أقسام رؤساء لدى مستخدمما ملكثر فالسلوب وعليه .)3.75( قدره حسابي بمتوسط بالهدمف

تأدية ملصلحة أو ملقسم لرئيس يمكن ل حيث ملهام، لكثرة رمجع وهذم بالتفويض. ملدمرة أسلوب هو بسكيكدة ملينائية

ملثقة على أيضا هذم يدل كما ملسلطة. من جزء تفويض خلل من بمرؤوسيه ملستاانة من بد فل لوحده، ملهام هذه

للطاقم ملجال يفتح أسلوب أنه كما ملهام. هذه تأدية في للمرؤوس ملحرية ترك مع مرؤوسه، في ملرئيس يضاها ملتي

وإدمرته. ملوقت في ملخصوصملتحكم وجه على بسكيكدة ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام ولرؤساء ككل ملدمري

العام: التحليل .10

ودرمسات أرمء ضوء في وذلك ملفرضيات تلك وتحليل تفسير إلى سنلجأ ومناقشتها ملنتائج بارض ملقيام باد

ملتي: في ذلك ويتضح سابقة
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بين جدم ضايفة مرتباطية علقة وجود على مختبارها نتيجة أكدت وملتي العامة: بالفرضية التعلقة النتائج *مناقشة

وما ،)0.05( ملدللة مستوى عند ،)0.17( ملرتباط ماامل قيمة قدرت وملتي ملتنظيمي، ومللتزمم ملوقت إدمرة أساليب

كبير بشكل ياتمدون ل ملينائية بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء أن هو ملباحثة رأي حسب ملنتيجة هذه تفسير يمكن

بالشاركة ملدمرة أسلوب منها أخرى أساليب هناك ربما بل بالهدمف، ملدمرة وأسلوب بالتفويض ملدمرة أسلوبي على

ملذمتية ملدمرة وأسلوب

ضايفة مرتباطية علقة وجود على مختبارها نتيجة أكدت وملتي الولى: الجزئية بالفرضية التعلقة النتائج *مناقشة

ملدللة مستوى عند ،)0.22( ملرتباط ماامل قيمة قدرت وملتي ملتنظيمي، ومللتزمم بالتفويض ملدمرة أسلوب بين جدم

قوية موجبة مرتباطية علقة وجود إلى درمسته في توصل ملتي ،)2018 رمبح )برباخ درمسة مع تتاارضدرمستنا إذ ،)0.05(

)0.72( ملرتباطفيها ماامل حيثقدر ملدمري، بالتفويضوملبدمع ملدمرة أسلوب بين

ضايفة مرتباطية علقة وجود على مختبارها نتيجة أكدت وملتي الثانية: الجزئية بالفرضية التعلقة النتائج *مناقشة

،)0.05( ملدللة مستوى عند ،)0.49( ملرتباط ماامل قيمة قدرت وملتي ملتنظيمي، ومللتزمم بالهدمف ملدمرة أسلوب بين

بين قوية موجبة مرتباطية علقة وجود إلى درمسته في توصل ملتي ،)2018 رمبح )برباخ درمسة مع درمستنا تتاارض إذ

)0.88( فيها ملرتباط ماامل حيثقدر ملدمري، بالتفويضوملبدمع ملدمرة أسلوب

خاتمة: .11

ملومرد من مورد باعتباره ملجالت، مختلف في ملباحثين من ملكثير باهتمام ومازمل ملوقت إدمرة موضوع حظي

ملفرمد سلوكيات على كبير تأثير له وملذي ملفكري، ملال رأس ملالية، ملومرد ملبشرية، ملومرد مثل مثله ملنظمة في ملهمة

إليه نهدف كنا ما وهذم ملتنظيمي. مللتزمم ملدمء، ملامل، ضغوط ملوظيفي، ملرضا ملدمري، ملبدمع مثل ملنظمة دمخل

هذه. درمستنا خلل من

منها: ملنتائج من مجموعة إلى درمستنا توصلت حيث

أن يوضح ما وهذم بسكيكدة، ملينائية ملؤسسة ومصالح أقسام رؤساء لدى ملتنظيمي مللتزمم من مرتفع مستوى -وجود

جزء كأنها ملؤسسة هذه أن أيضا ويدركون لها، ملزيد وإعطاء وخدمتها ملؤسسة في ملبقاء في كبيرة رغبة لديهم ملرؤساء

تركها. عليهم ملصاب من لذم عليهم، فضل لها وأن منهم

ملؤسسة ومصالح أقسام رؤساء لدى ملتنظيمي ومللتزمم ملوقت إدمرة أساليب بين جدم ضايفة موجبة علقة -وجود

إدمرة أساليب على كبير بشكل ياتمدون ل ملدرمسة مجتمع أن إلى يشير ما وهذم ،)0.176( ب قدرت بسكيكدة ملينائية

ملتوجيه وكذم وملتنظيم، ملتخطيط على ياتمدون ربما بل بالهدمف(، ملدمرة وأسلوب بالتفويض، ملدمرة )أسلوب ملوقت

ملوقت. وإدمرة ملتسيير في وملرقابة
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رؤساء لدى ملتنظيمي ومللتزمم بالتفويض ملدمرة أسلوب بين جدم ضايفة موجبة علقة وجود إلى كذلك -توصلت

)0.22( قدرتب بسكيكدة ملينائية ملؤسسة ومصالح أقسام

أقسام رؤساء لدى ملتنظيمي ومللتزمم بالهدمف ملدمرة أسلوب بين ضايفة موجبة علقة وجود إلى كذلك -توصلت

)0.49( قدرتب بسكيكدة ملينائية ملؤسسة ومصالح

رمجع وهذم ،)0.73( حسابي بمتوسط ملبحث مؤسسة لدى مستخدمما ملكثر ملسلوب هو بالتفويض ملدمرة -أسلوب

ثقة كسب في ملرؤساء رغبة وكذم ملينائية، بالؤسسة وملصالح ملقسام رؤساء بها يتمتع ملتي وملسؤوليات ملهام لكثرة

وملسؤوليات. ملصلحيات من لجزء تفويضهم منخلل ملرؤوسين

يلي: ما تقديمها يمكن ملتي ملقترمحات جملة ومن القتراحات: .12

بسكيكدة. الينائية الؤسسة ومصالح أقسام رؤساء بالتفويضلدى الدارة أسلوب ضوء في اقتراحات -

ملدمرة. بمهام تضر ل ملتي ملروتينية تفويضملهام في ملينائية ملؤسسة في ملرؤوسين أمام ملفرصة -متاحة

لشخصماين. تحتكر ول ملرؤوسين لجميع -ملتفويضيكون

ملتفويض. عملية تنجح حتى ملجديدة ملهام على ملامال -تدريب

ملقيام خلل من وذلك وأساليبه ملوقت بأهمية درمية على يكونوم أن ملينائية ملؤسسة في وملصالح ملقسام رؤساء -على

تدريبية ودورمت توعوية بحملت

ومومهبهم. قدرمتهم من وملستفادة ملرؤوسين أمام بالشاركة وملدمرة ملذمتية ملدمرة أسلوب أمام ملجال -فتح

بسكيكدة. الينائية الؤسسة ومصالح أقسام رؤساء بالهدافلدى الدارة أسلوب ضوء في اقتراحات -

ملقرمرمت(. ملهدمفومتخاذ )ملتخطيطوتحديد في ملينائية ملؤسسة في ملرؤوسين -مشرمك

ملينائية ملؤسسة ومصالح رؤساء بالهدمفلدى ملدمرة أسلوب مستخدمم تازيز -

لها. وملتخطيط صياغتها في وملشاركة ملهدمف على ملرؤوسين وحتى وملدمرة ملسؤولين -مطلع

قدرمتهم. من وملستفادة ملرؤوسين أمام بالشاركة وملدمرة ملذمتية ملدمرة أسلوب أمام ملجال فتح -
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الصادروالراجع: قائمة

وتقنيسات- علسوم مااهسسد أقسسسسام ورؤسسسساء مسسدرمء لسدى ملدمري ملبسدمع علسى وأثرهسسا ملوقسست إدمرة أسسسساليب )2018( رمبسح. بربساخ،

جاماسسة وملرياضسسسسية، ملبدنيسة ملنشسسساطات وتقنيسات علسوم فسي علسوم دكتسورمه أطروحسسسة بسالجزمئر. وملرياضسسسسية ملبدنيسة ملنشسسساطات

ملجزمئر ملسيلة. بوضياف محمد

علسسسى- تطبيقيسسسة –درمسسسسسسسسة ملتنظيمسسسسسسي لللسستزمم أسااسسسسسي مسسسسدخل ملتنظيمسسسسسسي "ملسسدعم .)2019( حوريسسة. سسسسسسسسليخ، جهيسسسد. بوطالسسب،

وإدمرة ملبنكيسة ملاليسة ملقتصسسسساديات مجلسة جيجسسسل". لجاماسسة ملتسسسسيير وعلسوم وملتجاريسة ملقتصسسسسادية ملالسوم بكليسة ملسوظفين

.)01 )ملادد 05 ملجلد ملعمال

فسي- ملجسسامعي ملتاليسم مسسديري لسدى ملوقسست إدمرة مهسارة بتنميسة خسسساص مقسسترح تسدريبي برنسامج تصسسسسميم .)2017( مسسنى. خسسسرموش،

02.ملجزمئر دباغينسطيفملجزمئر لين محمد جاماة ملنفس، علم دكتورمه، أطروحة ملنظم. نظرية

في- تطبيقية –درمسة ملااملين أدمء في بالهدمف ملدمرة طريقة مستخدمم أثر .)2014( محمد. مبارك محمد ملرشيدي،

ملردن ملوسط. ملشرق جاماة ملعمال، إدمرة في ماجيستير مذكرة ملكويت. دولة في ملوطنية ملبترول مؤسسة

ملجاماة.- ملدمر مصر: ملسكندرية ط(، )ب. ملتنظيمي ملسلوك مبادئ .)2005( ملباقي. عبد ملدين، صلح

مربد- )ط.1(، ملوقست إدمرة بفاعلية وعلقتها ملدمرية ملشسبكة نظرية وفسق ملدمرية ملنمساط .)2004( أحمسد. سسهيل، عبيدمت

ملكتب. عالم ملردن:

وملتوزيع.- للنشر مليازوري دمر ملردن: عمان ط(، ملوقت)ب. إدمرة أساسيات .)2009( بشير. ملالق،

مسذكرة- ملكرمسة. بمكسسة ملسسستئناف محكمسة فسي ملاساملين أدمء كفساءة فسي ملوقست إدمرة دور .)2011( ياسسسر. صسسسالح، بسن ملقصسسسير

ملساودية ملمنية. للالوم نايفملاربية جاماة ملدمرية، ملالوم في ماجيستير

لسيري- ميدمنية درمسة ملريااسي، ملحترمف ظل في ملوقت إدمرة أساليب نحو ملسيرين متجاهات .)2019( عصام. لايااسي،

بوضسسسسسسسسسياف محمسسسسسد جاماسسسسسة ملبدنيسسسة، ملتربيسسسة ومنهجيسسسة نظريسسة فسسي علسسوم دكتسسسورمه أطروحسسسسسسة مسسسسوبيليس. وملثانيسسسة ملولسسى ملرمبطسسسسسسسة

ملجزمئر ملسيلة.

سسسسسسسكيكدة.- ملينائيسسة بالؤسسسسسسسسة ميدمنيسسة –درمسسسسسسسة ملتنظيمسسسسي بسساللتزمم وعلقتسسه ملنفيسسسسسي ملاقسسسسد .)2016( مواسسسسى. مطاطلسسة،

ملجزمئر .02 قسنطينة مهري ملحميد عبد جاماة وملتنظيم، ملامل ملنفس علم في علوم دكتورمه أطروحة

ملنسان- علوم في درمسات مجلة ملنظمة". ثقافة ترسيخ في ودوره ملتنظيمي "مللتزمم .)2019( حسينة. بلهي، رمنية. هادف،

)04 )ملادد 02 ملجلد جيجل جاماة وملجتمع


