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ملخص:

العينة نت وّ تك نّاطراك. س الجزائرية البترولية االؤسسة نظيمي وّ ال لّء ال على العاملين ين
و
تمّ أبعاد أثر على الّعروف إلى راسة

وّ ال هّفت

لّء ال ومقياس ،(Spreitzer, 1995) لسبرايتزر ي الننفسيو ين
و
الّمّ مقياس عليهم بق

ط
وط القصّية، العينة اطريقة خّيروا

ط
أ
ل
)400(عاما من

تمو ة الحاليو راسة
وّ ال أهّاف ولّحقيق الّنبؤي، النهج ااسّخّام ،(Meyer, Allen, Smith, 1993 سميث آلن، لاير، ي

نظيميو وّ ال

في: الّمثلة العاملين ين
و
تمّ أبعاد مساهمة إلى: النّائج وتّصلت ،(SPSS.V 25) ارنامج اّّظيف الخطي النحّار تحليل أسلّب إخّيار

الؤسسة. عمال لّى نظيمي وّ ال لّء اال ؤ الّنبب في الّأثير( الّناءة، الصير، تقرير )العنى،

. ي
نظيميو وّ ال لّء ال العاملين؛ ين

و
تمّ أبعاد العاملين؛ ين

و
تمّ الفّاحية: الكلمات

Abstract:
The study aimed to identify the impact of employee empowerment dimensions on

organizational loyalty the Algerian Sonatrach Petroleum Corporation. The sample consisted
of (400) workers who were chosen by the intentional sampling method, and the psychological
empowerment scale of (Spreitzer, 1995) and the organizational loyalty scale of (Meyer, Allen,
Smith, 1993) were applied to them, using the predictive method. Selecting the method of
linear regression analysis by employing the program (SPSS.V 25), and the results concluded:
The contribution of the dimensions of employee empowerment represented in: (meaning, self-
determination, competence, impact) in predicting organizational loyalty among the
organization's workers.

Keywords: Employee empowerment; dimensions of employee empowerment;
organizational loyalty.
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مقدمة: -

جّهات الّ كأحّث وّ يع ذي ال�و العاملين ين
و
تمّ أسلّب البشرية الّناءات لستثمار العاصرة الساليب أارز من لعلو

اما والدارية، والنّاجية نظيمية
وّ ال والعمليات النشطة، فاعلية رفع يبعثعلى ذي

و
ال الّنمّي الصاح على تساعّ تي

و
ال

أنو عللى )Spreitzer, 1996( سللبرايتزر ير
و
تش ين.

و
الّمّ مّ منهل لهميلة ونظللرا ا. معل والعلاملين الؤسسللة عللى االنائّة دّ يعل

Allen & Meyer, 1990; Mowday, Steers & ي ِّ الّنّظيم لّء وال �للا للرو أساسلسي عاملل للعلاملين ي
الننفلسيو ين

و
الّمّ

للمؤسسلللات، يّلة الحيو الهّماملات أحللّ الخللير هللذا يعّلبر ممللا ،Porter, 1979; .O’Reilly & Chatman, 1986)

يمّلللن )Porter et collab,1974( وزمائله رّتلر ا Allen(؛ & Mayer , 1990( ومللاير أللن دراسللللات ّلله
و
أثبت مللا وهلللذا

من إنطلقنا الساس، هذا على والؤسسة. النرد على االننعة دّ تع أثار من له لا كّات، سل ة وّ ع تنسير ي
نظيميو وّ ال لّء لل

لّء ال على العاملين ين
و
تمّ "أثر معرفة إلى سلعينا حيث دراسلتنا. عّ مّ�ل لّ حل النظرية لقراءتنا كحّصللة بها أتينا فّلرة

جللاءت تي
و
وال تنللرضننسلللها، تي

و
ال الالللكالية عليله تبلنى ذي

و
ال جّلله وّ ال هللذا عللى انلاءل راسلللة".

وّ ال محللل االؤسسلللة ي
نظيملليو وّ ال

الي: وّ ال النحّ على صياغتها

الدّراسة:1( إشكالية تحديد

ي-
نظيميو وّ ال لّء اال ؤ الّنبب في الّأثير( الّناءة، الصير، تقرير )العنى، في: والّمثلة العاملين، ين

و
تمّ أبعاد ساهم

ط
ت هل

الؤسسة؟ عمال لّى

الدّراسة:2( فرضيات

السااقة: الاكالية على مبّئية كإجااة فر�ية و�ع إلى انا يؤدي ما هذا

ي-
نظيميو وّ ال لّء اال ؤ الّنبب في الّأثير( الّناءة، الصير، تقرير في:)العنى، والّمثلة العاملين، ين

و
تمّ أبعاد ساهم

ط
ت

الؤسسة. عمال لّى

الدّراسة:3( أهداف

ين
و
تمّ اين والعاقة الثر تناول في ة الحاليو راسة

وّ لل الرئيفسي ف وّ اله من
ك
يّ سلنا، الطروحة النر�ية خال من

االؤسسة. ي
نظيميو وّ ال لّء اال الّنبؤ في اأبعاده العاملين

الّناءة، الصير، تقرير )العنى، في: والّمثلة ة، وّ ح على العاملين ين
و
تمّ أبعاد من بعّ كلو مساهمة مّى إخّبار

العاملين. على ي
نظيميو وّ ال لّء اال ؤ الّنبب في الّأثير(

الدّراسة:4( رات ّغيّي
ل
ل والجرائية الّعاريفالطالحية

4.1)Spreitzer, 1995 ,1443- سبرايتزر فه تعرو :Employees Empowerment العاملين ين
ّ
تمّ

في؛ وتّجلى أبعاد، لربعة العامل لدراك ننفسي تحنيزي اناء ه اأنن 1444(

اين1. اّفق الّ على ي وّ وينط العمل. ومعنى ة، اقيمو العاملين للفراد خخسي
و
الل رّ ع

و
ا يعني : Meaning العنى

العاملين الفراد إيمان تعني :Competence اتية
ّ
الّ الّفاءة ب. كّات. ل والسو ات وّ والعّق م، والقيو العمل، لبات

و
مّط

يعني :Self-Déterminationتقريرالصير ج. جيّ. بشكل العمل أداء على راتهم
وّ اق قّن

و
ويث الهارات يمّلكّن هم وّ أ
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هم وّ اأ العاملين الفراد إعّقاد ويعني : Impactالّأثير د. العمل. في الرادة ية احرو العاملين الفراد رّ ع
و
ا ى وّ م

فه نعرو حيث ي،
الننفسيو ين

و
للّمّ )Spreitzer, 1995( سبرايتزر تعريف نتبنى وبّورنا العمل. في الّأثير يسّطيعّن

جهة، من ي
الننفسيو ين

و
الّمّ مقياس تطبيق من )العاملين(، ثّين البح عليها سيحصل تي

و
ال الّرجة إلى االستناد إجرائيا

أخرى. جهة من الذكر السااقة الربعة البعاد خال من بعّ كلو مسّّى وعلى

ه4.2ّ )Allen& Meyer,1991( ماير وو آلن من كلو فه يعرو :Organizational loyalty ي
ِّ نظيم

ّ
الّ الولء

حيث من إجرائيا فه ونعرو ، ي
نظيميو وّ ال لّء لل )Allen & Meyer,1991( ماير وو آلن تعريف نتبنى ننسية. حالة

Organizational ي
نظيميو وّ ال لّء ال مقياس في )العاملين( ثّين البح عليها سيحصل التي الّرجة إلى الستناد

.loyalty

الطارالنظري:5(

العاملين: ين
ّ
تمّ مفهوم 1.5

راته
وّ ق تنعيل يحقق اما ي

الننفسيو ه ي
وّ نم ودعم النسان تهيئة الننس علم مرجعيات في )282، 2019، )العيسّي فه يعرو

اعر
و
مش يز تعزو "...عملية ه: أنو على ،)18 وآخرون،2020، )ساخي فه عرو ننسه، ياق السو وفي حّاته. وطم واسّعّاداته

من وإزالتها والعجز عف وّ اال رّ ع
و
الش حالة لّ وّ ت تي

و
ال اّمل الع يّ وّ تح خال من الؤسسة أعّاء اين اتية

و
الذ الّناءة

)Thomas وفلثهاوس& مّاس ت إليه آل ما إلى ننظر لهذا، ووفقا رسمية...". والغير الروسمية ة ي
نظيميو وّ ال ارسات المو خال

كّات ل السو على يلجع ا ممو والعّقّات؛ ات
و
الذ فهم من يبّأ أن يجب ي

الننفسيو ين
و
الّمّ أنو على ،Velthouse, 1990(

ذي
و
ال حها وّ وأو الّعرينات وأارز أكثر من ره نعّبو تعريف يّ وّ وتح إخّيار إلى يّفعنا هذا لعلو امنهجيّه. الرتبطة الهادفة

إلى تحّاج داخلية ة ذهنيو حالة وهّ العامل ية حرو ه:"...إطاق
و
اأن فاه عرو ،)Bowen and lawler,1995 لّر) ول يّن ا مه وّ ق

وإخّيار قراراته، إتخاذ في تساعّه معرفية رات
وّ ق من يمّلك اما والقناعة االننس قة

و
الث لّيه اّفر تّ لكي ه، بلي قي من تبني

)العنى، وهي: إدراكية نات وّ مك أربعة في يّجلى ذي
و
ال افع وّ ال الّعريف؛ هذا من وّ يّ إليها..." ل يصو أن يريّ تي

و
ال يلة الحصو

من كلو بها جاء تي
و
ال البعاد هذه من ألف وّ ي ذّجا نم و�عا حيث والّأثير(، الصير، رف/تقرير الّصو وحرية والّناءة،

وإتنقت )Thomas, & Velthouse, 1990( وفلثهاوس مّاس وت ؛ )Conger & Kanungo, نّجّ)1988 وكان نّجر ك

. )Spreitzer و�عه)1995, في سبرايتزر معهم

:)Spreitzer,1995 ,1442-1445 سبرايتز) لـــــ ي
ِّ النففس ين

ّ
الّمّ نموذج 2.5

في تظهر تي
و
وال ين،

و
الّمّ نحّ العاملين إتجاه على تركز ي التو ة، ي

الننسيو الناهيم كأحّ ين
و
للّمّ ا تعرينل سبرايتزر مت وّ ق

ية وحرو االعمل، الّأثير على رة
وّ االق رّ ع

و
والش الهام، أداء على القّرة في قة

و
والث ارة،

وّ الّناءة/الج العمل، امعنى رّ ع
و
الش

العرفية العناصر )Thomas and Velthous وفلثهاوس)1990, مّاس ت من كلو ر وّ ط الهام. أداء كينية في الخّيار

)Deci, 1975(, )Hackman وبانّورا وأولّهام، وهاكمان لّيفسي، العرفي الّحنيزي الحّّى على ا اناءل ين
و
للّمّ السااقة

العمل ور وّ ل ا سلبيل وليس ا إستباقيل ا جّهل ت الربعة البعاد تعّس .and Oldham, 1976), )Bandura, 1977(

.) Spreitzer, Kizilos, and Nason. 1997, Thomas and Velthous 1990(
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على سنعروج النطلق، هذا ومن أبعاد، أربعة من وّ يّ ي
الننفسيو ين

و
الّمّ أنو ا جليل ح وّ يّ ا، سلنل م وّ تق ما خال من

في: محاوره دت وّ ح سبرايتز، بها قامت تي
و
ال راسات

وّ ال بعّ باعي الرو ذّج النم

ذي
و
ال العمل أهّاف اأنو النرد رّ ع

و
ا هّ العنى أنن )Ozaralli, 2002 , 369( رالي اوزو يرى :)Meaning(العنى : أولل

ة اقيمو العامل اس إحسو العنى أنو وهّ الّعريف هذا من يسّناد ما وللخرين. له االنسبة حقيقي مغزى ذات اه مّ يق

أخرى. جهة من الّظينة بات
ن
ومّطل جهة، من أهّافه اين ئمة

و
ما خال من وأهميّه العمل،

في رف والّصو الخّيار، ية احرو العامل عار
و
إستش :)Choice(الّصّرف /حرّية self-determination تقريرالصير ثانيا:

العمل، أساليب لّ ح القرارات اتخاذ الثال- سبيل العمل-فعلى يرورات سو في ا ئمل
و
ما يراه لا وفقا لّك، السو معايير يّ وّ تح

والجهّ. العمل في رعة السو

الناعلية ّص اخصو لّعريف رّتنا وبل يّنا وّ تح :)Self-Efficacy( اتية
ّ
الّ الفاالية / Competence الّفاءة ثالثا:

ها نّ اأ ، ) Bandura , 1994 ( اانّورا اه جاء ذي
و
ال النظري رّ الّصو على االعّماد نّبناه سّف )Self-Efficacy( الذاتية

الناجح للداء ة روريو وّ ال ة والجّماعيو ة كّيو والسل ة العرفيو مهاراته وتننيذ معطاة، ة امهمو ام القيو على رته
وّ اق النرد إعّقاد

قّعاته وت اته، وّ معّق تحركه النرد سلّك أنن
و
حيث اد، الرو ف وّ اله لنجاز بّة الطل ة العمليو طات

و
الخط تنظيم أو ما ة مهمو في

راته.
وّ وق راته وخبو مهاراته عن

يمّن النرد رّ ع
و
ا عن ر يعبو الّأثير أنو )Quinones et al,2013 ,128( وأخرين نّاز كين يرى :)Impact(الّأثير رابعا:

الّأثير أنو وهّ الّعريف هذا من يسّناد ما الهمة. أهّاف تحقيق في أدائه خال من العمل نّائج في فرق يحّث أن

القرارات في ا
و
وكذ ّائج، النو وعلى بها، يعمل تي

و
ال ة ي

نظيميو وّ ال البيئة على الّأثير يسّطيع ه اأنن النرد فيها يعّقّ تي
و
ال رجة

وّ ال

ارأيه. يعملّن الخرين يجعل اما يّات السّ كلو تّخذ ي التو

: ي
ِّ نظيم

ّ
الّ الولء مفهوم 3.5

رّه ظه اّايات ترجع مّه، لنه اريخية
وّ ال ور

و
الجذ اأنو العتراف من لاّ ي،

نظيميو وّ ال لّء ال لّعريفمصطلح الّطرق قبل

)Emil Durkheim, 1983( دوركايم أميل إلى )28 السهلي،1437، )العمري، عن )1999 )يّسف، إليه ار
و
أا ما حسب

علللى ة هامن تللأثيرات مللن ي
نظيميو وّ ال لّء للل ملا إللى الهّملام هلذا ويعلزى هلذا، مّنلا ي وحتى الجّملاعي العملل م تقلسيو كّااله في

اّء. سل د
وّ حلل عللى الؤسسة عللى إنعكاسلات مللن وماللله الفللراد، واتجاهللات كّات ل

و
سلل مللن كثيللر

حيث ة، ي
نظيميو وّ وال كّية ل السو مّ العل في خة وّ الرا الناهيم من وّ يع ي

نظيميو وّ ال لّء ال مّ منه أنو ذكره، سبق ما لنا وّ ي
اأنن فه يعرو ،)1990( لّء ال أاحاث مركز بها قام ي التو البحّث في نلّمسه ما وهذا مّه، منه تناولت ي التو راسات

وّ ال تباينت

للبقاء يخططّن هم نّ أ ليسفقط لهم، خيار أفّل هّ لصالحها العمل اأنن ويؤمنّن الؤسسة، انجاح ملتزمّن العاملّن

.)Boussalem,2014 ,146( اّسالم للعروض. يسّجيبّن ول يل وّ ا اط
و
نش عن يبحثّن ل ولّنهم الؤسسة، في

العامل إنّماج ةّ ق ه:"...مّى اأنو ي
نظيميو وّ ال لّء لل ا هّريل ج ا تعرينل (Porter et collab , 1974( وزمائه رّتر ا م وّ يق

النرد يربط ذي
و
ال ي
الننفسيو ه:"...الرتباط

أنن )O’rielly, "أورلي")1989 إليه ار أاو لا ووفقا بها...". يعمل تي
و
ال الؤسسة مع

)وحّي درجت
ط
أ ارة،

و
للا وتبنيها...". الؤسسة وأهّاف قيم مع والّناعل العمل، في النّماج إلى يّفعه ذي

و
وال االؤسسة،
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امؤسسّه، النرد تعلق من غم االرب اه اللتزام من وإتقانه اليمان من العمل وحبو ة اأهميو رّ ع
و
الش أنن ،)10 ،2015،

مجالت إخّاف على الؤسسات نها
و
تّظ ة إستراتيجيو لّء ال جعل تمو ه أنن وحّي، ترى ننسه، ياق السو في بها. وإرتباطه

ية ي
وتنمو والبّعة، طة

و
النش القّوة االقيادة وحماسهم ناّجين، كأفراد ومعاملتهم االفراد، ثّّق ال على وتركيزها عملها،

هم نّ اأ ّن حسو يط يجعلهم ما هذا أعمالهم وفي اأننسهم، ثقتهم ز يعزو ذي
و
ال المر ة، عّيو والن ة دّو الج تحقيق انّرة لّهم عق

يبّي احيث والؤسسة النرد اين ال فعو ه:"...إقتران اأنن )Buchanan,1974( اّانان فه يعرو حين في العمل. يمّلكّن

من كلو يرى أقل..." مردود على لّهم حص رغم ار جبو بشكل متها وّ خ في تهم ورغبو إليها ينّمّن ي التو للمؤسسة ميل العاملّن

تجاه العاملّن يبّيه ذي
و
ال ي

نظيميو وّ ال لّء ال أنو ) Allen & Meyer & Smith, 1993 :539( وسميث وماير آلن

تعريف قة وّ ا دين وّ مح لنكّن لها.
و
فش أو الؤسسة تلك نجاح إلى دّ تق ي التو الرئيسية اّمل الع من واحّا وّ يع مؤسستهم،

محمّ وأحمّ زكي؛ محمّ إليه ار
و
أا لا وفق لّ، الّل هذا مع تّعامل ة الحاليو راسة

وّ ال فإنو ، ي
نظيميو وّ ال لّء ال

اه عر
و
يش هّ"...إخاصننفسي ي

نظيميو وّ ال لّء ال أنو )Mohammed zaki and Ahmed mohammed ,2018 ,123(

واليمان والخاص، العمل، أماكن تجاه بها عر
و
يش تي

و
ال الهّمامات خال من ذلك رّ

و
ويّط مؤسساتهم، تجاه العاملّن

االؤسسة...".

5.4(Meyer, سميث آلن، ماير، من كلو يرى :(Meyer, Allen, Smith, 1993( سميث آلن، ماير، نموذج

في: تّجلى رئيسية أبعاد ثاثة ي
نظيميو وّ ال لّء لل ,Allenأنو Smith, 1993(

،ّه وأهميو إسّقاليّه درجة من لعمله، ائصالميزة للخصو النرد إدراك اّرجة البعّ هذا يّأثر )الؤثر(: العاطفي الولء

في الة النعو االشاركة تسمح فيها يعمل تي
و
ال ة ي

نظيميو وّ ال يئة البو اأنو العامل اس إحسو رجة
وّ ا لّء ال من الجانب هذا يّأثر كما

ة. شخصيو رّة اصو ه يخصو ما أو االعمل منها يّعلق ما اّء س القرارات مخرجاتصناعة

من رّ ع
و
الش هذا ويّعزز نظيم وّ ال في البقاء نحّ االلتزام النرد لّى لّّ يّ ذي

و
ال اس الحسو هّ )العياري(: اخالقي الولء

العاملين. للفراد الؤسسة قبل من ّ الجيو عم وّ ال خال

سيكلنه فيها العمل ترك اأنو لعّقاده معينة مؤسسة في العمل في ليبقى النرد رغبة ةّ ق إلى ير
و
ويش السّمر: الولء

ذلك. اّ ينعل أن عليهم لنو الؤسسة في يبقّن العالي السّمر النّماء ذوي فالفراد الّثير،

الدّراسة:6( منهجية

في الّمثلة افله وّ وأه معطياته ملع لائمّه راسلة؛
وّ لل كمنهلج ؤي الّنبب النهلج إسلّخّام تمو فالدّراسـة: السـّخدم النهـج 1.6

. ي
نظيميو وّ ال لّء ال ر ومّغيو العاملين ين

و
تمّ من كلو اين ؤية الّنبب العاقة الّعروفعلى

الغاز تمييع ركة
و
ا يّ وّ وبالّح نّاطراك، س الجزائرية البترولية الؤسسة على راسة

وّ ال رت قّصو اي الدّراسة: وزمان مكان 2.6

)مارس2020(. غاية إلى )2020 )جانني من المّّة الزمنية النترة خال إجراءها تمو ةّ/وهران-الجزائر-، ابطي الطبيعي1
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الخطأ وهامش ،
ل
عاما الصلي)1400( الجّمع الغ حيث ريا�ية1. امعادلة العينة حجم حساب تمو الدّراسة: اينة 3.6

حجم أي .)302( الدنى العينة د وّ ع ر وّ ق حيث االائة(، 95( وتسعين خمسة ثقة مسّّى عنّ )5االائة( خمسة يساوي
وتمو من)302(. أكبر حجمها أنثى( 174( وو )

ل
ذكرا 226 ( منهم وعاملة

ل
عاما )400( اّمها ق ة الحاليو راسة

وّ ال في العينة

أدناه: الجّول في ح وّ مّ هّ كما القصّية. العينة اطريقة اخّيارهم

مّهنية السّسي والنئة العامل جنس على راسة
وّ ال عينة أفراد زّيع ت :)1( رقم الجدول

افية الديمغر

الؤسسة
الجموعأنثىذكر

الطارات

Cadres
الّحّمين

Maitrises
النفّين

Exécutionsالجموع

الّّرارات

الئوية النسب

22617440019711588400

%56.5%43.5%100%49.25%28.75%22%100

من )56.5االائة( نسبة رّ الذك فئة تمثل حيث الجنس، ر ي
ّغيو مط حسب العينة أفراد زّيع ت أعاه، الجّول نّائج ح وّ تّ

رّ الذك أنن يعني مما ال)174(ل القّر اّّرار االائة( 43.5( الناث نسبة تمثل اينما ال)226(، ر وّ ق اّّرار العينة أفراد عّ مجم

يّطلب مما الولى االّرجة وخصّصيّه العمل لطبيعية هذا دّ يع قّ رّنا، لّصو وفق الناث. من العينة في تمثيا أكثر

معظم أنن تبين مّهنية، السّسي النئة لّغير تبعا ننسه الجّول من حّظ ل كما الناث. فئة من أكثر رّ الذك فئة دّ وج

تلتها ثمو ال)197(، قّر اّّرار العينة أفراد عّ مجم من 49.25االائة( نسبتها) الغت التي الطارات لنئة ينّمّن العينة أفراد

الغ اّّرار )22االائة( الننذين فئة نسبة قّرت حين في .)115( الغ اّّرار 28.75االائة( اللل) نسبتها رت
وّ ق الّحّمين فئة

.)88(

للعاملين،6.4 الننفسي ين
و
الّمّ مقياس راسة

وّ ال هذه في اسّخّام تم فالدّراسة: السّخدمة القياس أدوات

أبعاد أربعة على زّعة م فقرة من)12( القياس يّكّن ،(Spreitzer, 1995( سبرايتزر اّصميمه قامت

االتساوي.

سنة (Meyer, Allen, and Smith)وسميث آلن، ماير، نسخة الّنظيميو لّء ال امقياس السّعانة تم كما

على زع وّ تّ فقرة( عشر)18 ثماني على ي وّ تح (Meyer and Allen ) وآلن ماير لقياس الخيرة الطبعة )1993(

أبعاد. ثاثة

الدّراسة: خدوات الخصائصالسيّومترية 5.6

1 http://www.calculator.net/sample-size-calculator.html العينة حجم حساب

http://www.calculator.net/sample-size-calculator.htmlحساب
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البنائي1. الصّق من الّحقق لجراء : (Spreitzer,1995)لسبرايتزر العاملين ين
ّ
تمّ مقياس تقديرطدق

ودرجة البعّ، اّرجة النقرة درجة الرتباط معامل احساب للنقرات الّاخلي التساق من الّأكّ تمو للمقياس،

ذلك: ن يبيو اّلي ال والجّول للمقياس، ية
و
الكل االّرجة البعّ

العاملين ين
ّ
لقياستمّ ية

ّ
الكل االدرجة البعد ودرجة البعد، ادرجة الفقرة إرتباطدرجة معاملت رقم)2(:يبين الجدول

فقر
ال

اط
ارتب

مل
معا

رجة
بد
قرة
الف

عد
الب

عد
الب

اط
ارتب

مل
معا

عد
الب

رجة
د

ية لّ
الك

رجة
بلد

قرة
الف

اط
ارتب

مل
معا

رجة
بد
قرة
الف

عد
الب

عد
الب

اط
ارتب

مل
معا

عد
الب

رجة
د

ية لّ
الك

رجة
بلد

1**0.727

عن
0.832**اع

7**0.817

ري
اع
رير
0.879**تق

2**0.6638**0.807

3**0.7309**0.781

4**0.708

اءة
كف
0.688**ال

10**0.870

ثري
الأ

**0.807
5**0.71411**0.832

6**0.60312**0.802

)0.01( يّة معن مسّّى عنّ الرتباطدال **

درجة لك
و
وكذ البعّ، اّرجة فقرة كلو درجة اين لّة ومقب جّبة م جاءت تي

و
ال الرتباط معامات قراءة خال من ح وّ يّ

مسّّى عنّ دالة والنتيجة و)0.870( )0.603( اين ما تراوحت حيث العاملين. ين
و
تمّ لقياس الكلية االّرجة البعّ

فقرات اين داخلي إتساق دّ يعّسوج ا وممو والبعاد، النقرات اين دّ جّ ال التساق مّى على ل وّ ي وهذا .)0,01( يّة معن

عليه. العّماد يمّن البنائي القياساالصّق تمّع على ل وّ ي ما إنن �سيء على ل دو إن وهذا القياس،

ين2.
و
تمّ لقياس لّرونباخ ألنا معادلة اّطبيق الثبات من تحققنا لقّ العاملين: ين

ّ
تمّ مقياس ثبات تقدير

ذلك: ح وّ يّ الي وّ ال والجّول العاملين،

الّبعة: والطريقة العاملين ين
و
مقياستمّ لبعاد الثبات معامل :)3( رقم الجدول

القياس الفقراتأبعاد لّرونباخ(ادد )ألفا الثبات معامل

العنى1.

بعّ لكل فقرات 3

0.499

0.410الّفاءة2.

0.722تقريرالصير3.

0.783الّأثير4.

0.847 يساوي= القياسككلو
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ح وّ يّ أعاه، الجّول في حة وّ الّ SPSS إحصائية حزمة على االعّماد عليها الّحصل ايانات تحليل على إعّمادا

العاملين. ين
و
لقياستمّ لّ مقب يعّسثبات ا ممو الثبات، معامات إرتناع

-1، ي
نظيميو وّ ال لّء ال لقياس الّاخلي التساق صّق احساب قمنا : ي

ِّ نظيم
ّ
الّ الولء مقياس تقديرطدق

يبيون اّلي ال والجّول للمقياس، ية
و
الكل االّرجة البعّ ودرجة البعّ، اّرجة النقرة درجة إرتباط معامل احساب

ذلك:

للمقياس الكلية االّرجة البعّ ودرجة البعّ، اّرجة النقرة إرتباطدرجة معامات :)4( رقم الجدول

رة
نق
ال

رة
نق
ال
ط
تبا
ار
مل

عا
م

ية
و كل
ال
جة
ّر
اال

عّ
الب

جة
در

ط
تبا
ار
مل

عا
م

ية
و كل
ال
جة
ّر
اال

عّ
الب

رة
نق
ال

رة
نق
ال
ط
تبا
ار
مل

عا
م

ية
و كل
ال
جة
ّر
اال

عّ
الب

جة
در

ط
تبا
ار
مل

عا
م

ية
و كل
ال
جة
ّر
اال

عّ
الب

رة
نق
ال

رة
نق
ال
ط
تبا
ار
مل

عا
م

ية
و كل
ال
جة
ّر
اال

عّ
الب

جة
در

ط
تبا
ار
مل

عا
م

ية
و كل
ال
جة
ّر
اال

عّ
الب

1**0.688

ني
دا
وج

ال
لء
لو
ا

**0.839

7**0.595

مر
سّ

ال
لء
لو
ا

**0.897

13**0.792

ي ر
يا
لع
ا ء
ول

ال

*0.866

*

2**0.7198**0.70014**0.639

3**0.6499**0.69315**0.547

4**0.78410**0.66716**0.637

5**0.73911**0.68417**0.814

6**0.66612**0.63918**0.473

)0.01( يّة معن مسّّى عنّ الرتباطدال **

درجة وكذلك البعّ، اّرجة فقرة كلو درجة اين لّة ومقب جّبة م جاءت تي
و
ال الرتباط معامات قراءة خال من ياحظ

مسّّى عنّ دالة والنتيجة )0.473(و)0.814( اين ما تراوحت حيث . ي
نظيميو وّ ال لّء ال لقياس الكلية االّرجة البعّ

البنائي االصّق القياس تمّع يعني مما والبعاد، النقرات اين دّ جّ ال التساق ى وّ م على ل وّ ي وهذا .)0,01( يّة معن

عليه. العّماد ويمّن

لّء2- ال لقياس لّرونباخ ألنا الثبات معامل من تحققنا لقّ : ي
ِّ نظيم

ّ
الّ الولء مقياس ثبات تقدير

ذلك: ح وّ يّ الي، وّ ال والجّول ي
نظيميو وّ ال

عة: الّبو والطريقة ي
نظيميو وّ ال لّء ال مقياس لبعاد الثبات معامل يبين رقم)5(: الجدول

القياس النقراتأبعاد لّرونباخ(عّد الثبات)ألنا معامل

لّء1. ال

جّّاني ال

بعّ لكل فقرات 6

0.801

لّء2. ال

السّمر

0.745

لّء3. ال

العياري

0.734

يساوي=0.887 القياسككلو
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. ي
نظيميو وّ ال لّء ال لقياس لّ مقب ثبات يعني وذلك الثبات، معامات إرتناع على أعاه الجّول نّائج ير

و
تش

ومناقشتها:7( ارضالنّائـج

في العاملين ين
ّ
تمّ يساهم منادها: الولى النر�ية حة وّ إخّبار لجراء اخولى: االفرضية الّعلقة النّائج ارض 1.7

يط البسو النحّار تحليل إسّخّام إلى لجأنا حيث لها، الريااسي ذّج النم وبناء أثر اقياس قمنا ، ي
ِّ نظيم

ّ
الّ ؤاالولء الّنبب

اّل: الن هذا على نّائجها ت وردو تابعا،
ل
را ي
ّغيو مط اإعّباره " ي

نظيميو وّ ال لّء "ال العام ر
و
الؤا على العاملين" ين

و
"تمّ السّقل ر ي

ّغيو
ط
ل

لّء ال الّابع) ر ي
ّغيو
ط
وال العاملين( ين

و
)تمّ السّقل ر ي

ّغيو
ط
ال اين إحصائيا دالة غير أو دالة عاقة دّ وج لخّبار الّباين تحليل :)6( رقم الجدول

)ن=400(. ) ي
نظيميو وّ ال

الربعاتالنموذج الحريةمجموع الحصائيةفمّوسطالربعاتدرجات الدللة

النحدار

البواقي

الجموع

30610.783
8833.915
39444,697

1
398
399

30610.783
22.196

1379.127
0,000b

ر ي
ّغيو
ط
ال اين )للعاقة النحّار ذّج نم أنو ير

و
يش مما ،)ANOVA(الّباين تحليل قيم )6( الجّول خال من احظ يط

بّة الحس "ف" ة قيمو الغت حيث ا. إحصائيل دال ) ي
نظيميو وّ ال لّء ال الّابع والّغير العاملين ين

و
تمّ السّقل أو الّنبؤي

ى وّ م من وللّأكّ . ي
نظيميو وّ ال لّء وال العاملين ين

و
تمّ اين عاقة جّّ ت ه أنو أي .)398 ،1( حرية درجات عنّ )1379.127(

معامل أو يط البسو الرتباط معامل ومربع ،)R( يط البسو الرتباط فحصمعامل من رضلاّ
و
النت النحّار ذّج نم مطااقة

إلى جّء
و
الل تمو حيث ي،

نظيميو وّ ال لّء ال على العاملين ين
و
لّمّ اليجابيو الثر ار وّ مق ولقارنة .)R2( يط البسو يّ وّ الّح

يلي: كما رقم)2( الجّول في النّائج فجاءت يط، البسو النحّار تحليل إخّبار إسّخّام

ااسّخّام ،) ي
نظيميو وّ ال لّء )ال الّابع ر ي

ّغيو
ط
وال العاملين( ين

و
)تمّ السّقل ر ي

ّغيو
ط
ال اين يط البسو لخطالنحّار الّباين تحليل رقم)7(: الجدول

النترضللبيانات: النحّار ذّج نم مطااقة مّى من للّأكّ )Enter( طريقة

النموذج
الرتباط معامل

R

R2 الّحديد معامل مربع

R Square

العدل الّحديد معامل مربع

Adjusted R Square

للّقدير العياري الخاأ

Std. Error of the Estimate

Durbin-watson

10,881a0,7760,7754,7111.923
لّء ال الّابع ر ي

ّغيو
ط
وال العاملين ين

و
تمّ الّنبؤي أو السّقل ر ي

ّغيو
ط
ال اين ي

و
الّل الرتباط معامل ة قيمو أعاه الجّول ن يبيو

لعامل العالي الرتناع ليل
وّ ا للبيانات جيّة مطااقة على فّر يّ النحّاري ذّج النم هذا أنو ير

و
يش مما . ي

نظيميو وّ ال

يط البسو يّ وّ الّح معامل أو يط البسو الرتباط معامل مربع ر وّ ق حين في إحصائيا، دال )0,88a(الللللل ر وّ الرتباط)R(الق

من )77االائة( ينسر أن إسّطاع العاملين( ين
و
)تمّ السّقل ر ي

ّغيو
ط
ال أنو إلى ير

و
يش )R2( الّنسير معامل أنو أي .)0,77()R2(

الغير الّخيلة رات ي
الّغيو من )23االائة( الباقي أما . ي

نظيميو وّ ال لّء ال ي
و
الّل الّابع ر ي

ّغيو
ط
ال في دّ جّ ال مّات( معل )أو الّباين

كلو أنو لّ الق ويمّن تابع. ر ي
ّغيو كمط ي

نظيميو وّ ال لّء اال الّنبؤ في تساهم اّئي العش الخطأ إلى دّ تع أو ذّج النم في دّة مّج

. ي
نظيميو وّ ال لّء اال ؤ الّنبب في العاملين ين

و
تمّ يساهم ه أنو قّة النط النر�ية حة وّ على أعاه، الجّول في رّة الذك لئل وّ ال
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) ي
نظيميو وّ ال لّء )ال الّابع االّغير ؤ الّنبب في ومساهمّه العاملين( ين

و
)تمّ السّقل ر ي

ّغيو للمط )ß(خطالنحّار ايّا معامات م قيو ن يبيو رقم)8(: الجدول

)ن=400(.

ي
ِّ نظيم

ّ
الّ الولء رالّابع: ّغيّي

ل
ال

النحدارالخام معامل

غيرالعياري

الخاأ

العياري

النحدار معامل

)ß( ايّا العياري

ت قيمة

t-test

الحصائية الدّللة

الثااّة 6.0471.7823.3930,001القيمة

العاملين ين
ّ
1,3630.0370.88137.1370,000تمّ

ين
و
تمّ السّقل ر ي

الّغيو أنو اينت .)0.88( الللل رة
وّ الق )ß( ايّا العيارية النحّار معامل ة قيمو

أنو أعاه الجّول نّائج ظهر
ط
ت

عنّ )37.137( T ة قيمو رت
وّ ق حيث ي،

نظيميو وّ ال لّء ال الّابع ر ي
ّغيو
ط
اال الّنبؤ في إحصائية دالة مساهمة يساهم العاملين

اللمقّار ي
نظيميو وّ ال لّء ال ر يّغين واحّ معياري اإنحراف العاملين ين

و
تمّ ر تغين ما

و
كل ه أنو يعني وهذا .)0.000( الّللة مسّّى

معياري. إنحراف )0.88(

االصّفة، ن وّ يّك ل ين
و
الّمّ كّن ة اّقعيو ال االنتيجة ، ي

نظيميو وّ ال لّء وال العاملين ين
و
تمّ اين الطردية العاقة ننسر

االّقنيات مّ ع وّ م يكّن والعامل العمل لبيئة الناسب وّ كالج ة، وتنظيمين شخصية رات ي
ومّغيو ظروف دّ وج يسّلزم ما وإنو

كّات سل اينها من رات ي
الّغيو على أثر لّيه سيكّن إنجاز اّافع ع وّ يّم الي وّ وبال النردية، إمكانّه يحقق تجعله تي

و
ال ة ي

نظيميو وّ ال

مان وّ ل إستراتيجية إسّحّثت نّاطراك س الّطنية الؤسسة أنو السياق هذا في نا
ط
تّ ين أل ينبغي . ي

نظيميو وّ ال لّء ال

يّات، السّ اجميع نية مّهك السّسي النئات لجميع العاملين إاراك تعزيز لّ ح جماعي تنّير ثمرة كانت الّامة النعالية

ما ة اأهميو رّهم ع
و
ا وتعزيز نية، الهك وإمكانياتهم راتهم

وّ ق في قة
و
الث ومنحهم إليهم، ة

و
كّل ال الّظينية السؤوليات وتحملهم

ذلك. على ظروفتلجع في وذلك ا معل الؤسسة وأهّاف أهّافهم لّحقيق اه مّّن يق

أعلى ا تنظيميل ا إلتزامل العاملّن أظهر حيث ، Joo and shim (2010 وايم(425: جّ راسة دو ة الحاليو النتيجة ت
وّ أي

من يّ وّ الع إقترحه ما النتيجة هذه اّفقت ت بّية. الجن رّيا اك العام القطاع في العالي ي
الننفسيو ين

و
الّمّ أنو اّ أدرك عنّما

(Avolio et al. 2004; Kanter 1983; Kraimer et al : 1999; Spreitzer 1995; Thomas and الباحثين

بشكل التركيز إلى يميلّن حيث ي،
نظيميو وّ ال لّء ال من أعلى امسّّى يّمّعّن نين

و
الّمّ العاملين أنو Velthouse 1990)

نة. ومرو ة ذاتيو دوافع ولّيهم كبير،

الثانية: االفرضية الّعلقة ارضالنّائج 2.7

في الّأثير( الّفاءة، تقريرالصير، )العنى، في: لة
ّ
الّمث العاملين ين

ّ
تمّ أبعاد تساهم منادها: النر�ية حة وّ لخّبار

الّعّد النحّار تحليل إسّخّام إلى لجأنا حيث لها، الريااسي ذّج النم وبناء أثر، اقياس قمنا . ي
ِّ نظيم

ّ
الّ ؤاالولء الّنبب

العام ر
و
الؤا على مسّقلة رات ي

مّغيو اإعّبارها الّأثير( الّناءة، الصير، تقرير )العنى، في: والّمثلة العاملين ين
و
تمّ لبعاد

يلي: كما النّائج فكانت ا، تابعل
ل
را ي
ّغيو مط اإعّباره الّنظيميو لّء ال لسّّى

الصير، تقرير الّناءة، )العنى، وهي: ين
و
الّمّ أبعاد السّقلة: رات ي

ّغيو
ط
ال اين إحصائيا دالة غير أو دالة عاقة دّ وج لخّبار الّباين تحليل رقم)9(: الجدول

)ن=400(. ي
نظيميو وّ ال لّء ال الّابع ر ي

ّغيو
ط
اال الّأثير(
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الربعاتمصدرالّباين الحريةمجموع الحصائيةفمّوسطالربعاتدرجات الدللة

النحدار

البواقي

الجموع

31010.789
8433.908
39444,697

4
395
399

7752.697
21.352

363.096
0,000b

أو السّقلة رات ي
ّغيو
ط
ال اين )للعاقة النحّار ذّج نم أنو ير

و
يش مما ،)ANOVA(الّباين تحليل أعاه، الجّول ح وّ يّ

مّقّم. مسّّى عنّ إحصائيا دال ) ي
نظيميو وّ ال لّء ال الّابع والّغير الّأثير( الصير، تقرير الّناءة، )العنى، وهي: الّنبؤية،

السّقلة رات ي
ّغيو
ط
ال اين عاقة جّّ ت أي .)395 ،4( حرية درجات عنّ )363.096( بّة الحس "ف" قيمة الغت احيث

ذّج نم مطااقة مّى من وللّأكّ . ي
نظيميو وّ ال لّء ال الّابع ر ي

والّغيو الّأثير( الصير، تقرير الّناءة، )العنى، في: والّمثلة

ومربع ،)R( Coefficient of multiple correlation ّد الّعو الرتباط معامل فحص من لاّ النترض النحّار

مقّار ولقارنة .)R2) Coefficient of multiple determination د وّ الّع يّ وّ الّح معامل أو د وّ الّع الرتباط معامل

لّء ال تنسير في الّأثير( الصير، تقرير الّناءة، في:)العنى، والّمثلة العاملين ين
و
تمّ أبعاد من بعّ لكلو اليجابي الثر

كمايلي: مبينة النّائج وكانت د، وّ الّع النحّار تحليل إخّبار إسّخّام إلى جّء
و
الل تمو حيث ي،

نظيميو وّ ال

) ي
نظيميو وّ ال لّء )ال الّابع ر ي

ّغيو
ط
وال العاملين( ين

و
تمّ )أبعاد السّقل ر ي

ّغيو
ط
ال اين تباينخطالنحّار تحليل رقم)10(: الجدول

النموذج
الرتباط معامل

R

R2 الّحديد معامل مربع

R Square

العدل الّحديد معامل مربع

Adjusted R Square

للّقدير العياري الخاأ

Std. Error of the Estimate

D-W

10,887a0,7860,7844,6211.918

الصير، تقرير الّناءة، )العنى، في: والّمثلة السّقلة رات ي
الّغيو اين ي

و
الّل الرتباط معامل قيمة أعاه، الجّول يبين

اّليل للبيانات جيّة مطااقة على فّر يّ النحّاري ذّج النم هذا أنن ير
و
يش .مما ي

نظيميو وّ ال لّء ال الّابع والّغير الّأثير(

يّ وّ الّح معامل أو د وّ الّع الرتباط معامل مربع الغ حين في ،)0,887a( الل ر وّ الق )R(الرتباط لعامل العالي الرتناع

ين
و
تمّ )أبعاد السّقلة رات ي

ّغيو للمط )R2(الّنسير معامل أنو ير
و
يش وهذا .)0.000( الّللة مسّّى عنّ )0,786()R2( د وّ الّع

. ي
نظيميو وّ ال لّء ال ي

و
الّل الّابع ر ي

ّغيو
ط
ال في دّ جّ ال مّات( معل )أو الّباين من االائة( 78( مجّمعة تنسر العاملين(

اّئي العش الخطأ إلى دّ تع أو ذّج النم في دّة مّج الغير السّقلة رات ي
للمّغيو دّ فّع )22االائة( الّبقية النسبة أما

النر�ية حة وّ أعاه الجّول في رّة الذك الّلئل كلو ير
و
تش الي وّ وبال تابع. كمّغير ي

نظيميو وّ ال لّء اال الّنبؤ في تساهم

الّأثير الّناءة، الصير، تقرير العنى، ال مّمثلة العاملين ين
و
تمّ لبعاد إحصائية دللة ذات مساهمة جّّ ت ه أنو قّة النط

الؤسسة. عمال لّى ي
نظيميو وّ ال لّء ال امسّّى ؤ الّنبب في
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ي
نظيميو وّ ال لّء اال ؤ الّنبب في ومساهمتها السّقلة رات ي

ّغيو للمط )ß(خطالنحّار ايّا معامات قيمو ن يبيو رقم)11(: الجدول

ي
ِّ نظيم

ّ
الّ الولء رالّابع: ّغيّي

ل
ال

النحدارالخام معامل

غيرالعياري

الخاأ

العياري

العياري النحدار معامل

)ß(

قيمة

)ت(

الحصائية الدّللة

الثااّة 5.3401.9292.7690,006القيمة

0.9470.1660.1915.7050,000العنى

1.4740.1690.2388.7360,000الّفاءة

1.2090.1710.2597.0710,000تقريرالصير

1.8490.1370.40913.4670,000الّأثير

ذات ها
و
كل كانت الّنظيمي لّء ال مسّّى في العاملين تمّين أبعاد قيم مساهمة أنو السااق، الجّول نّائج حت وّ و

اللل الصير تقرير بعّ قيمة وتليه الولى، الرتبة اذلك محّلة )0.40( الّأثير لبعّ ايّا ة قيمو الغت احيث إحصائية، دللة

كانت أين .)0.19( اللل القّرة العنى بعّ لقيمة عادت الخيرة الرتبة وفي )0.23(؛ الل القّرة الّناءة بعّ قيمة تليه ثمو ،)0.25(

)8.736(؛ الغت تي
و
ال الّناءة بعّ قيمة وتليه ،)13.467( قيمّه الغت الّأثير بعّ منة وّ والّ العاملين ين

و
تمّ لبعاد T قيم

فهذا .)0.000( الّللة مسّّى عنّ )5.705( قيمّه الغت العنى بعّ وأخيرا )7.071(؛ الل قيمّه رت
وّ ق الصير تقرير بعّ ثمو

الخطي، الّعّد مشكلة من لتعاني الّناءة الصير، تقرير العنى، في: الّمثلة السّقلة رات ي
مّغيو قيم مساهمة أنو يعني

مسّّى ر يّغين واحّ)1( معياري اإنحراف كر
و
الذ النة السو العاملين ين

و
تمّ أبعاد مقّار ر تغين ما

و
كل ه أنو لّ الق يمّن الي وّ وبال

إنحرافمعياري. اننسمقّار ي
نظيميو وّ ال لّء ال

نّائج على ا إيجاال ينعّسهذا مما وحاجاتهم عمالها غبات ارو العناية حاولت الؤسسة أنو �ّء في النتيجة هذه أرجحنا

وكذا ومهارتهم، كناءتهم امّى وإستشعارهم اه، مّّن يق ذين
و
ال العمل وأهمية ة قيمو إدراك من العاملين ن ي

و
ويمّ الداء

وعّم بها والكّث مّ، ي بعّ مّا ي يزداد لؤسستهم ولئهم يجعل ما هذا الؤسسة. ومخرجات نّائج في ال النعو تأثيرهم مّى

الّعلم والعنّي، الادي عم وّ كال نّاطراك س الّطنية االؤسسة العاملين لّى فّرة الّ للمكانيات دّ يع وهذا تركها،

العرفية رات
وّ الق يّر وتط حّيثة، مهنية معارف إكتساب أجل من الؤسسة وخارج داخل اّصل الّ يّن والّك ائم وّ ال

فرص هناك لنو لّء. ال من امسّّى العاملّن يّمّع حيث الهي، مسارهم من �و اّهم مسّ من للرفع وذلك والنّرية

على ينعّس اّوره وهذا عملهم ترك العاملين على يصعب الي وّ وبال االؤسسة، ي
نظيميو وّ ال يّر والّط الكافي والّّريب للنمّ

أبعاد اين ة إيجااين عاقة اك هنو أنو على ة الحاليو دراستنا ،(krishna,2007) كريانا دراسة ت وّ أي بها. ولئهم درجة

(Thomas & نذكرها دراسات أثبّتها تي
و
ال راسة

وّ ال نّائج ة الحاليو النتيجة عم وّ ت العياري. لّء وال ي
الننفسيو ين

و
الّمّ

ي
الننفسيو ين

و
للّمّ النردية البعاد اين عاقة اك هنو أنو Velthouse, 1990; Spreitzer, Kizilos & Nason, 1997)

. ي
نظيميو وّ ال واللتزام
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ااتمة:-

على الساعّة مّات الق أحّ يعّبر العاملين ين
و
تمّ أنو على ثماره أارز اقطف ة، الحاليو دراستنا عّ مّ� نخّم أن لنا آن

هذا كلو الؤسسة أداء تحسن في لّيهم ما أفّل وتقّيم الهي، ارهم مسو أثناء أدائهم تحسين على العاملين وتحنيز دفع

والخرجات النّائج في ايجابي بشكلو ويؤثر لهم، االنسبة كبير معنى له يؤدونه ذي
و
ال العمل اأنو عرون

و
يش العاملين يجعل

أنو كما أعمالهم، اّأدية يّعلق فيما االؤسسة العاملين دور تعزز التي القرارات اتخاذ في وإاراكهم الؤسسة؛ تحققها تي
و
ال

الؤسسة وفرتها التي طة
و
النش من السّنادة في أثر أعمالهم، لداء زمة

و
الا وجّارتهم راتهم

وّ ق في وثقتهم العاملين لّناءة

االؤسسة والكّث العاملين، لّى الاّاع تحريك في تساهم ها
و
كل رات

و
الؤا هذه إاّاعاتهم، عيم وّ لّ نّاطراك س الّطنية

في ي
نظيميو وّ ال لّء ال وتعزيز ي

الننفسيو ينهم
و
تمّ تحقيق في يساعّ ا ممو يّتها. عّ في والسّمرار عملهم على ا

ل
حناظ بها واللتزام

من عّة مجم تقّيم إلى يّفعنا ما وهذا ة، الحاليو راسة
وّ ال نّائج ومناقشة تحليل خّام إلى وصلنا قّ نكّن وبهذا ننّسهم.

فيمايلي: رّدها ن تي
و
ال والقتراحات يات، الّّصو

-. ي
نظيميو وّ ال لّء ال على أثر من له لا الربعة اأبعاده العاملين ين

و
اّمّ أكثر الهّمام

أخرى- رات امّغين وعاقّه ي
الننفسيو ين

و
للّمّ لسبرايتزر الرباعي ذّج النم على والبحّث راسات

وّ ال من الزيّ إجراء

الجزائرية. الؤسسات في حّيثة

لّيهم- لّء وال ين ي
و
الّمّ لّنمية عّية والّ اّصلة، الّ يّنات الّك تنعيل خال من العاملين كّيات سل ودعم تعزيز

الجزائرية. الؤسسات جلو في

رّة-
و
مّط جّ إحصائية اأساليب الحالية راسة

وّ ال لقاييس العاملية والبنية مّترية السيك العالم من الّحقق

تّريجها. أنّريشفي ذّج ونم راش(؛ ذّج )نم للمنردة كالسّجااة
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