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ملخص:

�سسسوناطراك ���젏مسسسة ا��سسسسناعية ا��سسسسيانة Ռسسسركة �سي ا�و�سسسطى ا�طسسسارات �سدى ا�داري ا�ل�مكسن �مسسسلوى ��رعسسة �إسى ا�درا�سسسة ᨉسسذه ᨉسسدعت

젏لووزسع ا�لااحسان �سام ا�درا�سسسة ᨉՌسسداف ��لتحيسق ، ا�ل�تيلسسي �اومسسسلوى �اأ�د�يسة االجسس ايسث �سن ا�داري ا�ل�مكسن �سي ا�اسسر�ق عسسن �ا�ماسسسف

�ا�لخدم عاوائية، 젏طريحة اخليارᨉم تم وقد الشركة في �اأ�مام او�ااح رؤ�اء ي�حتون �ا�ذين �طارا �درتب)63( عينة على ال�ل�ارة

�سسن ���وعسسة �إسى ا�لواسسسسل تسم ا�اراسسسسيات 蠅سسسسسحة �اخللسار اأ�سسسئتة عسسن ا��ا젏سة ���سسد اوواسسسسوع، طلي�سسة �سسع �ل�اՌسسسيه ا�واسسسساي اونلسسج ا�لااحسان

�وناطراك، ���젏مة )او�يك( ا��ناعية ا��يانة باركة ا�و�طى ا�طارات �دى ا�داري �تل�مكن �لو�ط �ملوى ��ود �ي ت�حتت ا�نلائج

اومسلوى اأ�د�ية، )االجس، ا�لش�سية �ت�لغكرات ت�زى ا�و�سطى ا�طارات �دى ا�داري ا�ل�مكن �ي �ا�سائية دل�ة ذات عر�ق ��ود �عدم

ا�ل�تيلي(.

ا�و�طى. ا�طارات ا�ا�ال؛ الت�ال ا�لتاكز؛ ا�لدريب؛ تاويضا�متطة؛ ا�داري؛ ا�ل�مكن الفتاحية: الكلمات

Abstract:
The current research aims to identify the level of administrative empowerment among the

central tires in Somik Company in Sonatrach and to reveal the differences in the
administrative empowerment due to gender, seniority and educational level. In order to reach
the objectives of the study, the researchers distributed a questionnaire to a sample of (63 ( tire
who represent the heads of departments. They were chosen randomly. Therefore, the
researchers applied the descriptive approach. After answering the questions, a set of results
were achieved: there is an average level of empowerment among the central tires of the

المرسل المؤلف 
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company, there are no statistical differences in empowerment due to personal variables
(gender, seniority, educational level(.

Keywords: administrative empowerment; delegation of authority; training; effective
communication; central tires.

مقدمة: .1

젏لا�سكر �مس�ح ا�ذي فᨉسواأ�ستوب ا�يوم ا�دارة عسا�م اومسلتدثةسسسسسي 젏Ռرواأ�سا�يب Ռاسد الداري ا�ل�مكن ��سد

ا��ديد الداري ا�ل�مكن يتحق ك�ا اور�وة، �ا�نلائج اأᨉداف تتحيق ا�لغالتا�اسي �ا�لغا�ها ا��ا�تكن طا�ات

كحسسوة الداري ا�ل�مكسن يسبرو�اهسوم ᨉنسا ��سسن �ت�نم�سسة �النل�سساء ا�سولء ويسادة ��منسا ا���سسل الي�ا젏يسةسسسسسسسسسسي ا�نلسائج �سسن

� �هسساراتنم توتيسسف علسسى �تلسسسسسلي�هم احنسم �إسى يس�دي �سسا ا��اسسسسري �젏وردᨉسسسا عا�قنسا �توطيسسد ت�سسسكزاونم�سسسة داع�سسسةسسسسسسسسسسسسي

�اومسس���يات ا��سساايات �سن �ا�س�ة ارية ا��سا�تكن 젏بعطساء الداري ا�ل�مكن ينلم ايث تطويراونم�سة ��سسااح Ռعفسارᨉم

ا�حسسسرارات اتخسسسساذ ��اسسسسساركقنمسسسسسسسسسسسسسي ��سسدراتنم �هسساراتنم �سرعع �تسدريبنم �ااسسسزᨉم 젏طسسسسريحقنم ا���سسسل أداء ا�ححسسسة ��نتهسسم

젏ا��ا�تكن ا�ححة ويادة �إى �معى الداري ا�ل�مكن Ռن �ب�ا �لطورة �젏داعية 젏أ�ا�يب اونم�ة توا�ه ا�تي 젏اوااكل اورتلطة

ال젏داعية اأعفار�ا�مستوكيات خسال �سن ا���سل ��Ռسا�يب تطويرطسرق �إى �ا�مسعي �لئنم 젏لتحيق كايا ي��ته �سا عهذا

�سسستوكيات عسسا�اي�ثسرسسسسسسسسسسسي كونسه سسسسسسسسسسسي الداري ا�ل�مكسن تسبرو�ᨉՌيسة ك�سسا . اونم�سسة ᨉՌسسداف تتحيسق �با�لساإي �سدينم

�كاساءة اونم�سة ن�سساح ��سبرعسن �حيا�سسا الداري ��لسبرا�ل�مكن �ذ �ع�ا�يقنا، اونم�سة ي�ثرعلسى Ռنه ك�سا �Ռدائنم، ا��سا�تكن

ا�لماساف ��تا��ة الداري ا�ل�مكن �ᨉՌية اسول ا�لسوء تمستيط �لتسا�ل ا�درا�سة ᨉذه �ساءت ᨉنا ��ن عينا، ا��ا�تكن

�سوناطراك و��مسة ا�لاب�ة "اسو�يك" ا��سناعية ا��سيانة اخليارՌسركة تم ��د االزائرية، ���مساتنا ا��هسسسي �

�ᨉسسسسم عينسا ا��سسسا�تكن �سسسن عينسسة �سسدى الداري ا�ل�مكسن �مسسسسسلوى عسسسسن �ا�لتسسسسسث ا�درا�سسسسسة ᨉسسسسذه �لطليسسق كن�سسسوذج بمسسسسسميمدة

ب�سضااش�سسسائصا�لش�سسسية 젏ساخلاف ا�ل�مكن سسسسسسسسي عسر�ق ��سسود �Ռعسسدم ��سسود ��رعسة �كسذا ا�و�سسطى، الطسسارات

ᨉسسذه �سي ا��سسا�تكن ا�و�سسسطى الطسسسارات �سدى ا�ل�تيلسسسي( �اومسسسسلوى ا���سسل، اأ�د�يسةسسسسسسسسسسسي )االجسس، �اول�حتسةسسسسسسسسسسسي

ا�اركة.

الدراسة: إشكالية .2

ال�ل�اعيسسسسسة �ا�لغسسسسسسسكرات �ا�لحنيسسسسسة او�تو�اتيسسسسسة �تحسسسسسورة ن�ي�سسسسسسسسسسة ا�يسسسسسوم ا�اسسسسسسسسسسسغل عسسسسسسسسا�م �اسسسسسسسسسسسهده ا�سسسسذي ا�لطسسسسسسسسسسورا�هائسسسسل �ن

�ا�لتسسسديات عا�لسسسسغوط �Ռااحمو�يسة، ااشااسسسسة اأع�سسال �نم�سسات �سسسواء اونم�سسات، اأثسرا�لساروعلسى �سه كسان �ال�ل�سسسسادية

�دارة �نسسدف Ռنم�قنسسا �لتسسسسسديث ا��سسسسسراءات �سسسن 젏ا��ديسسد �ا�خسسسسسرا�حيسسام ااحكسن 젏كسن عتينسسا تتلسسم ااحركيسسة ᨉسسسسذه عسسسسن ا��سسسسسسسادرة

امن 젏لر�رة اونم�ات ��يع �دى اأخكرة ا��نة كحكراي �الᨉل�ام ا�وعي تزايد ��حد ا�ف�ا�مر�ف젏ا�ا�ية، اوو

ᨉسوا�مسس�يل ا�فا�نسة �طا�اتنا �سدراتنا ال�سس�ح�ارسسسسسسي �Ռن اوادية ا�حسورة تاسوق ثورة 젏اعللساره ا��اسسرية �واردᨉسا ا�سسلغال

Ռن�سسسسع عسسسن �تلتسسسسث االهسسود تمحيسسف �إسى Ռدى �ᨉسسسو�سسا اأᨉسسسداف تتحيسسق �ا�ل�سسسكزسسسسسسسسسسسسي ا�ن�سسسساح در�سسسسات Ռعلسسى �إسى �تواسسسسسول

��حد ا�لنميم. ᨉՌداف اشد�ة ا��ارية ا�مااءات �ن Ռكبرا�لاادة على ااح�ول تل�ن ا�تي ا���رية ا�دارية اأ�ا�يب

ايث ا�اغل، عا�م االديدةي ا�لو�هات تخدم ا�تي ااحديحة الدارية او�ار�ات كبادى الداري ا�ل�مكن برز�اهوم

امشلتاسة �ا�لطسسورات ا�لتسديات ووا�هسة �ت�نم�سات االديدة ال�سستراتي�يات عتينا تحسوم ا�تي اأ�ا�سسية ا�تلنات ��لبرՌاسد
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الداري ا�ل�مكن �يرتمز�اهوم ��نل�ة. عا�تة طا�ة �إى خا�ل �ورد �ن 젏لتويته ا��اري اوورد ال��ح�اري خال �ن

�وا�هة على �ا�حسدرة Ռعلسسل باسسفل اونم�سة تمسسيكر �Ռسل �سن �سدراتنم �سن �ال�سلاادة ا��سا�تكن ��هارات �سدرات تن�ية على

�لل�مكن Ռكسثرااليا�سسا ا�وطنيسة ���مسساتنا تمسون �رب�سا �ا�لغيسكر، ا�ن�سو �젏لطتلسات اول�تحسة �ا��حلسات ا�لتسسديات �خلتسف

الت�ال �ا�وبة ا�اديدة اوركزية عن ن��ت ا�تي ا�لحتيدية الدارة ��ود �امات �ن ا�اديدة و�اناتها نمرا ا�داري

الداري اال�سود �ممسسر �محسة اا�سة الداري ا�ل�مكن �Ռسستوب تلني Ռاسسحى ᨉنا ��سن الدارية اومسسلويات �ت�حسد كسثرة بمسس�ب

���ماتنا ��يه �اتت ا�ذي اوملوى ا�لمااف �Ռل �ن ᨉذه درا��نا اأ�اس�اءت ذ�ك �على او��مات، تتك داخل

�مسسسسلوى ᨉسسو�سسا �سسا ا�تيسة: ا�درا�سسسة �اسسسسفتة اسسسسياغة ت�سست ᨉنسا ��سسن ، الداري �تل�مكسن �تطليحهسسا ت�نينسا ايسث �سسن االزائريسة

بمميمدة؟ �وناطراك ���젏مة ا��ناعية ا��يانة باركة ا��ا�تكن ا�و�طى ا�طارات �دى ا�داري ا�ل�مكن

الدراسة: فرضيات .3

�مسسلوى ولغسكراالجسسعنسد ت�سزى ا�و�سسطى �سدىالطسسارات الداري ا�ل�مكن �ا�سسسائيةسسسسسسسسي دل�سة ذات عسر�ق تو�سسد -ل

.α=0.05 ااشطأ

�مسلوى عند ولغسكراأ�د�ية ت�سزى ا�و�سطى الطسارات �دى ا�داري ا�ل�مكن �ا�سسائيةسسسسسي دل�ة ذات عسر�ق تو�سد -ل

.α=0.05 ااشطأ

عند ا�ل�تيلسي ولغسكراومسلوى ت�سزى ا�و�سطى الطسارات �دى ا�داري ا�ل�مكن �ا�سسائيةسسسسي دل�ة ذات عر�ق تو�سد -ل

.α=0.05 ااشطأ �ملوى

وأهميته: الدراسة اختيارموضوع افع دو .4

يلي: �ا نذكر�منا ا�داري ا�ل�مكن �واوع �درا�ة دع�لنا ا�تي ا�ها�ة اأ�لاب �ن ا��ديد ᨉناك

ااحديحة. ا�دارية 젏اأ�ا�يب اول�تحة اوواايع �تلتثي ا�لشخصي -اويل

�ا�دارة. ا���ل ��اإي �اما�يلهي اوواوع -اداثة

Ռركة �هي ال�ل�ادية �وناطراك ���مة Ռركات �ادى �دى ا�داري ا�ل�مكن تطليق ا�ع � 젏درا�ة ا�لااحكن -اᨉل�ام

ا��ناعية. ا��يانة

�젏راو �Ռل �ن االزائرية ال�ل�سادية او��مات ا�داريسسي 젏ا�ل�مكن اول�تحة ا�درا�ات �ن ا��ديد ��راء -اسر�رة

او��مات. ᨉذه �تطور ل�ل�رارية �ار�رته �ᨉՌيله

��ااسسسسر �داري �اهسوم ا�داري عسسا�ل�مكن ذاتسه، 젏تسسسد اوواسسسسوع �ᨉՌيسة �سسن تجلسع ع�سسي ا�درا�سسسة ᨉسسذه أ�ᨉيسة 젏ا�جمسسسلة �Ռسسا

��د ك�ا ا�دارية، �ناابنا �دارة على �ادرة ع�ا�ة �دارية �يادات �إعداد ا��ا�ل كااءة �رعع ا���ل 젏لطوير�Ռا�يب يل�تق

�ا�ل�سسكز ا�ريسادة �لتحيسسق تمسسسسعى ���مسسسسة أي ا�لناعمسسسسية ��سسسايكرا�حسسدرة ��لسسبرՌاسسسسد ا�سذي �إ젏سداع �تاسسزا �Ռسسسستوبا ا�ل�مكسن

ا�اغل. عا�م ي

الدراسة: أهداف .5

ا�لا�ية اأᨉداف �اع ي�مننا �با�لاإي ت�تاياغقنا �ا�ار�ضا�تي �واوعها طلي�ة امب درا�ة ᨉՌدافكل تلتدد

�تدرا�ة:
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اوواوع. ااشاص�نذا ا�نمري ا�تراث �ن �اوملوحى �تدرا�ة ا�طارا�نمري �نخال ا�داري ا�ل�مكن ا�ل�ريف�젏اهوم -

ا�لتث. عينة �دى الداري ا�ل�مكن �ملوى تتديد -

ا�داري ا�ل�مكن تأثكرسسسسسسسي ا�ل�تيلسسي( �اومسسلوى اأ�د�يسة، )االجسس، ا�لا�يسة ا�لش�سسسية �ت�لغسكرات كسان �ذا �سا ��رعسة -

ا�لتث. �ائة

��ينا. اولوال ا�درا�ة نلائج �ن انطا�ا �ذ�ك 젏ا�اركة اوم���كن تايد �ا�لوايات ب�ضاوحتراات تحديم -

املال. ᨉذا ا�ما젏حةي ا�درا�ات تثري عت�ية �ااعة تحديم -

الدراسة: لفاهيم التعريفالارائي .6

�وناطراك ���젏مسة ا��سناعية ا��سيانة باسركة ا�و�طى ا�طارات �نح تللس�ن ا�تي ا���تية ᨉوتتك الداري: التمكين -

�تدريبنم ا�حسرارات اتخساذ �اساركقنمسسسسسي �ويادة ا�مستطة تاسويض نطساق تو�سيع خسال �سن ا���سل �ا�س�ةسسسسسي ارية

젏مااءة. ��ينم اووكتة اأع�ال أداء ا�فاعية 젏او�تو�ات تز�يدᨉم �كذا �تتاكزᨉم

ا�ل�سسسرف اريسة ��نتهسم �ت�سسا�تكن ��سسستطاته اسسسااياته �سن �سسزء ا�سرئيساولاՌسسسرعسسن تنساول ه�در�سسة تفـويضالســـلطة: -

Ռكبر. 젏ترية �ن�اوՌع�ا�هم ا�فا�ي �با�حدر �تدد نطاق ا�حراراتي �اتخاذ ا���ل ي

�سن ا���سل �هساراتنمسسسسسسسي �تتمسسكن ا��سا�تكن Ռداء �مسسلوى �سرعع ا�اسسركة �دارة تلسذ�ها ا�ستي االهسود ᨉسسو��تسة التـدريب: -

�مل�ر. بافل تدري�ية �برا�ج توعكرد�رات خال

ا�واسسسسول علسسى �ا�حسسدرة �د�سسة، بمسسسسهو�ة ا���سسل Ռداء علسسى اومسسسساعدة او�تو�سسات �تلسادل نحسسل ع�تيسة ᨉسسو الفعــال: التصــــال -

اونا�ب. ا�و�ت �ي او��مة داخل �ت��تو�ات

Ռكبر ��هود 젏ذل على احنم �ندف �ت�ا�تكن ا�اسركة تحد�ها ا�تي �او�نوية اوادية ا��لسلي�ية ا�و�سائل ᨉوكاعة التحفيز: -

Ռعلل. نلائج �تتحيق ا���ل ي

رؤ�سسسساء تاسسسس�ل �هسسسي �تلنميسسم ا�هسسر�ي ا�مسسسستم ��سسسسط تحسسعسسسسسسسسسسسسي ا�ستي �ا�داريكسن ا���سسسال طلحسسة هسسسي الوســــطى: الطـــارات -

�ت��سال �اولاب�سة ا�Ռسراف �هام ��ينم �توكل ا��تيا ا�دارة �لاՌسر�ع ات�سسال على يمونون ا�ذين اأ�مسام �رؤ�ساء او�سسااح

ا�لنايذيكن.

الوضوع: حول السابقة الدراسات .7

᷑خسسر اإى 젏ااسسث �سن تنا��هسا طريحسة اخلتاست �مسن الداري ا�ل�مكن �واسسوع تنا��ت ا�تي ا�درا�سسات �تنوعست ت�سددت �حسد

�Ռ باسفل اوواسوع �نذا اول�تحسة او�سارف تثري ا�درا�سات تتك ��يع �لՌن اوطر�اسة، �اواسمات ا�لو�هات لخلاف نمسرا

كا�لاإي: �عراها تمشي�ها ا�درا�اتثم ب�ضتتك 젏ا�لتثعن ��نا عحد ��هذا 젏آخر،

ال�تصــــادية الؤسســـات �ـي الداري التمكيـن ممارســـات لتحديـد العــاملي "التحليـل بعنـوان )2022( لعمــراني دراســـة -

الجزائرية"

ا�ل�مكن و�ار�سسات امحسددة ا��وا�سل تتديسد �ي تلتسسث ا�لح�سسسائية �درا�سسة ا�ليانسات تتتيسل �إى ا�درا�سسة ᨉسدعت

على ا�درا�سة ᨉسذه اعل�سدت ���مسة، ب15 عسددᨉا �در �ا�تي 젏االزائر �سطيف 젏ولية ال�ل�سادية او��مسات �ي الداري

�سسدر �ا�ستي �نسا ا��تيسا الطسسسارات �سسن عينسة علسى تطليحسسه تسم �ا�سذي �تدرا�سسسة كسأداة ال�سسسل�يان �علسى ا�لتتيلسي ا�واسسسساي اونلسسج
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اويداني، �ا�ن�وذج �تدرا�ة ا�اررصي ا�ن�وذج 젏كن تام Ռله تطا젏ق ᨉناك ان اإى ا�درا�ة �تواتت �اردة، ب150 عددᨉا

اواعسسسز �ا�لسسدريب، ا�ل�تسم ، ا���سسسل، عسسسرق )젏نسساء �هسسسي الداري ا�ل�مكسن ��ار�سسسسسات 젏نسساء �سي تسدخل عوا�سسسل خ�مسسسسسة تتديسد �سسسع

دل�سسة ذات عسسسر�ق ��سسسسسود عسسسسدم اإسى ا�درا�سسسسسسة ᨉسسسسذه تواسسسسسسستت ك�سسسسا �ال�سسسسسسلحا�ية(، ا��سسسسا�تكن ��اسسسسسساركة الت�سسسسسسسسال ا��سسسسا�تكن،

ااشبرة. ��نوات ا�ل�تيلي اوملوى ولغكرات: ت�زى الداري ا�ل�مكن ��ار�ات �لتديد ا��ينة اعراد 젏كن اا�ائية

علــى مســـــتغانم بمدينــة الاــانوي التعليــم Ⰰســـــاتذة الوايفـــي التمكيـن ا�ـــع "و بعنــوان )2022( و酗خــــرون بـورزق -دراســـــة

بعضالتغيرات" ضوء

ب�سضاولغسكرات. اسسسوء علسى �مسسلغانم �젏دينسة ا�حسانوي ا�ل�تيسم أ�سساتذة ا�وتياسي ا�ل�مكن ا�سع � ا�درا�سسة ᨉسسذه ᨉسسدعت

ᨉذه اوملخدمسسي اونلج �كان ااح�سرا�اا�ل. 젏طريحة ��Ռلاذة �Ռلاذا 223 �درᨉا عينة على ا�درا�ة ᨉذه �طلحت

ا�درا�ة نلائج �خت�ت ا�درا�ة. عينة �ن ا�ليانات ال�ع الداري ا�ل�مكن �حياس �ا�لخدم ا�وااي ᨉواونلج ا�درا�ة

ا�ل�مكسن عسسر�قسسسسسسسسسسسسسي تو�سسسسد انسه 젏يجسست ك�سسسا �لو�سسسسط، ا�حسسانوي ا�ل�تيسسم ا�سسسساتذة �سدى ا�وتياسسسي ا�ل�مكسن �مسسسسلوى Ռن �إسى

خبرة. �نة 11 ا�ذكور�اأكثر�ن ��ااح اوهنية االجس�ااشبرة �لغكري �إى ت�زى ا�وتياي

الحلية" الدارة �ي الداري التمكين ا�ع و بعنوان )2021( ومريزيق غربي -دراسة

�لية 젏تديات ع�ال �ن عينة �دى امحتية الدارة الداريسسسسي ا�ل�مكن ا�ع � على ا�ل�رف �إى ا�درا�سة ᨉسذه ᨉسدعت

ا�واسسسساي �اونلسسج ا�ليانسات، ال�سسع ال�سسس�لانة Ռداة علسى ا�درا�سسسة �اعل�سسدت عسسردا، 160 �سسن ا�درا�سسسة عينسة �تفونست بمسسسمرة،

ب�د �مسلوى Ռن أبرزها: كان ا�نلائج �ن ���وعسة اإى ا�درا�سة ᨉذه خسال �ن ا�لواسل تم ��د اودر��سة. ا�مساᨉرة �واسف

نمرعا�لي ��هة �ن عال باسفل �اء ا���ل عرق ���د الت�سال ���د ا�حرارات اتخاذ �اواساركةسسي تاويضا�مستطة

�سن �لو�سسسط باسسسفل ا�لسدريب ا�لتاسسكز���سسد ���سسد ال�ستزام ب�سسد �سساء اكسن بمسسسمرة،سسسسسسسسي 젏وليسة ا�درا�سسسة �تسسل ا�لتسديات

بممرة. 젏ولية ا�لتث �تل ا�لتديات نمرعا�لي ��هة

والتنظيمية بعضالخصائصالشخصية خلل من الداري التمكين ا�ع "و بعنوان )2020( وبو�صة عبااسي -دراسة

عنابة". أسميدال الجزائرية العمومية الؤسسة �ي

�تمسويق انلاج �ي تمساᨉم اسناعية Ռسركة �هي عنا젏ة" "�Ռس�يدال االزائرية ا���و�ية 젏او��مسة ا�درا�سة ᨉذه طلحت

�مسسسسسلوى اخلسساف �عسسسسن ا�داري ا�ل�مكسن �مسسسسسلوى عسسسسن ا�ماسسسسسف �إسى �Ռا�سسسسسا ا�درا�سسسسسة ᨉسسسسذه ᨉسسسسدعت ��سسسد اأ�سسسسس�دة �تطويسسر

ا�سسسسسلخدم ا�درا�سسسسسة اᨉسسسداف ��لتحيسسق �ا�لنمي�يسسة. ااش�سسسسسسائصا�لش�سسسسسسية 젏ساخلاف ا�لتسسسسث عينسسة �سدى الداري ا�ل�مكسن

اخلسكرت ��وتاسة �وتاسا )15( �سن ا��ينسة �تمونت ا�درا�سسة. �Ռا�سسيةسسسسسسسي كسأداة �ال�سسل�يان ا�واسساي اونلسج ا�لااحسان

���مسسسسسسسسة �وتاسسسسسي �سسسدى الداري ا�ل�مكسسن �مسسسسسسسسلوى أن ا�لا�يسسسة: ا�نلسسسائج �إسسى ا�درا�سسسسسسسسة �تواسسسسسسسسستت ا�اسسسسسسسسا�ل، او숮سسسسسسسسسح 젏طريحسسسسسة

���مسة �وتاي �دى الداري ا�ل�مكن �مسلوى اخلافسسسي ليو�سد �Ռنه �لو�سط، ا�درا�سة �تسل عنا젏ة" "�Ռس�يدال

ا���ل(. ��نوات ا�من، )االجس، ولغكرات 젏ا�جملة عنا젏ة" "��Ռيدال

الجزائر" �ي ال�تصادية الؤسسات �ي الداري التمكين ا�ع "و بعنوان بومخلوفوكموش)2019( دراسة -

�ذ�ك 젏االزائر، ال�ل�سسادية 젏او��مسات الداري ا�ل�مكن ��ار�سات �ا�سع على ا�ل�سرف اإى ا�درا�سة ᨉسذه ᨉسدعت

�ذ�ك بمسطيف، )BCR( مل�سع ا�لاب�سة )SANIAK( �ا�اسسحية ا��سناعية ا�توااسق ت�سجيع Ռسركة ا�ل�سرضاحا�ة خسال �ن
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ا�درا�سسة ᨉسذه ��ي ا�سسل�ارة، 50 عسددᨉا 젏تغ �ا�تي ا�اسسركة ��وتاسي ع�سال علسى ا�سسل�يان ا�سسل�ارة علسى العل�ساد خسسال �سن

�تواسسسسسسستت ا�ا�سسسسال( �الت�سسسسسسسسال ا�مسسسسسستطة، تاسسسسويض ا�لتاسسسسكز )ا�لسسسدريب، ا�لا�يسسسة: الداريسسة ا�ل�مكسسن ��ار�سسسسسسات درا�سسسسسسة ت�سسسست

ايث )SANIAK( �ا�احية ا��ناعية ا�توااق ت�جيع باركة الداري ا�ل�مكن ��ار�ات كااية �عدم توااع اإى ا�درا�ة

�لو�طة. 젏در�ة �تححة ا�اركة �ي الداري ا�ل�مكن ��ار�ات Ռن ا�نلائج سلتت

واهة مـن ومعو�اته حائل اامعـة �ي اللسـائية اⰀكاديمية للقيادات الداري "التمكين بعنوان طيفـور)2018( -دراسـة

نظرهن"

�سن ���و�اته اائل �ا��سة ا�جمسائيةسسسسي اأكادي�ية �تحيادات الداري ا�ل�مكن در�سة تتديد �إى ا�درا�سة ᨉسدعت

�سن )44( �سن تمونت عينسة علسى ا�درا�سسة �طلحست ا�واسساي، ا�لتتيلسي اونلسج ا�لااحسة ا�سسلخد�ت Ռنامسسهن. نمسسرᨉن ��هسة

�تحيسسادات الداري �تل�مكسن ا�فتيسسة ا�در�سسسسسة Ռن �إسى نلائ�هسسسا ا�درا�سسسسسةسسسسسسسسسسسسسسسسي �تواسسسسسستت ا�جمسسسسسسائية. الكادي�يسسة ا�حيسسادات

�ا�سسسائيا دا�سة عسر�ق ��سسود تلكسن ك�سسا �لو�سسسطة، ا�ل�مكسن و�و�سات ا�فتيسة ا�در�سسة �Ռن كلسكرة، كانست ا�جمسسسائية اأكادي�يسة

دا�سة عسسر�ق ��سسسسود �عسسسدم لخلسساف�لغسسسكرااشسسسبرة، ت�سسسزى ا�جمسسسسسائية اأكادي�يسسة �تحيسسادات الداري ا�ل�مكسن در�سسسسة سسسسسسسسسسسسسي

�ا�وتياة. ا��تلي او�ᨉل �لغكري ت�زىلخلاف ا�جمائية اأكادي�ية �تحيادات الداري ا�ل�مكن در�ة �ا�ائياي

تعقيب: -

�لتسك �م�تسة ᨉسسذه دار�سسس�نا �ت�سسد اأاسسسدث. �إسى اأ�سسدم �سسن و�سسني ترتيسب �عسسق عراسسسست �سسسا젏حة درا�سسسات �سسست تحسسديم تسم

الداريسسسي ا�ل�مكن ا�ع � ا�درا�سات ᨉذه كل تنا��ت ايث �وانب عدة ��هاسسسي ا��اسا젏ه خال �ن ا�درا�سات

او��مات، اولغكر젏لتك ᨉذا ا�ع � �واف�تتتيل ا�وااي اونلج ا�درا�ات ᨉذه كاعة �ا�لخد�ت �خلتاة، ���مات

)2022( خر�ن �᷑ يو�ف 젏وروق درا�ة عدا �ا اوطتوبة ا�ليانات ال�ع ال��لانة تحنية ا�درا�ات ��يع ا�لخد�ت ك�ا

�نسسوع طلي�سسسة اخلسساف 젏يمنسسا ��سسسن �ل�سسسددة كانسست عحسسسد الخلسساف �وانسسب �Ռسسسا الداري. �تل�مكسن �حيا�سسسسسا ا�سسسسسلخد�ت �ا�سستي

طلي�ة �تنوعت اخلتات ��هذا انلاجي طابع ذات ��منا خد�اتي طابع ���ماتذات ع�منا Ռخرى �إى درا�ة �ن او��مة

ا�درا�ات. تتك خال �ن ��ينا ا�لوال تم ا�تي ا�نلائج ب�ضالخلافي Ռيلا نااظ ك�ا كذ�ك، اونلحاة ا��ينات

�اسسسسفتة 젏تسورة 젏يمنسا �سسن ��Ռسسسه عسسسدة �سسن اوواسسسسوع ᨉسسذا اسسسول ا�مسسسسا젏حة ا�درا�سسسسات �سسن ال�سسسسلاادة ت�سست عحسسد ا���سسوم �علسسى

ا�درا�ة. نلائج تتتيل ا�لخد�تي ك�ا اونا�لكن، �اأداة اخلياراونلج عراياته، ا�لتث�اياغة

للدراسة: الطارالنظري .8

الداري: التمكين مفهوم 1.8

�ل�سسددة �اسساᨉيم �اسسسسع ا�لسااحكن �سسن ا��ديسد اسسسا�ل ��سسد �تل�مكسن، �ااسسسد ااسسسسطاحي �اهسسوم تتديسد اسسسول كسسثراالسسدل

يلي: ا�ل�اريف�ا ᨉذه ��ن �تل�مكن

ا�يو�يةسي با��ننم يل�تق ا�حرارعي�ا انع ي�ار�وا 젏أن ا�اريق أعلاء �م�ح اأعراد �دارة ᨉو"�نلج ا�ل�مكن

ص11( ،2003 )Ռعندي، ع�تهم".
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�لاՌسر�سن تدخل د�ن 젏ترية ��ينم اووكتة اوهام Ռداء �سن يل�منوا �في �ت�سا�تكن ا�فاعية ا�مستطات ᨉسو"نحسل ا�ل�مكن �

��ياساأداء عينم �ا�ححسة ��سستوكيا عنيا �تأᨉيتهم �ائم ��ناخ ا�فاعية 젏لوعسكراوسوارد ��هساراتنم �سدراتنم دعسم �سع ا�دارة،

ص54(. ،2008 )Ռندرا�س���ا��ة، ᨉՌداف�اضحة". على 젏ناء

�لسسل �سسسن اومسسسسس���ية �Ռ ا�مسسسسستطة �اسسسسساركة �Ռلاسسسويض젏 ا�ل�مكسن يل�تسسق )Olshfski & Cunningham,1998( ل ��عحسسسا

اونم�ة. �ن اأدنى اوملويات �لتك ا�لنميلي ا�هيفل �ي اوو�ودين ��Ռئك

)kumar , sondhi, 2022, p 16461(

�ا�لحدير �إاداراأافام ال�قناد �تمة يلوعر�دينم 젏تيث ا��ا�تكن �حدرات ت�زيز Ռنه على ا�داري ا�ل�مكن ��رف ك�ا

ا�تي ا�حرارات ا�فا�تةي �ما�ᨉقنم �كذ�ك وها�هم، ��ار�قنم خال توا�ههم ا�تي ا�حلايا ا�ل�رفي �ارية

ص83(. ،2012 ااحمكن، )علد �젏ها�هم. تل�تق

�ا�لن�ية، ا�لدريب او�تو�ات�سسسسي 젏اواساركةسسسسي �ت�سا�تكن خا�ها �ن �مس�ح ا�تي ا���تية ᨉسوتتك ا�ل�مكن �

ا�ارديسة اأᨉسسداف �تتحيسق ا���سسل ا�ي�ا젏يسةسسسسسسسسسي ا�نلسائج �إى ا�واسسسسول بغيسة �تسسائاهم �هسام علسى �ا�ر�ا젏سة �ا�لخطيسط

ص41(. ،2016 )عيما�ي، �اال�اعية

Jaya Kumar And ا���سال".) �إى ا���سل اسسااب �سن ا�مسستطة "نحسل 젏أنه ا��سا�تكن ت�مكن )Randolph,1995(ز�سرف�

.)Anada Kumar,2017,P59

ا�لغيكري، ا�حرار�ا�ا�ل اسنع على Ռكبر��درة واساركة تحود ا�تي ا��فانات �بناء ا�وعي �ن ع�تية ᨉو ا�ل�مكن Ռن ك�ا

)ا�لتوي، ا��ا�ات تتك ا�ن ت�نع ا�تي �ا�حرارات ا��ا�ات طلي�ة �ا�لأثكرسي ا�لاا�ض، على ا�حدرة �ᨉويلل�ن

ص10(. ،2008

تمسسسسون ااش�سسسسسسسائصا�سستي علسسى ركسسسزت ا�سستي او�مسسسسسسطة ا�ل�رياسسسات 젏كسن ترا�اسسسسست ا�ل�مكسن �ل�سسسريف �سسسد�ت ا�سستي االهسسود �ن

ا�ل�رياسات �بكن عنسه ا�لا�سة �اومسس���ية ا���سل �ا�حسراراتسسسسسسسي �اسسسداراأافسام ارية �حسل ت�مينسه ب�سد ا�اسرد سسسسسسسي

ي�مسسسسن ا�مسسسسسسا젏حة ا�ل�رياسسسات خسسسسسال ��سسسن او�مسسسسن. �ا�اسسسرد اونم�سسسة 젏كسن ا��ا�سسسة طلي�سسسسة علسسى تنطسسسسسوي �ا�سستي بمسسسسسساطة اأ�سسسل

يلي: �ا يلل�ن ا�ل�مكن ا�لخاصՌن

젏ا�ا�ية. ا�حرارات 젏اتخاذ �م�ح بافل �ت��ال �ا�متطات تاويضا��اايات -

ا�لنميم. ᨉՌداف تتحيق ت�ثر�ي�ا젏اي ا�تي االديدة اوهارات -دعم

ا���ل. �رارات ا��ا�تكني �Ռراك -

���اعاته. ا���ل Ռعراد ت�تم �ᨉՌية �دراك -

اأدنى. �ت�ملويات �اوم���ية �ا�ر�ا젏ة ا�متطة تتويل -

ا�طرعكن. 젏كن �النلمارات ا��طاءات �ن ا��ديد على �لجية تمون �اورؤ��كن اونم�ة 젏كن ترا젏طية عا�ة ا�ل�مكن -

الداري: التمكين أهمية 2.8

�ᨉՌها: 젏كن نذكر�ن ا�اوائد �ن ا��ديد ا�داري ا�ل�مكن ا�تراتي�ية تطليق على يترتب

ا���ل. عن ا�نات�ة اأخطاء تحتيل ا�ل�مكني -�ما�ᨉة
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ا�زبائن. احا�ات ال�ل�ا젏ة ت�زيز�رعة -

�ااشا�ة. ا�젏داعية اأعراد �درات -�طاق

ص152(. ،2008 )Ռندا�س���ا��ة، �تزبائن. اوحد�ة ااشد�ات نوعية �تتمكن االودة �ملويات تتمكن -

ا��ا�تكن. Ռداء تطوير�ملوى -

�اوهارة. او�رعة اك�ماب -

2012،صص132-131(. )ا�وادي، اونم�ة �لل اووتف�ن على امحاعمة -

اولاՌسسسسسسرعلسسسى �ا�Ռسسسسسسراف اورا��سسسسة �تحتيسسل ا��تيسسا ا�داريسسة اومسسسسسسلويات �ا�رؤ�سسسسسساءسسسسسسسسسسسسسسسسسسي اوسسسدراء عسسسسن ا��سسسسبء تخايسسف -

ص85(. ،2012 ااحمكن، )علد �لتهم. �ن اورؤ��كن

�ا�لتاكز�النل�اء. ا�وتياي ا�راا �ن توعكراوزيد -

ص24(. ،2009 )ا�رՌودي، غكرا�لر�رية. ا�دارية اوملويات عدد �ن 젏ا�لحتيل تفا�يفا��اغيل �ن ااحد -

Ռبمسط �ن Ռي او��مسة اأطسرافداخسل كاعة ��سااح يخسدم ا�داري ا�ل�مكن 젏أن نمسلجلج ا�مسا젏حة ا�نحاط خسال ��ن

ا�سسسس�ح�اركاعسسة خسسسسال �سسن ا�ل�مكسن 젏رنسا�ج �سسن تمسسسسلايد نامسسسسها او��مسسسسة �اسسسستى ا��تيسسا ا�دارة �إسى او��مسسسسة داخسسسسل عا�سسل

او��مة. ᨉՌداف �لتحيق ا��ا�تكن طا�ات

الداري: التمكين أبعاد 3.8

�ن ا��ديد امب 젏ل�جياها ��ا�وا ا�داري ا�ل�مكن Ռب�اد �إى تطر�وا ا�ذين ا�دارة �عت�اء ا�لااحكن �ن ا��ديد ᨉناك

ا�لا�ية: اأب�اد ᨉوا�ل�جيف�عق ا�ل�مكن أ젏روت�جياات Ռن �ل اولغكرات،

�젏سسورة Ռع�سا�هم ��ار�سة �سن �ل�ميمنم �أعسراد ا�او�سة ا��سساايات �إعطساء ا�ل�سسرف ااحسقسسسسسي �ᨉسو�نح التفـويض: -

ا�لاسويض�Ռا��سسساايات �نتهسم �بد�ن �أعسراد ا�داري ا�ل�مكن ع�تيسة �هسمسسسسسسسي �سسزء �هسي اأᨉسداف، تتحيسق تلسسس�ن

ص84(. ،2012 ااحمكن، )علد اأᨉداف. 젏توغ لي�من �م���ياتنم �تتديد Ռع�ا�هم وزا��ة ا�فاعية

توعسسرعن�سسسسسراريسة �يسدل ا��سسسا�تكن، ت�مكسن �برنسا�ج ا�لسسسسسر�رية ا��وا�سسل Ռاسسسسد ا�ااعسسسل ��لسسبرالت�سسسسسال الفعــال: التصـــــال -

ااحر�سسسة او�تو�سسات �سسن نسوعكن �ᨉنساك اونم�سسة. داخسسسل الت�سسسسسال �سسن عا�يسة در�سسسة علسسى ااحما�سسسسة او�تو�سسات �إسى ا�واسسسسول

ات�سسساᨉكن، يأخسسسذ او�تو�سسات تسدعق Ռن ك�سسا اأداء. عسسن ���تو�سسات اونم�سسة ر�سسسا�ة اسسسول ��تو�سسات ا�ل�مكسن: 젏رنسا�ج سسسسسسسسسي

اوساإي �اأداء ا�لناعاسصي، �ا�سذكاء ال�سستراتيجي، �الت�سساه �اومسسس���يات، اأᨉسسداف اسسول )��تو�سات �يللسسس�ن ا�نساول الت�سساه

Ռعفسارا�لتمسسكن(.)رارسسصي � ا��سا�تكن، )ات�اᨉسات علسى عياسس�ل ا��سسساعد ا�لسدعق �Ռسا �االسودة(. ا�فتسف�النلا�يسة ناايسة �سن

،2010،صص65-64(

اوائسم، ا�لسدريب 젏سد�ن ᨉسسذا يلتحسسق Ռن عساي�مسسن �مسسسل�رة، �젏سسسساة او�رعسة اكمسسسا�نم ا��سسا�تكن ت�مكسن يللسسسس�ن التـدريب: -

��ينسسة ��젏سسسارف ا��سسسا�تكن �تز�يسد اونم�سسسة �لسسل �سسن �امشططسسسسة ا�هادعسسة ا���تيسسات �سسن ���وعسسسة ا�لسسدريبسسسسسسسسسسسسسي �يل�حسسل

ص21(. ،2015 �젏وخلكر، )젏مشلر ال. ع�ع بافل �إنلا�يقنم �تغيكر�توكهم �تطوير�هارتنم
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ا��ت�يسة. اأ�سسا�يب علسى �العل�ساد ا��سا�تكن �젏اسساركة �دع�هسا تنايسذᨉا تم �ذا �ايسدة ا�لسدريب 젏را�ج �سسلفون ك�سا

�ل�سسسسزيز او��مسسسسسسة 젏سسرا�ج �سسي اواسسسسسساركة �كسسسسذ�ك �ا�دارة اوسسسوتاكن 젏كسسن ا��ا�سسسسة ᨉسسسسو ا�لسسسدريب 젏سسرا�ج �سسسسن �ا�غسسسسرضااححيحسسسسي

)Ganginia, Gilaninya, Sharami, 2013, p41( ا���ل. نتو ا�داع�ية

نمسسام يلطتسب ا�ل�مكن �برنسا�ج اونا�سسسلة، اوفاعسآت توعسراونم�سسة ل عنسد�ا اأراسسسية �سسسياحد ا�ل�مكن 젏رنسا�ج �ن التحفـيز: -

داع�يسسة ويسادة �إسى تس�دي 젏ساأداء ا��وائسد تسربط عنسسد�ا Ռنسه �ذ ا���سسسل، �سسسن 젏سدل اأداء �إسى اومسسسسس�ندة ا��وائسد �خلتسف عوائسد

ص65(. ،2010 )رارصي، اونم�ة. 젏ن�اح ربط�فا�بنم طريق عن اونم�ة ᨉՌداف�غايات نتوتتحيق ا��ا�تكن

ا�سسدعع ا�سسسسسلخدام �ي�مسسسن ين�ز�نسسه، ا�سسذي ا���سسسل �Ռسسسسل �سسسن �ت��سسسال اوا�يسسة ا�سسثر�ة �لوعسسسكر ��سسسسسيتة ᨉسسسو �ا�ل�سسسويض

يلفون ��د اووتاكن. د�ران ��دل تحتيل خال �ن ا�لنميلي ا�ولء �ختق Ռكااء �توتيف�وتاكن اأداء وفاعأة كو�يتة

)Agu, �ا���ولت. اأرباح �تحا�سم ا�طلية �ا��ا�ة الاسا�ي �ا���ل ا��ا�ة �بدل اأ�ااصي �اأ�ر ا��ا�ات ا�ل�ويض�ن

Okocha, 2019, p34(

اوهام، �تنايذ �دارة ع�ل عرق �تللع ا��ن�را��اري �ᨉՌية ت�كد تنمي�ية ثحاعة ا��ا�تكن ت�مكن يلطتب العمل: فرق -

Ռكسثر ت�سد ا���سل عسرق Ռن ك�سا ا��تيا، ا�دارة �لل �سن ا���سل Ռعفسارعسرق �ااسترام ا�حسرارات اسسنع اواسساركةسسسسسي خسال �سن

ا�حرارات. اتخاذ Ռكبري ��متطة �لنوعة �ب�هارات Ռكثر، �젏وارد تل�لع أننا اأعراد �ن اأو�ات ��االة ع�ا�يةي

ص30(. ،2009 )ا�رՌودي،

الداري: التمكين مستويات 4.8

젏سدر�ات يمسسون ��هسذا تسدريجي باسسسفل اأخسسسكرين�سسو�ي�اسسسفل ᨉسسذا كسسون ا�داري ا�ل�مكسن ومسسسلويات ت�سسسسجياات عسسدة تو�سسسد

젏فسل 젏ا���سل ااشااسسة �سراراتنم اتخساذ علسى اورؤ��سسكن �سدرة ��سدى �هسة �سن ا�مسستطة عسن اوسديرين تخلسي وسدى طلحسا �لاا�تة

ص20(. ،2013 )젏و�ا�م، كا�لاإي: ا�داري ا�ل�مكن ت�جيف�ملويات ي�من ��نذا Ռخرى، �هة �ن �ا�لحا�ية ارية

��تو�سسات تحسسديم عسسردي ��اسسسفل ا��سسا�تكن �سسن يطتسب ايسث النلحائيسة ال��اسسسارة Ռسسسفل يتهسرسسسسسسسسسسي اⰀدنـى: -الســـتوى

تاااسسسيل ��سرعون ل ��سد ااحتسول ا��سا�تون يحسدم ل اومسسلوى ᨉسذا �سسسسسسسي ا�حسرارات، ب�سض�وانسب اسسول �Ռ᷑راء �تسسددة

او�تو�ات. �Ռتها �ن تملخدم ا�تي اوافتة

ا�مسسياق ᨉسذا �هسي ���Ռساعي عسردي باسسفل ذ�ك كسان �سسواء اوو�سس�ة ال��اسسارة Ռسسفل �يمهسرسسسسسسسي التوســط: -الســتوى

تتسسست ينسدرج ل ا�حسسرارا�منسائي ��مسسن �تواسسسياتنم �ت�اسسسفتة تلش�سسسسينم يحسسد�ون ذ�سك ب�سسد ��سسن اواسسسفتة تاااسسسيل �هسم تحسسدم

نطاق�تطقنم.

انع ع�تية على ا�فا�تة ا�ميطرة و�ام ا��ا�تون خا�ها �ن ي�متم ا�تي ا�فا�تة ال��اارة ويمهرՌفل اⰀعلى: -الستوى

�سع �اخليساراأعلسسل ااحتول، �إي�سساد اواسسمات �تتديد اك�اسساف علسى ���تون ن�سسدᨉم ا�مسسياق ᨉسذا �سسسسسسي ا�حسرارات،

يلخذ�نه. ا�حرارا�ذي نلائج ا�لة �ر

عحسد Ռخسرى �إى �نم�سة �سن �لاا�تة 젏در�ات تمسون ا�ل�مكن ع�تية تطليق Ռن ا�مسسا젏حة اومسسلويات خسال �سن �نمسسلجلج

Ռخرى �نم�ات تل�دىي اكن اأعفارعحطي طرح على ا��ا�تكن تلليع على ب�ضاونم�ات تحل�ري

ا�حرارات. اتخاذ ع�تية كتيةي �ااركة اووتاكن �ااركة �إى



سوناطراك" بمؤسسة )صوميك( الصناعية الصيانة بشركة الوسطى الطارات لدى الداري التمكين مستوى " ــــــــــــــــــــــ أمينة كرسنة الدين، بوعطيطالل

289

للدراسة: النهجية الاراءات .9

الدراسة: منهج 1.9

�إسى ا�واسسسسول �با�لساإي �عراسسسسها �تتتيتهسا ��تو�اتسه �لنميسم ا�لااسسسث ��ل�سسده �تلامسسكر�ا���سسل ᨉسسو�Ռسسستوب ا��تلسسسي اونلسسج

اووااسسسسسسيع 젏سساخلاف ا��تلسسسسي ا�لتسسسسسث �نسساهج �تخلتسسف ا�درا�سسسسسة، �واسسسسسسوع ا�مسسسسساᨉرة اسسسسسول ��سسسسسسسدا�ية �ذات ��حو�سسة نلسسائج

ا�مواᨉسسسر لخلسساف ᷑خسسسسرنمسسسسرا �واسسسسسوع �درا�سسسسة ي�سسسسسمح ل �سسد ��كسن �واسسسسسوع �درا�سسسسة �منسا ي�سسسسسمح ��سسا �ا�مواᨉسسسراودر��سسسسة،

ا�مافعن ᨉواأكثركااءةسي ا�وااي اعللاراونلج �ي�من ��واوعاتنا، خ�ائ�ها اودر��ةسي �اوامات

�ا�ل�لكر د�يحسا، �اسساا ��اسساها ا�سع ا�و تو�سدسسسسسي ك�سا ا�مساᨉرة 젏درا�سسة يحسوم أنه �إ젏راوخ�ائ�سسها ا�مساᨉرة احيحسة

�Ռك�يا. كيايا ت�لكرا عمنا

خا�سسه �سسسن �ا�سسذي ال�لماسسسسسا�ي، ا�واسسسسسساي اونلسسسج علسسى اعل�سسسدنا عحسسسد ا�درا�سسسسسة �واسسسسسسوع �طلي�سسسة ᨉՌسسسداف �سسسع �ت�اՌسسسسسيا

علسى ا�لش�سسسية اولغسكرات تسأثكرب�سض عسسن �ا�ماسسف ا�و�سسطى ا�طسسارات �سدى ا�داري ا�ل�مكن م�سسلوى �ا�سع 젏ا�لماسساف

�دينم. ا�داري ا�ل�مكن

وعيلته: الدراسة مجتمع 2.9

ᨉذا �ن اخليار�سزء نلسطر�إى �ذ�ك ا�لتسث ��ل�ع Ռعراد ��يع درا�سة يلم Ռن اأايان كحكر�ن �مسلتيلسسسي �د

كسسان عحسسد ا�و�سسسسطى ا�طسسسارات علسسى طلحسست درا�سسسس�نا Ռن �ب�سسا 젏ا��ينسسة. االسسسزء ᨉسسسذا �زمسسسسلى ا�درا�سسسسة ��سسسراء اأاسسسسسلي املل�سسع

��سد �سوناطراك ���مسة ا��سسناعيةسسسسي ا��سسيانة باسركة ا��سا�تكن ا�و�سطى ا�طسارات ��يع اأاسسلي ا�درا�سة ��ل�سع

اأاسسسسسسلي املل�سسسع �سسسن %45 ��سسسادل �سسسا Ռي عسسسردا )63( �سسسن تلمسسسسون اخليسسارعينسسة تسسم ��سسسد �طسسسسسارا، )140( ا���سسساإي عسسسسددᨉم 젏تسسغ

يلي: ك�ا ا��ينة Ռعراد تووزع ايثكان ا��ميطة ا��اوائية ا��ينة 젏طريحة

الجلس:1-

ولغكراالجس. تل�ا ا�درا�ة عينة Ռعراد -01-تووزع ر�م االد�ل يوضح

لتغيرالجلس تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع :)01( ر�م الجدول

Spss 젏رنا�ج �خر�ات على 젏العل�اد ا�لااحان �عداد �ن الراع:

49 ��ادل �ا Ռي ا��ينة من % 61.9 اوئوية نملقنم كانت �جسا�ذكورايث ��ااح كانت �ئوية Ռكبرنملة نااظՌن

ا�لتث. عينة �ن عردا 24 ��ادل �ا Ռي ا��ينة �ن كانت%38.1 عحد ا�ناث نملة �Ռا عردا

ا�Ⰰدمية:2-

ولغكراأ�د�ية. تل�ا ا�درا�ة عينة Ռعراد -02-تووزع ر�م االد�ل يوضح

الئويةالتكرارالجلس اللسبة

61.9%39ذكر

38.1%24أنثى

100%63الجموع
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لتغيرا�Ⰰدمية تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع :)2( ر�م الجدول

الئويةالتكرارالفئات اللسبة

] 5 - 1[914.3%

] 10 - 6 [1930.2%

]15-11 [1828.6%

] 20 -16 [812.7%

] 25-21 [69.5%

] 30 -26 [34.8%

100%63الجموع

Spss 젏رنا�ج �خر�ات على 젏ا�عل�اد ا�لااحكن �عداد �ن الراع:

�ااشا�مة �ا�راب�ة اأ�إى ا�ائات كانت اكن �ي �ا�حا�حة ا�حانية اأ�د�ية عئة العرادسسي �ن تركزՌكبرعدد نااظ

ا�ل. ا�د�ية �ملويات عينا �ا�ماد�ة

التعليمي: ج-الستوى

ا�ل�تيلي. ولغكراوملوى تل�ا ا�درا�ة عينة Ռعراد تووزع -03- ر�م االد�ل يوضح

التعليمي للمستوى وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع : ) ر�م)03 ادول

الئويةالتكرارالستوى اللسبة

22.2%14ثانوي

77.8%49اامعي

100%63الجموع

Spss 젏رنا�ج �خر�ات على 젏العل�اد ا�لااحكن �عداد �ن الراع:

ايث االسا�عي ا�ل�تيلسي اومسلوى ذ�ي �أعسراد كانت ا��ينة أعسراد أكسبرنمسلة 젏أن )03( ر�سم االسد�ل خسال �سن نااسظ

اعسراد نمسسلة كانت اكن 63سسسسسسي ���سوع �سن عسردا 49 ��سادل �ᨉسو�سا ا��ينسة اعسراد ���سوع %�سن 77.8 نمسس�له �سا Ռسسفتت

ا��ينة. �ن عردا 14 يحا젏ل �ا اي %22.2 ا�حانوي ا�ل�تيلي اوملوى ذ�ي ا��ينة

البيانات: امع أداة 3.9

�ي ا�لااث، �دى اولااة �ا��فانيات ا�درا�ة �واوع طلي�ة ا�لياناتعلى ال�ع اونا�لة يلو�فاخلياراأداة

젏تيث ا�درا�ة �افتة �ن انطا�ا 젏ل��ي�ها ��نا ��د ا�ليانات، ال�ع �نا�لة كأداة ال�ل�ارة اخليار تم ا�درا�ة ᨉذه

)تاويضا�متطة، ا�لا�ية: اأب�اد خال �ن �يا�ه تم �ا�ذي الداري �لغكرا�ل�مكن وهي اودر��ة اللغكرات تحيسكاعة

�اومسسسسلوى اأ�د�يسسة، )االجسس، كانست �ا�ستي �ت�سسسا�تكن ا�لش�سسسسسية اولغسسسكرات �كسسسذا �ا�لتاسسسكز( ا�ا�سسسال الت�سسسسسال ا�لسسدريب،

ا�ل�تيلي(.

)Likert �젏حياس�يمرت �ز�رف 1932م، �يمرت�نة ا��ا�م �ا�ه �ت�حياسا�ذي تل�ا ا�لتث ا�ل�ارة ا��ت ��د

�ن علارة �فل ��ا젏ات ثاث على ا�ل�ا젏ات ثاث ��طي ا�ذي ا�حاثي اوحياس اعل�اد تم ا�درا�ة ᨉذه �سسي ،Scale(

�مسسسسسسسلوى تتسسسسسسدد ��ا젏سسات ثسساث عحسسسسرة كسسسل ��حا젏سسل ا��ينسسسة Ռعسسسسراد علسسسى ال�سسسسسسس�لانة ت�سسسسرضعحسسسسرات ايسسسث ال�سسسسسسس�لانة علسسسارات
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ا�در�ات1.2.3سسسسي تمسون ايث ا��لارة على ا��ا젏ة در�سة ت�حل ر��ية �Ռوانا ا��ا젏ات عيه �ت�طسى عتيه، اعحقنم �و

.)4( ر�م 젏االد�ل ᨉو�وضح ك�ا ا�متلية ا�لنود اا�ة ي و3.2.1 الي�ا젏ية ا�لنود اا�ة

الستبانة عبارات حول العينة أفراد استجابات أوزان ر�م)4(: ادول

افقالاابة افقمحايدمو غيرمو

اليجابية البنود حالة 321الدراةفي

السلبية البنود حالة 123الدراةفي

Spss 젏رنا�ج �خر�ات على 젏العل�اد ا�لااحكن �عداد �ن الراع:

يلي: ك�ا اما�نا تم �ملويات ثاثة اإى ت�جيفال�ا젏ات تم ا�داري ا�ل�مكن �ملوى ��لتديد

2 =1-3 اودى: اماب أول:

0.66=3/2 املال: امابطول ثانيا:

كا�لاإي: ثاث�ملويات تتديد تم �با�لاإي

�نخاض]1.66-1[ -�ملوى

�لو�ط]2.32-1.67[ -�ملوى

]3-2.33[ �رتاع -�ملوى

الدراسة:1- أداة صدق

ا��دق 젏ا�لخدام ال��لانة ادق �ن ا�لأكد تم ��د �حيا�ه. �Ռمت �ا تحيس젏نودᨉا Ռن ال�ل�ارة �젏دق يح�د

عتينا ا�ل ا�تي ا�ا�تية ا�در�ات �Ռا�تراب تطا젏ق �دى 젏ه �يح�د Ռ���Ռرا�حلات د�يل Ռيلا عتيه يطتق �ا�ذي ا�ذاتي

ا�سذاتي ا��سسسسسدق 젏تمسسسساب ��نسسا ��سسد الخللسسارن�وذ�يسسا. �سوكسسان عتينسا اواسسترضا�سسسسسو�هم ااححيحيسسة ا�سدر�ات �سسن اأعسسراد

�ᨉمسسذا تمسسسا�ي0.95 �ي�لسه ��سسدت ايسث كر�نلساخ(، ᷑�اسسا )ثلسات ا�حلسات و�ا�سل االسسذرا�ستر젏يعي �مسسسا�ي �ا�سذي �ا�سسسل�ارة

�رتاع. ا�درا�ة أداة ا�ذاتي ا��دق 젏أن نملجلج

الدراسة:2- أداة ثبات

ناسسسس ا��ينسسةسسسسسسسسسسسسسسسي ناسسسس علسسى ال�سسسسس�لانة تطليسسق Ռعيسسد �ذا نامسسسسسها ا�نلسسائج ت�طسسسسسي Ռن ا�درا�سسسسسة Ռداة �젏لسسات يح�سسسسسسد

يلي: ك�ا ا�نلائج �كانت كر�نلاخ ᷑�اا ��ا�ل تطليق �نخال Ռداة 젏حياسثلات ��نا �لحد ا�مر�ف.

ألفاكرونباخ بطريقة الدراسة أداة ثبات معامل : )5( ر�م ادول

العباراتالحور كرونباخعدد 酗لفا

الداري 280.92التمكين

Spss 젏رنا�ج �خر�ات على 젏العل�اد ا�لااحكن �عداد �ن الراع:

ا�داري0.92 �تسورا�ل�مكن ثلات كسان ايث ا�درا�سسة أداة عساإي ثلات ��سود تح�ت االسد�ل اووضسسحةسسسسسسي ا�نلائج

Ռعراد �ن عتينا اولت�ل ا�ليانات ثلات �ن �دا كلكرة 젏در�ة ا�درا�ة Ռداة ت�لع �إى ا�حي�ة �تاكرᨉذه �رتاع، �ᨉوثلات

ا�درا�ة. عينة
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الستخدمة: الحصائية اⰀساليب 4.9

تمـــت ال�سسسسل�ارة �سسن عتينسا اولت�سسسسسل او�طيسسات �تتتيسسل ��االسسسة ا�سسسسلخد�تسسسسسسسسسسسسسي ا�ستي ا�ا�سسسسسائية اأ�سسسسا�يب �ن

: ا�درا�ة ا�لا�يكني اأ�توبكن ا�لخدام تم ��حد ، Spss. v22 ال�ل�اعية �ت�توم ا�ا�ائية ااحز�ة 젏ا�لخدام

ت�حلي ��د الكمي: Ռ-اⰀسلوب

��تا�رال�ل�ارة. 젏نود اول اأعراد �انخااضا�ل�ا젏ات ارتااع و�رعة :)Mean( -التوسطالحسابي

�ا�سسائيةسسسسسي دل�ة ذات عسر�ق لخللار��سود :)Independent Samples T-test(مسـتقلتين "لعيلتين ت -اختبار"

ا�ل�تيلي. االجس�اوملوى �لغكري �ن �فل ت�زى ا�لتث عئة �دى ا�داري ا�ل�مكن

ا�داري ا�ل�مكن �ا�ائيةسي دل�ة ذات عر�ق لخللار��ود :)One way Anova(حاديⰀا التباين تحليل -اختبار

عأكثر)اأ�د�ية(. ���وعات ثاث �إى تنحمم ا�تي ا�لش�ية �ت�لغكرات ا�لتثت�زى عئة �دى

��ينا. ا�لوال تم ا�تي ا�نلائج على �ا�ل�تيق ا�واف�ا�لتتيل �ن كل �يل�حلي الكيفي: ب-اⰀسلوب

الدراسة: نتائج عرضومنا�شة .10

الوسطى الطارات لدى الداري التمكين مستوى هو ما الدراسة: تساؤل ضوء على النتائج عرضومنا�شة 1.10

سوناطراك؟ بمؤسسة الصناعية الصيانة بشركة

��نه الداري ا�ل�مكن أب�اد ااحمسا젏ية اولو�طات امساب تم ا�درا�ة �اسفتة اوطر�حسسي ا��مساؤل عن �إ�ا젏ة

كا�لاإي: ا�نلائج �كانت ا�ل�مكن Ռب�اد �ملويات تتديد تم

الداري التمكين أبعاد ومستويات الحسابية التوسطات ر�م)06(: ادول

الداري التمكين الستوىالتوسطالحسابيأبعاد

متوسط2.05تفويضالسلطة

متوسط1.89التدريب

متوسط1.93التحفيز

الفعال متوسط2.05التصال

ا�ل�مكن Ռب�اد �لو�طات �لو�ط���1.98وع

Spss 젏رنا�ج �خر�ات على 젏العل�اد ا�لااحكن �عداد �ن الراع:

�تندرج )2.05(� )1.89( ا�حي�لكن 젏كن الداري ا�ل�مكن Ռب�ساد �لو�سطات ترا�ح Ռعساه )06( ر�سم االسد�ل ��طيات تلكن

ااحمسسسا�ي اولو�سسط تاسسسكر�ي�سة ك�سا .]2.32 ]�1.67إى �سن �سداه يسترا�ح �ا�سذي اولو�سسط اومسسسلوى اسسس�ن ا�حيسم ᨉسسذه ��يسع

اكن ا�لتسث،سسسسي عئة �دى الداري �تل�مكن �لو�سط �مسلوى ��سود على تدل �هسي )2.14( �إى الداري �تل�مكن ا�ملي

ثسسم )1.89( 젏حي�سسسة ا�لسسدريب ب�سسسد يلسسي: ك�سسسا ااحمسسسسسسا젏ية اولو�سسسسسطات امسسسسسسب ت�سسسسسسساعديا ترتيلسسا الداري ا�ل�مكسن Ռب�سسساد تترتسسب

�علسسى .)2.05( 젏تسسغ امسسسسسا�ي �لو�سسسسسط 젏حي�سسسة ��سسسا ا�ا�سسسال �الت�سسسسسسسال تاسسسويضا�مسسسسستطة ب�سسسدي ثسسم )1.93( ا�لتاسسسكز젏حي�سسسة

ا��سسسا�تكن ا�و�سسسسسطى الطسسسسسارات �سسدى اواسسسسي �ا�ن䶁سسسسسسسسج 젏ا���سسسل الᨉل�سسسام �سسسن عا�يسسة �مسسسسسسلويات ا�نلسسائج ت�مسسسسسᨉسسسسذه ا���سسسوم

ا�لتث. �تل 젏او��مة
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الصفرية: الفرضيات ضوء على النتائج عرضومنا�شة 2.10

ا�داري ا�ل�مكن �ي �ا�ائية دل�ة ذات عر�ق تو�د "ل اⰀولى: الصفرية الفرضية ضوء على النتائج -عرضومنا�شة

")α=0.05( ااشطأ �ملوى ولغكراالجسعند ت�زى ا�و�طى ا�طارات �دى

الداري ا�ل�مكن اا�سائيةسسسي دل�ة ذات عر�ق ��ود عدم تنصعلى ا�تي اأ�إى ا��سارية ا�اراسية �ن �تلتحق

اخللسار 젏سب�راء ��نسا إنساث( االجسس)ذكسور، �لغسكر اإى تسر�ع ا��سسسناعية ا��سسسيانة باسسسركة ا��سا�تكن ا�و�سسطى الطسسارات �سدى

ا�نلسسائج كانست الخللسسار�Ռسسسسسر�طه عراسسسسسسيات �سسسن ا�لأكسسسد .���سسسد )Independent Sample T-Test ( اومسسسسسلحتة �ت�ينسسات )ت(

كا�لاإي:

متغيرالجلس حسب الدراسة عينة أفراد استجابات �ي اختبارالفروق نتائج ر�م)7(: ادول

مستوى

الدللة

الجدولة )ت( الحسوبة )ت( الحرية دراة الجلس

0.5

2 -1.69 61 ذكر

2 -1.65 61 أنثى

Spss 젏رنا�ج �خر�ات على 젏العل�اد ا�لااحكن �عداد �ن الراع:

على 젏تغت Ռنثى( )ذكر، االجمسكن �مسا 젏ا�جمسلة امحمسوبة اخللار)ت( �ي�ة Ռن Ռعساه اووضسح االسد�ل خسال �ن يل䶁سح

�تم ااحسا�لكن كتلسا ))02سسسسسسي ب �ي�قنا �سدرت ا�تي املد��ة )ت( �ي�سة Ռاسسغر�سن ��ᨉسا )-1.65(� )-1.69( �ي�ستي ا�لواإي

�لسسول ��젏سسسسنى االجمسسسسسسكن 젏كسسن عسسسر�ق تو�سسسسسد ل انسسه علسسسى يسسدل �سسسا �ᨉسسسسذا )α=0.05( ااشطسسسسسأ �مسسسسسسلوى عنسسد ا�حيسسم ᨉسسسسذه امسسسسسساب

�لغسكراالجس �إى ت�سزى الداري ا�ل�مكن �ا�سسائيةسسسسسي دل�ة ذات عسر�ق لتو�سد انه ا�حائتة )H0( ا��سسارية ا�اراسسية

.)H1( ا�لديتة �رعضا�اراية

ت�يكز د�ن االجمسسكن كسا ت�مكن �إى �اᨉسدة تمسسعى ا�لتسث �فسان �تاسسركة ا��تيا ا�دارة 젏أن ا�ن�ي�سة تامسسكرᨉسذه �ي�مسن

تنمي�ية �ااكل �إى ي�دي ᷑خر�د �جسد�ن ت�مكن Ռن ك�ا ا���ل، اوم���يةي تت�ل Ռكثرعلى تطويرᨉم �Ռل �ن

ا�ل�مكن. �ن اور�وة ا�نلائج تتحيق عدم �با�لاإي �انلا�يقنا ا�اركة Ռداء على ت�ثر�تلا �اراعات

ا�داري ا�ل�مكن �ي �ا�ائية دل�ة ذات عر�ق "لتو�د الاانية: الصفرية الفرضية ضوء على الدراسة نتائج -منا�شة

")α=0.05( ااشطأ �ملوى عند ولغكراأ�د�ية ت�زى ا�و�طى ا�طارات �دى

ذات عر�ق ��سود تاسترضعسدم ا�تي ا��سارية اخللارا�اراسية تم )Anova( اأاسادي ا�للاين اخللارتتتيل 젏ا�سلخدام

الخللار: ن�ي�ة يوضح ا�لاإي �االد�ل �لغكراأ�د�ية. �إى ت�زى الداري ا�ل�مكن �ملوى اا�ائيةي دل�ة

متغيرا�Ⰰدمية حسب الدراسة عينة أفراد استجابات �ي اختبارالفروق نتائج :)8( ر�م ادول

الحريةالتغير الحسوبةدراة الجدولة)ف( الدللة)ف( مستوى

51.992.760.5ا�Ⰰدمية

57

Spss 젏رنا�ج �خر�ات على 젏العل�اد ا�لااحكن �عداد �ن الراع:
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ا�ستي املد��سة )ف( �ي�سة Ռاسسسغر�سن �هسسي )1.99( 젏تغست امحمسسوبة )ف( �ي�سة نااسسظՌن Ռعسساه االسد�ل نلسائج خسسال �سن

دل�ة ذات عر�ق لتو�د انه ا�حائتة )H0( ا��ارية ا�اراية نحلل �بذ�ك )0.05( دل�ة �ملوى عند )2.76( �ي�قنا 젏تغت

تاسترض��سسود ا�تي )H1( ا�لديتة �نرعضا�اراسسسية �لغسكراأ�د�يسة �إى ت�سزى الداري ا�ل�مكن �مسسلوي اا�سسسائيةسسسسسسسي

عر�ق.

�سسنوات ا�نمسرعسن بغسض �وتاينا ت�مكن سسسسسي �ت�مسسا�اة ا�اسسركة تلذ�ها ا�تي االهسود �إى ا�ن�ي�سة عسز�ᨉسذه �ي�مسن

اولغكر. نتوᨉذا اأعراد ا�ل�ا젏ات ا�ار�قي ان�دام عنه يجلج ��ا �دينم اأ�د�ية

�مسلوى اا�سائيةسسسي دل�ة ذات عر�ق لتو�سد الاالاة:" الصـفرية الفرضـية ضـوء على الدراسـة نتائج منا�شـة -

"α=0.05 ااشطأ �ملوى عند ا��تلي �لغكراوملوى �إى ت�زى الداري ا�ل�مكن

ا�حا�حسة، ا��سسسسسارية اخللسارا�اراسسسسية تسم )Independent Sample T-Test( �مسسسسلحتلكن ��يجلكسن اخللسار)ت( 젏ا�سسسسلخدام

الخللار: ن�ي�ة يوضح ا�لاإي �االد�ل

التعليمي حسبمتغيرالستوى اⰀفراد استجابات �ي اختبارالفروق نتائج :)9( ر�م ادول

الدللة مستوى الجدولة )ت( الحسوبة )ت( الحرية دراة العلمي الستوى

0.05 02 0.65 61 ثانوي

0.58 اامعي

Spss 젏رنا�ج �خر�ات على 젏العل�اد ا�لااحكن �عداد �ن الراع:

اا�ائية دل�ة ذات عر�ق ��ود عدم ت�كد ا�درا�ة �فان ا��ينة Ռعراد ا�ل�ا젏ات نااظان Ռعاه االد�ل خال �ن

امحمسسسوبة اخللسار)ت( نلسائج ا�سسسلحراء خسسسال �سسن �ᨉسسذا ا��تلسسي �لغسسكراومسسسلوى �إى ت�سسزى الداري ا�ل�مكسن �مسسسلوى سسسسسسسسسي

)0.65( ا�لواإسسي علسسسسى �سسسسسسسا�عي( )ثسسسانوي، �ت�مسسسسسسسسسلويكن امحمسسسسسسسسسوبة )ت( �ي�سسسسسة 젏تغسسسسست ايسسسسث )ت(املد��سسسة، �بكسسن 젏يمنسسسا �اوحارنسسسة

�لسسول �با�لسساإي عسسر�ق لتو�سسسسد انسه علسسى يسدل �سسا ᨉسسسذا )02( �ي�قنسا 젏تغسسست ا�ستي املد��سة )ت( �ي�سسسة ااسسسسسغر�سسن ��ᨉسسسا )0.58(�

�لغكر �إى ت�زى الداري ا�ل�مكن �ملوى اا�ائيةسسي دل�ة ذات عر�ق تو�د ل 젏أنه ا�حائتة )H0( ا��ارية ا�اراية

. )H1( ا�لديتة �رعضا�اراية ا��تلي اوملوى

عام: تحليل 3.10

اولو�سسطات امسساب خسسال �سن ا�لتسسث ���젏مسسة ا�و�سسطى ا�طسسارات �دى ا�داري ا�ل�مكن �مسسلوى عسن ا�ماسسف ب�سد

تطليق خسال ��سن ا�ا�سال(، ا�لتاسكزوالت�سسال ا�لدريب، ا�مستطة، )تاسويض اأر��سة �Ռب�ساده ا�داري �تل�مكن ااحمسا젏ية

كا�لاإي: درا��نا نلائج كانت ا�ار�ق احماب اونا�لة ا�ا�ائية اأ�ا�يب

او�يك ا��ناعية ا��يانة Ռركة ا�و�طىسي ا�طارات �دى ا�داري ا�ل�مكن �ملوى يخصا�مافعن عي�ا

علسسى اأر��سسة Ռب�سساده ا�ل�مكسنسسسسسسسسسسسسي �سسن �لو�سسسسط �مسسسسلوى ��سسسود علسسى تسدل اأعسسراد ا�سسسسل�ا젏ات Ռن ��سسسدنا بمسسسسوناطراك

�لو�سسسسسط �مسسسسسسلوى تامسسسسسسكر��سسسسسود �ي�مسسسسن ا�لسسدريب. ا�لتاسسسكزثسسم ثسسم ا�ا�سسسسال �الت�سسسسسسسال تاسسسويضا�مسسسسسستطة ا�لسساإي: ا�ترتيسسب

عدم Ռن يلد� ك�ا �تياي، �Ռان ��ود بم�بعدم ا���ل اوم���يةي تت�ل �ن ا��ا�تكن 젏خوف �لاويضا�متطة

�إى �سساᨉم �سد ا���سل كلسكرداخسل باسسفل ا�ذاتيسة ا�ر�ا젏ة تا�يسل �سع ا��سساايات �تخويل 젏لاسويضا�مسستطة ا�دارة اᨉل�سام
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�ᨉسو�سا ا�وتياسي ا�ااسسل �سن اأ�سور�ااشسوف و�سام �توإي اومسس���ية نتسسوتت�سل ا��سا�تكن ااسس�افداع�يسة سسسسسسي �سا اسسد

اوجاودة. اأᨉداف تتحيق على ��درته ا�ل�مكن 젏رنا�ج ع�ا�ية على ان�مس�تلا

تل�سسف ا�تي االزائرية ا�دارة 젏طلي�سة ا�ا�سال الت�سسال �ل�سد �لو�سط �مسلوى ��سود تامسكر ي�مننا Ռخسرى �هة ��ن

ا�مسسرية عنسه ين�سسم �ᨉسسو�سا هسسي، ك�سا �اورا�سسيم ا�تسوائح �تطليسق ا�حسرارات اتخسساذ ا��مسسيكر��ركزيسة سسسسسسسي 젏ا�لكر��راطيسة

�تد�ديسة Ռيلسسسا ال�سسل�ا젏ات خسسال �سن لامنسا ك�سا ا�لنميلسسي. الت�سسسال ع�ا�يسة �سن يتسسد ��سا او�تو�سات تلسادل سسسسسسسسي

ين�سسم �ᨉسو�سا ا�لتسسث عينسة Ռعسراد غا�ليسة رՌي امسسب ا�نمسسا�كن �واسسوعية عسدم عسن ناتج �ᨉسذا ا�لتاسكز�ا�لسدريب نمسسا�ي

نتسسوا���سل �هسودᨉم تركسكزا��سا�تكن د�ن يتسسول �ᨉسو�سا ا�لنميلسسي ا��سسسراع �تهسور�اسسفل ا���سل ا�اعدا�سةسسسسسسسي عنسه

ا�ل�مكن. �ن عا�ية در�ات �إى ا��ا�تكن �اول عدم �با�لاإي

ايسث ا�ل�مكسن، ا�سسستراتي�ية تطليسق �سسن تتسسسد ��و�سسات تو�سسسد Ռنسه �إسى )2017 �اسسسسيف، �ا�سسسلي ( درا�سسسة ՌՌسسسارت ��حسسد

�إى ᨉذا �ير�ع ا�ل�مكن، �لطليق �عا�ة اأكثر هي 젏ا��ا�تكن �اول�تحة ا�اردية او�و�ات Ռن �إى ا�درا�ة تتك نلائج ՌՌارت

Ռكبر. �م���يات �حلول ا��ا�تكن �ا�ل�داد رغلة عدم

�دراك عسسدم �سي تل�حسل �Ռسسلاب عسسدة �إى ��سود �سد ا�ل�مكن عاسسل �Ռسسلاب Ռن )Heathfield, 2006( تسرى Ռخسسرى �هسة ��سن

عسسن ن�سسسم �إل 젏د�سسة تتديسدᨉا ي�سسسب �اومسسس���يات عا��سسسساايات ا�ل�مكسن، اسسد�د 젏نساء �سي �عاسسستهم ا�ل�مكسن واهسوم اوسدراء

�وا�ة �عسدم ا�او�سة 젏اوهسارات �تز�يدᨉم تدريبنم �عسدم 젏اووتاكن اوسدراء ثحسة عسدم Ռن ك�سا ا�ل�مكن، ع�تيسة �ي عاسسل ذ�ك

�Ռسر اوساإي( �ا�دعم ا�اسرق تفسوين �ت��تو�سات، ا�واسسول ا�ا�سال، ا�لدريب اأد�ات، )ا�و�ست، �حل توا�ههم ا�تي ا��حلات

)2011 اوليلكن، )اااح، او��مة. داخل ا�ل�مكن عال �ملدعي

نلسسائج Ռكسسسدت عحسسسد ا�ل�تيلسسسسي( اومسسسسسلوى اأ�د�يسسة، )젏سساالجس، اول�تحسسسة ا��سسسسسسارية يخسسسسسصاخللسسارا�اراسسسسسسيات عي�سسسا �Ռسسسا

اوذكورة، �ت�لغكرات ت�زى α=0.01 ااشطأ �ملوى عند ا�ل�مكن �ا�ائيةسي دل�ة ذات عر�ق ��ود الخللارعدم

تحوم ايث ا�لش�ية اخلافخ�ائ�هم عن بغضا�نمر ا��ا�تكن 젏ل�مكن ا�حيام على ��مسارصا�دارة �ا �ᨉذا

�مسلوى ت�زو ع�ي �젏ا�لاإي ا��ا�تكن 젏كن ��مسا�ية �تطسور عرصن�و توعر عاد�ة ت�مكن ا�ستراتي�ية 젏انقناج ا�اسركة ᨉذه

�ن تتد �د تنمي�ية اد�ثاسراعات��ااكل �ت�نب ا���ل اوم���يةسسي نتوتت�ل �داع�يقنم ا��ا�تكن كااءة

ا�ل�مكن. 젏رنا�ج �كااءة ع�ا�ية

�مسسسسلوى ��سسسود �إسى تواسسسستت ا�ستي )2020( �بو��سسسسسة علااسسصي درا�سسسسة �سسع ᨉسسذه درا�سسسس�نا نلسائسج ��يسع تلاسسق ا���سسوم �علسى

االجسس��سسسنوات ولغسسكرات 젏ا�جمسسسلة الداري ا�ل�مكسن �مسسسلوى اخلسافسسسسسسسسسسي ��سسسود �عسسدم الداري، �تل�مكسن �لو�سسسط

ا���ل.

�تل�مكن �لو�ط �ملوى ��ود اإى تواتنا 젏أننا ا�حول نملطيع ا�ما젏حة �ا�لامكرات �ا�لتتيات ا�نلائج اوء �على

ا�لش�سسسية �ت�لغسكرات عسر�ق Ռي لتو�سسد ك�سا ا�لتسسث �فسان ا��سسسناعية ا��سسسيانة باسسركة ا�و�سسطى ا�طسسارات �سدى الداري

Ռكثرن�اعة. ت�مكن نمام 젏ختق �م�ح �ا �ه� 젏ا�اركة ا�ل�مكن على اودر��ة
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خاتمة: .11

ا�ل�مكن �ᨉو�واسوع ا��اسرية �تمسيكراووارد 젏بدارة اول�تحة ااحديحة اووااسيع Ռاسد �إى ا�دار�سة ᨉذه سسسي تطر�نا

�وناطراك�ميمدة ���젏مة ا��ناعية ا��يانة Ռركة ا�و�طىي ا�طارات عينة على تطليحه تم �ا�ذي ا�داري

ا�و�سسسطى ا�طسسسارات �سسن عسسردا 63 �سسدرتب عينسة علسى تووز�هسا ثسم ا�دار�سسسة �لغسسكرات تحيسس ا�سسسل�ارة 젏نساء خسسسال �سسن �ᨉسسذا

تسم ا�اراسسسسسيات �اخللسسار蠅سسسسسسحة ا�درا�سسسسة �اسسسسفتة عسسسن وا��ا젏سة اوطتوبسة اونلليسسة ااشطسسسسوات كاعسسة اتلسساع ���سسسد 젏ا�اسسسسركة،

ا�لا�ية: ا�نلائج �إى ا�لوال

���젏مة )او�يك( ا��ناعية ا��يانة Ռركة ا�و�طىي ا�طارات �دى ا�داري �تل�مكن �لو�ط �ملوى ��ود -

بمميمدة. �وناطراك

ااشطسسأ �مسسلوى عنسد ا�و�سسطى ا�طسارات �دى الداري ا�ل�مكن �مسسلوى �ا�سسائيةسسسسسسي دل�ة ذات عسر�ق ��سسود عسدم -

االجس. ولغكر ت�زى )α=0.05(

ااشطسسأ �مسسلوى عنسد ا�و�سسطى ا�طسارات �دى الداري ا�ل�مكن �مسسلوى �ا�سسائيةسسسسسسي دل�ة ذات عسر�ق ��سسود عسدم -

اأ�د�ية. ولغكر ت�زى )α=0.05(

ااشطسسأ �مسسلوى عنسد ا�و�سسطى ا�طسارات �دى الداري ا�ل�مكن �مسسلوى �ا�سسائيةسسسسسسي دل�ة ذات عسر�ق ��سسود عسدم -

ا�ل�تيلي. اوملوى ولغكر ت�زى )α=0.05(

وتوصيات: ا�تراحات .12

ا�لا�ية: ا�لوايات تحديم ي�من ا�دار�ة ᨉذه ��يناي ا�لوال تم ا�تي ا�نلائج على 젏ناء

ا�مسسسستطات �سسن اوزيسد بمسسسسميمدة �سسسسوناطراك ���젏مسسسسة ا��سسسسسناعية ا��سسسسسيانة باسسسسركة ا�و�سسسسطى ا�طسسسارات �نسح علسى ا���سسل -

Ռكبر. 젏مااءة Ռع�ا�هم �دارة على �درتنم Ռكبر�ز�زو ا�ل�رف젏ترية �ن ي�ممنم ��ا ا���ل �ا��ااياتي

ا��ا�تكن 젏حدرة ا�ي�ان �ع ا�حرارات اتخاذ نطاق تو�يع خال �ن �ا��ا�تكن ا�دارة 젏كن ا��ا�ة 젏لوطيد الᨉل�ام ار�رة -

ت�ثر أننا ا���ل ا�اديدةي ا�ر�ا젏ة �رعع �ا�دعم ا�ححة �ن توعكراوزيد خال �ن ا���ل �ال젏لفاري ا�젏داع على

젏أنامهم. ا��ا�تكن ثحة على �تلا

اعسسز �محو ��واسسسسوعي عسسادل توعسسكرنمسسسام �ᨉՌيسة �سسع �الك�مسسساب �تل�تسم عسسرص��مسسسا�ية تلوعسسرعلسى ايويسة ع�سسل 젏يئسة ختسق -

اأداء. تحييم 젏نمام �يرتلط ��ايكر�اضحة على يحوم

ا�و�ائل Ռادث عن �ا�لتث ا�دارية اوملويات �خفضعدد الت�ال �نوات علح خال �ن الت�ال ع�تيات تا�يل -

او�تو�ات. توايل �هو�ة �ل�ان الت�ا�ية
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الرااع: �ائمة .13

�تلن�ية ا��ربية او��مة ��ر: ا�حاᨉرة، �ا�لطوير. �تلتمكن �دخل ا��ا�تكن ت�مكن .)2003( امكن. عطية Ռ-1عندي،

الدارية.

ااحمو�يسةسسسسسسسي اوسدارس ��تلسسي �دى ا�وتياسي 젏اأداء �عا�لسه ا�داري ا�ل�مكن .)2008( �سستي�ان. �ت�سد 2-ا�لتوي،

ا��تسوم كتيسة ا�تر젏ويسة، ا��تسوم �ا�مسسسلكرسسسسسسسسسسي ر�سسسا�ة نمسسسرᨉم. ��هسة �سسن ا�مسسس�ودية ا��ربيسة ا�و�سسسه-او�تمسسة �تاعمسسسة

اأردن. ��تة، �ا��ة ا�تر젏وية،

�لطليحه. �اᨉزيقنا ��دى ا�ل�تي�ية اأ�نية اونم�ات ا�ل�مكني �حو�ات .)2006( �تي�ان. 젏ن خا�د 3-ا�رՌودي،

ا�م�ودية. اأ�نية، �ت�توم ا��ربية نايف �ا��ة ا��تيا، ا�درا�ات كتية الدارية، ا��توم �ا�ملكري ر�ا�ة

�تجار�ا�لووزع. دارااحا�د اأردن: ع�ان، ااحديث، ا���ر الداريي ا�ل�مكن .)2012( امكن. �ت�ود 4-ا�وادي،

دارا�ملب اأردن: ط1، �لطويراو��مات. �دخل �ا�ل�مكن، 젏ا�ححة الدارة .)2008( عادل. ���ا��ة، را�ي Ռ-5ندرا�س،

�تجار�ا�لووزع. ااحديحة

젏اوديريسة �يدانيسسة درا�سسسسة ال젏سداع، علسسى �Ռثسره ا��سسسا�تكن ت�مكسن ا�سسع �" .)2016( �سسريم. �بوخلسسسسسكر، �مسسسس�ودة 젏-6مشلسسسسسر،

االزائر. ا�حاني، ا��دد ،17 املتد ال�ل�ادية، ا��توم ��تة االزائرب�نا젏ة". لت�الت ا���تية

ا�حسانوي ا�ل�تيسم أ�سساتذة ا�وتياسي ا�ل�مكن ا�سع �" عياسري(. ،2022( اي�سان. ااشيسوط �Ռم �سس�يد �رياش يو�سسف 젏-7وورق

.1 ا��دد ،15 املتد �تربوية نامية درا�ات ��تة ب�ضاولغكرات". اوء �ملغانمي �젏دينة

�ا�مسسلكر �سذكرة اومسسلدا�ة. ا�لناعمسسية اوسكزة تتحيق ا��سا�تكنسسسسسي ت�مكن د�ر�يا�سسة .)2013( 젏Ռو젏مسر. 젏-8و�سسا�م،
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