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  :ملخص

 ، لممرضةي ا مة  عينةة لدى الوظيفي بالاستغراق الوظيفية وعلاقتها الحياة جودة مستوى على الدراسة التعرف هدفت   

 الحيةةاة ودةجةة اسةةتباية:  البيايةةا  لجمةة  تيكةةادا اسةةتبايتي  تطبيةة و ، الوصةةفي المةةنه  تةةا اسةةت دا   الدراسةةة أهةةداف ولتحقيةة 

علةى  ، فقةرة( 15) مة  مكويةة الةوظيفي  الاسةتغراق ،واسةتباية مجةالا  سةبعة علةى موزعةة فقةرة( 26) م  مكوية الوظيفية

  و أظهر  يتائ  الدراسة أن: ( ممرضا و ممرضة،50نة مكوية م   )عي

 كةان رضةي المم لةدى الوظيفي قالاستغرا ومستوى متوسطا، كان الدراسة عينة أفراد لدى الوظيفية الحياة جودة مستوى

 لجةودة لدراسةةا عينةة أفراد تقديرا  بي إحصائيا  دالةموجبة  ارتباطية علاقة وجود ع الدراسة  يتائ  أسفر  كما متوسطا،

 .الوظيفي للاستغراق تقديراتها متوسط وبي  الوظيفية الحياة

 .الزهراوي المؤسسة الاستشفائيةممرضي ؛ الاستغراق الوظيفي؛ ال الوظيفية؛جودة الحياة  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aimed to identify the level of quality of work life and its relationship to job 

involvement among a sample of nurses, and to achieve the objectives of the study, the 

descriptive approach was used. The descriptive approach was used, and two questionnaires 

were applied as a tool for data collection: the quality of life questionnaire consisting of (26) 

items distributed over seven domains, and the questionnaire on job involvement consisting of 

(15) items, on a sample of (50) male and female nurses, and the results showed Study that: 

The level of the quality of work life among the study sample members was average, and the 

level of job engagement among the nurses was medium. The results of the study also revealed 

a positive, statistically significant correlation between the study sample members’ estimates  

of work quality and their average estimates of job engagement.  

 

  Keywords: Quality of work life; Job Engagement, Nurses; Hospital Entreprise Al-Zahrawi. 
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  :الدراسة إشكالية .1

اءا  يظةةةرا لمةةةا يمتلكةةةف مةةة  معةةةارف وكفةةة ؛يعتبةةةر الةةةرأل المةةةاه البشةةةري هةةةو ركيةةةزة المؤسسةةةة    

 داريالإوجةةةوهر العمةةةل ، فهةةةو القةةةادر علةةةى إيجاحهةةةا أو إفشةةةالها ،تميةةةزن عةةة  بةةةاقي مةةةوارد المؤسسةةةة

 مةةةةا فالاهت ،الأهةةةةدافووضةةةة  الطةةةةرق والمنةةةةاه  للوصةةةةوه إلةةةةى هةةةة ن  ،للأهةةةةدافتحديةةةةدن  خةةةةلاهمةةةة  

 رفتملكةةةف مةةة  معةةةالمةةةا  يظةةةرا ؛يمةةةا حتميةةةةإو افةةةي الحقيقةةةة لةةةي  خيةةةار هةةةوالمةةةاه البشةةةري  بةةةالرأل

لهةةةةا القةةةةدرة علةةةةة إيجةةةةات أو فشةةةةل أي هةةةةدف تسةةةةطرن المؤسسةةةةة، لةةةة ل  كةةةةان مةةةة   ،وكفةةةةاءا  مميةةةةزة

رتقةةةي فيهةةةا داخةةةل المؤسسةةةة بالطريقةةةة التةةةي ي الأفةةةرادهةةةو كيفيةةةة تحسةةةي  ظةةةروف حيةةةاة  الإدارةأولويةةةا  

والأفةةةةةةةراد )بومجةةةةةةةان وطموحةةةةةةةا  كةةةةةةةل مةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةة  ،للوصةةةةةةةوه إلةةةةةةةى تحقيةةةةةةة   ايةةةةةةةا  الأداء

 .( 122،ص 2018وأخرون،

جةل والة ي تسةعى إليةف جةل المؤسسةا  ال دميةة مة  أ ، ير أن هة ا المطمةف فةي الوقةت الةراه   ةرعي    

 القضةايا مة  الوظيفيةة الحيةاة جةودة إذ تعةد؛ وتحسي  أداء المةورد البشةري فيهةا  ،الارتقاء بجودة م رجاتها

 مفهةو  لأيةف رايظة ، التنظيمةي والسةلو  البشةرية المةوارد إدارة في أدبيا  مميزا مكايا احتلت التي الإدارية

 مة   ا،وهة للعامةل الةوظيفي الأمةان وتةوفر ،المؤسسةي الأداء تعةزز التةي المؤ ةرا  العديد م  على يحوي

 هة ا، والش صةية وحياتةف ،للعامةل الوظيفيةة والحيةاة العمةل بيئةة وتحسةي  ،البشةري الماه رأل أجل تطوير

 المستدامة.  المهنية التنمية تحقي  أجل م  كلف

 الجوايب روتطوي بتحسي  والبرام  المرتبطة ،الأيظمة م  مجموعة الوظيفية الحياة جودة كما تعك       

 عيةة والققافيةةالاجتما وبيئةتها للأفراد العمل حياة على تؤثر والتي البشري للمنظمة، الماه برأل المرتبطة

 نظمةةالم أهةداف تحقية  فةي يسةها ممةا الةوظيفي للعةاملي ، الأداء مسةتوى علةى إيجابةا فيةنعك  والصحية،

 (.389،ص2019معا ) البلو ي، الظفري، والفرد

    الدراسةامةولجودة الحياة الوظيفية دور فعاه ومهةا بالنسةبة للمؤسسةة أو الفةرد كمةا أ ةار  إليةف العديةد 

 يقةالو ،المؤسسةةفعلى المستوى الأوه فقد تساها في تحس  يوعيةة م رجةا   ،المجاهت في ه ا التي بحق

  عملف.ه ا الهدف بناء على تحديد مدى ايغمال الفرد وايهماكف في 

لعةاملون الة ي  الرئيسةي للنجةات التنظيمةي، حية  أن الأفةراد ال ا يعتبر الاستغراق الوظيفي هو المفتات      

حسةي  ه م  الاسةتغراق الةوظيفي فةي منظمةاتها سةيمكنها ذلة  مة  الاحتفةاظ بالمواهةب وتلديها مستوى عا

لمصةلحة، الأداء التنظيمي، ذل  فضلا ع  حلقة الوصل الرئيسية لسمعة المنظمة، وخل  القيمة لأصةحا  ا

 وتةا  دائةا يجةابيون ، ومهتمةون فةي وظةائفها وعلةى اسةتعدادإفالأفراد ال ي  يستغرقون في عملها ها أفراد 

 .( 05، ص 2019للعمل بجةد لتنفية  الأعمةاه علةى أفضةل وجةف وبكامةل قةدراتها وإدارتهةا  )أبةو  ةالي ،  

 دمية.هاما لقيال جودة الحياة الوظيفية داخل المؤسسا  ال  اوعليف فالاستغراق الوظيفي يعد مؤ ر

 :الآتية  ع  التساؤلا الحالية للإجابةالدراسة  سب  جاء  وتدعيما لما      

 ة؟ما مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الممرضي  بمستشفى الزهراوي بمدينة المسيل  - 

 ما مستوى الاستغراق الوظيفي لدى الممرضي  بمستشفى الزهراوي بمدينة المسيلة؟  -

ة لةةةدى عينةةة هةةل توجةةةد علاقةةةة ذا  دلالةةةة إحصةةةائية بةةةي  جةةةودة الحيةةةاة الوظيفيةةةة والاسةةةتغراق الةةةوظيفي -

 تشفى الزهراوي بمدينة المسيلة؟م  ممرضي مس
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 .فرضيات الدراسة :2

 متوسط. المسيلة بمدينة الزهراوي بمستشفى الممرضي  لدى الوظيفية الحياة جودة مستوى -

 متوسط. المسيلة بمدينة الزهراوي بمستشفى الممرضي  لدى الوظيفي الاستغراق مستوى -

 مةة  عينةةة لةةدى الةةوظيفي والاسةةتغراق الوظيفيةةة الحيةةاة جةةودة بةةي  إحصةةائية دلالةةة ذا  علاقةةة توجةةد -

 . المسيلة بمدينة الزهراوي مستشفى ممرضي

  . أهداف الدراسة :3

 الآتي: تحقي  لىإتهدف الدراسة       

دينةةةةة التعةةةرف علةةةةى مسةةةةتوى جةةةةودة الحيةةةةاة الوظيفيةةةةة لةةةةدى الممرضةةةةي  بمستشةةةةفى الزهةةةةراوي بم -     

 المسيلة

ة راق الةةةةوظيفي لةةةةدى الممرضةةةةي  بمستشةةةةفى الزهةةةةراوي بمدينةةةةالتعةةةةرف علةةةةى مسةةةةتوى الاسةةةةتغ -     

 المسيلة.

مةةةةة   الحيةةةةاة الوظيفيةةةةة والاسةةةةتغراق الةةةةوظيفي لةةةةدى عينةةةةةجةةةةودة بةةةةي   عةةةة  العلاقةةةةةالكشةةةةف  -      

 ممرضي مستشفى الزهراوي بمدينة المسيلة.

 الدراسة:أهمية  .3

ا بالاسةتغراق وعلاقته ،الحياة الوظيفيةمستوى جودة  ع  كشفها محاولة م  الدراسة ه ن أهمية تنبق        

 في راسةالد أهمية تحديد ويمك  ،المسيلةبمدينة  يعينة م  الممرضي  بمستشفى الزهراو الوظيفي لدى

 :التالية النقاط

 فةي - أخةرى محليةة دراسةا  تتناولةف لةا وموضوع لمجتم  تناولها أهمية م  الدراسة ه ن أهمية تاتي 

المؤسسةة  العلاقةة بةي  جةودة الحيةاة الوظيفيةة والاسةتغراق الةوظيفي فةي هوو - المعرفة الحاليةحدود 

 ال دمية .

 يفي ليةا  تعزيةز الاسةتغراق الةوظآ مجةاه فةي أخةرى لدراسةا  المجةاه فةتف فةي الدراسة ه ن تسها قد

 كورويا.ظل الأزمة الصحية الراهنة المتعلقة بفيرول في الممرضي  لدى 

 لصحة.االحياة الوظيفية لدى العاملي  بقطاع  تجويدع  يظري  د. زايشر في الدراسة ه ن تسها قد 

  سةتغراقثةار الاآفةي المؤسسةا  ال دميةة مة   حماية العةاملي  فيالحالية  الدراسة يتائ  توظيف يمك 

 ا هة ،الةدور لأيف ي ل  فيما بعد ما يطل  عليف بصراع ،ليفالمفرط في ميدان العمل والولاء إ الوظيفي

 الوظيفي.نية للفرد المفرط في الايغمال ه  على الحياة الش صية والمالأخير ال ي ينعك

  لحيةاة اتجويةد   استراتيجيا بالت طيط في مجاه مديرية الصحة. بوض  القرار والقائمي تزويد صناع

 الوصية.مديريا  والوزارة الالوظيفية على مستوى 

 ف  العمةةل المةةوارد البشةةرية وعلةةا الةةن ميةةدايي إدارة فةةي المب ولةةة للجهةةود اسةةتكمالا الدراسةةة هةة ن تعةةد

 .والتنظيا

 : المفاهيم الإجرائية لمصطلحات الدراسة .4

لدراسةةةة مجمةةةوع الةةةدرجا  التةةةي يحصةةةل عليهةةةا أفةةةراد عينةةةة ا وهةةة جوووودة الحيووواة الوظيفيوووة: .1.4     

 .جودة الحياة الوظيفية المطب  في الدراسة الحاليةعلى مقيال 
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 مقيال ع الدرجا  التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة علىمجمو و: هستغراق الوظيفيالا.2.4

 .الاستغراق الوظيفي المطب  في الدراسة الحالية

هنتا م  مراكز الشبف طبي وال ي  يزاولون م الممرضي  ت رجواعينة م   هالممرضين: ا  .3.4

 .2020م   الموسا القاييخلاه المسيلة  الزهراوي بمدينةبمستشفى 

 : اسةالدرحدود  .5 

 لة.المسيدينة مستشفى الزهراوي بمالإجراءا  الميدايية للدراسة ب تا تطبي  :المكانيةالحدود      

 .2020بر أكتو-الممتدة م  سبتمبر الزمنيةالفترة  خلاهأجريت الدراسة  الحدود الزمانية:      

ى قسا  بمستشفبم تلف الأالشبف طبيي  م  الممرضي  العاملي   الدراسةاستهدفت  البشرية:الحدود      

 المسيلة.الزهراوي بمدينة 

 . الدراسات السابقة :6

ي إدارة جةةودة الحيةةاة الوظيفيةةة والاسةةتغراق الةةوظيفي مةة  بةةي  المفةةاهيا الحديقةةة فةةكةةل مةة   يعةةد مفهةةو 

 ضةوء وفةي ،متغيةري الدراسةة فةي بحة  خصوصةا الة يوعلا الةنف  الإيجةابي عموما، رد البشرية واالم

 مة  العديةد ىعلة الوقةوف تةاوالعلاقةة بينهمةا، فقةد المتغيةري   تناولت التي السابقة الدراسا  على اطلاعنا

بحقةةت فةةي هةة ا علةةى وجةةف  التةةي الدراسةةا  اسةةتعرا  نحاوه، وسةةفةةي مجةةالا  وميةةادي  عةةدة الدراسةةا 

 : كما يليالتحديد 

 :الوظيفية الحياة جودة تناولت .دراسات1.6

 يةةا بكل التةةدري  هيئةةة أعضةةاء لةةدى العمةةل حيةةاة جةةودة واقةة  حةةوه اسةةةدر (2013) صووال  أجوورى             

 ال بةرة ا ،وسةنو الأكاديميةة والرتبةة الت صة :  مة  كلا أثر ،وك ا العزيز عبد ب  سلمان بجامعة التربية

 علةى موزعةة ،فقةرة( 40) مة  مكويةة اسةتباية تطبية  تةا الدراسةة أهةداف ولتحقية  ، العمةل حيةاة جودة في

  التةةدري هيئةةة مةة  عضةةوا( 90) علةةى طبقةةت  الوظيفيةةة الحيةةاة بجةةودة الشةةعور مسةةتوى قةةي ت أبعةةاد( 07)

 عورالشةة مسةةتوىأن  الدراسةةة يتةةائ  ظهةةر وأ العزيةةز، عبةةد بةة  سةةلمان بجامعةةة( ال ةةر )  التربيةةة بكليةةا 

 بةي  إحصةائيا دالةة فةروق وجةود عةد أسةفر  عة   كمةا متوسطا، كان الدراسة عينة لدى العمل حياة بجودة

 .ال برة ،وسنوا  الأكاديمية والرتبة ،الت ص   إلى تعزى الدراسة عينة رادأف

 المؤسسةا  فةي الوظيفيةة الحيةاة جةودة أبعةاد تةوافر مسةتوى بدراسةة (2018) وكسونة قهيري قامت و      

 Walton) اسةتباية تطبية  تةا الدراسةة أهةداف ولتحقية  الجلفةة، بولايةة والطفةل الا  بمستشةفى ال دميةة

 كفايةة)  أبعةاد سةبعة ىعلة موزعةة  فقةرة( 26) م  المكون،  الوظيفية الحياة جودة مستوى تقي  (1973,

،  الةةوظيفي النمةو فةرص ،وتطويرهةا القابليةا  اسةتغلاه فةرص العمةل، ظةروف صةحية وعدالتةف، الراتةب

 عينةة لةىع طبقةت ،( والحيةاة العمةل بةي  الموازيةة التنظيمةي، العمةل بمبدئيةة ،التمسة  الاجتماعي التكامل

 فةي الوظيفيةة الحيةاة جةودة أبعةاد تةوافر مستوى أن الدراسة يتائ   ظهروأ وموظفة، موظفا( 60) قوامها

 أفةراد بي  إحصائيا دالة فروق وجود عد بالإضافة إلى . متوسطاكان  الجلفة بمدينة والطفل الأ  مستشفى

 والمؤهةةل ،والسةة  ،الجةةن ) متغيةةرا  إلةةى تعةةزى الوظيفيةةة الحيةةاة جةةودة مسةةتوى حةةوه الدراسةةة عينةةة

 الحيةةاة جةةودة مسةتوى حةةوه الدراسةة عينةةة أفةةراد بةي  إحصةةائيا دالةة فةةروق وجةةود أظهةر  كمةةا ،(العلمةي

 .سنة 15 م  الأكقر فئة ولصالف ،ال برة سنوا  متغير إلى تعزى الوظيفية
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 :الوظيفي الاستغراق تناولت دراسات.2.6

 لةةدى الةةوظيفي الاسةةتغراق مسةةتوى علةةى عةةرفالت اسةةتهدفت دراسةةة (2019) وضووائ  عزيووز أجوورى  

 فةي علميةةال والشةهادة ،وال دمةة ،العمةر مة  كةل أثةر معرفةة وكة ا أربيةل، الرياضية التربية هدعم منتسبي

 لوظيفي،ا الاستغراق مستوى تقي  فقرة( 18) م  مكوية استباية تطبي  تا الدراسة أهداف ولتحقي . ذل 

 يتةةائ  ظهةةر وأ التةةدري ، معهةةد أربيةةل الرياضةةية التربيةةة معهةةد منتسةةبي مةة  اعضةةو( 24) علةةى طبقةةت

 وجةود  اسةفر  النتةائ  عة كمةامرتفعةا، كةان  الدراسةة عينة لدى الوظيفي الاستغراق مستوىأن الدراسة 

 .العلمية والشهادة وال دمة العمر متغيرا : ف و المعهد منتسبي لدىمعنوية  فروق

 علمةيم لدى الوظيفي الاستغراق مستوى على التعرف فتاستهد بدراسة (2017) الزبيدي قام كما      

 مة  يهالةد الةوظيفي الاسةتغراق تعزيةز ليةا آ اقتةرات إلةى هةدفت كمةا بجةدة، القايويةة المدارل ومعلما 

 أهةةداف قيةة ولتح.  الماديةةة ليةةا والآ ، البشةةرية ليةةا والآ التنظيميةةة، ليةةا الآ:  هةةي أبعةةاد ثلاثةةة خةةلاه

 لتتوصةو  ومعلمةة، معلمةة( 616)  مة  مكويةة عينةة علةى طبقةت ذل  تقي  استباية تصميا تا الدراسة

 اقتةرات جةاء كمةا مرتفعةا،كةان   الدراسةة عينةة لةدى الةوظيفي الاسةتغراق مستوى إلى أن  الدراسة يتائ 

 إحصةائيا ةدال فروق وجودالنتائ  أظهر  و.  جدا عالية بدرجة  لديها الوظيفي الاستغراق تعزيز ليا آ

 إلةى عةزىت تعزيزن ليا آ على موافقتها ومدى ،الوظيفي الاستغراق مستوى في الدراسة ينةع أفراد بي 

 فةي سةةالدرا عينةة أفةراد بةي  إحصةائيا دالةة فةروقفي حي  لةا تكة  ال ال برة، الجن ، وسنوا  متغيري

 .المدرسة متغير حسب الوظيفي الاستغراق مستوى

 : الوظيفية الحياة وجودة يفيالوظ الاستغراق بين العلاقة تناولت دراسات.3.6

 اوعلاقتهةة ،العمةةل حيةةاة جةةودة بةةي  العلاقةةة طبيعةةةعلةةى  التعةةرف اسةةتهدف( 2019) الخيوور أبووو دراسووة

 مة  كةلا مسةتوى علةى التعةرف ،وكة ا  زة بمحافظا  القايوية المدارل ديريلدى م  الوظيفي بالاستغراق

 ، لمؤهةلا ، الجةن ) حسب متغيرا   منهما كل في الفروق ودلالة الوظيفي والاستغراق ،العمل حياة جودة

ولةى الأ اسةتمارتي  تطبية  تةا الدراسةة أهةداف ولتحقية  ،( المديريةة ، المدرسةة ت صة  ، ال دمة سنوا 

 سةةتغراقبالا متعلقةة والقاييةة ،مجةالا ( 7) علةي موزعةة رةفقة( 44) مة  مكويةة العمةل حيةاة بجةودة ةمتعلقة

 وتوصةةلت. ومةةديرة مةةديرا( 143) مةة  مكويةةة عينةةة علةةى بقةةتطحيةة   ، فقةةرة( 16) مةة  مكويةةة الةةوظيفي

 توىمسة وجةودو . متوسةطا كةانالقايويةة  المةدارل مةديري لةدى العمةل حيةاة جةودة مستوىأن  إلى الدراسة

 يفة إحصةائية دلالةة ذا  فةروق وجةود عةد  أظهةر  كمةا ،الدراسةة عينةلدى  الوظيفي الاستغراقم   عاه

 سةةنوا  المؤهةةل، الجةةن ،) لمتغيةةرا  تعةةزى الةةوظيفي الاسةةتغراقو ،العمةةل حيةةاة جةةودة مةة  كةةل مسةةتوى

 صةائيةإح دلالةة ذا  موجبةة ارتباطيةة علاقةة وجةودبالإضافة إلى  ،( المديرية المدرسة، ت ص  ال دمة،

 ،العمةل ةحيةا جةودة لأبعةاد القايوية لرالمدا مديري تقديرا  متوسط بي  (  =α  0.05) دلالة مستوى عند

  .الوظيفي للاستغراق تهاتقديرا متوسط وبي 

 الاسةتغراق تنميةة علةى وأثرهةا ،العمةل حيةاة جةودة معرفةة استهدفت بدراسة (2013) نصار قام كما        

 كةل وأثةر الحكةومي، والتعلةيا التربيةة ووزارة  ةو،، وكالةة فةي والتعلةيا التربيةة دائرة م  كل في الوظيفي

 مكويةة عينةة ىعلة طبقةت ، الهةدف تقةي  استباية تصميا وتا . ذل في  الوظيفي والمسمى، العمل مكان م 

 حيةاة جةودة بةي  إحصةائيا دالةةارتباطيةة   علاقة وجود الدراسة وأظهر  مدير، ومساعد مديرا( 406) م 

 ، متوسةطة بدرجةة كةان  العمةل حيةاة جودة أبعادأن  توافر و ، المؤسستي  في الوظيفي والاستغراق ،العمل
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 متوسةط بةي  فةروقالنتةائ  وجةود   أظهةر  كمةا ، جةدا جيةدا كان الوظيفي اقالاستغر مستوىأن   حي  في

 ، الةوظيفي والمسةمى ،العمل مكان متغيريل تعزى العمل الحياة جودة مجالا  حوه الدراسة عينة تقديرا 

 العمةل حيةاة جودة حوه الدراسة عينة تقديرا  متوسطا  بي  إحصائية دلالة ذا  فروقال لا تك   حي  في

 . الجن  لمتغير تعزى

 تنميةةةة فةةةي وأثرهةةةا ،الحيةةاة جةةةودة طبيعةةةةعلةةةى   التعةةرف تاسةةةتهدف التةةةي (2004) المغربوووي دراسووة  

 ومةدى يالةوظيف الاسةتغراق مسةتوى علةى التعةرف وك ا،  الطبية المراكز في للعاملي  الوظيفي الاستغراق

 مسةتوى يفة اي فةا  وجةود دراسةةال يتةائ   أظهةر  .والأطباء الإداريي   الدراسة عينة فئا  بي  اختلافف

 حيةةاةال بجةةودة ال اصةةة العوامةةل بةةي  طرديةةة علاقةةة وجةةود وكةة ا ، الطبيةةة بةةالمراكز الةةوظيفي الاسةةتغراق

 . الوظيفي والاستغراق  الوظيفية

 :السابقة الدراسات على تعقيب      

 مةةة  تناولتةةف ومةةةا الدراسةةا  تلةة  مةةة  عةةدة جوايةةب حةةة يلا السةةابقة الدراسةةا  عةةةر  تةةا أن بعةةد       

ان كةمةا   منهةا الدراسا  تنوعت حي  يتائ ، م  إليف توصلت وما، أدوا  م  است دمتف وما موضوعا ،

 والعينةةةة ،المسةةةت د  والمةةةنه  ،الموضةةةوعا  حيةةة  مةةة  واختلفةةةت ، والعربةةةي المحلةةةي  المسةةةتوى علةةةى

 مسةةتوى تحديةد إلةةى أ ةار  السةةابقة الدراسةا  معظةةا أن يلاحة  السةةاب  العةر  خةةلاه ومة  .والمجتمة ،

 ذلة  فةي يةةالديمغراف المتغيةرا  بعة  ،وأثةر بينهمةا والعلاقةة الةوظيفي والاستغراق الوظيفية الحياة جودة

 تميةز ع  أما ،ئ النتا وتفسير الحالية، الدراسة أداتي ا تقاق في السابقة الدراسا  م  تمت الاستفادة  وقد.

النتةائ  ف– ظل الازمةة الصةحية الراهنةةفي رضي  مالمعينة  –في  السابقة   الدراسا  ع  الحالية الدراسة

 ،يةةرةضةةوء هةة ن الأخ ىوالأوضةةاع السةةائدة ، وعلةة  ،ويةةوع العينةةة ،الظةةروفالمتوصةةل إليهةةا تتغيةةر بتغيةةر 

لوضةة  يئةةة العمةةل وابفالنتةةائ  المتوصةةل إليهةةا فةةي الدراسةةة الحاليةةة ت تلةةف بةةاختلاف الظةةروف المحيطةةة ب

 الراه  ،

 :الميدانية راءاتهاوإج الدراسة . منهجية7

 :الدراسة منهج.1.7

 .وأهدافها راسةالد لطبيعة لمناسبتف وذل  ، الوصفي المنه  علىتا الاعتماد   الدراسة لتحقي  أهداف 

 : الدراسة مجتم .2.7

-2019 سنة بالجزائر بالمسيلة الزهراوي بمستشفى الممرضي  جمي  م  الدراسة مجتم  يتكون  

 .  وممرضة ممرضا( 359) عددها والبالغ، 2020

 : الدراسة .عينة3.7

 وعالمجمة مة  المسةيلة  بمدينةة الزهةراوي بمستشفى  ممرضة ممرضا( 50) م  الدراسة عينة تكويت  

 تكةون هةاعينات بةان تمتةاز الوصةفية البحةو، أن وبمةا ،(٪13,92) يسةبتها وتبلغ ،لمجتم  الدراسة  الأصلي

 .البسيطة العشوائية بالطريقة اختيارها تا فقد الوقت لقلة و الشامل الجرد لاستحالة ويظرا    ، كبيرة
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 :الدراسة أداة.4.7

 : الوظيفية الحياة جودة مقياس .1.4.7

  مةةةة ،المكةةةةون  الوظيفيةةةةة الحيةةةةاة جةةةةودة مسةةةةتوى تقةةةةي (  Walton,1973 اسةةةةتباية ) تطبيةةةة  تةةةةا  

 صفةةةر العمةةةل، وفظةةةر صةةةحية ، وعدالتةةةف الراتةةةب كفايةةةة)  أبعةةةاد سةةةبعة علةةةي موزعةةةة  فقةةةرة( 26)

 مبدئيةةةةةب ،التمسةةةة  الاجتمةةةةاعي التكامةةةةل ، الةةةةوظيفي النمةةةةو فةةةةرص ، وتطويرهةةةةا القابليةةةةا  اسةةةةتغلاه

 (. والحياة العمل بي  الموازية التنظيمي، العمل

 : الوظيفي الاستغراق مقياس. 2.4.7

 مسةةتوى يقةةي  الةة ي ، محمةةد وعمةةر كةةريا هتةةوار للبةةاحقي  الةةوظيفي الاسةةتغراق مقيةةال تطبيةة  تةةا

 اقالاسةةتغر)  أبعةةاد ثلاثةةة علةةي موزعةةة فقةةرة( 15) مةة  المكةةون و المةةوظفي   لةةدى الةةوظيفي الاسةةتغراق

 (.الجسدي الاستغراق ، الشعوري الاستغراق المعرفي،

   : القياسي لأدات السيكو مترية الخصائص. 3.4.7

 قامةةت ، ياسةةفق أجةةل مةة  وضةة  مةةا قيةةال علةةى فقراتةةف وقةةدرة الاسةةتبيان صةةلاحية مةة  للتاكةةد: الصوودق* 

 ي المت صصة مة  الجزائةر جامعةا  أسات ة م  والمحكمي  ال براء م  مجموعة على بعرضها الباحقتان

 لفقةرا ا صةيا ة مناسةبة مة  التحقة  التحكةيا مة  الغةر  وكةان والتقةويا، والقيةال التربويةة، العلةو  في

 الأسةةات ة بملاحظةةا  الأخةة  تةا وقةةد ، الةةوظيفي والاسةتغراق الوظيفيةةة الحيةةاة لجةودة قياسةةها ومةةدى لغويةا ،

 ةموافقة يسةبة على حصلت التي وهي الآخر، البع  وح ف الفقرا  بع  صيا ة تعديل فتا المحكمي ،

 لاسة وفة  مدر  وزن فقرة لكل أعطي حي . المحكمي  آراء م  فاكقر(   %75) ( %83)  التوالي على

 درجةةةب والبةةديل( 4) كبيةةرة بدرجةةة والبةةديل درجةةا ،( 5)جةةدا   كبيةةرة بدرجةةة البةةديلفيهةةا ياخةة   خماسةةي،

 .واحدة درجة( 1) جدا   من فضة والبديل بدرجة ،(2) من فضة بدرجة والبديل ،(3) متوسطة

 ألفةا معادلةة باسةت دا  للفقةرا  الةداخلي الاتسةاق حسةا  طري  ع ي  الأدات ثبا  م  التاكد تا :الثبات*    

 ،(0.79)و( 0.82:) التةوالي علةى القبةا  قيمةة بلغةت  حية ممرضةا،( 20) مة  مكويةة عينة على كرويباخ

 .فيف الوثوق يمكننا جيد ثبا  معامل وهو

 لةةىع للحكةةا التةةالي المعيةةار علةةى الاعتمةةاد تةةا (من فضةةة متوسةةطة، مرتفعةةة،)يةةد ثةةلا، مسةةتويا  دتةةا تح

 طة،متوسةة مرتفعةةة،) مسةةتويا  ثلاثةةة إلةةى التقةةدير درجةةا  حيةة  قسةةمت ،الحسةةابية المتوسةةطا  تقةةديرا 

 : التالية المعادلة على بالاعتماد( من فضة

 1.33=  3/  1 – 5=  المستويا  عدد/  للبدائل الأديى الحد – للبدائل الأعلى الحد

   2.33=  1.33+  1: الأوه المدى

    3.67= 1.33+  2.34: القايي المدى

   ،  5=  1.33+  3.68: القال  المدى

 :تاليكال ذل  بعد التقديرا  لتصبف      

 .من فضا   مؤ را  ( 2.33) يساوي أو م  أقل .1

 .متوسطا   مؤ را  ( 3.67) م  وأقل( 2.34) تساوي أو م  أكبر .2

 .مرتفعا   مؤ را  ( 3.68) تساوي أو م  أكبر .3

 

 



عاملين بالمؤسسة لدى الممرضين ال الوظيفي بالاستغراق وعلاقتها الوظيفية الحياة جودة"    ــــــــــ  بوجلال سهيلة  ؛ نوال بوضياف

  "الزهراوي الاستشفائية
 

    122 

 

 : الإحصائية المعالجات.8

 يايةةةا الب ومعالجةةةة لتحليةةةل( SPSS)الحزمةةةة  الإحصةةةائية للعلةةةو  الاجتماعيةةةة  بريةةةام  اسةةةت دا  تةةةا      

 بةةةاطالارت معامةةل ،(ت) المعيةةةاري الايحةةراف ،( ) الحسةةابي المتوسةةةطوذلةة  بالاعتمةةةاد علةةى   إحصةةائيا ،

 بيرسون.

 :ومناقشتها النتائج عرض.9

 :الدراسة لا تساؤ لتسلسل وفقا   للنتائ  عر  يلي فيما   

 لدى الوظيفية الحياة جودة مستوى ما: نصه والذي الأول السؤال عن بالإجابة المتعلقة النتائج. 1.9   

  المسيلة؟ بمدينة الزهراوي بمستشفى الممرضين

 جةودة ىلمسةتو المعياريةة والايحرافةا  الحسةابية، المتوسةطا  اسةت دا  تةا السؤاه، ه ا على وللإجابة

 فقةةرا  علةةى يظةةرها وجهةةة مةة  المسةةيلة بمدينةةة الزهةةراوي بمستشةةفى الممرضةةي  لةةدى  الوظيفيةةة الحيةةاة

 و النتائ  موضحة بالجدوه الموالي: ككل، المقيال

 المسيلة بمدينة الزهراوي بمستشفى الممرضين لدى  الوظيفي الاستغراق مستوى يوض ( 01) رقم الجدول

المتوسط      الفقرة لرقا 

 الحسابي

الايحراف 

 المعياري

 المعيل

المستو

 ى

 متوسطا  968, 2,960 طموحاتي وتلبية العادية الحياة متطلبا  لسد كافية العوائد 01

 مةةةؤهلا يحملةةةون الةة ي  الآخةةةري  براتةةب قةةةورن مةةا إذا عةةةاده الراتةةب 02
 بف. أعمل ال ي في المستشفى مماثلا

 متوسطا 1,043 3,180

 مةؤهلا يحملةون الة ي  الآخةري  براتةب قةورن مةا إذا عةاده الراتةب 03

 أخرى مستشفيا  في مقاربا  جهداويب لون  مماثلا
 متوسطا 1,087 3,200

 متوسطا 1,084 2,740 المدفوع بالأجر مقارية مناسبة العمل ساعا  04

ولا للحةةةواد،  الصةةةحية المشةةةكلا  مةةة  تقلةةةل طبيعيةةةة العمةةةل ظةةةروف 05

 التي تق  م  جرائها .
 متوسطا 92582. 3,000

 متوسطا 1,007 3,380 ومناسب ملائا العمل وقت 06

 بنفسةةةةي ييفسةةةة مراقبةةةةة وبمقةةةةدوري متاحةةةةة، العمةةةةل فةةةةي الاسةةةةتقلالية 07

 .المبا ر المسؤوه وبدون تدخل
 متوسطا 814, 3,520

 علةةةةى مهةةةةارة التركيةةةةز ولةةةةب  متعةةةةددة مهةةةةارا  وظيفتةةةةي تتطلةةةةب 08

 .معينة
 متوسطا 912, 3,060

09 

 

 

 عةة  معلومةةا  علةةى الحصةةوه المستشةةفى فةةي هةة ا الموظةةف بإمكةةان
 .ايحراف أو خطا وق  ما إذا وتعديلها ذاتيا أدائف يتائ 

 توسطام 866, 3,060

 متوسطا 789, 3,220 واضحة. متكاملا لف أبعاد عملا أؤدي 10

 متوسطا 710, 3,160 .عملي في تاديتها أربد لما أخطط أن أستطي  11

 وإمكايةةةةاتي قابليةةةةاتي لتطةةةةوير واسةةةة  أ ةةةةغلها مجالهةةةةا التةةةةي الوظيفةةةةة 12

 .الش صية
 متوسطا 817, 3,160

 متوسطا 707, 3,300 باستمرار. جديدة ومهارا  متجددة معرفة تعلا وظيفتي تتطلب 13

 أن كبيةةةر إحسةةةال لةةةدي بحيةةة  متاحةةةة، الوظيفةةةة فةةةي التقةةةد  فةةةرص 14
 قةةةياال تلةةة  ويمنحةةويي يميزوينةةةي العائلةةةة وأفةةراد والأصةةةدقاء الةةزملاء

 الحقيقية. الاجتماعية

 متوسطا 917, 2,880
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 ظفوتحيز، فالمو تفرقة وجود إلى يشير ما المستشفى ه ا في بوجد لا 15
 الش صية. سماتف ولي  م  عملف عليف م  يحكا

2,580 ,949 
 متوسطا

 لفبا كا التمايز ع  بعيدا في ه ا المستشفى سائدة صفة المساواة 16

 والوظائف الامتيازا  منف في الم تلفة
2,500 ,814 

 متوسطا

أسةةال  علةةى ويةةتا موجةةود أعلةةى إداري منصةةب إلةةى الايتقةةاه فةةرص 17
 والجدارة الإيصاف

2,840 ,817 
 متوسطا

  و والصداقا   الإيسايية العلاقا  تدعا المستشفى إدارة أن أرى 18

 الا مالز

 .الأفراد بي  الجيدة

3,040 ,83201 
 متوسطا

 75593, 3,400 خوف. أو تحف  دون ع  أراءن التعبير موظف كل يستطي  19
 متوسطا

 64397, 3,560 للعاملي . المشتركة المصالف المستشفى إدارة ترعى 20
 متوسطا

 73429, 3,460 ال اصة. و  ؤويها  باسرار وظيفتها يحتف  أن للموظف يح  21
 متوسطا

 85261, 3,260 وأرائها. الإدارة يظر وجها  م  الاتفاق عد  م  ضرر لا 22

 

 متوسطا

 سواسية الكل حي  المستشفى ه ا في محسومة مسالة العدالة 23

 .وظيفية   مزايا على الحصوه و المكافاة و والراتب لتعاملفي ا
3,480 ,76238 

 متوسطا

مةةةة   أكقةةةر واجبةةةةة وتعليمةةةا  عمةةةةل قةةةوايي  علةةةةى المستشةةةفى يسةةةتند 24

 المديري . واجتهادا  مبادئ ستنادن علىا
3,560 ,70450 

 متوسطا

 79693, 3,240 ال اصة. حياتي العائلية على تؤثر ومشكلاتف لا العمل متطلبا  25
 متوسطا

ثارها آ تنتقل لا باوه كي أوه لحلها ويسعون مشكلاتنا المدريي  يتفها 26
 والمجتم . البت إلى

3,440 ,70450 
 متوسطا

 0.4661 3.160 الكلية الدرجة 
 متوسطا

شةةةفى جةةةودة الحيةةةاة الوظيفيةةةة لةةةدى الممرضةةةي  بمست مسةةةتوى ( أن01رقةةةا ) الجةةةدوه مةةة  يتضةةةف    

 المتوسةةةةط بلةةةةغمتوسةةةةطة، حيةةة  بدرجةةةةة كليةةةة  جةةةاء يظةةةةرها وجهةةةة مةةةة  المسةةةيلةالزهةةةراوي بمدينةةةةة 

ة  الفقةةةةر لةةةةتتاح ؛ حيةةةة (0.4661قةةةةدرن ) معيةةةةاري ( وبةةةةايحراف3.160الفقةةةةرا  ) لجميةةةة  الإجمةةةةالي

 المشةةةةةةتركة المصةةةةةةالف المستشةةةةةةفى إدارة ترعةةةةةةىعلةةةةةةى    يصةةةةةةت والتةةةةةةي، الأولةةةةةةى المرتبةةةةةةة( 20)

( 16لفقةةةةرة  )احلةةةةت  و (،0.634معيةةةةاري ) ( وايحةةةةراف3,56قةةةةدرن ) حسةةةةابي   بمتوسةةةةطللعةةةةاملي .

  عةةة بعيةةةدا فةةةي هةةة ا المستشةةةفى سةةةائدة صةةةفة المسةةةاواةعلةةةى    يصةةةت والتةةةي ،خيةةةرةالأ المرتبةةةة فةةةي

( 2,50قةةةةةدرن ) حسةةةةةابي بمتوسةةةةط   والوظةةةةةائف . الامتيةةةةازا  مةةةةةنف فةةةةةي با ةةةةةكالف الم تلفةةةةة التمةةةةايز

 (.0.814معياري ) وايحراف

هة ن   ي تسةيير اسةة القيةادة الديمقراطيةة فةحرص المديري  على تبنةي سيب ويمك  تفسير ه ن  النتيجة         

نف بةف إلةى مة ممةا يةؤدي، وهو بعد م  أبعاد جودة الحياة الوظيفية ،القائمة على مبدأ المشاركةالمؤسسة، و

قة  مبةدأ تحيالامتيازا  وتحقي  الرضا لةدى الممرضةي  الة ي بةدورن يعةزز الدافعيةة للعمةل لةديها ، ومنةف 

مةة  صةةالف  اخةةل المؤسسةةة . وتتفةة  يتيجةةة الدراسةةة الحاليةةة مةة  دراسةةة كةةلاالعدالةةة التنظيميةةة والمسةةاواة د

 ( والتةي توصةلت إلةةى 2019دراسةة أبةو ال يةةر )و( 2018)( و قهيةري وكسةةنة 2013( و يصةار )2013)

 مستوى الشعور بجودة حياة العمل لدى عينة الدراسة كان متوسطا.أن 
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لودى  ي الاسوتغراق الووظيفوالوذي نصوه: موا مسوتوى  يالثوانالمتعلقوة بالإجابوة عون السوؤال  النتائج. 2.9

  ؟بمدينة المسيلةالممرضين بمستشفى الزهراوي 

لاسةتغراق المسةتوى وللإجابة على ه ا السؤاه، تا است دا  المتوسطا  الحسةابية، والايحرافةا  المعياريةة 

 قةةرا  المقيةةالمةة  وجهةةة يظةةرها علةةى ف بمدينةةة المسةةيلةالممرضةةي  بمستشةةفى الزهةةراوي لةةدى  الةةوظيفي 

 النتائ  المسجلة:( يوضف 02ككل، والجدوه رقا )

 المسيلة بمدينة الزهراوي بمستشفى الممرضين لدى  الوظيفي الاستغراق مستوى( يوض  02جدول رقم )ال

المتوسط  الفقرة لرقا

 الحسابي

الايحراف 

المعيلاري 
 المعيل

المستو

 ى
 متوسطا  0.648 3.220 يركز عقلي على وظيفتي  العمل،في  01

 متوسطا 0.807 3,040 .الوظيفيالايتبان في العمل، أعطي الكقير م   02

 متوسطا 0.819 3,320 . وظيفتيعلى في العمل، أركز بقدر كبير م  الاهتما   03

 متوسطا 0.579 3,480 . ىالايتبان الوظيففي العمل، أكرل الايتبان الكقير م   04

 متوسطا 0.578 3,540 وقت العمل.ي بعد ايتهاء يشغلني التفكير في وظيفتي حت 05

 متوسطا 0.735 3.520 لوظيفتي.أيا متحم   06

 متوسطا 0.706 3,520 وظيفتي.أ عر بحيوية في  07

 متوسطا 0.652 3.320 وظيفتي.معظا اهتماماتي مركزة حوه  08

 متوسطا 0.640 3.460 أ عر بإيجابية ع  وظيفتي . 09

 متوسطا 0.725 3.380 النفسي عندما أتعامل م  رئيسي .أ عر بالاستقرار  10

 متوسطا 0.725 3.380 لوظيفتي.أعمل بقوة و دة في وظيفتي وأب ه كامل جهدي  11

 متوسطا 0.732 3.440 لوظيفتي. الطاقةأكرل الكقير م   12

 متوسطا 0.808 3.140 كبيرة.إيني  ديد التمس  بالدقة في أداء عملي إلى درجة  13

 مرتفعا 0.274 3.920 العمل.أيني استقمر معظا قدراتي العلمية وخبرتي الوظيفية في  14

 متوسطا  0.313 3.06 لعملي.أيني أجد متعة حقيقية في أدائي  15

 متوسطا 0.710 3.40 الكلية الدرجة -

 

الاسةةةةتغراق الةةةةوظيفي لةةةةدى الممرضةةةةي  بمستشةةةةفى  مسةةةةتوى ( أن02رقةةةةا ) الجةةةةدوه مةةةة  يتضةةةةف

 المتوسةةةةط بلةةةةغمتوسةةةةطة، حيةةةة  بدرجةةةةة كليةةةةة  جةةةةاء يظةةةةرها وجهةةةةة مةةةة  المسةةةةيلةبمدينةةةةة الزهةةةةراوي 

 ولةةةةىالأ احتلةةةةت المرتبةةةةةو (،0.710قةةةةدرن ) معيةةةةاري ( وبةةةةايحراف3.40الفقةةةةرا  ) لجميةةةة  الإجمةةةةالي

ي أننووووي اسووووتثمر معيووووم قوووودراتي العلميووووة و برتووووي الوظيفيووووة فوووو" علةةةةى  يصةةةةت ( والتةةةةي14الفقةةةةرة )

 فةةةةي (02حلةةةةت الفقةةةةرة )و (،0.274معيةةةةاري ) ( وايحةةةةراف3,92)قةةةةدرن  حسةةةةابي   بمتوسةةةةط .العموووو 

 وسةةةطتبم" الووووظيفي.فوووي العمووو  أعطوووي الكثيووور مووون الانتبوووا  " علةةةى  يصةةةت والتةةةي الأخيةةةرة، المرتبةةةة

 (.0.807معياري ) ( وايحراف3,040قدرن ) حسابي
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راه  الة ومدى ايدماجها فيها في ظةل الوضة ، هنتهااستشعار الممرضي  لأهمية مبذل  ر يفسيمك  تو

ر جمية  اسةتقما خةلاه مة هة ا ويتجسةد  .المتعل  بجائحة كورويا، مما جعلها يندمجون م  المجتم  المحلةي

لت فيةف ا و ،منةآم  أجل الوصوه إلى بيئة في مجاه الوقاية م  فيرول كورويا قدراتها العقلية وخبراتها 

لةى ع  علةى هة ا الامةر أدي بهةا وعليف فحةرص الممرضةي، بالمصابي والتكفل الطبي  ،م  عدد الإصابا 

 ل صةةرارها علةةى تحسةةي  الوضةة  الصةةحي اتجةةان تهديةةدا  وتةةداعيا  فيةةروإعةةد  الايتبةةان الةةوظيفي يتيجةةة 

تجسةد وي، جاحةد افمها  الجيش الأبي  في ظل جائحة كورويةا لا يمكة  أن يجحةده(،  19 -كوفيدكورويا )

ة الية مة  يتيجةوتتف  يتيجة الدراسة الح .الوبائيةصمودها النفسي أما  العمل في ظل الازمة م  خلاه  ه ا 

ايويةة القمستوى جودة حيةاة العمةل لةدى مةديري المةدارل أن ( والتي توصلت إلى 2019دراسة أبو ال ير )

يةدي دراسةة الزبو  ،(2019عزيز وضةائ  )كل م    دراسةع  يتيجة ت تلف أيها   حي في  . كان متوسطا

ة مرتفعةةا، وكةة ا دراسةة كةةان لةةدى عينةةة الدراسةةةلاسةةتغراق الةةوظيفي أن مسةةتوى اأظهةةر  والتةةي ( 2017)

  أيهةةا يتيجةةةكمةةا   .الاسةةتغراق الةةوظيفي جيةةد جةةدا مةة   مسةةتوى وجةةود ( والتةةي أسةةفر  عةة  2013يصةةار )

ق اي فةا  فةي مسةتوى الاسةتغراوجةود التةي توصةلت إلةى  ( 2004أظهر  دراسة المغربي )م الفة  لما 

 الطبية. زالوظيفي بالمراك

دالووة  توجوود علاقووة ارتبا يووةهوو   ''"الووذي نصووه  الثالووو والنتووائج المتعلقووة بالإجابووة عوون السووؤال .3.9

 ''؟ الوظيفيوة و الاسوتغراق الووظيفي لودى الممرضوين بمستشوفى الزهوراوي إحصائيا بوين وجوودة الحيواة

  لكشةف عةل Pearson Correlationمعامل ارتبةاط بيرسةون  تا است دا  ه ا التساؤهوللتحق  م  صحة 

 المسجلة:نتائ  ال( يوضف 03والجدوه رقا ) المتغيري ،لارتباط بي  ل امعام ةقيم

 ةالوظيفي وجودة الحياةالاستغراق الوظيفي ( يوض  مصفوفة معاملات الارتبا  بين مقياس 03جدول رقم )ال

 متغيري  

 الدراسة

 جودة الحياة الوظيفية

 القرار ى الدلالةمستو rمعامل الارتباط بيرسون  حجا العينة

 50 الاستغراق الوظيفي
**0.741 0.000 

عند  إحصائياداه 
 0,01مستوى الدلالة 

 غراقسةةةتأن قيمةةةة معامةةةل الارتبةةةاط بيرسةةةون بةةةي  الدرجةةةة الكليةةةة للا أعةةةلانمةةة  الجةةةدوه  يلاحةةة 

جبةةةةة موقيمةةةةة  هةةةةي ، و( 0.741** ) قةةةةد بلغةةةةت الحيةةةةاة الوظيفيةةةةةوالدرجةةةةة الكليةةةةة لجةةةةودة  الةةةةوظيفي

ديةةةةة طر ارتباطيةةةةة عليةةةةف يسةةةةتنت  وجةةةةود علاقةةةةةو(، α= 0.01إحصةةةةائيا عنةةةةد مسةةةةتوى الدلالةةةةة ) ودالةةةةة

ى لةةةةةدى الممرضةةةةةي  بمستشةةةةةف الاسةةةةةتغراق الةةةةةوظيفي الحيةةةةةاة الوظيفيةةةةةة و ةجةةةةةودبةةةةةي  دالةةةةةة إحصةةةةةائيا 

  ايةةةدما دى إلةةةىممةةةا أ العمةةةل،تةةةوفر مسةةةتوى معةةةي  مةةة  جةةةودة حيةةةاة  ويعةةةزى هةةة ا إلةةةى .الزهةةةراوي 

فاءتةةةةف ك ازداد   لوظيفتةةةةف كلمةةةةا أهميةةةةة ممارسةةةةتفالفةةةةرد  كلمةةةةا استشةةةةعر أيةةةةف  أي  ؛الفةةةةرد مةةةة  وظيفتةةةةف

 ايهمةةةةةا مرهةةةةةون بمةةةةةدى شةةةةةعور بالطمايينةةةةةة والأمةةةةةان إذن فال؛ومسةةةةةتوى ايتاجيتةةةةةف فةةةةةي بيئةةةةةة عملةةةةةف 

 الممرضي  واستغراقها في العمل.

لاقةة ارتباطيةة وجةود عتوصلت إلةى  التي( 2019يتيجة دراسة أبو ال ير )الدراسة الحالية م   تيجةوتتف  ي

ل القايويةة ر( بي  متوسط تقديرا  مديري المةدا =α 0.05موجبة ذا  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 ،(2013دراسةة يصةار )يتيجةة  وبةي  متوسةط تقةديراتها للاسةتغراق الةوظيفي، و ،لأبعاد جودة حيةاة العمةل

ودراسةة المغربةي  سةتغراق الةوظيفي،ة حيةاة العمةل والاوالتي أظهر  وجود علاقة دالة إحصائيا بةي  جةود
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( التةةي أظهةةر  وجةةود علاقةةة طرديةةة بةةي  العوامةةل ال اصةةة بجةةودة الحيةةاة الوظيفيةةة  والاسةةتغراق 2004)

 . يالوظيف

  اتمة:

ظيفيةة وعلاقتهةا جةودة الحيةاة الو   ـحةدي  السةاعة والموسةو  بة الحاليةة موضةوع تناولةت الدراسةة لقد              

ه ، وذلةة  مةة  خةةلاالمسةةيلة   في لةةدى عينةةة مةة  المرضةةي  بمستشةفى الزهةةراوي بمدينةةة بالاسةتغراق الةةوظي

عةد وب، اتها ، فبعةد طرحنةا لإ ةكالية الدراسةة  وتسةاؤلاتها وفرضةييمقاربة الجايب النظري بالجايب التطبيق

 لةةةدى الةةةوظيفي لاسةةةتغراقل متوسةةةط  مسةةةتوىعةةة  وجةةةود أسةةةفر  يتةةةائ  الدراسةةةة   ةالمعالجةةةة الإحصةةةائي

 قةةةعلا وجةةودبالإضةةافة إلةى   الممرضةةي  لةدى الوظيفيةةة الحيةاة جةةودةمتوسةةط ل  وكةة ا مسةتوى، ضةي الممر

هةة ن   مةةو،  .الةةوظيفي والاسةةتغراق الوظيفيةةة  الحيةةاة جةةودة بةةي  دالةةة إحصةةائيا  طرديةةة إيجابيةةة ارتباطيةةة

   الدراسةةة تغيةرايحةةو  مالنتيجةة  الأولةى  يمكننةةا القةوه أن أفةةراد عينةة الدراسةةة لةديها مسةةتويا  متوسةطة  

 لعوامل عدة ي كر منها :وقد ترج  ه ن النتيجة  المطب  عليها 

 ،صةفة خاصةةوالمجتمة  المسةيلي ب ،في الآوية الأخيرة في المجتمة  الجزائةري بصةفة عامةة للققافة السائدة 

بف والتي مسةت بةدورها  ةريحة الممرضةي  بالمؤسسةة ال دميةة فةي ظةل الأزمةة الصةحية الراهنةة ؛ إذ أصة

الوظيفيةة  وفي ظةل الإمكايةا  المتةوفرة  يبقةي تجويةد الحيةاة،ل وف م  الفيرول وتداعياتف حدي  الساعة ا

 سةة بايغمةالإلةى استشةعار أفةراد عينةة الدرا ىأد مماد وللعاملي  به ا القطاع الحيوي متوفرة بمستوى محد

  ،العمةةل السةةائدة فةةي محةةيط ، أي تطةةوير الققافةةة ةوايهمةةا  فةةي العمةةل بمةةدى محدوديةةة جةةودة الحيةةاة الوظيفةة

 ،لجةاز والعمةوتزيةد مة  إثةارة الدافعيةة للإي ،والتي بدورها تشج  م تلف التفاعلا  الإيجابيةة فةي المنظمةة

كةلا مة  فإذن  ؛وهة ا الأخيةر ي لة  يوعةا مة  الشةعور المتبةاده بةي  العامةل والقائةد فةي المؤسسةا  ال دميةة

يةةر أن هةة ا  مةةل تزيةةد مةة  الاتقةةان والجةةودة فةةي مجةةاه العمةةل، والقةةيا السةةائدة فةةي بيئةةة العالشةعور المتبةةاده 

 ا  الحيةةاةومتطلبةة ،الوظيفيةة بةةي  المهةةارا  والإمكايةةا   ةإلا مةة  خةةلاه تحقيةة  المواءمةة  الأخيةر  لا يتحقةة

 تعةزز التي ا المؤ ر العديد م  على يحوي مفهو  الوظيفية الحياة جودة وعليف يمكننا القوه أن، الوظيفية 

 بيئةة  وتحسةي ،البشةري المةاه رأل أجةل تطةوير مة  وه ا للعامل الوظيفي الأمان وتوفر ،ؤسسيالم الأداء

لمسةتدامة، ا المهنيةة التنميةة تحقية  أجةل مة  كلةف هة ا ، والش صةية وحياتةف للعامةل الوظيفيةة والحيةاة العمل

 : حقةجديدا لدراسا  لا تكون طرحاسالتساؤلا  التي بدورها م   وعليف يمكننا أن يطرت جملة 

سا  ي المؤسفيعزز بها الاستغراق الوظيفي  أن يمك  التيّ الكفيلةالاستراتيجيا  وليا  ما هي الآ -

أن  ك  لناوكيف يم الراهنة؟أن يستوعب مصطلف الأمان الوظيفي في ظل الأزمة  يستطي ال دمية؟ وكيف 

م   االصحي ايطلاقاع وكيف يمك  أن يحق  الجودة الوظيفية في القط الفيرول؟يؤم  بحقيقة ه ا 

 المستدامة؟مصطلف التنمية المهنية 

لنقةةةاط افةةةي  يوجزهةةةاتوصةةةيا  و اقتراحةةةا عةةةدة  تقةةةديا يمكننةةةا الحاليةةةة الدراسةةةة يتةةةائ  وبنةةةاء علةةةى

 :الآتية

    لمسةةةتوى كةةةإجةةةراء دراسةةةا  مسةةةحية بهةةةدف التعةةةرف علةةةى العوامةةةل والأوضةةةاع التةةةي تزيةةةد مةةة 

 وظيفية.وجودة الحياة ال ،م  الاستغراق الوظيفي

   ال دمية.تعزيز ثقافة التشار  داخل المؤسسا 



عاملين بالمؤسسة لدى الممرضين ال الوظيفي بالاستغراق وعلاقتها الوظيفية الحياة جودة"    ــــــــــ  بوجلال سهيلة  ؛ نوال بوضياف

  "الزهراوي الاستشفائية
 

    127 

 

 مةةةالتةةةي  التنظةةةيا؛ سةةةا  فةةةي علةةةا الةةةنف  الإيجةةةابي والعمةةةل واضةةةرورة إجةةةراء المزيةةةد مةةة  الدر  

 ،  النفسةةةةيالتةةةةدف ،الكفةةةةاءة ال اتيةةةةة،  ةةةةايها أن توضةةةةف العلاقةةةةة بةةةةي  الاسةةةةتغراق الةةةةوظيفي والابةةةةداع

 التفكير الإيجابي ...إلخ .

 والتعةةةةرف  ،عديةةةةد مةةةة  الراسةةةةا  حةةةةوه متغيةةةةر الاسةةةةتغراق الةةةةوظيفي للمرضةةةةي ضةةةةرورة إجةةةةراء ال

 ل ل .ومحاولة إيجاد مبررا   ،على أسبا  تدييف في ه ن الأزمة الحساسة

 ويإعةةةادة النظةةةر فةةةي يظةةةا  الأجةةةور والحةةةوافز مةةة  أجةةةل تجويةةةد ال ةةةدما  فةةةي هةةة ا القطةةةاع الحيةةة، 

 ظفي .المووه ا ع  طري  اعتراف الإدارة بمساهما  ومجهودا  

  لتفعيل الاستغراق الوظيفي في المؤسسا  ال دمية.  استراتيجيااقترات  

  :المراج  .

،  لقايويةةجودة الحياة العمل وعلاقتهةا بالاسةتغراق الةوظيفي لةدى مةديري المةدرال ا(.2019أبو ال ير )

  زة .–رسالة ماجستير  ير منشورة ، جامعة الأقصى 

 الجنوبية  المحافظا في الحكومية القايوية المدارل مديري لدى مةالمله لقيادةا(.2019) سمر  الي أبو

 زهةةرالأ جامعةةة ، منشةةورة  يةةر ماجسةةتير رسةةالة ، للمعلمةةي  الةةوظيفي بالاسةةتغراق وعلاقتهةةا بفلسةةطي 

   . زة

ال اتيةةة   جةةودة الحيةةاة الوظيفيةةة وعلاقتهةةا بمعتقةةدا  الكفةةاءة(.2019) البلو ةةي مةةريا ، الظفيةةري سةةعيد

(. 04دد )عة، 15مجلةد  ، المجلةة الأردييةة فةي العلةو  التربويةة،لدى المعلمي  بسلطنة عمان   ةالتدريسي

 .387-398 ص ص 

الةةة ح(. جةةودة الحيةةاة الوظيفيةةة وأثرهةةا علةةى الأداء الةةوظيفي ، دراسةةة 2018بومجةةان عةةاده وآخةةرون )

(. ص ص 02)(، العةدد 18المجلةد )مجلة العلةو  الإيسةايية ،كلية العلو  والتكنولوجيا بجامعة بسكرة  ، 

143-121. 

 أليةةا  تعزيةةز الاسةةتغراق الةةوظيفي لةةدى معلمةةي ومعلمةةا  المةةدارل(.  2017)الزبيةةدي عقيةةل ها ةةا 

 .224-153.ص ص 193القايوية بمحافظة جدة، مجلة القراءة والمعرفة، المجلد 

ربيةل فةي لرياضةية أالوظيفي لدة منتسبي معهد التربيةة ا ق(.  الاستغرا2019عزيز خالد، ضائ  السيد )

ص   ص(. 02)(، العةدد 15ضوء المتغيرا  الش صية ، مجلة أبحا، كلية التربية الرياضةية، المجلةد )

1163-1187. 

اسةا  مجلةة الدرثرهةا فةي الاسةتغراق الةوظيفي  ، وأ (.  جةودة حيةاة العمةل2004المغربي عبد الحميةد)

 (، جامعة الزقازي  مصر .02العدد ) ،والبحو، التجارية

يةر  رسةالة ماجسةتير  ،الةوظيفيجودة حياة العمل وأثرها علةى الاسةتغراق (.2013حس  ) إيمانصار ي

 منشورة ، جامعة الإسلامية  زة ، فلسطي  .


