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ة يّ الجتماع الزمات مواجهة في الرقمّة الواطنة

.covid 19 وباء أزمة فمع يّ التك أجل من الرقمّة ة يّ نحومحوالم
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Towards digital literacy in order to adapt to the covid-19 pandemic crisis.
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:اللخص
الوجهة اععلنية الرسائل دور فقط ليس الهم الدور إن حيث نزدوج، بطابع الجتماعية الزنات ظروف ف الرامية النية ومو الرامية الواطنة تتسم

النية مو وتويل الرامية، اععلم لوسائل الهيمنة الهية تقدي إل البحث هذا يهدف ضًا. مي اععلم وسائل ف الستددني دور بل لممستددني،

الجتماعية. والهارات الهنية لمكفاءة ونؤشر الجتماعي، للدناج نسبق شرط إل الرامية
إل البحثيية الوراة تستند والدنية. والهنية الجتماعية الياة ف الفعالة الشاركة بدف والكفاءات التدريب نستوى يعكس نصطمح الرامية الواطنة

والتقاعدين. الشابت، والنهات الطلب، تشمل: والت ،2022 عام بداية ف مجريت الت البؤريية الموعات أتلوب:

ببي العالية، والواجهات الجتماعية الزنات وات ف .2022 وفيفري 2022 جانفي بي اعالق بفتة تميمها ت الت والبيانت الواد مموعة ترتبط

الفهم ف الرامية الواطنة تساهم الصدد، هذا ف وتفسااتا. الجتماعية للحداث العادي لممسار حاسة مهية ذات الرامية اععلنية النية مو من

العالي. الوبء نسار ف الفردية المارسات عن فًلض الجتماعي،

الثقة الرامية، اععلم وسائل ،19 الرامية،كوفيد النية مو الرامية، الواطنة مفااحية: كلمات

Abstract:
The key role of digital citizenship and digital literacy in situations of social crisis is two-sided, as it is not only a message
from the media to the users, but also from the users to the media. This paper aims to present the dominant importance of
digital media, the transformation of digital literacy into a prerequisite for social inclusion, and indicators of professional
competence and social skills. Digital citizenship is a term that reflects a level of training and competence with a view to
active participation in social, professional and civic life. This article is based on two methods: focus groups conducted in
late 2019, which included Students, young mothers, pensioners, and the unemployed. The second method is the document
analysis-publications, materials, and quantitative results of studies on society's reactions to digital media as a source of
information in the context of the COVID-19 pandemic crisis. The combination of documents and data analyzed relates to
the lock down period of March 2020 to December 2020. In times of global social crisis and conflict, digital media literacy
has proven to be crucial for the normalization of social events and their interpretation. In this regard, digital citizenship
contributes to social understanding and control and individual practice in the trajectory of global pandemics.
Keywords:
digital citizenship, digital literacy, COVID-19, media, trust

mailto:abadna.mohamed_amiَne@univ-guelma.dz
mailto:abadna.mohamed_amiَne@univ-guelma.dz


88- ص75 ،)2023(03 العـــدد: / المجلد07 االجتماعية النسانية للعلوم هيرادات مجلة

:مقدمة

لنمذجة اتاذها لممعممي يكن الت الطوات تتمثل فيما النزلية، والساحات اعنتنت متمعات إل والتدريس اليونية الياة تول نع
السؤال طرح الل نن القراء )2015( Ribble مثر الرامية، الواطنة عن كتابه افتتاح ف وتسهيمها؟ الفعالة الرامية الواطنة مارسات
"؟ الرامي التمع نن" الشيء؟ هذا بثل - وطلب منور، ومولياء ونعممون، إداريون، - شدص مي يهتم من يب "لاذا التال: الطاب

بلايضا. سؤالض هذا يعد ل عميه، التعرف يكن بلكاد يبدو عال ف سنوات، خس بعد 1

إالق ت الادي. / الجتماعي التباعد مارسة العال مناء جيع ف الواطني نن العالي COVID-19 جائحة نع التكييف تطميب
دراية عمى ننهم الكثا يكن ل الذين العممي، تكميف ت كما سابقضا. فيها يتجمعون الناس كان الت والشركات العانة الناكن
والتعمم التعميم اًاي نن مموعة واجهوا لذلك، فنتيجة اعنتنت. عب التعمم إل الفصل ف التعمم بتحويل فجأة بلتكنولوجيا،

نًى. وات مي نن وضوحضا مكثر والوصول الساواة اًاي جعمت الت الشائكة والتكنولوجيا
التعميم بنااشة نبدم الالية. المحظة إل النظر الل نن الترا سريع الرامي والعال الواطنة بي العلاة نستكشف التعميق، هذا ف

تشاركية. منا عمى االواطنة الرقمية المية مو إل النظر ينبري منه ننااش ث .COVID-19 جائحة سياق ف الرامي والعال والواطنة

الفردية، الرامية النية بحو التعمقة الشكلت دراسة يعزز الجتماعية العلاات ودينانيكيات بنية عمى الرامية التقنيات ثرا مصبح إذ
التمع. ف الجتماعي والندناج الشدصية التنمية ف الرامية النية مو ودور العموناتية، النية ومو الرامية الهارات ومهية

الرامية النية مو مال ف لمتدريب ونفاهيم استاتيجيات ووضعت الرائدة الؤسسات بعض منشأت الثال، سبيل عمى موروب ففي
واكتساب اععلم إل تدف صمة ذات عممية وإرشادات ووثئق نشاريع وتنفيذ تطوير ضًا مي ت مين الزائر، ف النر كذلك والعمونات.

العرفة. متمع ف للفراد الرامية الهارات ف البة
للندناج ضروري شرط إل الرامية النية مو وتويل الرامية، اععلم لوسائل الهيمنة الهية تقدي هو البحثيية الوراة هذه نن الدف

.19 جائحةكوفيد كأزنة الجتماعيية الزنات ظل ف ااصية الجتماعية والهارات الهنية لمكفاءة ونؤشر الجتماعي
الجتماعية الياة ف الفعالة الشاركة مجل نن والكفاءة، التدريب نستوى يعكس نصطمح هي الرامية الواطنة فإن الساس، هذا عمى
ضمن النقد عمى القدرة واكتساب الزيفة، الابار اربمة عمى القدرة عن فًلض الوعي، إل ميًاض الرامية الواطنة تشا والدنية. والهنية

الياة. نسار ف نعينة محداث تاه نواف واتاذ النشاط ضًا مي الرامية الواطنة تعن عام. بشكل يدث ونا الجتماعية الياة
اعتبار يكن السموكية. الستاتيجيات نع جنب إل جنبضا للدارة مددضا نجضا تتطمب متمفة مزنات التمع يواجه الديث، العال ففي

السياق. هذا ف نمموس COVID-19كمثال عن الناجة الوبئية الزنة

1 Simão Pedro P.Marinho et Flávia Cardoso Carneiro- Digital citizenship in schools: nine elements all students should know, in
Mike Ribble, Arlington, VA, USA: International Society for Technology in Education, 2015- Eccos Revista Científica- no 47-
2018- p. 7.
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يمي: فيما البحثيية الوراة هذه ف تناولناها ت الت البحث مسئمة تحورت معله، العام التصوير نن وانطلاا

الناس؟1. حياة ف عنصرضا الرامية الوسائط مصبحت ندى مي إل

الرامية؟2. والهارات الرامنة الناس يقييم كيف

COVID؟3. حول لممعمونات نوروق نصدر منا عمى الرامية الوسائط إل يينظر هل

اعنتنت؟4. عب مصورة بيئة ف التعميمية الؤسسات تتعانل كيف

الذي النر التنااًة، وحت التنوعة، لممعمونات الراميةكمصدر الوسائط إل ينظرون بدموا الناس من البحثيية الوراة تبيي السياق، هذا ف
لممجتمع الرامية الوسائط رقافة تسي ضرورة الرامية الوسائط تفرض حيث الزيفة؛ الابار بواجهة يتعمق فيما نقديض نوافضا يتطمب

اليط. العال تاه ونواف نقدية نظرة إل الاجة وإدراك
نن الشداص وتقييم تفكا هيكمة وإعادة الجتماعي لمعال النطاق واسعة الرامنة ف الًافة والقيمة البحثيية الوراة مصالة عن التعبا يتم

الراميي. الواطني امق إل تدف جديدة تعميمية سيااات بناء عن فًلض الرامية، لمبيئة وفقضا والوضاع العمار متمف
ما القدنة، النظرية والتحميلت الطروحات نع تم انسجام ف الدتمفة الدراسات ابل نن الستددنة التجريبية النتائج من تبيي كما

الديث. التمع ف تدث الت لمترياات الساسية الجج يعطي

النهجية

الول زننيتي: فتتي إل البؤريية الموعات تشا حيث .)Focus-groups( البؤريية الموعات طريقة: عمى البحثيية الوراة تعتمد

الجتماعية التمعات متمف نن مثمي يشممون وهم الثان. الرمق بعد والثانية COVID جرياء الثان الرمق ابل ،2022 عام ف

تركيز. مموعات خس مموعه نا عقد ت .COVID-19 جائحة الل التمع با ير الت والزنة الرامنة اًاي وينااشون

النااشات نن الدف كان حيث االتقاعدين. الشيابت النهات نع: 2022 وفيفري جانفي بي التكيز مموعات نن ثنني عيقدت
كيفية عن فًلض الديث، العرفة متمع ف الرامية والهارات والرامنة الرامية النية بحو التعمقة الرئيسية الوضوعات نع التعاطي هو

عميهم. تؤرر الت والمارسات السياسات تكوينها؛
بي الرامية النية ومو الرامية الهارات نن نتكافئة اا نستويت وانتلك الرامية الوارد استددام إليها الشار الستهدفة الفئات تيظهر

نشأة مل ثرا ضًا مي يعكسون فإنم الرامية، النية ومو بلرامنة التعمقة والوااف التفكا ف متمفة لطرق مثمي بعتبارهم الفراد.

وتوضح نعي متمعي لواف "الناال" النااشة مموعات نن مموعة تصبحكل العن، بذا ونكانتهم. وعمرهم والريف) )الدينة الفراد
مددضا. اجتماعيضا شدصيضا نمفضا

الالة ف التكيز مموعة ف الشاركون يتمف نتقاعدين. و7 شابت منهات 7 التكيز: مموعت ف نشاركضا 14 مموعه نا شارك

ف السابقة الشاركة الل نن مو الشدصية التصالت الل نن التكيز مموعة ف اليبي ااتيار ت والتعميم. والعمر الجتماعية
مارى. بثية نشاريع
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مسبوع لدة الثان اعالق بعد 2022 فيفري ف االة 1945 ناي 8 جانعة نن طلب نع تركيز مموعتا عقدت ذلك، إل بعضافة
ننقسمي واعنث الذكور كان حيث نشاركضا. 20 مموعه نا مي ،10 تركيز مموعة كل ف الطلب عدد وكان .2022 فيفري ف
مثمة النااشات) ف )الشاركة الموعات كانت راميا. نشطة مجيال بعتبارهم عانضا؛ و21 19 بي الستجيبي معمار تتاوح بلتساوي.

الرامي. والتحول لمرامنة والنهج والوااف التفكا نن مارل لنوع
.COVID-19 حالة عن نتج مدد ووظيفي اجتماعي بعبء نشبعة إجراؤها ت الت التكيز مموعات كذلككانت

:البحث أهية
التالية: النقاط ف الدارسة مهية تكمن

التمعية.1. النظونة ف فعال دور نن لا لا الرامية لممواطنة تناولا مهية نن مهيتها الدراتة هذه تستمد

العموناتية2. النية بحو التعمقة العمميات لتعزيز الستمر والتعميم الكبار تدريب ارنج ب عمى القائمي الدراتة هذه نتائج تفيد
. الرامية الواطنة ايم لتنمية اعلكتون والتعميم

الرامية.3. االواطنة العموناتية النية مو نفاهيم عن بسيطة لة إعطاء

.4. الرامية الواطنة ايم وتنمية العموناتية النية مو بي العلاة توضيح

:البحث أهداف

: التالية الهداف تقيق إل الدراتة تسعى

.1. الرامية الواطنة أو التنمية العموناتية النية مو نفاهيم عمى التعرف

.2. الرامية الواطنة ايم عمى التعرف

الرامية.3. الواطنة ايم تعزيز ف العموناتية النية مو دور نعرفة

الزمات1. أاقات ف الواطنة
الًرورية. اا الوفيات وتنب الفاوس انتشار لواف بدورهم القيام إل الواطني جيع الزائر وااصية الكونات اادة دعا الوبء، عبطاء

وحدهم"). ليسوا ولكن "ننفصمي الثال، سبيل )عمى الوحدة إل اععلنية الملت دعت حيث

الصال مجل نن بسيطة فردية إجراءات لتاذ لممواطني دعوات )الاشتاغ) الجتماعي التواصل وسائل عمى النتشرة الوسوم اعكست
الويب عمى يشوش الذي الرامي الطام ف لمتنقيب الواطني تدي ت كما مطفالنا، وحياة حياتنا مجل نن #نتباعد لمجماعة: العام

كما .COVID-19 حول دايقة نعمونات لتمييز الفيديو) ونقاطع البيانية والرسوم والقالت والدططات الرائط الثال: سبيل )عمى

الرامية. الساحات الل انن ف البعض بعًنا ووااية النن إشكاليية الؤانرة ونظريت سياسيضا لمجدل الثاة الطابت طرحت
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إل الستقبل ف اعنتنت عب وندنية نتعممة حياة ليعيشوا الشباب إعداد في الانعات لدور التنظا نن للنتقال اليوم ندعوون نن

إل لمجانعات الفاجئ التحول يؤدي من يكن الن. العمل هذا ف لممشاركة الشباب لدعوة الالاية والثر الكباة الداطر ف النظر
والعممي. لمطلب الرامية النية مو مارسات تعزيز إل النهاية ف اعنتنت عب / بعد عن التعمم

النصات / الدوات تتجاوز الت الانة الادثت ف لممشاركة والساحة الوات إل العممون يتاج حايقة، السعى هذا يصبح الكي
والكتابة. لمقراءة الًيقة التعريفات لتمبية الفعالة الرامية

عب بعليمما اليس بعد عن بعليمما اليس منزليما بعليمما "ليس أنه على 2020 ربيع ف اننتنت عب النصات ثل اسناقال نرى نن

أشكال من شكلم اننتنت عب الاعليمية الاجارب هذه اعابار يكن النظور، هذا من .3 "19- كوفيد "مدرتة بل 2 اننتنت"

عال ف الرقمية للمواطنة اللزمة اااسة المية مو لمارتات أاتع تريبية رؤية وتيل ثنشاء نعادة ااسم يتك هذا الزمات. ثدارة

النظر نعادة ددمً نواجه فإننا ،COVID-19 الل اننتنت عب االماعية الشخصية تاربنا ضوء ف .COVID-19 بعد ما

والعشرين؟ الادي القرن ف ديقراطيتنا تتاجهم الذين الواطني نوع نا السؤال: ف

بفاعل2. / اارجةكمشاركة الرقمية المية مو الرقمية: الواطنة
نن شكل مرد نن مكثر "هي الديقراطية فإن ،(1916( ديوي جادل وكما والتعميم. والتمع الديقراطية بي نعقد تفاعل الواطنة

ونواطني القيم، نن نشتكة مموعة له متمعضا الكونة نن الشكل هذا يتطمب نرتبط، حياة نط الول القام ف إنا الكم. مشكال
والسياسية. الجتماعية النشطة ف بسؤولية يشاركون

نباشر. بشكل تدريسها يكن ل العقدة، الجتماعية الظواهر جيع ف الال هو كما الديقراطية، من التوعية ااتصاصيو يدرك من يب
يتطمب نسؤولي. ديقراطيي نواطني يكونوا من كيفية إل تريدي بشكل الشباب ويرشد يدد نجح ننهج هناك يكون من يكن ل
الشاركة إل الواطنة عن التعمم نن النتقال عام، بشكل الديقراطية لممواطنة بلنسبة الال هو كما ، 4 الاسة الدنية الرامية النية مو

الدراسية الفصول تكون من يب حيث بينهما. السافات كل وف اعنتنت، عب لوجه، ا وجهض الديقراطية التمعات ف والنراط

ديقراطية. متمعات الارى، التعميمية السيااات عن فًلض والدارس،
العتقدات نن واسعة مموعة إل مشاروا حيث الهية. بلغ 5 عمل يعتب الديقراطية، مجل نن بلتعميم اليطة الفكار تعقب ف
مفكار عمى الدتمفة التدريس وطرق البانج تتوي صالي. نواطني تطوير إل تدف الت التعميمية البانج إليها تستند الت والتفاهات
نفاهيم رلرة النهاية ف وكاهن ويستهاير ادم الصالون. الواطنون يفعمه ونا الصالة الواطنة ناهية حول نتًاربة، ومحيانض تانضا، متمفة
عممي عمل وف العادلة. التوجهات ذو والواطن التشاركي، والواطن شدصيضا، السؤول الواطن التعميم: ف التجسد الصال الواطن عن

2 Hilary Hughes et Stephanie Jones- Opinion : This is not home schooling, distance learning, or online schooling- The Atlanta-
Journal Constitution- 2020- pp. 2‑4.
3 Hughes et Jones- p.7.
4 Antero Garcia et al- The council of youth research: Critical literacy and civic agency in the digital age- Reading & Writing
Quarterly 31- no 2- 2015- pp. 151‑67.
5 Joel Westheimer et Joseph Kahne- What kind of citizen? The politics of educating for democracy- American educational
research journal 41- no 2- 2004- pp. 237‑69.
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ف النظر نع جنب إل جنبضا الطموبة، الرامية والمارسات الدوات تدفق لتعكس هذه الواطنة لفاهيم الوصاف وسعت 6 محدث
الواطنة نفاهيم نرفض نن العمماء، هؤلء نع جنب إل جنبا الديقراطية. مجل نن التعميم ف لممعممي الديدة والفرص التحديت
ننظور نن الواطنة إل النظر يب ذلك، نن بدلض الشدصية. السؤوليات مو / و الررافيا مساس عمى سمفا مددة حالة مرد بعتبارها

يينظر من يب . 7 اليونية" المارسة الل نن بستمرار عميها التفاوض يتم "الت والدنية الالاية الوية لتنمية نعقد رقاف اجتماعي

تشاركية. منا عمى الواطنة إل
والستاتيجيات بلهارات "الدعونة الجتماعية المارسات مو الرامية، والكتابة القراءة نعرفة هو المارسات هذه يشكل نراه ما جزء

راميضا نثقفضا نواطنضا كونك 8.إن الرامية" الدوات تتيحها الت الساليب نن مموعة بستددام وفهمها الفكار تثيل تتيح الت والوااف

العدالة نو توجيه نع التنوعة، اعنتنت متمعات نع لمتفاعل الشاشات عب / عمى والتفاعل والكتابة القراءة عمى القدرة يشمل
الجتماعية.

معمق نستويت عمى التفكا نن الطلب يكين النقدي النية مو تعميمي ننهج إل ندعو الرامية، النية لو الكب اعطار هذا ضمن
ونسؤولي ننتجي راميي كمواطني بذلك القيام كيفية ف ضًا مي ولكن اعنتنت عب البيئات ف والتأليف القراءة كيفية ف فقط ليس

ونادين.
عب والوار الويت تفعيل حول العقدة الفكار نواجهة الفراد نن يتطمب كما تقنية. نهارة مرد نن مكثر راميضا نواطنضا يتطمبكونك
من يب لمراية)، وصفية ترريدة )ف (2020( ناا مشارت كما والتريا. اعنصاف مجل نن جاعي بشكل يعممون اعنتنتكمواطني

حيث الرامية الواطنة رؤية نو والنتقال الساواة" عدم تدي ثضافة عمى نبنية متمة ندنية حياة لقبول الشباب "تدريب عن التعميم يبتعد

" نتحرر! ندن نستقبل وتصميم المم ف نعرفتهم لستددام "الشباب" الدارس تدعم

العموناتية:3. النية مو
الهارات ننظونة ف وبقاءها ارت الها هذه مهية نن وبلرام والكتابة القراءة منية مو عمى اريب وات حت ركز النية مو نفهوم

ادم 2005 عام ففي الفهوم. هذا ف النظر يعيد البعض جعمت والتصالت العمونات تقنية ف الًدمة التطويارت من إل الساسية

والبصرية والكتوبة الشفهية الثقافة فيها تتداال الت والهارات ارت القد مموعة وهو النية لو تعريفا الديد للعلم استالف

.9 والرامية

6 Kristen Mattson et Marialice BFX Curran- Digital citizenship education: Moving beyond personal responsibility- in
International handbook of media literacy education- Routledge- 2017- pp. 144‑55.
7 Na’ilah Suad Nasir et Ben Kirshner- The cultural construction of moral and civic identities- Applied Developmental Science
7- no 3- 2003- pp. 138‑47.
8 David O’Brien et Cassandra Scharber- Digital literacies go to school: Potholes and possibilities- Journal of Adolescent &
Adult Literacy 52- no 1- 2008- pp. 66‑68.

.222 ص ،2011 االاوزيع-عمان- للنشر الواري مؤتسة -(1 )ط العرب- الوطن ف الاعليم امساقبل الذكية الدرتة أحد- رمزي ااي 9عبد
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كما والتقنية، العرفية لمتراات وفقا تتطور وننهجيات مددة مطر ذات ومارسات نظريت إل ظاهرة ننكونه تطور العموناتية النية مو

اكتسبت اليلدي والعشرين الادي القرن موائل وف التحدة الممكة ف كان نا مهها ونن العال نستوى عمى مطمقت نبادرات هناك من
واد إنسانيا حق واعتبارها الياة ندى التعمم بعممية وترسدها العمونات التمع بتطوير وارتباطها موسع ندى العموناتية النية مو

الهارات الفرد وإكساب العرفة لنقل برنما منا كما نتعممة اجتماعية لبيئة والتعميميةكداعم الجتماعية النواحي ف مدوارها تكررت
10 والتعمم. البحث با يستطيع الت اندراكيية والقدرات

فيها والشاركة الديثة التمعات حياة لواكبة اعلكتونية والدنات الكمبيوتر مجهزة استددام عمى بثقة القدرة تعن الرامية الثقافة

الوظيفية معمالم عناز رقة نن لا لا القيقية الرامية التطبيقات استددام نن التمع مفراد تكي ف الرامية الثقافة جوهر ويكمن
11 الديث. العصر مدوات عمى التعمم مو الرامي بلعمل اعلام ميًاض وتعن التمع. تاه ونهانهم واجباتم مو والشدصية

وهي: مبعاد سبعة عمى ترتكز العموناتية النية تتناول دراتيية نادة ادنا حيث العموناتية للنية مشل تعريفاض وهيوز شابريو يعطي

الصمبة والكونت البميات ذلك ف با العمونات لتقنية الالية الدوات واستددام فهم عمى القدرة مو الدوات منية مو
بعد. فيما الفرد يارسها من يتواع الت الهنية والياة العمل ومال بلتعميم الصمة ذات التعددة والوسائط

.نصادرها نن العمونات عمى الصول وطري ونكان وبنية شكل فهم عمى القدرة مو العمونات نصادر منية مو

.الجتماعي اعطار ف ارجها وإخ العمونة بناء بكيفية العرفة مو الجتماعي اليكل منية مو

الباحثي شرية بعمل الصمة ذات العمونات تقنية عمى القائمة الدوات واستددام فهم عمى القدرة مو البحث منية مو
العصر. هذا ف والدارسي

الوسائط طريق عن مو نرن مو نطبوع نص شكل ف إلكتونيا والفكار البحث ونشر تشكيل عمى القدرة مو النشر منية مو
التعددة.

.العمونات تقنية ف الستمرة الدتعات نن والستفادة وتقييم وفهم نع التكيف عمى القدرة مو الديثة التقنية منية مو

اعنكانيات وكذلك الجتماعيي والًعف القوة ونقاط العقمية لمقوة نقدي تقييم عمل عمى القدرة مو النقدية النية مو

العمونات. بتقنية الاصة والكاسب والقيود

نن مموعة بنه يعرف وهو العمونات الوعي بصطمح يرتبطان العموناتية والنية الرامية النية نفهوني من ،2018 وفراج السعيد ويذكر
التمع.12 ف وفعالية بذكاء الشاركة نن ليتمكن نعموناتيا الواعي الشدص ابل نن انتلكها يب الت الكفاءات

.219 ص -2012 السعودية- العربية الممكة والطابع- العممي النشر سعود المك جانعة والعشرين- الادي لمقرن العموناتية النية مو والتحدي التريا سوزي- 10مندريتا

.220 ص الرجع- 11نفس

.29 ص -2018 والتوزيع- لمنشر الوطن دار العشوائيات- تنمية إل الطريق النية نن التحرر ممد- إسلم والسعيد ممود مسانة 12فراج
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الرقمية:4. الواطنة مفهوم
مولئك هم الراميون فالواطنون الراميون والهاجرون الراميون الواطنون هم التقنية يستددنون الذين نن ميزتي مموعتي هناك
الدد مولئك فهم الراميون الهاجرون منا بلفطرة التقنية يفهمون منم ويبدو الرامية التقنيات حول ترعرعوا الذين اليافعي الشداص
نع ينشئوا ل ولنم الديثة التقنية جوانب نن العديد تبنوا اد يكونوا واد با نسحورين مارى جهة ونن جهة نن التقن الوسط عمى

13 لواطني. نثل فطري بشكل يستددنونا منم يبدو فل الرامية التقنية هذه

نستقبلض. استددانه يتم اد لا واععداد حاليا نستددنها الت الرامية التقنية لفهم فرد كل يتاجها حياة نط هي الرامية الواطنة

لكنها اتباعها يب الت القواعد نن مموعة ليست وهي ونسؤول نلئم بشكل التقنية استددام تعن صورها مبسط ف الرامية الواطنة
14 لمتقنية. اللئم واا اللئم الستددام لتمييز للفراد الرامية الواطنة ف مساس لوجود طريق

بدوات العادية الواطنة لقيم تنمية وكأنا الرامية لممواطنة ينظر فالبعض الرامية والواطنة عام بشكل الواطنة بي البعض ربط الطأ ونن

العال وايم واواني بقواعد واللتزام النتماء تعن الرامي لمعال بلنسبة الرامية الواطنة من بيث ذلك الف النر ولكن وتقنية رامية
15 الفرد. إله ينتمي الذي الفتاضي

الرقمية:5. الواطنة اعناصر قيم

وهذه والسترلل التقنية استددام واًاي الرامية الواطنة تعقيد فهم تدد عناصر تسعة الرامية لممواطنة من )2012( ريبيل ذكر

مو إفساد بدون الستددني لميع العمل فرصة توفا ف نسؤوليته تكمن الرامي والتمع الرامية الواطنة تؤلف نن هي التسعة العناصر
16 اللئمة. اا الستددني معمال بواسطة إعااة

الرامي. التمع عميه يقوم الذي الساس وتشكل اللئم التقنية لستددام تعملكقاعدة التسعة العناصر وهذه
متمع ف الشاركة الستددني جيع يستطيع هل بعن التمع ف الكانمة اعلكتونية الشاركة الرامي: الوصول الول العنصر

نقبولة؟ نستويت عمى رامي

ف والشراء لمبيع والماية العرفة الستددنون يتمك هل إلكتونيا والبًائع النتجات وشراء بيع الرامية: التجارة الثان العنصر
الرامي؟ العال

الرامي؟ للتصال التعددة الوسائل الستددنون يفهم هل اعلكتونية العمونات تبادل الرامي: التصال الثالث العنصر

التعمم لممستددني ويسمح ينح الوات هل واستددانها بلتقنية يتعمق با وتعميم تدريس عممية الرامية: الثقافة الريابع العنصر
الارين. نع العمونات لتمك والشاركة الرامية التقنيات حول

.19 ص -2012 الريض- الميج- لدول العرب التبية نكتبة الدارس- ف الرامية الواطنة نايك- 13ريبيل

21 ص الرجع- نفس 14

23 ص -2017 القاهرة- والتوزيع- لمنشر السحاب دار - )ط1) الرامية الواطنة الراورىز- تنر 15اللح

16 Sibel Somyürek- From traditional citizenship to digital citizenship- 2019.
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عند العتبار بعي الارون الستددنون ياذ هل عجراء مو لمسموك إلكتونية نعايا الرامي: السموك اواعد الانس العنصر

الرامية. التقنيات استددام

استددام تكم الت القواني الستددنون يعي هل والعمال الفعال عن اعلكتونية السؤولية الرامي: القانون السادس العنصر
الرامية؟ التقنيات

عمى الستددنون هل راميا عال ف الفراد لميع المتدة والريت التطمبات الرامية: والسؤوليات الق السابع العنصر
الاصة؟ الرامية حقواهم عن والدفاع الارين حقوي لماية استعداد

بعي الداطر الستددنون ياذ هل رامي تكنولوجي عال ف والنفسية السدية اليئة الرامية: والرفاهية الصحة الثانن العنصر
الرامية؟ لتقنيات ا استددام عند العتبار

بينما نعموناتم لماية واتا الستددنون يستررق هل السلنة لًمان الرامية الحتياطات الرامي: النن التاسع العنصر

الارين؟ بيانت لماية الحتياطات ياذون

النااتج6.
اكتساب الل نن تديدها يتم والت الرامية، النية مو وتقييم تديد من 2022 عام ف الولتي الموعتي ف الستجيبي نعظم تكن

عمى العمل عمى القدرة الذكية؛ والواتف الكمبيوتر مجهزة استددام عمى القدرة تتًمن نا االبضا والت الهارات، نن مموعة مو نهارة
وسكايب. وفايب وفيسبوك اعنتنت عمى نعمونات عن والبحث الويندوز عمى متمفة برانج

Viber مو Skype يستددنون تقريبضا جيعهم من هو التقاعدين الاضمنة التكيز مموعة ف الشاركي حول للهتمام الثا النر

إل الوصول مو الارج ف الوجودين مااربم نع الستجيبي تواصل إنكانية هو التطبيقات لذه التكرر الستددام ف والسبب بنتظام.
العمونات. نن نوع مي

الكثا اضطر ..." الرامية: الهارات عمى التدريب حيث نن الدتمفة الجيال بي ااتلف عن الكشف ت البؤريية، الموعات جيع ف

نع لمتواصل مو بوظائفهم الحتفاظ الًروري نن كان لنه الديدة الرامية التقنيات استددام كيفية تعمم إل سنضا الكب اليل نن

الارج. ف يعممون مو يدرسون الذين مطفالم
الشابة للجيال تعريفها ت الت الرامية، التكنولوجيا استددام تكرار هو إليها اعشارة تت الت الجيال بي الرئيسية الاتلفات محد

حياتم. نن جزء مو "روتينية" منا عمى

السرية الياة مصبحت سوءضا. تزداد السرة مزنة فإن الرامية، التقنيات استددام وبسبب اليوم، الزاتري التمع ف منه القول يكن

رنزية مكثر هي تنشأ الت والصراعات ذلك)، إل ونا وفايب، وفيسبوك، سكايب، )عب اعلكتونيات عمى نتزايد، بشكل نعتمدة
الادية. نن وافتاضية
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توجيه هو الشكمة لذه المول محد يكون من ايكن الرامية. التقنيات نعركة ف مطفالا عمى السيطرة تفقد الزاتريية السرة من يبدو
العرضة والسر الطفال لموعات وااصة والتًاربة، والرجة اعشكالية الوااف نع لمتعانل الدين التعميم فرص تعزيز نو الهود

لمدطر.

مفًل. نعمونات عمى الصول ف الشداص تساعد الرامية الهارات من عمى البؤريية الموعات جيع ف تقريبضا الشاركي جيع اتفق

السئمة". لميع إجابت عمى العثور "يكن أين فيه، جدال ل لممعمونات Googleكمصدر وتطبيق اعنتنت إل اعشارة تت حيث
نواتن هناك الشابت. النهات نع مجريت الت البؤرية الموعة ف الشاركي بي الراء ف وتباين للهتمام نثا جدال هناك كان
حقضا تعزز ل الرامية الهارات من ننهم البعض يعتقد رمي. لديهم ليس الذين الستجيبي بستثناء النظر، وجهات حولما تمتقي رئيسيتان

الدن. التمع تنمية
مددة. اًية مجل نن النًال نن الشداص نن مموعاتكباة يكين Facebook بن القائمة النظر وجهة الارون الستجيبون ميد
ف لمرامنة التمل "التهديد" نسألة البؤريية الموعات ف الدتمفة الراء نن والعديد نقابمتهم تت الذين للشداص الكبا الهتمام مثر
"تديدا" يشكل من يكن الديدة والتقنيات لمحواسيب التكرر الستددام بن القائل الرمي الشابت النهات شاركت واد التمع.

لذلك". تبعا البطالة وتزداد تندفض نعينة نناطق ف البشري التدال إل "الاجة لن حقيقيا
وااصة الناس بي التواصل نشكمة كانت التمع رامنة ف مارى نشكمة الهن. بعض ااتفاء الطاف ناية ف الرامنة ستتطمب لذلك،
بي العلاات وانارت السرة، داال العلاات وفقدت الوااع، مل لتحل اعنتنت نساحة ف نوازية عوال إنشاء ت السدي. التواصل

والطفال. البء
بسبب الن حت البشري العانل مل ستحل لنا التمع ف الرامنة عن نتج حقيقي "تديد" وجود عمى العاشات مصحاب واتفق

الهن. التدريب نوضوع هو الصدد هذا ف الكمبيوتر". ومجهزة اللت "استددام

إنا ذلك، نن العكس عمى ،" لممجتمع ا" "تديدض تسبب من يكن ل الرامنة إن االوا نستجيبون هناك كان البؤريية، الموعات جيع ف
التهديدات. وليس الفوائد، عن البحث ويب البشرية لمتنمية طبيعية عممية

مهية عمى ااص بشكل الًوء الطلب يسمط حيث الجر، بفتة تتعمق الثان النوع نن الموعة لنااشات الرئيسية اللنح كانت
إل الوصول توفر لنا حقضا تساعد "إنا يمي: نا نعرفة عمى الناس تساعد الرامية الهارات إن عمى مكدوا حيث الرامية. الواطنة رامنة
الوظيفي: التطوير ف الرامية الهارات تساهم .(21 )منثى، متمفة" لشياء استددانها يكن الت العمونات نن ا جدض بيانتكباة ااعدة
الدن: الوعي تنمية تدعم الرامية الهارات عانضا). 21 )منثى، العمال" مال ف العميا الناصب لميع تقريبضا نطمب هذا حت تانضا، "نعم
بطريقة يؤرر وهذا ... الدونت مو الجتماعية الشبكات عمى الثال، سبيل عمى ونشرها، الدالفات تصوير يتم الثال، سبيل عمى "نعم،
فعل رد هناك يكون حت الارين نع ونشاركتها ااطئة لنور صور التقاط عن بلسؤولية مشعر للشداص. الجتماعي السموك عمى نا
مموعة لدينا الدتمفة، الحداث حول الجتماعية الشبكات عمى نعمونات ومتمقى البيئة، بوضوع نهتم نفسي "من عانضا). 20 ")ذكر،
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امقت اجتماعيضا. ا ننظمض العمونات إل والوصول الرامية الهارات تصبح وبلتال، سنة). 19 )انرمة، العمونات." هذه نشاركة فيها يتم
اعنتنت. عب بيئة إل للنتقال والعال الثانوي التعميم إل الاجة اطاضا: تديض COVID حالة

وبء الل .2020 عام نن الاا العام الل وااعة حقيقة الدتمفة ونترااته بشكاله التنقل التعمم مصبح الظروف، هذه ظل ف
اعلكتون. لمتعمم العالي والترمرل التدريب هيكمة إعادة إل الاجة تطرحها الت التحديت الزائري التعميم نظام يواجه ،COVID-19
إل إضافة البؤريية، الموعات ف تناولا ت الت الواضيع بي نن ننااشة الكثر القًية هو اعنتنت عب التدريب إل الوصول كان
عب التعمم تديت - اعلكتون؛ لمتعمم ونصدر كقدرة التعميم نظام إعداد - الستمر. الرامي التعمم فعالية - كالت: مارى نواضع

اعنتنت.
كانل بشكل تتم الدتمفة النصات الل نن الاضرات لن بطبيعته، فعال إلكتونية بيئة ف وعقده بعد عن التعمم فإن لمطيمبة، ووفقضا
الت الوضوعات ويقدنون النصات العممون يدال وناية، كبداية الدد الوات الاضرات "تتبع لوجه. وجهاض بيئة ف الال هو كما
فيما فرق يوجد ل ل "بلنسبة عانضا). 19 )ذكر، واضح" اا شيء هناك كان إذا عما والسؤال ننا السئمة لطرح وات هناك ث ادنوها،
سنة). 21 )انرمة، فرق" ل ممول، كمبيوتر جهاز منام النزل ف مو الانعة ااعة ف ذلك كان سواء نفسها، هي الشياء تدريسه، يتم
عمى علوة لوجه. ا وجهض يقدنون ما مكثر النشورات إل والروابط الواد نن الزيد يقدنون الدرسي لن فاعمية مكثر اعنتنت عب "التعمم
الرامي التعمم من نشاركة تت .(21 ")ذكر، الزيد الرء يشد وبلتال إلكتون شيء فكل الانعة، إل السفر ف واتك تًيع ل ذلك،
عن النظر برض الد، ممل عمى التعمم وماذوا درسوا الذين الطلب مي والنشاط، والتحفيز الطموح حيث نن هو نا إنتاج يعيد

نتطابقة. بيول يتفظون والبيئة، الظروف
ذلك، ونع الكبا. التأرا هذا نثل لا ليس التقنية، عالية مو التقميدية نفسها، البيئة ودافع؛ ونشاط شدصي ارار هو التعمم من يعن هذا
لو حت الن، حت لنه التعميم، ف راميضا تولض بعتباره اعنتنت عب التعمم بتقييم بلتأكيد يقونون البؤرية الموعة ف الشاركي فإن

نعزولة. حالت فإنمكانوا التدريب، نن النوع هذا عجراء مددة منثمة هناك كانت
اصا، وات ف والشاركة جديدة تنظيم اواعد إداال ويب التكنولوجيا، حيث نن بكممها التعميمية البيئة هيكمة إعادة نن بد ل كان
التكنولوجية. البيئة وإدارة لممشاركة اللزم الستوى إل ويصمون نؤهمي منفسهم العممون يكون من ويب النصات، فرض نن لبد وكان
القول "يكن عانضا). 20 )ذكر، التكنولوجي" النظام إدارة نع جيد بشكل ويعممون جيدين العممي كل "ليس البحوري: وبسب
21 )منثى، وتنفيذها" واواعدها الرامية النصات بستددام العمل عميهم السهل نن ومنه نلءنة مكثر الشباب العممي من بلتأكيد

عانضا).
نن يكن جيدة ممولة مجهزة وتوافر السرعة، عال اعنتنت إل والوصول الوارد، بتوفا الرامي بلتعمم التعمقة الرئيسية التحديت تتعمق

متمفة. وننصات ونصادر نوااع نن نعمونات مي وتميل تنزيل اللا
الجتماعي. بلعن يقينضا اعنتنت عب التعمم يمق حيث الجتماعي، التصال إل الاجة هو الار التحدي



من الرقمّة ة يّ الم نحومحو ة يّ الجتماع الزمات مواجهة في الرقمّة الواطنة

covid وباء19 أزمة فمع يّ التك أجل
مني ممد عبادنة

نن نعيشية. بيئة ف والتواصل الجتماعات تتم حيث ننفتحة حياة عمى لمحفاظ ومارانم، الطلب زنلئهم نقابمة إل الشباب يتاج
نن اعنتنت عب تتم فصولض يوفر والذي لمتدريب، الجي الشكل من عمى الماعية النااشة ف الشاركي نعظم مكد هذه، النظر وجهة

تفاعمي. وتعمم نناسبة نقاش بيئة امق ف جيدة فرصة يعد لوجه، ا وجهض دراسية فصول إل بعضافة نحية،
ف الشاركون شدد لمتعمم. جديد حديث لواف السبقة الشروط وامق التعميم نظام ف جادضا تقدنضا الرامي التعمم حقق العن، بذا
الجتماعي الوعي ف تساهم الرامنة ولكن وظيفة، عمى لمعثور فقط ليس ضروري مساسي شرط هي الرامية الهارات من عمى الستطلع

للفراد. والدن
لتنشيط ضًا مي ولكن الراء، لشاركة تيستددمكمساحة والت والادثت، اعنتنت عب الدتمفة الجتماعية الحداث تر نتزايد، نو عمى

الشداص. لدى السموكي التعاطف
وعيهم نن نهمضا جزءضا تعد والت عممية، إجراءات واتاذ السباب بتعزيز نرتبطة كباة نيزة عمى حصموا الرامنة بسبب منه الشباب يقول

الرامية. الواطنة الل نن تنكسر الجتماعية السؤولية فكرة فإن وبلتال، الدن.

النااتج7. مناقشة
دظى اليوم أصبحت الرامية، الواطنة تعزيز مجل نن النية، ومو الرامية الهارات بناء مساس هو التعميم من عمى الرتكزة الرؤية ثن

نن الواسع بلعن بلبيئة بللتزام ضًا مي ولكن والثقافة، والسموك الساسية بتكوين الكتسبة الكفاءات ترتبط ثذ كبيين. ااعابار بهامام
الالية. النماذج تريا إل بلاجة والوعي اعبداعي والواف والنشاط الفهم تقيق الل

ونقص والوارد، البة نقص الرامية: الهارات عمى التدريب ناح منام متممة وعقبات حواجز إل تتحول من يكن الت العوانل بي نن

الاصكشريك لمقطاع البناءة الشاركة فرصة عمى البحث هذا ف الضوء نسليط كما لممعممي. التدريب نن نزيد - التدريب فرص

الرامية. الواطنة عممية ف
والفكرية العاطفية والكفاءة العرفية والقدرات الجتماعية الهارات بي والمع الستقلل، وتعزيز النقدي، والتفكا اعبداع تفيز إن

الرامية. الواطنة لتنمية متملض نورداض اعتبارها يكن اتاهات هي الشانمة

يعن أين والواطنة. الرامية الهارات تكوين ف معاب نال رمس منم عمى شك بل إليهم يينظر الذين الشباب هو النااشة نن آار جانب

بي التفاعلت طبيعة عمى تؤرر الت العممية هذه الياة. ونط القيم ف تريا هو الرامية البيئة تاه الشباب ونوااف فهم رقافة ف التريا

النقدي التفكا كفاءات وبتنمية الجتماعي، الال رمس بتنمية وترتبط ككل، التمع ف الدتمفة، الجتماعية التمعات ف الفراد
الذات. والتفكا
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ااستانااجات:8. اااتة
ف منه حيث العالي. لممجتمع الساسية والعممية النظرية الياكل كأحد الرامية الواطنة جوهر إظهار إل البحثيية الوراة هذه تدف

الدن. لممجتمع الشتكة القيم هو يدمها نا لن الفردية، لمسموكيات الفتاح هي الرامية الواطنة تصبح الكانمة، الرامنة ظروف
الواطنة تراى الوااع، ف التبادلة. واللتزانات بلثل العانمة تواعات يمق ما الرامية، الواطنة عمى العانة الشرعية يًفي فإنه وبلتال،

السياسية. البيئة سياق ف وتواعاته نطالبه لوضع حافزضا يصبح الذي الواطن تبير إل العممية الدبيات ف الراميةكمفهوم

العالي، لممجتمع وتطبيقي نظري كجانب الرامية الواطنة بتبير تتعمق بثية نساهة عمى البحثيية الورقة هذه داوي الانب، هذا ف

التعمقة العممية اعنازات نن العديد البحثيية الوراة بقدم مارى، نحية نن جوهرها. حول والستنتاجات التحميلت إرراء إل بعضافة

والواطنة. الرامية لممهارات التطبيقية الطبيعة بعرض
مرناء الرامية النية مو من ف البحثيية الوراة استنتاجات إحدى تتمثل للفراد. الرامية الكفاءة هو الرامية لممواطنة الساسي الشرط
الرامية الواطنة تساهم السياق، هذا ف وتفسااتا. الارية للحداث الطبيعي السار عمى لمحفاظ الهية بلغ منر الجتماعية الزنات

العالي. الوبء نسار ف الفردية والمارسات التمع فهم ف التحكم ف
إل الاجة يقدرون متمفة سيااات ف الناس من البحثيية الوراة ف الواردة الدتمفة والكمية النوعية البحث نتائج مظهرت النطمق، هذا نن
تساهم السياق، هذا ف الدتمفة. الرامية للجهزة التكنولوجية الصائص تسي نع جنب إل جنبضا تسينها يب الت الرامية الهارات

العالي. الوبء نسار ف الفردية والمارسات التمع فهم ف التحكم ف الرامية الواطنة
لممعمونات. الرئيسي الصدر هي الجتماعية والشبكات الرامية الوسائط من والاتة فاوسكورون بالة التعمقة الدراسة نتائج ومظهرت

نع الصحي ااجر بعد ت الذي اعنتنت عب التدريب هو الرامية الهارات تطبيق اابمية عمى الًوء لتسميط نهم آار نوضوع
.COVID-19

والتنظيم، التدريس وهياكل الشانمة، التعميمية البيئة ف التكنولوجي الدطط ف ترياات فرض لنه لمتعميم رامي تول منه عمى تقييمه يتم
ف النصات نع العمل اواعد وإتقان السرعة عال إنتنت وتوافر تقنيضا ا دعمض التنقل التعمم يتطمب ذاتا. التعمم طبيعة عام بشكل ويرا

رامية. بيئة
ولكن ونتطمباته، اعنتنت عب التعمم نع تكيفوا اد والعممون الطلب - تدرييضا التعميم ف الشاركي جيع من هو الهم الستنتاج

والتفاعل. الباشر التصال يوفر لوجه وجهاض بتدريب استكماله يفًل عام بشكل
عنشاء الالية العممية إنا البقاء. مجل نن به القيام ننظمة عمىكل يب رقافيضا ترياضا تعن الرامية الواطنة من البحثيية الوراة هذه مظهرت
مشياء تعمم ويتطمب وبستمرار بسرعة الرامي العال يترا السريعة. التحولت ظروف ظل ف نتراة رامية بيئة ف تتم الت العمال
العرفة لم توفرها من يب الت التعميم جودة ضًا مي ولكن الدتمفة، الجتماعية الفئات نهارات تقييم فقط يب ل السبب ولذا جديدة،
وعواابها الرامنة حول البحث تطوير الًروري نن السياق، هذا ف والتكنولوجيا. اعنتنت مجل نن الوارد، إل الوصول وكذلك الرامية،

العاصرين. الناس وتقدير ونهارات ونوااف بتواعات يتعمق فيما الجتماعية، البيئة ف


