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مفتاح بن هدية 

  ملخص:ال
ة ثسااااهك تلوولوجيا المعلومات تح تح يل الجوال الشااااملة  ورتر ال درل التواتساااية للمتساااساااة  تامتمع تلوولوجيا المعلومات وا ت اااا ت الحديت    

تعامل الذرح علر ال أمر   مفر موه    ولأن عالك الأعمال اليوم  شاااديد ومع د وعلر ارجة رةيرل من عدم الي ين ت اااةس المتساااساااات مرهو ة ب درت ا
  خاصاااااة وأن ةالميااااامين التلوولوجي  وي ااااةس من اليااااروره علر هذ  الأجسااااااا التوعيمية أن تسااااتوع  بع ل  ا اااا  والساااارير مر التلوولوجيا  بل

تومية لدتر عجلة ال يفرض علر هذ  المتساااااااااساااااااااات رعطال الأهمية اللةيرل للمعلومات وا ت اااااااااا ت  م تيااااااااايات ا  دماص تح ا عت ااااااااااا المعرتح
وتح ظل التحديات المتمثلة تح التغيير السرير تح الوعام ا عت ااه العالمح الوات  عن العولمة التح خل ت آلية جديدل للتواتس   الساوسايورعت ااية

توظيف  رالمساتولين علر المتسااساات الجزائرية  اارورل ا عتماا عل واساعة ا  تشاار  وأ اافت تحديات ليسات هيوة للمتساسااات ا عت اااية  أارع
 ا عت ااية وا جتماعيةب دف تح يل الفعالية   تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت

 .  الموعمات ا عت ااية  عواعد المواتسة  الةيئة الخارجية  تحسين الأاال  تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت :كلمات مفتاحية     
 

Abstract: Owning modern information and communication technology is important, 

because today's business world is very complex and complex, with a large degree of 

intelligent and rapid dealing with technology, and it becomes necessary for 

organizational institutions to absorb with a mature mind the modern technological 

contents, to advance the wheel of economic and social development, so this article came 

To clarify the role of information and communication technology in the good performance 

of contemporary business organizations. 

Key words: Information and communication technology, improved performance, 

external environment, competition rules and economic organizations. 
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 :مقدمة 

أ حت تلوولوجيا المعلومات وا ت ال مرتةطة بتطور الةوية ا عت ااية وا جتماعية تح ع ر ا الحا ر  وتعد الوسيلة الأرثر      
أهمية لو ل ا عت اايات ال شة رلر اعت اايات أرثر تطورا وا فتاحا  وعد أترز هذا الع ر الرعمح العديد من آليات ت وير المعرتة 

 ت التلوولوجية جعلت العالك يتسار  بخطر واسعة أرثر من أه وعت مير.والمزيد من الحمو 
ويشلل عطا  تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت عامم حاسما تح التحول السرير للوماذص ا عت ااية وا جتماعية   عرا       

عامل الت ا وه ل الأولوية الممووحة ل ذا اللتأثير  ا ستراتجح علر مختلف الفيالات الإ تاجية  تالدول المت دمة ش دت  مو بفي
الذه يعتةر م دراً أساسيًا لخلل الثروات وال يمة المياتة  وتحسين ال درات الإ تاجية والتواتسية  وبم شك تإن المعرتة وتلوولوجيا 

 ط لأ  ا ستحدث ه  ليس تالمعلومات وا ت ا ت ستشلمن تح المست ةل ال ري  الأسس ال وية والرئيسية لتحسين الإ تاص الماا
أاوات جديدل تح العملية الإ تاجية  بل لأ  ا تعمل علر زياال رفالل وتعالية الأاال  تالمعرتة التلوولوجية هح أساس الرها ات 

 الإستراتجية التح تطرح ا سياسيات التومية المستدامة بش  ا ا عت ااه وا جتماعح.
رلر  ةياق ا عت ااه والتجاره والتواتسح من أهك ا شغا ت الموعمات الحديثة الراميتح عالك اليوم  أصةس الت ده للسو       

  وذلك عن طريل ا ستثمار تح الأصول التلوولوجية  وا  ت ال من التسيير اللمسيلح رلر الفلر ترض عوت ا تح ساحة المعررة
 لت ديدات.اسريعة التغير مليئة بالمفاجآت والفرص و  التوعيمح الموفتس  خ وصا رذا علموا أن هذ  الليا ات توشط تح بيئة

ورما هو معلوم ت د ساهمت التحديات التلوولوجية والخارجية تح رسك بيئة تتسك بعدم الي ين والو وح  وعد وجدت الموعمات    
 ت ر علر التغيير وعمات   تلماالتلوولوجيا الحديثة  بمعور أن  المعاصرل  فس ا مجةرل علر السير عدمًا  حو تلثيف ا عتماا علر

ة تزر  بل ستجد  فس ا ميطرل رلر استخدام الت وية لعل ا تيمن أر ية خ ةوالتوعيمح لجوح أرباحًا متوععة  تح الوعام وال يللح 
م اتي ا ث اتة التجديد التلوولوجح والتطوير الت وح  وبالتالح جعل الأتراا ااخل المتسسة تح أحسن رواق للتليف مر سرعة ت ا

 التلوولوجيات المتطورل.
 مشكلة البحث:   .5

 اايات تح حيال الدول والمجتمعات  تتتررز ا عت استراتجيه وأاالمما  شك تيه أن تلوولوجيا الإعمم وا ت ال  رورل حتمية         
المتطورل والمتسسات الفعّالة علي ا رل حين  لما ل ا من أهمية ع وى تح التومية ا جتماعية وا عت ااية  باعتةار أن من يمتلل ا 

ت دمة طفرل حيال المجتمعات الم   حيث رسمت تحعت ااها الرتا  السوسيو من معايير الرعح والرياال واللفالل  ت ح  يمتلك ال ول و
 وعية وعفزل عوية رتوتير الرأسمال المااه والةشره والفلره  تيم عن زياال توليد المعلومات والمعارف والةيا ات  وارتشاف تطةي ات 

ية رلر غير احيث صممت عمليات تجارية متتمتة وم ووة للغوبرام  جديدل  والمساعدل تح تسرير الخدمات بأعل تللفة وج د ووعت  
ية ولك تلن هذ  الأخيرل  رورل رستيراتيجة لتحسين الأاال تح المتسسات ا عت اا ا ت ال مية اللةرى لتلوولوجيا الإعمم و ذلك من الأه

 ت ط بل تعدت رلر جمير الموعمات المتواجدل تح الحيال الإ سا ية مثل: المتسسات ا جتماعية التربوية المتسسات العسلرية 
 .الإعممية ات الطةية المتسس
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ومر زياال المتغيرات السريعة تح بيئة الأعمال وازاياا حدل المواتسة الشرسة تح بيئة الأعمال التح أترزت ا اليغوط الةيئية  تيم عن      
التطور ال ائل تح وسائل تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت وتوسر رععة المواتسة الدولية بين اللتل ا عت ااية  ي ةس ب ال واستمرار 

ات ا عت ااية أمراً تح غاية ال عوبة  ممّا يفرض علر المتسسات تةوح مداخل راارية حديثة ب دف زياال اللفالل ا عت ااية التوعيم
للمشروعات  والحفاظ علر جوات ا وسمعت ا وتثةيت وجواها ومةتغاها  ومن هوا ظ رت الحاجة الملحة رلر تةوح مدخل التلوولوجح 

 هذ  المفاهيك المعرتية التلوولوجية تح راارل المتسسات .  وه الذه يدعو رلر توسيراالت 
وعد أثةتت الدراسات و الةحوث العلمية أن المتسسات التح تستخدم هذ  الم ومات العلمية التلوولوجية أ  ا تتطور بدرجة عالية رل    

                الةشره  فسه تلون عد أسست لرأس المالحين  وتح ل ر تاجا أرثر جدية  وبالتالح تح ل  تح الغال  أهداف المتسسة  وتح الوعت 
المااه وتوتير  الإبدا  و التحديث تح راارل الأعمال و المتسسات  والميزل التواتسية  تالو يات المتحدل الأمريلية مثم هح واحدل و 

واعية الععمح وباتت من الدول ال  اول العالك  العالية مما أعطر ل ا ملا ة متميزل بين لتح استثمرت تح هذ  الإستراتيجيةمن الوماذص ا
 ورذا امتمع عول شةلة ا  تر ت و ما يتعلل ب ا من -عممة الجوال الشاملة -isoلإيزوــاكالتح تمتلك عممات برالل ا خترا  و أخرى 

 سياسات ا الداخلية و الخارجية..الخ. شةلات متفرعة بما هو رعمح عد زااها  فوذا وتحلما تح اعت اايات العالك وحتر
رن المتسسات السةاعة رلر توظيف الخيار التلوولوجح  وتةوح الةرام  التحديثية تح طرق عملية العمل هح متسسات  اجحة ومتميزل      

ورل التلوولوجيا ث عن غيرها من المتسسات التح توشط تح  فس ال طا   ولأن العالك أصةس أشةه ما يلون ب رية عالمية صغيرل بفعل
وا ت ا ت الحديثة  تإ ه أصةس لزامًا علر المتسسات ا عت ااية علر اختمت ا أن تتمن بمزايا تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت 

وذلك ( Micro, macro and economic for the enterprise)وتوائدها علر المستوى الميلرو  والماررو اعت ااه للمتسسة
 أاال الموارا الةشرية رميًا و وعيًا  وخلل ح ا ة ومواعة توعيمية  د رل التغيرات الخارجية . من أجل زياال

وتسعر الموعمات ا عت ااية المعاصرل من خمل سياسات ا التوعيمية وج واها الإستراتجية رلر تحسين عدرات ا العملية لمواج ة     
رحداث  . رنررسال اعائك الوجاحالتلوولوجح ال اار علر تك رموز الع ةات و  المشارل المطروحة  من خمل التوظيف الأمثل للمدخل

                  تومية توعيمية وتطوير المتسسة من حيث الأاال والسمعة والح ة السوعية يتك من خمل تلثيف استغمل المعطيات التلوولوجية والمااية
 اللوجستيلية. و 
متسسات ا عت ااية وايمومت ا  يعتمد بدرجة رةيرل علر جرأت ا وعزم ا علر زياال تعاليت ا  من ومن هذا الموطلل أصةس ب ال ال     

خمل الةحث عن تح يل الأاال الأمثل وا  دماص تح حررية اللعةة ا عت ااية العالمية  مما اعتير ح ي ة مفااها أ ه   خيار أمام 
 .ت وا ت ا تتلوولوجيا المعلوما المتسسات ا عت ااية ر  خيار

سةل تإن  الموعمات الجزائرية وتح ظل ا فتاح علر العالك  ت ح مجةرل علر التأعلك والتليف مر هذ  المستجدات  وعطفا علر ما     
لحررية وا حة لتأهيل ا وا دماج ا تح ا والتحو ت التح عرت ا ا عت اا العالمح  وهح مجةرل رذلك علر رسك سياسة واستراتجيات

ا عت ااية الجديدل التح تسير وتل مةدأ التواتس وغزو الأسواق العالمية  تالحاجة رلر ا  دماص تح ا عت اا الجديد تتطل  تغييرات 
وتطورها بغرض  ا ت ا تايواميلية مر تواتر شروط ممئمة تح جمير المواحح  ومو ا تحسين ترص الوفاا رلر تلوولوجيا المعلومات و 
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خلل تغيرات ايجابية ت دف رلر تفعيل سةل ا  دماص تح ا عت اا الجديد وتس يل م مة الأ شطة والوظائف  تالو ر الجديد سيفرض 
تية   اتةوح توج ات رستراتجية مستحدثة تسمس با  فتاح واستيعاب المتغيرات العالمية  وتةوح أسالي  متطورل  تتملم والثورل المعلوم

 تاستخدام تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت عد صاحة ا تغيّر وا س تح طرق ممارسة الأعمال وتح أسالي  تخطيط ومراعةة الإ تاص.
و لتتملن الموعمات ا عت ااية الجزائرية من مواج ة التحديات ال عةة و المتمثلة تح المواتسة الشرسة و الحفاظ علر هويت ا     

ا ت ا ا عت ااية تح عالك الأسواق والأعمال  يج  علي ا تغيير وتطوير  عام ا التلوولوجح والمعلوماتح لمجارال العالك التوعيمية ومل
الخارجح  بحيث تلون م تمة بتوظيف تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت ااخل المتسسة  ب دف بوال الآمال التوعيمية و ا ستراتيجيات 

و التوجه رلر ا هتمام برغةات الزبائن و المست للين  و هذا رله يدور تح الم لحة العامة للمتسسة ا عت ااية                 المست ةلية
 ولن يتح ل هذا ر  با عتماا علر تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت.

تثر ر عوه من تداعيات مختلفة تبذلك تإن هذا الواعر والسياق ا عت ااه الذه يش د صرا  حاا بين موعمات الأعمال  وما يوج    
ليه مر تحديات الة ال والومو وا ستمرار  وع –علر رل ا حتما ت  -علر التوعيمات  سيجعل الموعمة تح مواج ة حاسمة ومفتوحة 

ساؤل تتحاول هذ  الورعة الةحثية اللشف عن ملا ة تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت ااخل جسد الموعمة من خمل الإجابة علر ال
 الرئيس التالح:
  ما هو دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين أداء التنظيمي داخل منظمات الأعمال المعاصرة؟ 

 تتمثل أهمية الدراسة تح :أهمية الدراسة:  .0
  .التحو ت التح تش دها الموعمات ا عت ااية والتح تفرض علي ا تةوح الخيار التلوولوجح ب دف الومو والتطور 
  .تع د المشلمت الةيئية وتشابك المتغيرات الخارجية المتثرل علر أهداف المتسسة 
  ح الوعت جة الةيا ات وري ال ا تأهمية تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت تح تس يل وتسرير وتيرل الأ شطة وسرعة معال

 المواس  للمستولين ااخل الموعمة.
 ت دف الدراسة رلر تح يل جملة من الأهداف وهح: أهداف الدراسة:  .2
 ا ت ال تح الموعمات ا عت ااية ومدى مساهمت ا تح تحسين الأاال التوعيمح.اور استخدام تلوولوجيا الإعمم و معرتة  -
خاصة من خمل ا طم  علر  تلوولوجيا  عك المعلومات وا ت ا ت من خمل الإطار الوعره ربراز أهميااة استعمال  -

 الدراسات الساب ة و التراث الوعره.
 لتحسين أاال الموعمة ا عت ااية  من خمل ت وا ت ا ت  ريرورل رستراتيجيةريفية مساهمة تلوولوجيا المعلوما معرتة -

 الدور ا ستراتيجح تح تح يل الجوال الشاملة.
 اعتراح مجموعة من التوصيات وا عتراحات الموةث ة عن الدراسة. -
 الدراسات السابقة:  .4
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لعالح  اراسة عليك االموسومة بعووان: اور تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت تح تح يل جوال الت ،دراسة محمد الأمين عسول  5.4
  هدتت الدراسة رلر ربراز الأهمية التح تلتسة ا الجوال تح رل مجا ت الحيال الحديثة ب فة 1حالة بعض المتسسات الجامعية 

 عامة والتعليك العلح ب فة خاصة ومن الأسةاب الأساسية  ستخدام راارل الجوال الشاملة تح متسسات التعليك العالح الجزائرية العولمة
وتلوولوجيا المعلومات وا ت ال اعت اا المعرتة والمرات  الأخيرل التح تحتل ا الجامعات الجزائرية تح الترتي  العالمح  ويعد توزير 
ا ستةيان علر عيوة المجتمر الملو ة من أساتذل موزعين علر ثمث جامعات توصلت الدراسة رلر مجموعة من الوتائ  أبرزها أن 

ات وا ت ا ت ل ا اور رةير تح تح يل جوال التعليك العالح  لما تح  ه هذ  الأخيرل من تطور ورعح وتومية تلوولوجيا المعلوم
للمجتمعات واعتةار  المورا الأساسح للموارا الةشرية واللواار الجيدل التح تحتاج ا الدول تح بوال اعت ااها  رما يلمن ال ول أن 

ا ت ا ت من ج ة وجوال التعليك من ج ة ثا ية أخرى ممثلة تح الملتةات الجامعية  هواع عمعة بين تلوولوجيا المعلومات و 
 الةحث العلمح   التعليك ومواه  التدريس والأستاذ الجامعح.

  حيث هدتت 2الموسومة بعووان: اور تلوولوجيا المعلومات ولمت ا ت تح ررساب المتسسة ميزل تواتسية دراسة هنا بدوي  0.4
ديد مساهمة تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت تح ررساب المتسسة ميزل تواتسية بالشررة الجزائرية  ولتح يل أهداف الدراسة رلر تح

مفرال وتك استخدام الرزمة الإح ائية للعلوم 48الدراسة تك تطوير استةيان لغرض جمر الةيا ات من أتراا العيوة  وبلغ تعدااها 
 تةيان وتوصلت الدراسة رلر مجموعة من الوتائ  أبرزها:لتحليل بيا ات ا س spssا جتماعية 

أن هواع عمعة ذات ا لة رح ائية بين تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت بأبعااها المختلفة والميزل التواتسية بالمتسسة محل  -
 الدراسة.

ة للمتسسة المختلفة تح تح يل ميزل تواتسييوجد اور معووه ذو ا لة رح ائية لتلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت بأبعااها  -
 محل الدراسة.

الموسومة بعووان: أثر تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت تح تح يل علر التسيير ا ستراتيجح  :دراسة بلقيدوم صباح 2.4
 يل ت ا ت تح تح  هدتت هذ  الدراسة رلر ربراز أهك الأاوار الإستراتيجية لتلوولوجيا المعلومات وا  3للمتسسات ا عت ااية

الميزل التواتسية والتطوير التوعيمح  وتح يل الجوال الشاملة وهودسة التحالفات الإستراتيجية واعتمدت الدراسة علر المو   الوصفح 
 ت االتحليلح بالوسةة للجا   الوعره أما الجا   التطةي ح تلان عةارل عن اراسة ت ييمية رواعر تأثير تلوولوجيا المعلومات وا ت 

علر التسيير ا ستراتيجح بالمتسسة محل الدراسة  وعد تيموت الدراسة العديد من التوصيات التح تترد علر  رورل ا ستفاال أرثر 
من تطةي ات تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت من خمل توعية الأتراا ) المورا الةشره( بالأهمية الإستراتيجية لتطةي ات تلوولوجيا 

                                           
رلية العلوم   -أطروحة ارتورا  علوم تح علوم التسيير  -اراسة حالة بعض المتسسات الجامعية -اور تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت تح تح يل جوال التعليك العالح -عسول  محمد الأمين   -1 

 2102 -بسلرل -جامعة محمد خيير -ا عت ااية والتجارية وعلوم التسيير
 -تسييررسالة ارتورا  تح علوم التسيير  رلية العلوم ا عت ااية والتجارية وعلوم ال -مساهمة تح تحديد اور تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت تح ررساب المتسسة ميزل تواتسية -عةداوه هوال  -2 

  2102-بسلرل -جامعة محمد خيير
جامعة - ااية وعلوم التسييررلية العلوم ا عت  -أطروحة ارتورل تح علوم التسيير -أثر تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت الحديثة علر التسيير ا ستراتيجح للمتسسات ا عت ااه -بل يدوم صةاح -3 

 2102-الجزائر-2عسوطيوة
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ا ت ا ت تح سةيل ارتساب مزايا تواتسية تسمس للمتسسة بالة ال وا ستمرار تح سوق شديدل المواتسة بالإ اتة رلر المعلومات و 
 خلل أعسام خاصة بالذرال ا ستراتيجح وراارل الجوال الشاملة والةحث والتطوير من اجل الو وض بالمتسسة وتح يل التميز.

  حيث 1تلوولوجيا المعلومات وا ت ال علر راارل الموارا الةشرية تح المتسسة والموسومة بعووان: أثر :دراسة لمين علوطي .4.4
هدتت الدراسة رلر تشخيص أثر تلوولوجيا المعلومات علر راارل الموارا الةشرية  وتواولت الدراسة الإطار العام لتلوولوجيا المعلومات 

ةشرية والية العمل عن بعد باستخدام الحاسوب  والتدري  ا للترو ح وا ت ا ت  رما تواولت الدراسة أييا  عام معلومات الموارا ال
 وأثر  علر الموارا الةشرية.

الموسومة بعووان تلوولوجيا المعلومات وا ت ال وخلل ال يمة ال مة, ما يدرره مسيرو  :يحياوي مفيدة دراسة يرغش كميليا و 1.4
  حيث هدتت الدراسة رلر تو يس اور المسير تح المتسسات ال غيرل والمتوسطة تيما يخص 2المتسسة )ال غيرل والمتوسطة؟ 

ممارسات تلوولوجيا المعلومات وا ت ال  ورذلك تةيان مدى رارار ك لل يمة التح يملن تح ي  ا من جرال استخدام ا  أو ا ستثمار 
اذ ال رارات المالك/ المسير تح المتسسات ال غيرل والمتوسطة تح اتخ تي ا  حيث بيوت اللثير من الدراسات الوعرية والتجريةية أهمية

الإستراتيجية التح تحلك م ير المتسسة  بالإ اتة رلر أن تلوولوجيا المعلومات وا ت ال ل ا أهمية رةيرل تح مجال الأعمال لما 
تةين الدراسة الح تشليل المزايا التواتسية  و تخل ه من ترص  ت ح تشلل محور  مو لأ شطة جديدل تزيد تح مراواية المتسسة وبالت

خلل ال يمة هح الفلر الذه يشغل اهتمام المسير وهح عملية مستمرل ومتزايدل تترجك مف وم الأاال تح المتسسة  وأن عرار ا ستثمار 
ن أن تجلةه ولوجيا وما يملتح تلوولوجيا المعلومات وا ت ال له عمعة بأ وا  المسيرين وأن للل مو ك راراع خاص حول هذ  التلو

 المتسسة من عيمة ومن خمل بعض الممارسات التسييرية ت ةس المتسسة واعية ب ذ  التلوولوجية.
تح مطلر الثما يوات أن ا عت اا الجديد سيرتلز علر   Bakerل د ذرر  : مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .1

وموه ت د أصةس  3التلوولوجيا  وأن صواعة المعلومات ستلون المورا الأساس لمعت اا العالمح خمل الخمس والعشرين سوة ال اامة.
تسسات  ت جعلت الأتراا والماليوم الوصول رلر المعلومات وري ال ا أمرا س م وميسر للجمير  تتلوولوجيا المعلومات وا ت ا

علر ات ال اائك ووترت الج د والوعت  لذلك تسعر رل متسسة  متمع تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت  من  شاط ا وبأحدث 
 الت ويات وتيما يلح أهك التعريفات التالية:

 لات التح تملن من ربط الأطراف والشةلاتيملن تعريف تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت بأ  ا: مجموعة من الأاوات والشة    
والتعامل مر الةيا ات والمعارف من م اار مختلفة بشلل سرير وتعال  ورن مثل هذ  التلوولوجيا ر ما يتك ا ستثمار تي ا بوصف ا وسيلة 

                                           
 2114 -جامعة الجزائر -رلية العلوم ا عت ااية والتجارية وعلوم التسيير  -أطروحة ارتورا  تح راارل الأعمال -استخدام تلوولوجيا المعلومات وا ت ال علر راارل الموارا الةشرية أثر -لمين  علوطح -1 
الجلفة  العدا  -ورجامعة زيان عاش -المتسسة ال غيرل والمتوسطة؟ مجلة الح وق والعلوم الإ سا ية ما يدرره مسيّروا المعلومات وا ت ال وخلل ال يمة تلوولوجيا -يحياوه مفيدلو يزغش رميليا  -2 

  024-004ص  -2102-0المجلد  -48
ات مجلة الجامعة الإسممية للدراس -غزل -ممية اراسة حالة الجامعة الإس-اور راارل الموارا الةشرية تح صواعة المعلومات تح ظل اعت اا المعرتة - دال -ال ايل  وسيك رسماعيل   محمد الوجار -3 

  80ص  -2108 -العدا الأول -المجلد الثا ح والعشرين -تلسطين -الجامعة الإسممية  -ا عت ااية والإاارية 
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اخلح والخارجح بشلل سرير لديتك عن طري  ا تسخير الةيا ات والمعارف المتاحة ب  د تطوير أاائ ا وتحسين تواتسيت ا علر مستويين ا
     1واعت ااه

عرف تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت علر أ  ا: الت ويات التح تسمس بتجمير  تخزين  معالجة و  ل المعلومات بحيث رما ت       
 2 تعتمد علر مةدأ التشغيل أو الترميز ا للترو ح  وسوال را ت تح شلل معطيات رعمية   ص صورل  أو صوت

عرف أييا بأ  ا: تلك الأاوات التح تستخدم لةوال  عك المعلومات التح تساعد الإاارل علر استخدام المعلومات لدعك احتياجات ا وت    
تح مجال اتخاذ ال رارات والعمليات التشغيلية تح المتسسة  وتتيمن تلوولوجيا المعلومات الةرام  الفوية والةرام  الجاهزل وعواعد 

 . 3لربط بين العديد من الحواسي  وعواصر أخرى ذات عمعةالةيا ات وشةلات ا
وعاال ما تتيمن هذ  التلوولوجيا جمير ا ستعما ت من حواسي   شةلات ات ال  وأج زل تداول المعلومات السللية     

امية رلر ام الر والمسللية  حيث تعمل عاال تح أج زل ات ال من هاتف  تارس  وا تر ت  وهح تستخدم بغرض أاال مختلف الم 
تح يل أهداف المتسسة وبالتالح تإن تلوولوجيا الإعمم وا ت ال بالوسةة للمتسسة هح تلك الأاوات التح تستخدم لةوال  عك 
المعلومات والتح تساعد الإاارل علر استخدام المعلومات المدعمة  حتياجات ا تح اتخاذ ال رارات ولل يام بمختلف العمليات 

 .4المتسسةوالتشغيلية تح 
وبشلل أشمل وأاق تلوولوجيا المعلومات هو التزاوص والترابط ال ائل ما بين تلوولوجيا الحواسي  المتطورل وتلوولوجيا ا ت ا ت   

المختلفة الأ وا  وا تجاهات  التح ح  ت رملا ية تواعل رمية هائلة من المعلومات بسرعة تائ ة  وبغض الوعر عن الزمان والملان  
 .5رلر شةلات المعلومات وتح عمت ا شةلة الإ تر يت وصو 

ف المعجك الموسوعح لم طلس الملتةات والمعلومات تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت بأ  ا: ت ويات الح ول علر المعلومات عر  وي    
 6عداللترو ية الحاسةة وا ت الية عن ب-واختزا  ا وبث ا وذلك باستخدام توليفة من المعدات الميلرو

ف الةوك الدولح تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت علر أ  ا: مجموعة من الأ شطة ت س ل تج يز المعلومات وررسال ا وعر  ا عر  وي     
ع ر بالوسائل الإللترو ية  وبع ور هذ  التلوولوجيا الت ر ا عت اا المرتلز علر المعرتة ب اعدل تلوولوجية ممئمة مما أاى رلر تعزيز مشت

 7ازاهار الوشاطات الملثفة تح المعرتة والإ تاص و شر تلوولوجيا الجديدل بين
ريف يملن أن  ستوت  رجرائيا أن تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت تشير تح معواها ب فة أساسية رلر ارذن من خمل هذ  التع       

ل عت  فسه تستخدم ا مثل الحاس  الآلح  الةرام  الجاهز " الأج زل التح تشمل ا التلوولوجيا وتح الو  استخدام الم ومات التالية:

                                           
  1- أوريل محمد سعيد- ا بتلار ا للترو ح لتح يل التومية المستدامة وتعزيز التواتسية-اار العيلان للوشر والتوزير - ط0- السعواية -2100-ص221

2 - Michel Paquin -Gestion des Technologies de L’information- les édition agence d’arc- Canada-1990-p17. 

 .024ص -2112-م ر -الإسلودرية -الدار الجامعية - عك المعلومات الإاارية تح الموعمات المعاصرل-ثابت عةد الرحمان راريس -3 
  282ص -2101 – 12العدا  -الجزائر -جامعة ورعلة -مجلة الةاحث -أثر تلوولوجيا الإعمم وا ت ال تح اتر عجلة التومية  -بن بريلة عةد الوهاب -4 
 .422ص  -2112 -عمان   الأران -اار الوراعة للوشر والتوزير -أساسيات  عك المعلومات المحاسةية وتلوولوجيا المعلومات -سليمان م طفرو  الد همة5 
  042ص-2العدا -جامعة سليلدل -مجلة الةاحث ا عت ااه -اور تلوولوجيا المعلومات وا ت ال تح اعك الميزل التواتسية للمتسسة -غياا رريمة  و زارزارين العياشح -6 
 .28ص - 2114 -الأران -اار صفال للوشر والتوزير - ااية ا عت اا المعرتح-الليثح  وهشام  الشمره -7 
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لات ا ت ال المعلومات الةيا ات  شة والأ عمة التلوولوجية الحديثة  الت ويات المت دمة الوسائط المتعدال  العو ر الةشره اللفت 
ويات توصل رليه العلك الحديث من ت المستمر عن بعد هلذا تلون تلوولوجيا المعلومات و ا ت ال  عام متلامل و شامل  لجمير ما 

 .جال علك المعلومة و ا ت ال"تح جمير المجا ت خاصة م
 الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: .6

تح ظل تع د ظروف السوق تميل المتسسات الر استخدام التلوولوجيا لتخفيض عدم الي ين)التأرد( وبوال مرو ة تح التعامل ااخل    
وما اامت المتسسة تح صرا  مر التحديات ا عت ااية والةيئية  تإ ه   مجال للوعو  تح الإخفاعات الداخلية  1 المتسسة و خارج ا

المتوالية التح تتاه رلر ر عاف ال درل المتسسية  وبالتالح عوً ا من أن تغزو المتسسة أطوار المست ةل وت تحك الساحة التجارية  ت ةس 
بتة  حو الخلف  وهذ  حالة المتسسات اليعيفة  من ج ة أخرى رذا شاعت وتلررت الأخطال تسوف يتراجر الدور تسير بخطر ثا

الوظيفح للمتسسة علر ال عيد ا عت ااه وا جتماعح  وربما تف د العديد من ا متيازات مثل: الح ة السوعية  ال ورل الذهوية  
التفاو ية... ول ذا تإن المتسسات الواجحة ت مك عدرات ا التلويوية  و  تعتمد علر ال دف  الم ارات الةشرية  الجوال الإ تاجية  ال درل

 .ال تح محيط ا الداخلح أو الخارجحوما عد تواج ه من تجارب ومواعف جديدل سو 
وم شديد ومع د عمال اليرما تساهك تلوولوجيا المعلومات تح تح يل الجوال الشاملة  ورتر ال درل التواتسية للمتسسة  تعالك الأ      

وعلر ارجة رةيرل من عدم الي ين  رما أن المتسسات مرهو ة ب درت ا علر التعامل الذرح والسرير مر التلوولوجيا  خاصة أن م ا يات 
تماا عا  دماص تح ا عت اا المعرتح يفرض علر المتسسات رعطال الأهمية اللةيرل للمعلومات وا ت ا ت  وموه سيلون من  تائ  ا 

علر تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت ظ ور شلل جديد من الموعمات تت ف بالمرو ة الإستراتجية  وتحتوه علر هيارل توعيمية 
مسطحة  تعتمد علر الممررزية تح اتخاذ ال رارات  تمتلك موارا بشرية متهلة ومدربة وتحير بالمتابعة المستمرل  تيم عن     

يمح الشائر تح المتسسة  ويغل  علر طابر هذا الومط التوعيمح الجديد من المتسسات الطابر التلوولوجح التدري  والتعلك التوع
 الحديث .

رن حسن توظيف المتغيرات الخارجية له وز ه تح المعاالة التوعيمية  بل أصةس يشلل هاجسًا للل أعيال الجسك ا جتماعح      
ل لهم عندما يسألني الناس عن رؤيتي للمستقبل ... فأقو  "العالمية تح الآو ة الأخيرل عائم:للمتسسة  وعد صرح أحد مديره الشررات 

ترتض     وتح ظل السياق ا عت ااه الراهن ت ةس الموعمات الجامدل التح"إن رؤيتي للمستقبل هي أن تعيش شركتي الأسبوع المقبل
. و هذا الشل الخارجح يملن اعتةار  بمثابة حاتز عوه للمتسسة أو 2لم ةلةالتليّف يحتمل أن   تلون  متواجدل تح السووات ال ليلة ا

 الذه يلع  اورا ر اتيا ويتفاعل بشلل رئيسح مر  عام العمل الموعماتح .    «مستشار النظام»
عمم و ا ت ال وتتلخص المتغيرات التلوولوجية الحاصلة تح ا يا الأعمال تح سرعة ت اام الموتجات الفلرية وتعدا تلوولوجيا الإ

TIC  
لر ع ال درل تإن الأهداف المووطة بتوعيك العمل تح ع ر الإ تر ت هح  Philippe Askénazy فيليب اسكينازياستوااا رلر و    

التليف  ا ستجابة  الجوال لتععيك ا ستفاال من عملية الإ تاص  و  سيما من خمل استخدام جمير الم ارات الةشرية و ترجمة هذ  
 3ال رمية الأهداف يتك عن طريل زياال م ارل الموظفين و تفويض المستولية بخفض المستويات

                                           
1- Johmt ,T ,Mentzer-Supply Chain Management -Thousands Hills-CA -Sage Publication INC-2000-P4   

رلية الإاارل وا عت اا -مجلة تومية الراتدين  -اراسة لآرال عيوة من التدريسيين تح جامعة الموصل-التغيير الموعمح و أثر  تح خلل ال را  الموعمح   -علح عةد الستار الحاتظ  و سرمد غا م الس -2 
  082ص -2102-48مجلد-012العدا-العراق  -جامعة الموصل -

3 - Peter Auer et autres  -Délocalisations Normes du Travail et Politique d’emploi - Vers une Mondialisation plus Juste- La éditions Découverte- 

Paris- 2005- P39   
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و ص تح التلوولوجيا ال ديمة وتفجر أتاعا جديدل  تتلوولوجيا المعلومات تساعد تلوولوجيا المعلومات  وا ت ا ت علر سد الو 
وا ت ا ت هح واحدل من ررائز ا عت اا المعرتح وذات أهمية استراتيجة بالوسةة للتومية ا عت ااية وا جتماعية  ويع ر ذلك من 

 خمل الو اط التالية:
  والتشغيل.تساعد علر تحسين رفالل العمل وخفض تلاليف الإ تاص 
 .تولد ترص عمل جديدل وترتةط بمعالجة المعلومات علر  طاق واسر 
 .تجذب المستثمرين والشررال ا جتماعيين 
 .تحفيز ر شال شررات ر تاص الأج زل والةرمجيات 
 1تومية ال طاعات الأخرى وتطويرها 
وبموعور أخر تان استخدام الت وية المت دمة التح ل ا عمعة بتلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت ساهمت تح تحسين الأاال ورتر   

الإ تاجية وتخفيض التلاليف وذلك من خمل ما تتيحه هذ  التلوولوجيا التح تعتةر ر طا  أساسح له اور  تح التومية وتح تح يل الومو 
 من العوامل التالية: ا عت ااه ا طمعا

 . تخفيض تلاليف المعاممت وتحسين الإ تاجية 
 . توتير ا ت ال الفوره مر س ولة التواصل ورجرال المعاممت 
 .زياال ترصة ا ختيار تح السوق والح ول علر السلر والخدمات غير المتاحة 
 .توسير الوطاق الجغراتح للأسواق 
 2عوال المعرتة وجمير أ وا  المعلومات 
وتلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت هح الأساس تح ت وية العمعات بين شررال الم لحة  الأعمال التجارية  المواطوين والمست للين    

ويع ر ذلك من خمل أهك أ وا  العمعات التح تشمل العمال مر متسسات ك  الزبائن مر المتسسات والإاارات  المتسسات مر 
ت ديك الخدمة   ي ا الةعض وتشير هذ  الوماذص رلر تطوير العملية ا ت الية وتس يل تةاال المعرتة والإاارات  المتسسات مر بع

ظ ور خدمات عديدل ومتووعة لتلةية حاجات الأتراا وأات رلر الت ليل من ا ت ا ت  أتاحتتتلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت 
 .3د والةريد ا للترو ح وخدمات التجارل الإللترو يةالشخ ية المةاشرل وهذا من خمل ع د المتتمرات عن بع

رما تتجلر أهمية تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت تح ا  ت ال من ا عت اا المحلح رلر ا عت اا العالمح الذه عوامه التدتل السرير 
طرح الحلول  لواسر والإبدا  والتجديد والجرأل تحللمعلومات وا ستجابة الأسر  للتغيرات المفاجئة ورذا ال درل علر المواتسة مر الخيال ا

المةتلرل للمشلمت المستع ية   ول د أصةس رعح المجتمعات وازاهارها ي اس ب درت ا علر استخدما تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت 
 .4بشلل يح ل عمة ا ستفاال من مزايا الوتيرل التح  لمس ا تح رل جزل من حياتوا اليومية

تتجلر أهمية تلوولوجيا المعلومات من خمل ت ديك الدعك اللةير للمتسسات لتح يل ا ستراتجيات التالية: رستراتيجية التللفة  رما    
 زالأا ر ) ت ليص التلاليف تح الإ تاص  التج يز  خدمة الزبون  التسويل لموتجات ا.... وغيرها وب ذا ترتر أرباح ا(   رستراتيجية التمي
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لوجيا المعلومات الخاصة بالمتسسة يملو ا من تمييز موتجات ا وخدمتاها عن غيرها من المواتسين وهذا ما يساهك تح ) تطوير تلوو 
تحسين عدرات ا التواتسية(  رستراتيجية التجديد )  خلل الحواجز أمام اخول ال واعة  تغيير موازين ال وى تح عمعة المتسسة بموراي ا  

 1ميزل تواتسية تغيير أسس المواتسة(. رتر اللفالل الإ تاجية وخلل
 مميزات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأهميتها:  .7
 لتلوولوجيا المعلومات و ا ت ال خ ائص وميزات تجعل ا ذات أهمية وعيمة معتةرل يملن أن  وجز أهم ا تيما يلح:     
 :رفاه الأفراد  
 المتعل ة تلك باستمرار تحدث التح التطورات بين ومن الأتراا  رتاهية تح يل تح والتلوولوجح العلمح التطور ساهك ل د     

 التعليك وخدمات أ واع ا  بمختلف ا ت ال خدمات توتير  احية من أهمية من تةلغه وما وا ت ا ت  المعلومات بتلوولوجيا
 بيو ك تيما ا ت ال أترااها يستطير صغيرل عرية العالك من جعلت حيث والموعمات  للأشخاص المزمة المعلومات وتوتير والتث يف
 التح الخ ائص ر  وا ت ا ت المعلومات لتلوولوجيا الأهمية هذ  وتعوا ملان  أه وتح وعت تح أه المعلومات وتةاال بس ولة
 بالوسةة أو المت لين  أو المشاررين الأشخاص لعدا بالوسةة سوال التحمل وسعة الواسر ا  تشار تي ا بما الأخيرل  هذ  ب ا تمتاز
 .2وتوو  الخدمات ا ستعمال وس ولة الأاال بسرعة تتسام أ  ا رما المو ولة  المعلومات لحجك
محورهاا ا  تر يات والتلوولوجياا الاتح تعتماد علي ااا   وا ت اا ت المحوسةةرن الثورل الحالية تح مجاال شاةلات المعلوماات      

ت وااع أربار   ا  تر ياات  تالتفاااعمت والتااداخمت التلوولوجيااة أو الرعميااة تح الع ااد الما ااح أصااةحت ح ي ااة راسخة تح الحيال اليومية
والةرمجياات وال اواعات ا للترو يااة ا ساات مرية وال ااواعات الخاصااة  صاواعات تساير  حاو بواال مو اات وعواعاد مشاتررة  هاح الأج ازل

ت اد بلغات تخ ي اات مثال    با ت ااا ت السااللح والمسااللية وصااواعة المحتااوى  ر ااواعة الو وص والموسي ر والةحث وغيرها
 221( تريلياون او ر  ل اااواعة أج ااازل وبرمجياااات الحاساااوب و10حادها )هاذ  ال طاعاات تح الو ياات المتحادل الأمريلياة ) رمثاال ( لو 
ملياار او ر ل اواعة  311تريلياون او ر ل اواعة ا ت اا ت و  0 2ملياااار او ر لل اااواعات ا سااات مرية ا للترو ياااة وأرثار من

 3رلوالةحوث وال وت وال و  المحتاوى بماا تح ذلاك الو اوص 
 الكم الهائل في توافر المعلومات و البيانات: 
مير و الةيا ات للأشخاص و الأتراا و المجتمعات تح ج تتميز تلوولوجيا المعلومات و ا ت ال بتوتير عول رةيرل من المعلومات    

س واتر من المواتر للمدار التخ  ات و المجا ت  مما يجعل ا معيار من معايير التحير و الرعح  رما تساهك تح توتير خزان 
 والجامعات والملتةات و المستشفيات  والثلوات  والإحيال و ال رى.

 : 4رما تتجلر أهمية تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت تح ميااين أخرى أهم ا 
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 الاقتصادية: التنمية في المساهمة 
 وعلر جديدل    مجتمعات وعيام ا جتماعح وا عت اا ؤ التفاعلمن  تماماً  جديدل أشلال  شول رلر الرعمية تتاه الثورل حيث     

 بشلل سرير ا  تشار شأ  ا من وا ت ا ت المعلومات تلوولوجيا ثورل تإن المو رم  ال رن التح ش دها ال واعية الثورل علس
 رلر بالوصول للواس تسمس التح  المعلومات وا ت ا ت تلوولوجيا حول عول الثورل تلك وتتمحور الجمير   حيوية تح والتأثير

 المعلومات وت اسك ا ت ال علر الأشخاص عدرل ت ريةا وزياال اللحعة  فس تح ملان بالعالك أه تح الموجوال والمعرتة المعلومات
 ل ام الأشخاص  جمير ران ما رذا وهذا  سلا ه لجمير ورخال سلماً  أرثر ملان رلر العالك تحاول ترصة من ترتر والمعارف 
 الإعمم وسائل رلر بالإ اتة وا ت ا ت  المعلومات تلوولوجيات وتملن التلوولوجيا  هذ  من وا ستفاال المشاررة رملا يات
 أو ملان  وع ك علر الوعر بغض العالمح  المجتمر تح بدلوهك يدلوا أن من  والمعزولين  الم مشين الأشخاص الحديثة  و الت ليدية
 الأتراا  تملين وبوسع ا .والدولح المحلح علر المستويين ال رار صا ر وعمعات ال ول بين التسوية علر تساعد وهح .سلو ك

 تحسين علر المساعدل أيياً  ويملو ا .السابل تح مملواً  يلن لك  حو علر حيات ك مستوى تحسين من والةلدان والمجتمعات 
 .والشفاتية المعلومات رلر الوصول خمل من لمعت اا الأساسية الأاوات رفالل
  التحديثالتطور و: 
مما   أج زل متطورل تتماشر مر الت دم الحا ر والراهن ت ال أ  ا تتوتر علر معدات و امن خ ائص تلوولوجيا المعلومات و      

العالية  التواتسية ل اللفال الإ تاجية والموت   يل الجوال الشاملة تح الإ تاص و الج د  تخفيض تللفة  تحيسمس بتوتير الوعت و 
 الأشخاص.تح يل هدف المتسسات و  اتخاذ ال رار ال ائ  والع م ح  المستمرل 

 لكونية)العالمية(ا: 
الةيئة الأساسية الجديدل لوسائل ا ت ال هح بيئة عالمية اولية  حتر تستطير المعلومة أن تتةر المسارات المع دل تع د المسالك     

التح يتدتل علي ا رأس المال رللترو يا عةر الحدوا الدولية جيئة وذهابا  من أع ر ملان تح الأرض رلر أا ا  تح أجزال علر الألف من 
لملومات و ا ت ال . وعلر أساس هذا يلون لتلوولوجيا ا1جا   تتةع ا مسار الأحداث الدولية تح أه ملان من العالكالثا ية  رلر 

ذو أهمية بالغة حيث   يملن أن  ح ل تومية شاملة أو خطول رلر الأمام و حن بمعزل عو ا ت ح رذن تعزز وتلرس  اور حيوه رةير
  عت ااية و السياسية وا جتماعية و الأموية والريا ية و العلمية....الخ.الت دم تح جمير المجا ت الث اتية و ا

 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أداء المنظمة وعلى الأفراد:  .0
 من علي ا الح ول وس ولة المعلومات توزير الموعمات علر هذ  ساعد وا ت ال المعلومات لتلوولوجيا الموعمات استخدام رن    

 التعاون علر رما ساعد وتعالية  بلفالل الإاارية العمليات رتمام من الموعمات ملن مما من خارج ا  حتر أو الموعمة ااخل
 التح أهميته برغك المعلومات و عك التلوولوجح التطور رن المواتسة. الموعمة والموعمات بين أو الواحدل الموعمة أعيال بين والتوسيل
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 يعرض سوف يلح وتيما المتسسات  عود مختلف مختلفاً  الوجاح مف وم جعلت التغيرات من مجموعة خلل تإ ه أحد  علر   تخفر
وا ت ال حيث  وجز  المعلومات لتلوولوجيا استخدام ا عود والشررات المتسسات لدى حدثت التح والآثار التغيرات بعض الةاحث

 1هذ  التأثيرات تيما يلح:
 خمل من للأعمال عيمة ر اتة علر ساعد الذه الأساسح العو ر هح المعلومات تلوولوجيا تعتةر  المال: رأس إدارة 

 ساهمت ت د تعالة  عرارات اتخاذ المديرون ليستطير الموعمة  تح وتوزيع ا   ل ا  المعلومات  علر بالح ول المتعل ة الأ شطة
الشررات  أصةحت وبالتالح الموعمات  تح الربحية زياال رلر أاى مما الموعمات  تح الأاال مستوى رتر تح المعلومات تلوولوجيا
 مستعدل الشررات أصةحت وبالتالح مجدية  ا ستثمار هذا من المياتة ال يمة لأن المعلومات تلوولوجيا تح عالية مالية مةالغ تستثمر
 الشررات. هذ  تح المال رأس راارل علر أثر مما المعلومات  تلوولوجيا تح ا ستثمار ل ذا
 تالأ عمة التلوولوجيا  خدمات عن ا ستغوال اليوم معاصرل موعمة لأه يملن    بالأعمال: للقيام جديد أساس وضع 

 أن تستطير   اليوم الموعمات الجديدل  ومععك الأسس والح ائل من مجموعة الموعمات علر رض ف التلوولوجح والتطور الحديثة
 من للثير السوعية الح ة زياال المعلومات تلوولوجيا استطاعت المعلومات ت د  لتلوولوجيا ملثّف استخدام بدون تعمل

 الإ تاص علر سرعة الأعمال موعمات تح والمست للين وساعدت العممل وزياال التوزير مواتذ توسير تح ساهمت رما الموعمات
   حيوياً  الأعمال ت ح ساهمت رمجا ً  تح اللفالل بزياال المجال هذا تح التلوولوجيا أس مت حيث عليلة وتللفة عالية بجوال
 .جديدل وخدمات سلر لتطوير
 الإنتاجية: 

 الةشرية الموارا ت ح المدخمت أما والخدمات  السلر المخرجات وتمثل دخمت الم رلر  المخرجات  سةة بأ  ا الإ تاجية عرفت      
 للمديرين الم مة الأاوات من تعتةر المعلومات تتلوولوجيا المعلومات  تلوولوجيا هح المااية الموارا أهك أحد رن المااية  والموارا
 معد ت ت ليل علر ساعدت المعلومات تلوولوجيا بأن الدراسات من العديد العمل  حيث أثةتت تح واللفالل الإ تاجية لزياال

الإعمال رذاع تعتةر  موعمات تح الإ تاجية  وزياال التللفة منمما علل  الأخيرل  العشر السووات   خمل (%0-5)بنسبة التيخك
 ا عت اا تح والومو الإ تاجية زياال علر تساعد حيث المال  رأس للفالل رئيسياً  م درا و ا ت ال               تلوولوجيا المعلومات

  .الأعمال موعمات أاال تح والفعالية اللفالل من مزيداً  يعوح وهذا السابل  من أعلر بوس 
 الحالية وا ستشراف المشارل لمواج ة حديثاً  المعلومات  عك من العديد ت ميك تك ل د  الإستراتيجية: والفرص المزايا 

التالية:  الرئيسية العوامل تح يل تح الوجاح من ويملّن الموعمات الةيئية  للتغيرات ا ستجابة سرعة من يزيد مما المست ةلية  بالفرص
المواتسة   الموعمات سلر عن سلع ا تمييز علر الموعمات عدرل جديدل  زياال وخدمات سلر جديدل  ريجاا أعمال  ماذص ريجاا
 التواتسية. المزايا وخلل
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 تغيير رلر يتاى سوف هذا تإن  ورتر رفالل الأتراا وتأهيل ك الأعمال محتوى رثرال علر المعلومات تلوولوجية بالوعر رلر عدرل    
 ا ستشاره التشاوره. الطابر رلر الإشراتح طابع ا من تغيرت الوظائف أن بحيث والإشراف والتوصية ال ياال  طةيعة
 أو الجماعح :تقليل تأثير العالقات الشخصية على إنجاز العمال( تالعمل الجماعاتحware Group ) الذه يجمر بين

مل سيل بين الأتراا  ليلون عمل رل واحد مو ك ااعما و ململ لعمجموعة من الأتراا  تف ل بيو ك أحيا ا المساتات الطويلة  يوتر التو
تجواب أو ويخلل الشةلات الم وية وتدعيم ا  تفح اس  اجية وتوطيد العال ة بين الأترااالآخرين  وهو ما يتاه أخيرا رلر تحسين الإ ت

  :الستال التالح(   را ت الأجوبة عن 2102استةيان عامت به مجموعة من الشررات ال غرى والمتوسطة )
ما هو مستوى أو  سةة الملاس  المتوععة أو التح تك تحديدها من عةل الشررة تح استخدام تلوولوجيا المعلومات وبالتحديد أثرها علر  

 العمل التعاو ح رما يلح:

 ، أثر تكنولوجيا المعلومات في تطوير وتنمية المؤسسات الصغرى والمتوسطة:يوضح5الجدول 

 غير مهم مهم إلى حد ما مهم جدا الأثر

 50 45 47 زيادة الإنتاجية الفردية
 80 47 44 تحسين في مردودية العمليات

 50 40 20 رضا الحرفاء
 52 40 20 نوعية المشاريع أفضل

 04 11 05 تحسين في تحفيز الموظفين
 متوتر علر الموعر ا للترو ح:-والمتوسطةأثر تلوولوجيا المعلومات تح تطوير وتومية المتسسات ال غرى -ر ا عويعةالمصدر:   

https://alolabor.org/wp-content/uploads/2015 
عن بعد  راخال طرق جديدل تح الإ تاص...(  المراعةة(تاستعمال تلوولوجيات المعلومات يوتر بدور   رلر جا   المرو ة التوعيمية     

مرو ة م وية )تزايد العمل عن بعد  ومرو ة تح تللفة  تح يل مطال  العمالة  ت اعد العمل غير ال ار والعمل محدا المدل( ومرو ة تح 
الزبائن الذين أصةحوا ةات السوق و تللفة اليد العاملة  وتح المعاملة مر الزبائن و الحرتال  ت ذ  المرو ة تستجي  تح الح ي ة رلر متطل

 1اليوم أرثر تطلةا وتغيرا تح است مر ك  وهو ما يسمس بالرتر من مرابيس الشررات وتعزيز  موها وتح يل مزايا تواتسية علر غيرها

 الجودة: تحسين 
 خير الآلح الحاس  بمساعدل والت ميك المخرجات جوال تحسين وا ت ا ت المعلومات تلوولوجيا استخدامات أهك أحد ولأن    

 للةيا ات ا للترو ح بالتةاال يعرف  تيما الجوال تحسين تح المعلومات وا ت ا ت تلوولوجيا استخدام يملن رما  ذلك علر مثال
 باستخدام ال ف ة رجرالات تتك ثك للمورا اللترو ية أوامر رإصدار اللترو يا الأخرى بالموعمات لمت ال الموعمات تستخدمه حيث

                                           
 .08ص -سابلرجر م-العلمح الله عطال بن -1 
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  هلذا تلون تلوولوجيا المعلومات 1ع د ال ف ات رجرالات واخت ار تخفيض بسة  الخطأ ت ليل ترص وبالتالح ا للترو ح ا ت ال
 وا ت ال عامل  روره لتحسين جوال الموعمة ورفالل الأتراا.

 :  للمنظمة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الديناميكية الداخلية والخارجية  . 0
والتحديات الخارجية التح تواج  ا بيئات الأعمال تح ع ر اعت اا المعرتة تح رتاحة الفرص والت ديدات  التغيرات العالمية ساهمت     

تح آن واحد  والسةيل الوحيد من أجل الخروص من  غوطات العروف متفوعا ومتميزا هو رعاال ترتي  بيت المتسسة وتغيير   تل د أات 
  تح تغيير عواعد اللعةة 2اللورةة عوامل التغيير الخارجية المتمثلة تح التواتس الحاا بين المتسسات  الأو ا  ا عت ااية  ظاهرل العولمة/

ومن هوا ظ رت أهمية تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت رمدخل وأسلوب أساسح لإ جاح الأهداف التوعيمية  التجارية وا عت ااية 
 . وخلل متسسة عاارل علر مواج ة التحديات وال جمات الةيئية الموشوال 

رن التطورات التلوولوجية الحديثة المتزايدل واشتداا الواتسة تجعل الموعمات اليوم تح موعف حرص رزال  مان ب ائ ا واستمرارها      
لةية متطلةات المواتسة الشرسة وت ح التغيير وي ةس بلوغ مستوى عااه من الأاال غير راتح لوحد  لمواج ة ريا  تح ممارسة  شاط ا  و

الزبائن  تم يملن لأه موعمة أن تررن رلر ا ستراتيجيات الت ليدية تح ع ر الثورل التلوولوجية حتر تيمن ب ائ ا  بل علي ا أن تستمر 
 دف رتر تعاليات الإاارل بتح رل شحل  بحيث صار الةحث عن التميز تح الموعمات الواجحة تح العالك هو  عام متلامل ييك رل 

 مستوى الأاال رلر ارجات عالية تتفوق ب ا علر المواتسين وترعر رلر المستوى العالمح. 
عمول علر ذلك تساهك تلوولوجيا الإعمم وا ت ال تح رتمام عمليات ال ودرل من خمل المعاو ة تح ال يام بالأعمال  المعاو ة       

 .3ة علر التخلص من ال واعد ال ديمة  المعاو ة علر التوحيد والتلامل وا  دماصتح تخيل حلول جديدل  المعاو 
لسووات ال ليلة متواجدل تح اترتض التليّف يحتمل أن   تلون  التحت الجامدل وتح ظل السياق ا عت ااه الراهن ت ةس الموعما     

ة            ررة:رشت ا ت يملن استحيار أمثلة عديدلالمعلومات وا   ولتو يس ملا ة المتسسة التح تعتمد علر تلوولوجيا 4الم ةل
.. رل هذ  الوماذص وغيرها استطاعت اعتحام الأسواق .Peugeot، General Electric،IBMل   تورا ريامايلروسوتت  غوغل لو

والفوز بالح ة السوعية بفيل عول التلوولوجيا ورسوخ ا. تالتطورات التلوولوجية وتوتر المعلومات   يشمل الجا   السطحح ت ط  
 لسائدل ااخل جسد الموعمة تتعمل  بمعوح أن التلوولوجيا تتثر تعم علر الث اتة ا5ور ما يشمل ميلا يزمات وآليات اعت ااية ااخلية

علر تطويع ا وتشفيرها لخدمة الأهداف التوعيمية المرجول وأن التجديد التلوولوجح الم دم علر شلل تعديمت أو ابتلارات لطرق 
 .6جديدل يلع  اورا تح توسيل العمل  وذلك عودما يدخل و يتغلغل تح  وال المتسسة بشحو ا وسد الفراغ تح ث اتة المتسسة
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محمد لمين هيشور ،مفتاح بن هدية  

 

 قق النجاح؟ ليس هو كيف يمكن أن تحرن التحده ال ع  للمسيرين للموعمات ا عت ااية تح ع ر الثورل التلوولوجية الرعمية     
ويملن  مان ا ستمرار تح التربر علر عرش الموشآت المماثلة تح  لكن كيف يمكن ضمان استمرار ذلك النجاح لمدة طويلة؟و 

 .1للشررة ورعاال هيللت ا  ومواصلة عمليات ت ويك الأاال بشلل موعك ومدروس هودرل العمليات الإاارية والفوية
عطفا عن ذلك  تساهك الث اتة التلوولوجية ااخل المتسسة تح  شر عمليات الإبدا  الإااره  تالت ور الت ليده لمعت اايين الذين     

ل  رعوامل وحيدل للإ تاص تكّ ت حيح ا با عتراف بالمعرتة رمزايا را وا يعتمدون علر المواا الأولية  الأرض  واليد العاملة  والرأسما
وهلذا تلل عملية تعلّك را ت   2تواتسية اائمة ما اامت الموارا الةشرية من الآن ت اعدًا تشترى والرأسمال ي رض والتلوولوجيات توسخ

ت تح عملية ك بإاخال وراماص التلوولوجيات وا ت ا تراية أو توعيمية تتمررز تح عل  ا شغا ت المسيرين  وتح  فس الوعت اهتمام 
 التسيير.

 فس الوعت  ح صعةة تح أن المسيرين سيواج ون تحديات ورها ات رةيرل و ومااامت المتسسة تح ساحة التواتس الشديد  ت ذا يعو     
ح هذا المجال تا حتما ت السلةية واليارل  و ل عد ت ملن من تجو  المتسسة ر  وعح الإااره للفئات السوسيوم ويةالغير أن الوي  و 

رلر أن المدرال تح الموعمات المعاصرل يحتاجون رلر معلومات لخلل المعرتة  ومن هذ  المعلومات هح  Peter druckerيشير 
 .3المعلومات ذات العمعة بال درات واللفالات المتوترل لل يام بشحل   يستطير غيرهك ال يام به

تحديات المتمثلة تح التغيير السرير تح الوعام ا عت ااه العالمح الوات  عن العولمة التح خل ت آلية جديدل للتواتس وتح ظل ال    
واسعة ا  تشار  وأ فت تحديات ليست هيوة للمتسسات ا عت ااية  ي ةس من اليروره علر هذ  الليا ات التوعيمية أن تستوع  

 .4رشيد عملية   ل التلوولوجيا لمستفاال مو ا وتح يل الأهداف التح لأجل ا تك   ل ابع ل  ا   الميامين التلوولوجية  وت
تالتلوولوجيا تتاه رلر توليد الوجاح و التميز المتسسح خ وصا تح ع ر ما بعد ال واعة أين  أصةحت ال اعدل المعرتية هح     

وم اللفالل المعرتية  وح ي ة أصةس من يملك اللفالل المعرتية اليأساس الماال و الثرول  وأصةحت الثرول الوسيلة الأهك للح ول علر 
رأسماليًا بما يملك من معارف و م ارات   تلفالل المعرتية يملن استثمارها تح أمارن شتر وبأشلال شتر تعوا عليه بفوائد مااية و 

 .5معووية مجزية جدا 
اال المتسسة تشير بعض الدراسات الميدا ية التح اهتمت ب ياس الأاال ولتو يس العمعة بين تلوولوجيا المعلومات وا ت ال وأ    

ن يا عت ااه أن هواع تأثيرا ايجابيا لتلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت علر الأاال ا عت ااه من خمل رس ام ا تح زياال ر تاجية العامل

                                           
  022ص -2104-المجلد الرابر -مجلة الو ية -ال ودرل لأحد المداخل الحديثة للتطوير الإااره تح الموعمات العامةرعاال  -صفال صمح الدين -1 

2 - Mamlouk Zieneb Ben Ammar - Nasef Dhaouadi - E-Formation et Développement Des Compétences- La Revue Des Sciences 

De Gestion - Vol 4 -N 0226-227 -2007-P173. 
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أن استخدام ا  تر ت  TMS SOFRESمت تي ا متسسة . والتحلك تح التلاليف ووعت ر جاز الم ام  رما بيوت الدراسات التح عا
تح حيث  % 83من المتسسات  وتح تر سا  سةته حوالح  %22المتحدل الأمريلية عود    ملن من زياال المةيعات تح الو يات

من المتسسات % 08.0من المتسسات الأمريلية وبوسةة  %02.4ملوت هذ  التلوولوجيا من تخفيض  التلاليف التلوولوجية عود 
 .1الفر سية 

 استخدام ا تح يملن حيث الحديثة الموعمات تح رةيرا استراتيجيا اورا وا ت ا ت المعلومات تلوولوجيا تتاهوعمومًا يملن أن    
 2تيما يلح: تأثيرها الداخلح والخارجح علر الموعمة ويتمثل الإستراتيجية الأهداف تح يل
 وذلك تلاليف ا  وتخفيض الموعمة وأ شطة عمليات رفالل تح يل تح وا ت ا ت المعلومات تلوولوجيا استخدام يساعد 
 .للمعلومات لمستخدام الأمثل  تيجة للعميل الم دمة الخدمات وتحسين الروتيوية  الأ شطة أتمتة خمل من
 المعتمد التخطيط خمل  من ا ستراتيجح التخطيط عملية تحسين تح وا ت ا ت المعلومات تلوولوجيا استخدام يساعد 
 .الموعمة سياسات وتحليل اعك  عك تطوير خمل ومن الحاس  علر
 سلر ت ديك من خمل جديدل أسواق تتس تح يساعدها وا ت ا ت المعلومات تلوولوجيا علر الموعمات اعتماا رن 

 .التلوولوجيا علر أساسا تعتمد وخدمات
 الموراين بين التوازن تغيير رلر الأحيان من رثير تح وا ت ا ت المعلومات تلوولوجيا استخدام يتاه  

 .الأخيرل ل الس والموعمة
  الموعمة. موارا جمير بين التلامل خلل العالمية  ورذلك تساهك تح التواتسية الةيئة تح والومو الة ال علر الموعمة مساعدل 

ر جاز  علر لمساعدت ا المعلومات  عك  شاطات ا  وأ وا  مراحل سائر وتح المعاصرل  الموعمات تح الةشرية الموارا راارل وتستخدم 
 العمر حيث من عوه اليرورية المعلومات رل تةين موظف  بلل خاصة شخ ية ملفات بوال الوظائف هذ  وأهك المختلفة  وظائف ا
 جداول والع وبات  و ر والملاتآت والترعيات الرات  وم دار الوظيفة و و  ا لتحاق والمتهمت  وتاريخ ا جتماعية والحالة والجوس
 ومعدل الش ااات  )الجوس( الوو   و سةة العمر متوسط حيث من الموعمة تح الةشرية الموارا طةيعة تو س ورجمالية  تف يلية ولوائس
 الوظائف لجمير رامل رصد ة والموعم تمتلل ا التح الةشرية )الإملا ات  ( الم ارات وطةيعة وحجك الخةرل الم وية أو الوظيفح وال دم
 ح ر يجره م ابل ذلك وتح بالوظيفة  المعوح عاتل علر ت ر التح والم مات وظيفة رل متطلةات يو س الموعمة  تح المتاحة
 التعيين  رع وا والإجرائية  الإاارية العاملين شتون المتاحة توعيك الوظائف مر وم ابلت ا بالموعمة الخاصة واللفالات الم ارات
 3الدورية الروتيوية الوشاطات من وغيرها والترعية  والو ل والمر ية العااية والإجازات
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تتمثل  الأعمال موعمات تح وا ت ا ت المعلومات تلوولوجيا  ستخدام أخرى ر اتية مزايا تأثيرية ت واع سةل  ما رلر وبالإ اتة  
 1تح:
 التشغيلية العمليات ورفالل الإ تاجية تحسين. 
 وا بتلار الإبدا  الخلل  علر ال درل زياال. 
 الخارجية التحديات مواج ة. 
 المواس  الوعت تح المواسةة المعلومات توتير. 
 ال رار اتخاذ عمليات وتحسين اعك. 
 بالموشأل ا ت ا ت حررة وتوشيط تحسين. 
 الموعمة. استراتيجيات وتوفيذ صياغة 

 :خاتمة 

ل د أصةس استخدام تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت سمة مميزل تح الموعمات المعاصرل  وأمراً حتميًا تح عمل وسلوع الموعمات     
ا عت ااية  حيث أ  ا ت دم ترص وحلو  مثلر تح عالك يعّ  بالتحديات والت ديدات التح تر ت ا العولمة ا عت ااية  تالمواتسة 

الي ين  وشيو  ا عت اا المعرتح  وتدتل التلوولوجيات ا ت الية الحديثة  و عت المتسسات تح رهان صع   الشديدل  وزمن عدم 
الأمر الذه أاى رلر اعتوا  الموعمات بيرورل تةوح الخيار التلوولوجح رحتمية  من الوظائف الإاارية  وذلك ب دف مواج ة التغيرات 

 . الةيئة الميطربة
ت العولمة ا عت ااية  وسرعة ا تشار المعلومات والتلوولوجيات الحديثة تح عطا  الأعمال  ي ةس المسيرون هك وتح زمن تغيّرا       

مل تطوير شةه تمليوية و است طاب اللفالات يأتح من خعماا المتسسة وسر  جاح ا وتأل  ا  وبالتالح تإن الحاجة ت ةس ملحة رلر 
أه تيال توعيمح آخر م طالةة ب  ل و تطوير الم ارات الفراية والجماعية و شحو ا و تحويل طرق توعيمية وا حة المعالك  الموعمة أو 

رما أ  ا مطالةة بتغذية الثةات التوعيمح من خمل التوظيف و ا ستثمار تح التلوولوجيا المعلوماتية   ،«أماكن للعيش  »أمارن العمل رلر 
 وا ت الية  التح ت وه سيرورل العمل الإ تاجح.

ل د تر ت العولمة ا عت ااية  فس ا علر أ عمة المتسسات  تتغيرت الجوا   التلوولوجية والتوعيمية  وال ا و ية  والةشرية         
ر المتسسات مختلفة محلية وأجوةية  وهو ما يي استراتجياتوظ رت بيئة عمل جديدل تخير للتأثيرات الخارجية والعالمية  وتسواها 

 .ورحراز الوتائ  المرجول التوعيمحتإن ت ك العوامل التلوولوجية وا ت الية من المسائل اليرورية لتح يل التفوق  تح تحده صع   لذلك
ويعتةر راخال تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت لإاارل المعلومات تح المتسسات الآن  رورل    سيما بالوسةة لمن يرغةون تح        

وبشلل أرثر تحديداً  "أياً ران  ..ت ح بمثابة المحرع لأعمال الغد رن لك يلن ميزل تواتسية ح ي ية؛ الح ول علر رملا ات تواتسية 
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مجال  شاط الشررة  تإ  ا ترى الآن أن تطورها مرتةط بشلل أرثر شموً  بشلل متزايد بجوال المعلومات المتداولة ااخل ا  مر العلك 
ح زياال المخزون من المعلومات المتاحة للموعمة  مر السماح ل ا تح الوعت  فسه بأن تلوولوجيا المعلومات وا ت ا ت تس ك ت

 ذ  لما سةل يملن ت ديك ا عتراحات و التوصيات المتعل ة ب وتأسيسا  للفاللاخدام ا بمزيد من الدعة و بمعالجة هذ  المعلومات واست
 : يلح الدراسة تيما

 وا ت ا ت تح تح يل الجوال والفعالية ا عت ااية. رورل استخدام تلوولوجيا المعلومات  -
 علر الموعمات أن تستثمر جيدا تح مواراها الةشرية من خمل ا هتمام برأس المال الفلره . -
 الترريز علر جذب وتعيين ذوه اللفالات والمتهمت العالية والعمل علر استمرار تطويرها ااخل جسد الموعمة ا عت ااية. -
 التطورات التلوولوجية للتماشح مر الومو ال ائل الذه يش د  عطا  التلوولوجيا المعلوماتية. رورل موارةة  -
 تشجير وتلثيف التلوين الوعره والميدا ح تح ميدان تلوولوجيا الحديثة بمختلف الوسائل المااية والةرمجية. -
حلول تعال من أجل تةاال الخةرات وت ديك العلر الموعمات أن تشجر عمال ا علر الإبدا  والتطوير واتخاذ المةاارات بشلل  -

 للمشلمت الحاصلة والمتوععة.

 


