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  رفيق زراولة 

 ملخص: ال 
الإشةةارة  لهدفت هذه الدراسةةة ىلت ليةةايض العةة ح عات ح نمة ليا ل جيا المعا مات فم الجامعة الجزائرإة فم ىوار لن ل ا تن  الاعايم الرقممل م   ا

الما ج ل وقةد اعامةدتةا م   جل  لل عات MOODLEقةالمةة فم مجةال اعامةادهةا عات ماتةةةةةةةةةةةةةةة الاعايم ع  بعةد  5491مةاي  8ىلت لجربةة جةامعةة 
 ال صفم الانايام.

ما بي  ن   ثبات الدراسة  ن ح نمة ليا ل جيا المعا مات لعد مفااحا  ساسيا لاجاح المؤسيات الجامعية فم الجزائر فم الان ل تن  الاعايم الرقممل
قالمة م  لنقيق ا فيما إاعاق بن نمة ليا ل جيا المعا ماتل فم  5491ماي  8غم م  الااائج الإإجابية الام لميات جامعة البنث نذلل  تهل وبالر 

ل ىلا  ن اليثير م  المعيقات مازالت لقف حاجزا  مام الاسافادة المثات م  مزاإا هذا الاظامل  MOODLEىوار اعامادها عات ماتة الاعايم ع  بعد 
ل ايا ل جية لاجامعةضعف الباية الاناية ال امعةلعدم الاتدماج الاام للأسالذة والطابة فم هذه الماظ مةل ضعف لدفق الأتارتيت فم الج ا ا:والام تذنر م

 ...غياب مؤشرات نمية دقيقة لقياس  داح الماتةل
  .MOODLEل الاعايم الرقممل 5491ماي  8ح نمة ليا ل جيا المعا ماتل الجامعة الجزائرإةل جامعة كلمات مفتاحية: 

       
 Abstract:   

This study aimed to shed light on the ITG at the Algerian University in the context of its transformation 

towards digital learning, by referring to the experience of the University of 8 May 1945 Guelma in the 

field of its reliance on the distance learning platform (MOODLE), relying for this on the descriptive 

analytical approach. 

This study proved that ITG is an essential key to the success of Algerian universities in the transition 

towards digital learning. The research also showed that, despite the positive results that the University 

of 8 May 1945, Guelma was able to achieve with regard to the ITG, within the framework of its reliance 

on the distance learning platform (MOODLE), many obstacles still stand in the way of optimizing the 

benefits of this system: the lack of full integration of professors and students in this system, poor internet 

flow in the university, the weakness of the university’s technological infrastructure, the absence of 

accurate quantitative indicators to measure the performance of the platform,... 

Keywords: ITG, Algerian University, University of 8 May 1945, digital learning, MOODLE 
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  :مقدمة 

ماتل الثالثةل ث رة معا مالية رهيبةل نان ل ا بالغ الأثر عات مخااف ج اتب حياة الأفراد والماظش د العالمل مع ت اإة الألفية الثاتية وبداإة الألفية 
نت  ضفقد  صبنت ليا ل جيا المعا ماتل فم العتر الرقممل م  الأساسيات الام لق م عاي ا بيئة الأعمالل و حد  برز الميزات الااافيية الام  

  ا وىداما ما.نل الماظمات ليعت لاماان ا والانيم في

 إعد الانيم فم ليا ل جيات المعا مات م  بي  الغاإات والأهداف الام ليعت نل ماظمة ىلت لنقيق ال م   جل الامي  م  اساغال ا اساغالا
لرئييية لن نمة ا مثا وعقاتيال وبالاالم الاسافادة ما ا  إما اسافادةل وفم هذا اليياقل ظ رت ح نمة ليا ل جيا المعا مات نأحد المي تات 

 ال لالماظماتل والام ل ام ب ضع اليياسات والاساراليجيات والخطض والأساليب الماعاقة بييفية النت ل عات ليا ل جيا المعا ماتل نيفية ىدار 
 اساخدام ا والاساثمار في ا.

الث رة  إش دها العالمل لم لي  بماأى ع  لأثيرات الجامعات نأحد  برز الماظمات المااجة لامعرفةل والمياهمة فم الاط رات الايا ل جية الام
ا  المعا ماليةل  فقد فرضت هذه الأ يرة عات الماظمات الجامعية ىحداث لغيرات عميقة فم سياسال ا واساراليجيال ا و هداف ال و تماط هيياا

مال الأساليب مبايرة فم هذا المجالل فام إعد الاعايم باساعو ساليب الادرإس في ال ميافيدة م  الاقايات الندإثة ال وىدارل ال ونذا برامج ال وورق
مية   رى يالاقايدإة قادرا عات ىعداد  جيال عتر المعرفةل وعايه فقد  درنت الجامعات  تهل بل لا بد عاي ال الا جه ىلت الاعاماد عات  ساليب لعا

 اروتم.م   برز ما تاج ع   لل ما إيمت بالاعايم الرقمم  و الاعايم الاليمبايرةل لعامدل بالدرجة الأولتل عات ليا ل جيا المعا مات الندإثةل و 

 إر طالجامعات الجزائرإة لم لي  بمعزل ع  نل  للل فقد سعت هم  إعا ىلت الاييف مع الاط رات الايا ل جية الناصاة فم العالمل سعيا ما ا لا
م     MOODLEماتة الاعايم ع  بعدل ل يئة الظروف المااسبة لذللل ولعد والرقم باعايم ا العالمل والا جه تن  الاعايم الرقمم م   ا

 بقالمة. 5491ماي  8بي  ىحدى الأدوات المعامدة لعمان هذا الان لل فم عدد م  المؤسيات الجامعية الجزائرإةل وما ا جامعة 

 االية:ضم  هذا اليياقل تيعت م   ال هذه ال رقة البنثية ىلت الإجابة عات الإشيالية ال

 دعم التحول نحو التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية، بصفة عامة، وجامعةكيف يمكن أن يساهم تبني حوكمة تكنولوجيا المعلومات في 
 بقالمة، خصوصا؟ 1401ماي  0

هذه ال رقة العامية فم  همية ح نمة ليا ل جيا المعا مات فم حد  ال ال ودورها فم المياهمة فم الان ل م  الاعايم الاقايدي ىلت  أهميةليم  
 54الاعايم الرقمم فم الجامعاتل لمياعدة هذه الأ يرة عات الاييف مع الاغيرات الناصاةل ومجاب ة الأزمات الطارئة المياجدة ) زمة ن فيد 

 م   جل لنقيق  هداف ا.مثا(ل 

 فيمي   ن ت جزها فم الاقاط الاالية: عن أهداف هذه الدراسة ما 
 الاعرإف بن نمة ليا ل جيا المعا ماتل  سباب الا جه ىلي ال  هميا ال  هداف ا ومع قال ا. -
 ي ا. ليجيات الام إيااد عاالاعرف عات الاعايم الرقمم )الالياروتم( م  حيث المف  مل الأهدافل الختائصل المق مات والاسارا -
فم جامعة    MOODLEماتة الاعايمليايض الع ح عات الاجربة الجامعة الجزائرإة فم الان ل تن  الاعايم الالياروتم بتفة عامةل  -

 .قالمةل بتفة  اصة 5491ماي 88
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باره الما ج العامم ت الما ج ال صفم الانايامل باعابغية الإجابة ع  ىشيالية هذا البنثل وب دف ال ص ل ىلت تاائج عامية دقيقةل لم الاعاماد عا
 .الأتيب لمثل هذا الا ع م  الدراسات

 : المعلوماتأساسيات حوكمة تكنولوجيا  .1

ال وبنثا مااجال ا و ساليب ىدارل ال سعيا ما ا ىلت لنقيق  هداف  لياخدم الماظمات ليا ل جيا المعا مات فم ىدارة  عمال ا بغية لنيي  ت عية
ما ا ع  الاط ر والاميز ع  ماافيي ال وفم  عم  للل قد ل اج  ا جماة م  المخاورل لجعا ا فم حاجة ىلت البنث ع  الأساليب العامية 

 ليب ال امة الام إمي   ن لاجأ ىلي ا مخااف الماظمات.الام لميا ا م  لجاوز  للل ى  إعد  سا ب الن نمةل فم هذا المعمارل  حد الأسا

 : المعلوماتتعريف حوكمة تكنولوجيا  1.1

 عرف مع د ح نمة ليا ل جيا المعا ماتل ح نمة ليا ل جيا المعا مات عات  ت ا: "ميؤولية مجاس الإدارة والمدإرإ  الاافيذإي ل وهم جزح لا
إاجز  م  ح نمة المؤسية ولاي ن م  ال يانل والعمايات الااظيمية القيادإة والام لعم  اسادامة ولعزإز ليا ل جيا المعا مات لأهداف 

  2:ل ى  إاعاق ج هر م ام ا بأمرإ 1ليجيات المؤسية"وىسارا
 إجب عات ليا ل جيا المعا مات  ن لياهم فم ىضافة قيمة ولميي  الأعمال؛ -
إجب الاخفيض م  المخاور الماعاقة ب ال فايا ل جيا المعا مات لرلبض بالند الأقتت م  ج اي  ف م لاطاب اساثمارات عالية الايافة  -

  اليةل وفم تفس ال قت ل فر فرص اساثاائية لاام  والاجدإد.وبالاالم مخاور ع

(ل عات  ت ا: "الاظام الذي إام ب اسطاه ل جيه ISO/IEC35800, 2008نما عرفت ح نمة ليا ل جيا المعا ماتل وفق دليل معيار )
ا مات لدعم لاظيم يه اساخدام ليا ل جيا المعالاساخدام النالم والمياقبام لايا ل جيا المعا مات والييطرة عاي ال ولاط ي عات لقييم ول ج

ل  ف م تظام إاي ن 3ومراقبة هذا الاساخدام لانقيق الخطضل وهم لشمل ىساراليجية وسياسات اساخدام ليا ل جيا المعا مات دا ل المؤسية"
لايا ل جيا  اخدام اليفؤ النالم والمياقبامم  مجم عة م  العااصر المرلبطة والمافاعاة فم ما بيا ال ليعت م   ال ا الماظمة ىلت ضمان الاس

 المعا مات بما إيمح ل ا بانقيق  هداف ا الاساراليجية.

  : المعلوماتحوكمة تكنولوجيا  أهمية 1.2

  4ليم   همية ح نمة ليا ل جيا المعا مات فم الماظمات فيما إام:

ليا ل جيا المعا مات ضروري لاعظيم قيمة الأعمالل وبدوت ا فإن الاافيذ قيمة لاماظمةل فام  ج ح نمة  ل لد ح نمة ليا ل جيا المعا مات -
 لاقرارات لا إمي   ن إييطر عايهل ولا قياسهل ولا النت ل  إعا عات المعا مات الام لياعد عات الخا  القرارات الاساراليجية؛

                                           
1 - ITGI- Boaed Briefing on IT Governance- second- USA- 2003- p10. 
2 - ITGI- Governance of the extented entreprise (Bridging Business and IT strategies)- hoboken,Newjersey, Canada- published by john wiley 

sons,imc- 2005- p167. 
3  - CRUE C- Governance of Information Technology in higher education- Retrieved April 13, 2021- from www.txc.crue.org/wp-

content/uphoads/2016/../folltol governance.pdf. 
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 حال وج د ىدارة وىوار لان نمة جيدإ  لازوإد الماظمات ح نمة ليا ل جيا المعا مات لعطم القدرة عات اساثمار الأعمال بشيل فعال فم -
ثمار ابالفرص الم مة م   جل  اق قيمة جدإدة ل ال وبدون الإدارة والإوار الفعال فإن ليا ل جيا المعا مات ل  لعطم القدرة لاماظمة عات الاس

  ا؛الفاعل للأعمالل وبالاالم ضياع الفرص الجيدة مما إؤدي ىلت لدمير وىلغاح قيما
ولعابر هذه الايبة ليافة ضئياة مقارتة مع ما لاجزه م   %38-%1ىن ميزاتية ليا ل جيا المعا مات لأ ذ تيبة م  الإإرادات لقدر م   -

 عمالل وهذا إعابر سببا نافيا لمدى حاجة الماظمة ىلت وج د ح نمة ليا ل جيا المعا مات لا ص ل ىلت ماظمة إي ن في ا ليامل الأعمالل 
 واضنة للأهداف وىدارة جيدة لاييطرة عات نافة الأعمال وقرارات ليا ل جيا المعا مات. ورؤإة

( الدور الذي إمي   ن لؤدإه ح نمة ليا ل جيا المعا مات فم لعزإز اتيجام ليا ل جيا 5484) Simon,Schusterم  ج اه حدد 
 (:5المعا مات مع اساراليجيات الأعمال مثاما ه  م ضح فم الشيل رقم )

 الأعمال حوكمة تكنولوجيا المعلومات تساعد في تعزيز انسجام تكنولوجيا المعلومات مع استراتيجية :1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Simon and Schuster, 1989, P 5 لمصدر:ا

مالل وص لا ىلت المثالية والف ائد الام إام لنقيق ا فم ج اتب: ل جه الأعإ ضح هذا الشيل دور ح نمة ليا ل جيا المعا مات ماذ بد  لافيذها 
 الاياليف والفعاليةل ىتشاح القيمةل الشرانة والقيادة الإساراليجية.

 : المعلوماتفعالية حوكمة تكنولوجيا  1.3

إ ضح بعض  ت اع القرارات الام إمي  ( 5) والجدول رقمل ماخذإ افعالية ح نمة ليا ل جيا المعا مات بطبيعة القرارات التادرة و  لقييمإرلبض 
 الاياؤل ح ل ا فم هذا المجال: 

 

 

 القيادة الاساراليجية

الشرانة 
 الاساراليجية

 ىتشةةةةةاح القيمةةةةةةةة
 

 يةالفاعا -الاياليف
 لقدإم الخدمات

 عماية ميامرة 
 

ىلاحة ولجدإد فرص -
 لإساراليجية جدإدة

الابايار  دمج -
الايا ل جم فم الي ق 

 والعمايات

ل فير المروتة -
الاساراليجية لقطاع 

 الأعمال
الاساجابة  -

لاحاياجات الماغيرة 
 لبيئة الأعمال  

لنيي  ىتااجية -
 المؤسية والربنية. 

 لنقبق المروتة ول فير -
باية لناية ليا ل جيا 

 قاباة الاساجابة  

لنيي  ميا إات -
الخدمة وهييل 

 الاياليف
الارنيز عات لندإد  -

 المعاإير الازمة

ل فير الخدمات لدعم -
 العمايات الما اصاة 

الاساجابة لناجات  -
 تطاق ل جيه الأعمال  

 

 الفعالية الكفاءة

 منخفضة

 عالية

درجة الاأثير 
عات 

اساراليجيات 
 الأعمال

 التكلفة

 القيمة

 مثالي تنفيذ
 دور ح نمة ليا ل جيا المعا مات اساراليجيات الأعمال



 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات كتوجه استراتيجي لدعم التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية: منصة 
 د. زهرة عباس ،رفيق زراولة قالمة أنموذجا 1401ماي  0لجامعة  MOODLEالتعليم عن بعد 

 

 : القرارات المرتبطة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات1 الجــدول

 ساسيات 
ليا ل جيا 
 المعا مات

نيف إام لرجمة مبادئ الأعمال ىلت مبادئ ليا ل جيا المعا مات لا جي  ا فم صاع   -
 القرارات؟

 ما ه  دور ليا ل جيا المعا مات فم مجال الأعمال؟ -
 ماهم اليا نيات المرغ بة المرلبطة لايا ل جيا المعا مات؟ -
 نيف سيام لم إل ليا ل جيا المعا مات؟-

Davenport Hammer & 
Mestsiso (1989) 
Broadbent&Weill (1997) 

هادسة 
ليا ل جيا 
 المعا مات

المرلبطة بمجال عمل الماظمات؟ ونيف لرلبض مع بعع ا ماهم العمايات الج هرإة  -
 البعض؟

ماهم المعا مات الام لنرك هذه العمايات الج هرإة؟ نيف إجب  ن لي ن هذه  -
 البياتات ماياماة؟

 ماهم القدرات الاقاية الام إجب اعامادها نمعاإير لدعم نفاحة ليا ل جيا المعا مات؟ -
 ن منددة المعاإير لدعم ليامل البياتات؟ماهم الاشاوات الام إجب  ن لي   -
ماهم الخيارات الايا ل جية الام ل جه لا ايار الماظمة لمقاربة لابام مبادرات ليا ل جيا  -

 المعا مات؟

Keen (1995) 
Ross (2003) 

ىساراليجيات 
ة الباية الاناي
لايا ل جيا 
 المعا مات

 ظمة؟الأهداف الإساراليجية لاماماهم  دمات الباية الاناية الأنثر  همية لانقيق  -
 نيف إمي  ليعير  دمات الباية الاناية لايا ل جيا المعا مات؟-
ماهم  دمات الباية الاناية الام إجب  ن لافذها المؤسية عات تطاق واسع وماهم  -

 ماطابات ميا ى لال الخدمات؟
 ماهم الخطة المابعة لانفاظ عات ليا ل جيا المعا مات؟ -
 الباية الاناية الام إجب لنتيا ا بالاساعاتة بمتادر  ارجية؟ ماهم  دمات -

Keen (1989) 
Weill, Subramani 
&Broadbent (2002) 

احاياجات 
لطبيق 
 الأعمال

 ماهم فرص المااحة فم الي ق والعمايات الاجارإة لاطبيقات الأعمال الجدإدة؟ -
 ماهم الا ايارات الإساراليجية المتممة لاقييم الاجاح؟ -
 م  إقر مخرجات نل مشروع ولأسيس الاغيرات الااظيمية لعمان القيمة؟ -

Earl (1993) 

الاساثمار فم 
ليا ل جيا 
المعا مات 
ولندإد 
 الأول إات

 ماهم الاغيرات العماية الأنثر  همية م  الااحية الإساراليجية لامشروع؟ -
فق مع هذه المنفظة لاما ه  الا زإع فم منفظة ليا ل جيا المعا مات النالية؟ هل  -

 الأهداف الإساراليجية لاماظمة؟
 ماهم القيمة الاجارإة لمشارإع ليا ل جيا المعا مات بعد لطبيق ا؟ -

Devaraj&Kohli (2002) 
Ross&Beath (2002) 

  (Ross & Peter , 2005, p. 30) و (Peter , 2004, p. 04) م  ىتجاز الباحثي  بالاعاماد عات: المصدر:     

 مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات: .11

 5 ( المبادئ الأساسية الام لق م عاي ا ح نمة ليا ل جيا المعا ماتل فم  مس مبادئ:1883حدد مع د ح نمة ليا ل جيا المعا مات )

                                           
5 - Fletcher, Matthew- Five domains of information technology governance for consideration by bords of directors- In partial fulfillment of the 

requirement for the degree of master of science- Presented to the interdisiplinary studies program- University of Oregon- 2006- P38. 
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: مراعاة الاتيجام ول افق عمايات لشغيل IT Strategic Alignment لتكنولوجيا المعلومات الانسجام والتوافق الإستراتيجي -
 مليا ل جيا المعا مات مع عمايات الماظمةل ونذا ل افق الاساثمار فم ليا ل جيا المعا مات مع الأهداف الإساراليجية ل ال وبالاالم لدعي

 ماظمةل بغية الاقدم بشيل  فعل م  الماافس؛ليا ل جيا المعا مات مع ىساراليجية ال ىساراليجية
لنقيق ىضافات القيمة فم ال قت المااسبل مع الارنيز عات لقدإم الايايمات  ات الج دة : IT Value Deliveryإضافة القيمة  -

 المااسبة وىتجازها ضم  الميزاتية المنددة؛
لاخفيف م  حدة الخطر والعمل عات قياسهل والعمل عات ارسمية ب ج د  : الاعاراف بت رةRisk Managementإدارة المخاطر: -

 .الع ابض الرقابية
: نفاحة ل فير القدرات المااسبة فم ميات ا التنيح لاافيذ الخطة الاساراليجية ول فير Resource Managementإدارة الموارد  -

ة نما ه  مطا ب ناية لقاية ماياماة واقاتادإة وىد ال الايا ل جيا الجدإدم ارد نافية ومائمة وفعالةل ولعم  ىدارة الم ارد الام إام ل فيرها لباية ل
فاظ ب م ام  قبل رجال الأعمال. وإعارف بأهمية الم ارد البشرإة بالإضافة ىلت الأج زة والبرامجل وبالاالم إرنز عات ل فير الادرإب ولشجيع الاح

 وضمان اليفاحة م  م ظفم ليا ل جيا المعا مات الرئيييي ؛
لابع فم لنقيق  هداف  دمات الماظمة الماعاقة بايا ل جيا المعا مات والنا ل  Performance Management: إدارة الأداء -

نقق الاماطابات الخارجية المنددةل ودون لندإد ومراقبة مقاإيس الأداح)معاإيرل مؤشرات(ل فإته م  غير المنامل  ن مجالات الارنيز اليابقة س
ة ما ال ولعم ماطقة ىدارة الأداح و اق  تشطة ليا ل جيا المعا مات بطاقات  داح وفق  سس لجارإةل ولقييم وضمان الارنيز عات الااائج المرج  

الانيي  الميامرل وإقدم وصاة ىلت مجالات الارنيز الأ رى م   ال رصد هذا الالجاه المطا ب وإام ىلباعه وإق م بإتشاح الفرصة لالخا  
 6نية فم ال قت المااسب ىن لزم الأمر.الادابير الاتني

 مدخل إلى التعليم الجامعي في العصر الرقمي:. 2
 ع مإعد الجاه المؤسيات الجامعية فم العالم ىلت اعاماد الاعايم الرقممل نأسا ب لعايمم حدإث بدإا للأساليب الاقايدإةل تايجة حامية لمج

فم ماظ مة ليا ل جيات الإعام والالتالل فاقد نان ل ذه الأ يرة الأثر البارز فم دفع جل م  المؤثرات والدوافع والام م   برزها الاط رات 
 الماظمات فم العالمل وم  بيا ا الجامعات ىلت الافيير العميق فم ىعادة هادسة ىدارل ا وفايفة تشاو ا و ساليب عما ا.

 تعريف التعليم الالكتروني: 2.1

  الاعايم الرقمم )الالياروتم(ل باا ع زواإا الرؤى والا اتاص لاباحثي ل حيث اعابر " حد  شيال الاعايم ع لعددت الاعارإف الام لااولت مف  م
ة يبعد باساخدام  ليات الالتال الندإثة م   جل  إتال المعا مات لاماعامي  بأسرع وقت و قل ليافه وبت ره لمي  م  ىدارة العماية الاعايم

ل نما عد " ورإقه الاعايم باساخدام  ليات الالتال الندإثة م  حاسب وشبيات ووسائض ماعددة م  ص ت 7وضبط ا وقياس  داح الماعامي "
 ةوص رة ورس مات وآليات بنث وميابات ىلياروتية ونذلل ب ابات الإتارتت س احً نان ع  بعد  و فم الفتل الدراسم الم م ه  اساخدام الاقاي

ل نما  ن هااك م  إرى  ن الاعايم الالياروتم  نثر م   للل 8عام بأقتر وقت و قل ج د و نبر فائدة"بجميع ات اع ا فم ىإتال المعا مة لاما

                                           
6 - Gert, P., Gary, H., & John, W- Implementing and continually improving IT Governance- USA- ISACA- p11. 

 .583ص -1858 -(19) مجاه معارف -دراسة حاله جامعه الميياة- ثر اساخدام الاعايم الالياروتم نأداة لانيي  تظام ضمان ج ده الاعايم العالم فم الجزائر  -مايرشرإف مرادل و عزوز  -7 

 .91ص -1852 -(19) مجاة العا م الاجاماعية -الالجاهات العالميةلت ر مقارح لاطبيقات الاعايم الالياروتم فم مؤسيات الاعايم العالم العربم فم ض ح  -رضا عبد البدإع الييد عطية -8 
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يان م وإأ ذ شيل ومانت ماظ مم مايامل ف  : "ماظ مة لعايمية لاقدإم البرامج الاعايمية  و الادرإبية لاماعامي   و المادربي  فم  ي وقت و ي
ميان لات الافاعاية لا فير بيئة لعايمية لفاعاية ماعددة المتادر بطرإقة مازاماة  و غير مازاماة دون الالازام بباساخدام لقايات المعا مات والالتا

 9.مندد اعامادا عات الاعام الذالم والافاعل بي  المعام والماعام"

 : الغرض من التعليم الإلكتروني 2.2

 10لااخص  غراض الاعايم الالياروتم فم الاقاط الآلية:
ىلاحة الفرصة لأنبر عدد م  فئات المجامع لانت ل عات الاعايم والادرإب: لأته لغاب عات ع ائق الميان والزمانل مثا صع بة الم اصات  -

  و صع بة الالفاق عات وقت مندد لامناضرة؛
ة الااقل لياد لي ن غير ايافة حيث ىن ليافلقايل ليافة الاعايم عات المدى الط إل: إرجع سبب اتاشار ولاامم الاعايم الالياروتم ىلت قاة ال-

يرة بم ج دة س اح بالايبة لاطالب  و المادربل بالإضافة ىلت  لل فإن ل فير الاعايم ىلياروتيا لا إنااج ىلت ميزاتيات ضخمة لإتشاح مباتم ن
 وفت ل دراسية والام عادة لاطاب لختيص مبالغ لإدارل ا وصياتا ا؛

اية الاعايم  و الادرإب لام بمروتة نبيرة م  حيث الزمان والميان. نما  ن الاط ر الاقام والماافية الشدإدة بي  مقدمم مروتة الاعام: حيث  ن عم -
 تم؛و البرامج الدراسية والادرإبية جعا هذه البرامج فم ماااول شرائح نبيرة م  المجامع الأمر الذي  دى بدوره ىلت اتاشار الاعايم الإليار 

م الإلياروتم الاساغال الأمثل لام ارد البشرإة والمادإة فإته إنل مشياة الاختتات الاادرةل حيث  صبح م  الي ل عات الماعام إعابر الاعاي -
الا اصل مع  ي لختص عامم تادر فم  ي م قع م  العالم مباشرة و ال لنظات معدودةل نما  ن المادة الادرإبية المعدة م  قبل الماظمات 

 ة لم  إرغب وهذا إياعد عات لرانم الخبرات وبيافة قاياة؛الاعايمية مااح

 خصائص التعليم الالكتروني:  .0.2
 11إاميز الاعايم الالياروتم بمجم عة م  الختائص تذنر ما ا:

ته إعرض بأنثر م  ورإقةل لأ إ فر الاعايم الالياروتم بيئة لعام لفاعاية بي  المعام والماعام وزمائهل نما إ فر عاتر الماعة فم الاعامالتفاعلية:  *
 وبمثيرات ماا عة بما إزإد م  دافعية الماعام لااعام؛

ل ةوهذا لقدرة الاتارتيت اليبيرة فم تقل البياتاتل ولنقيق الالتال بي  الماعامي  وبي  الأج زة الماتاة ب ال والمااشرة فم  مان  ماعددالفورية:  *
نقيقمل و لل بالاعاماد عات  دوات مياعدة نالبرإد الالياروتمل الاشرات الالياروتيةل مؤلمرات ف م ليمح بالالتال ع  ورإق تظام ال قت ال

 الفيدإ ؛

                                           
 -1858 -(5)4مجاة دفالر اقاتادإة  -Webometric2ل ظيف الاعايم الالياروتم فم لنيي  لرليب الجامعات الجزائرإة حيب لتايف وإب مارنس  -رابح نرإمة غيادل حمدي باشا -9 

 .531ص
-3ص ص -1815 -(5)51مجاة البن ث والدراسات العامية  -ما بي  النامية والخيار :الن سبة الينابة نآلية لافعيل الاعايم الالياروتم فم مؤسيات الاعايم العالم الجزائري -حياة و راوي -10
9. 

 ص ص -1851 -(5)8مجاة العا م الاجاماعية والإتياتية  -ج دة الاعايم الالياروتم فم الاعايم العالم نأحد ماطابات المعرفة مع الإشارة لج  د الجامعة الجزائرإة -امم قرإشمل شرإفة رفاعس -11 
111-112. 
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بنيث إمي  لاماعام  ن إانيم فم لعامهل فاااح له فرصة لندإد الجاهاله بنرإة م   ال مشارناله و تشطاهل فإ ا  التمركز حول المتعلم:  *
 ل العماية الاعايميةل فإن عات الماعام م مة اناشاف المنا ى بطرإقاه الخاصةل وهذا إنماه نما  نبر نان المعام إندد الأهداف وإدإر وإي

ام عم  الميؤولية فم لعامهل ولي  فم ال قت تفيه إي ن الارنيز عات احاياجات الماعامي  بدلا م  الارنيز عات قدرات المعامل نما إمي  لاما
 لقدمه بما إمياه م  لق إم  اله وم اراله ومراقبة  داحه؛النت ل عات لغذإة راجعة آتيةل ح ل 

لعد المروتة م  الختائص المميزة لااعايم الالياروتمل لأته ليس مغاقا بشيل صارم نما ه  النال فم الاعايم الاقايديل ولياه لعام المرونة:  *
 ؛ (Adaptability)ب حاجات الماعامي مرن ومفا ح جزئيال والمروتة هاا لعام المااسبة والماحمةل بمعات  ته إااس

حيث لايح لاا ىمياتيات الايا ل جيا الرقمية لعدإل الم اد  و ىلغائ ال وىد ال التحديث والتنوع في المحتوى والحواس المستخدمة:  *
اساعدادات الماعامي  والجاهاتل و  الانيياات المااسبة ل ال  ما الاا ع ف   فم  دوات الالتالل وفم المنا ى الاعايمم لمقاباة الاا ع فم مي ل

 ع  ورإق الاص الميا بل  و الت ت  و الت رةل م س عاتل مااحف الياروتيةل دوائر معارف...الخ؛
ا إاميز الاعايم الالياروتم وم   ال ما إيخره م  لج يزات بيعاه الاخزإاية العاليةل نمالسعة الكبيرة المتاحة وسرعة الوصول للمصادر:  *

 اعام ال ل ج ىلت المتادر المخاافة بيرعة لرشد وقاه.إايح لام

 :المقومات الأساسية لمنظومة التعليم الالكتروني الجامعي في العصر الرقمي 2.0
 12:إات إمي  لاخيص  هم مق مات ماظ مة الاعايم الجامعم فم العتر الرقمم فيما

 :مقومات خاصة بمدخلات منظومة التعليم الرقميأولا، 

 ل فير عدد ناف م   ج زة الناس ب فم مخااف قطاعات الاعايم الجامعمل ول فير  ط ط الالتال بالشبية العالمية للإتارتت ول صيا ا  -
 بنجرات  ععاح هيئة الادرإس؛

 اصل مع ا؛ا  ىتشاح م قع وإب لامؤسية الجامعية عات الإتارتت  و الشبية المناية حات إامي  الميافيدإ  م  الخدمات الجامعية ال  -
 الاساعاتة بالفايي  والا اتاصيي  لتياتة  ج زة الناس ب بتفة ميامرة ماعاً للأعطال الام قد لندث ولعطل سير العمل بالمؤسية؛  -
 لتميم مقررات ىلياروتية ليل مادة م  الم اد الام إام لدرإي ا س اح لامرحاة الجامعية الأولت  و الدراسات العايا وتشرها؛ -
 دورات لدرإبية لاأهيل  ععاح هيئة الادرإس بالجامعات عات نيفية لتميم البرامج والمقررات الإلياروتية؛ عقد  -
 لج يز قاعات الدراسة بال سائل الايا ل جية والاقاية الام ليير عات  ععاح هيئة الادرإس اساخدام ا فم عرض المادة الاعايمية؛  -
 ب حات إياطيع ا اسايعاب الت رة الجدإدة لااعايم؛بااح ثقافة الاعايم الرقمم بي  الطا  -
 .لدرإب قيادات الجامعة ولأهيا م لااعامل م   ال الإدارة الإلياروتية لامؤسية الجامعية  -

 :الرقميمقومات خاصة بعمليات منظومة التعليم  ثانيا،

 إام ليجيل الطاب لالاناق بالجامعة م   ال تظام ىلياروتم؛ -
 طاب لامناضرات عبر وسائل الالتال الإلياروتيةل حيث إام ليجيل المناضرة وىلاحا ا بشيل ىلياروتم لاجميع؛ماابعة ال -

                                           
 .19-11 ص ص -1858 -(5)1مجاة ناية الاربية  -ال اقع وسياارإ هات المياقبل :ممق مات لامية الم ارد البشرإة الأنادإمية بجامعة با ا فم العتر الرقم -لاح منم د عبد الاه منم دو  -12 
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مم مع الطاب االا اصل الأنادإمم مع الطابل بنيث إختص الأساا  الجامعم  وقاله لاا اصل الع فماساخدام لقايات الايا ل جيا الندإثة  -
 .والرد عات  سئاا م

إام اساخدام الاق إم الإلياروتم عبر شبيات الإتارتت بنيث إنتل الطالب عات الا ابار بشيل ىلياروتم وإنتل عات درجاه ف ر اتا ائه  -
 م   داح الا ابار؛

 لشجيع  ععاح هيئة الادرإس بالجامعات عات الاشر العامم الإلياروتم؛ -
 دإثة حيث إ جه عع  هيئة الادرإس الطالب لاسافادة م  متادر المعرفة المخاافة؛الاشراف العاممل م   ال الايا ل جيا الرقمية الن -

 قيام شرانة حقيقية بي  الجامعات والماظمات الام لعمل فم مجال الايا ل جيا الندإثة لاأهيل ولدرإب ماايبي ا لاامية م ارال م فم مجال  -
 .اساخدام الاقاية الرقمية فم الاعايم

 :مقومات خاصة بمخرجات منظومة التعليم الرقمي ثالثا،

 لط إر شامل وميامر لامقررات الإلياروتية فم ض ح ما إياجد م  لعدإات فم المااهج الاعايمية؛ -
 نافة القطاعات بالجامعة ونذلل الأدوات وال سائل الايا ل جية الم ج دة؛  فمصياتة ميامرة لأج زة الناس ب الم ج دة  -
 ض ح ما إياجد م  لط رات مجامعية؛ فممرة للأهداف المياقباية الام ليعت الجامعة لانقيق ا مراجعة ميا -
 لعزإز دائم لااائج لعام الطاب ولندإد ت احم الععف والق ة ورصد فج ات الأداح بالمؤسية الجامعية لم يداً ل ضع  طض لنيي  للأداح؛ -
 مجال عما م بتفة ميامرة؛ فملأهيل ميامر لأععاح هيئة الادرإس بالجامعات ولدرإب م عات الاقايات الندإثة  -
  يا ل جية الندإثة.تقل الخبرات الا فممجال الاأهيل والادرإب الرقمم لأععاح هيئة الادرإس بالجامعات  فمالاتفااح عات الاجارب الجدإدة  -

 لجامعة الجزائرية: الجهود والآفاق. التعليم الإلكتروني في ا0
جامعية للعابر الجامعة الجزائرإة حدإثة الاجربة فم مجال لبام الاعايم الالياروتمل نأسا ب لعايمم حدإثل بالرغم م  دوره فم لميي  المؤسيات ا

افة ىلت يم فم الاياليفل وغيرهال ىضم  حل العدإد م  المشيات الام ل اج  ا نمشياة لاامم الطاب عات الاعايم الجامعم وىشيالية الان
 مثا. 54دوره فم لجاوز بعض الازمات الام قد لن ل دون لمي  والبم الاعايم م  الباع الامض النع ريل نجائنة ن فيد 

اف لا زع عات دلقد  واقت ال زارة ال صية جماة م  المشارإع ال وايةل ضم  سياق المشروع ال وام لااعايم ع  بعدل والذي إرمم ىلت لنقيق اه
  13ثاثة مراحل:

: مرحاة اساعمال الايا ل جيا: المناضرات المرئية عات الخت صل قتد اماتاص الأعداد اليبيرة لاماعامي ل مع لنيي  المرحلة الأولى-
 .الاي إ  )سياق عات المدى القتير(مني س لميا ى الاعايم و 

الاعاماد عات الايا ل جيا البيداغ جية الندإثة: م   ال ال اب )الاعام عبر الخض  و الاعام الالياروتم( قتد لنقيق ضمان  المرحلة الثانية:-
 .ا عية )سياق عات المدى الما سض( ال

                                           
 .45-84 ص ص -1854 -(3)2مجاة الايامل الاقاتادي  - ظيف الاعايم الالياروتم نألية لانقيق ماطابات الج دة فم الماظم مة الاعايمية الجزائرإةل -وآ رون الة عبدلمه -13 
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م إاعدى مجال معرفةل الامرحاة الايامل:  ال ا لام المتادقة عات تظام الاعايم ع  بعدل وإام ممارساه ب اسطة قااة ال المرحلة الثالثة: -
 اساعمال ا والاسافادة ما ا الاطاق الجامعمل حيث ليا دف جم  را واسعا م  الماعامي .

  ما فيما إاعاق بأهم المشارإع ال واية فم مجال الاعايم الالياروتم)الرقمم( فيمي  ا اتارها فيما إام:

ماظمات الجامعيةل لرلبض هذه الشبية  بيل الشبكة للمحاضرات المرئية ونظام التعليم الالكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي: أ. 
مياقبال ورغم  ن هذه الشبية ليمح بايجيل وبث مباشر لادروسل فإت ا مياعماة  ساسا فم شيل مازام ل إياازم  29مرسا و 53ما ا 

المتاحب للأساا ل المرافق والطالبل نما إمي   ن إام اساغال الشبية حاليا فم شيل "تقطة باقطة"ل وبمجرد الاتا اح م  وضع النع ر 
مناضرة مرئية فم آن واحدل بفعل عقدة مرنزإة وست وحدات ماعددة الم اقعل م ض عة  58الاج يزات ولي إ  اليفاحات إمي  لااظام جمع 

تن  المدراس الانعرإة الام لم  1884/1858ام العامم والاقامل نما لم ل سيع الشبية بداإة م  الد  ل الجامعم فم مرنز البنث فم الاع
 لزوإدها نذلل بمخابر افاراضية وقاعات لدرإس ماعددة ال سائض م ص لة بشبية  اصة لامناضرات المرئية.

 إيمح بال ص ل ىلت الم ارد عبر الخضل وبإميان الماعام ال ص ل ىلت هذا (لم زع-نما لم وضع تظام لعايم الياروتم ع  بعد فم صيغة )زب ن 
ة ذالاظام فم  ي وقت وم  اي ميان ب ج د دون وج د مرافقل نما ليمح هذه القاعدة بة: ل فير لاماعام وسائض بيداغ جية ماا عة؛ لمي  الأسال

 فير وسائل لاابادل والاعاون بي  الأسالذة والمرافقي .م  اساعمال مخااف الطرق عبر الخض )دروسل لمارإ ل تشاواتل..( ول  

عبارة ع  مبادرة م  ورف جامعة عبد الرحم  ميرةل لامثل فم فيرة ىد ال ممارسات لرب إة لعايمية جدإدة  :FPD-CAROب. مشروع 
لم ليطير برتامج  ات لرب إةل ولبا غ هذا ال دف ساس ا الاساقالية والاعام الاجاماعم والاااقض المعرفمل الاعام الذالمل وبااح معارف ضم  تشاو

م الاجاة ال واية لااعايم الافاراضمل مرنز البنث فم الاعال إندد ب ض ح ميؤوليات نل الأوراف المعياةل وهم: 1882عمل ماذ مااتف ت فمبر
شرانات مع ي   و لي إ  ماا عل  اصة فم ظل الالعامم والاقامل جامعة الاي إ  الما اصل. وضم  هذا الإوار لم لعيي  لجان و براح بيداغ جي

 الجامعات الرائدة فم الرقمم و حي  مثال جامعة العا م والايا ل جيا ه اري ب مدإ  )باب الزوار(.

لدعم هذه الشبية عات وجه الخت ص تظام الاعايم ع  بعدل لي  الماابع لخت صية هذا الأ يرة  (:ABNج. الشبكة الجزائرية للبحث )
جزائرإة لغير قادرة عات لابية احاياجات الاتارتتل ن ن دعائم الجزائر غير نافية لاييير الخدمات الاعايمية فم ظل عدم نفاإة المبالغ المالية اإجدها 

 لالتالات لاساجار الخط ط الأمر الذي حام عات الجزائر الافيير فم حا ل   رى.

امج لعاوتا بي  وزارة الاعايم العالم والبنث العامم والمؤسية الي إيرإة إعد هذا البرت :COSELEARNد. مشروع التعليم عن بعد 
AQLILERNING: ل وإعم ليعة بادان م  الياحل والمغرب العربم ولم وفق مرحااي 

م  ل وميات 1888لمن رت هذه المرحاة ح ل الاي إ  فم مبادئ الاعايم ع  بعدل واتا ت ت اإة ساة 1882: ت اإة ساة المرحلة الأولى-
  بيرا وم ادسي  فم عدة مؤسيات جامعية جزائرإة؛ 19لي إ 

: ولعمات لي إ  ا اتاصي  فم الاعايم الالياروتم وهدفت ىلت: ىتشاح فرق دائمة لادعم البيداغ جم 1884: بداإة ساة المرحلة الثانية -
ل ل فر لاطابة فرصة بيئة ليا ل جية جامعة لادول الشرإية والاقام والمياهمة فم رفع الاندي المامثل فم الايدس الطابمل لاسيما فم ظل ل فير

 النت ل عات  دمات الياروتية )عا ان الياروتمل  جادة مشارنةل...(.



 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات كتوجه استراتيجي لدعم التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية: منصة 
 د. زهرة عباس ،رفيق زراولة قالمة أنموذجا 1401ماي  0لجامعة  MOODLEالتعليم عن بعد 

 

: لم ىعداده ضم  ماطق اسادامة الاعايم العالمل ى  م  المفروض  ن إايح لامؤسيات 2310-2330هـ. المشروع التكميلي لمشروع تمبوس 
ل ا ب يانل داعمة لااعايم ع  بعدل ولعم  هذا المشروع فيرة النراك الانادإمم )لاقل  سالذة ووابة(ل وضم  هذا اليياق المشارنة فم لج يز  ا

 ساا ا نخبراح فم الاعايم ع  بعد قادرإ  عات  53ولخرج ماه  Master UTICE ساا   18لابع ع  بعد إشمل  ide@لم اتشاح ماسار 
ا ع   لل شمل "م ظفي ل ىدارإي  ولقايي " لامؤسيات المشارنة ضم  ورشات لم ياية لتميم واجراح لي إاات ع  بعدل فع

TRANSFER  شختا ميافا بالااييق الإداري والتياتة الاقاية  38ل ثم لتميم ا م  ورف ال نالة الجامعية الفرتي ف تية قتد لي إ
لعم  المشروع  جامعات  وروبية )جامعة باسا رل ساراسب رغ فرتيال لو ide@ ساا ا لاقيام ب ظيفة الادرإس فم ىوار ماسار  28( وide@لاظام

ل رجامعة مؤتس هيا  باجييا( وجامعات جزائرإة )جامعة باجم مخاار عاابةل جامعة سعد دحاب البايدةل المدرسة ال واية العايا بالقبة الجزائ
 .فم الاعام العامم والاقامل...( قياطياةل مرنز البنث المدرسة ال واية العايا لااعايم الاقام وهرانل المدرسة ال واية العايا

   :قالمة 1401ماي  30جامعة التعليم الرقمي في  لإدارة Moodle موودل. نظام 0

   :Moodle موودلنظام  تعريف 0.1

 حد  هم  تظمة ىدارة الاعايم  (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) إعابر تظام م ودل
ف   "برمجية حرة مفا حة المتدرل وإعد م   تظمة ىدارة الاعامل وقد صمم عات  سس لعايميةل ليياعد المعامي  الالياروتم مفا حة المتدرل 

  14.عات ل فير بيئة لعايمية ىلياروتية"

 : Moodleمميزات نظام موودل 0.2

 15ماة م  المميزات ت جزها فيما إام:لاميز ماتة م ودل لااعايم ع  بعد بج
 تظام مااسب لبااح المااهج الإلياروتية؛ وج د ماادى إااقش المعام الم ض عات  ات التاة بالعماية الاعايمية؛ -

 لغة ما ا الاغة العربيةل إ ام ب حدة المدرس لأتشاح عدة صفنات لعرض المنا ى  و جزحا ماه؛ 21إدعم الاظام   -

 جيدة لاماعام بإرسال واجباله والم ام المياف ب ال إاعم   دوات مخاافة لااق إمل مثل: الأتشطة والا ابارات والاسابياتات؛إعطم فرصة  -

إايح الاظام ليجيل الطاب بيل س  لة  و آليا م  قبل المعامل س  لة الاتنيح ورصد الدراجاتل وج د ميزة غرف الدردشةل ونذلل لميي   -
 والا اصل مع الطابل وج د ميزة لي إ  مجم عات إق م المعام باي إا ا حيب الم ام والميا ى؛ المعام م  الاواع

 قالمة: 1401ماي  0في جامعة   Moodle منصة موودل 0.0

 قالمة: 1401ماي  0تقديم جامعة  0.0.1

 5482 وت  81المؤرخ فم  521-82مل  إ  لم بم جب المرس م الاافيذي رقم 5482قالمة ىلت ساة  5491ماي  8لع د  ولت جذور جامعة 
ىلت مرنز جامعم بم جب المرس م الاافيذي رقم  5441ىتشاح المع د ال وام لااعايم العالم فم الييمياح التااعيةل ليرقتل هذا الأ يرل فم ساة 

                                           
عايم الالياروتم ورقة بنثية مقدمة فم المؤمر الدولم الرابعل لاا -فاعاية برتامج مقارح قائم عات تظام الم ودل لاامية الانتيل والالجاه تن  الم اة لدى الطالبات المعامات -اال عمار عام قاديم -14 

 .2ص -1851مارس  1-1لارإخ الاسارداد  -الرإاض/اليع دإة -والاعايم ع  بعد لعام مباير لمياقبل واعد
 .2ص -المرجع اليابق -اال عمار عام قاديم -15 
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ل 1885سبامبر  58المؤرخ فم  123-85ل وبم جب المرس م الاافيذي رقم 1885ل وفم ساة 5441ج إاية  82ؤرخ فم الم 41-144
ل  ضنت الجامعة لاي ن م  سبع نايات لا زع عات  ربع 1815لمت لرقية المرنز الجامعم ىلت جامعةل لاي ن م  ثاث ناياتل وفم ساة 

ناظام   LMDقدإمل مجمع س إداتم ب جمعة ومجمع هياي ب ليسل لعامد الجامعة عات تظام مجمعات رئييية: المجمع المرنزيل المجمع ال
: 1818/1815ل وقد باغ عدد الطابة الميجاي  فم و ر الادرج بعا ان الياة الجامعية 1889ل والذي بد  العمل وفقه ماذ ساة لدرإس

 والبا )ليياتس وماسار(.  52589

 قالمة: 1401ماي  0ة التعليم الالكتروني في جامع 0.0.2

ل عادما عمات عات لأسيس  ول م قع ىلياروتم إدعم هذا الا ع 1884قالمة بالاعايم الالياروتم ىلت ساة  5491ماي  8إع د اهامام جامعة 
ضع و  م  الاعايم معامدة فم  لل عات ماتة م ودلل  تص م   اله فعاحات الياروتية للأسالذةل باسم مياخدم  اص ونامة سرل م   جل

 دروس م بتيغة الياروتية وفاح المجال لاطابة م   جل الاسافادة ما ال دون  ن إاعم   لل الافاعل بي  المعام والماعام.

ل وقرار ال زارة ال صية بغاق  ب اب الجامعة  مام الطابة والأسالذة وحات الم ظفي ل وم   جل ىتقا  1854ل فم ت اإة ساة 54مع بداإة  زمة ن فيد 
ل ضاعفت الجامعة م  ج  دها فم الدفع بيل الأسالذة والطابة ىلت الا جه تن  الاعاماد بتفة ناية عات 1854/1818الجامعم  الم سم

 الاعايم الالياروتم عبر ماتة م ودل )الاعايم الالياروتم ع  بعد(ل وعمات عات حث نل الأوراف عات الا جه لاعاماد القيم الافاراضم وفق
 (ل وهم الاقاية الام ليمح بالالاقاح المباشر بي  الأسالذة والطابة عبر شبية الأتارتيت.Big Blue Button) 3Bلقاية 

 )منصة موودل(: 1401ماي  0صفحة الواجهة الرئيسية لمنصة التعليم عن بعد لجامعة  0.0.0

(ل مدإر adminيما بيا م: مدإر النياب )قالمة م   ربعة  وراف رئيية إميا م الافاعل ف 5491ماي  8لاي ن هيياة ماتة م ودل لجامعة 
(ل الأسالذة والطابةل بنيث إي ن ليل ورف دور معي  فم الماتةل وال ل ج ىلت ماتة الاعايم الالياروتم Managerالمؤسية الجامعية )

  ال ق ف عات ل وقد سمح الد  ل ىليه مhttps://elearning.univ-guelma.dzلاجامعة إي ن عبر العا ان الالياروتم الاالم: 
 المعا مات الام لاعما ا صفنة ال اج ة الرئييية لاماتةل والام إمي  ل ضين ا م   ال الشيل الم الم:

 1401ماي  0لجامعة  : صفحة الواجهة لمنصة التعليم الالكتروني2الشكل 

 
 1815ماي  18ل لارإخ الاواع https://elearning.univ-guelma.dz المصدر:                       

 م   ال هذا الشيل تاحظ  ن:
 . التفنة الرئييية س اة ال ل ج والف م؛5
 . إمي  لاماتفح لغيير الاغة )العربيةل الإتجايزإة والفرتيية(؛1



 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات كتوجه استراتيجي لدعم التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية: منصة 
 د. زهرة عباس ،رفيق زراولة قالمة أنموذجا 1401ماي  0لجامعة  MOODLEالتعليم عن بعد 

 

 . إ جد فم صفنة ال اج ة فم الأعات: الم قع الإلياروتم لاجامعةل الدروسل البنث ع  الدروسل  يارات الاغة وتافذة ال ل ج؛3
ل ضينات لييفية ال ل ج ىلت الدروسل والذي إي ن باساعمال اسم المياخدم ونامة الير )بالايبة للأسالذة: لق م ىدارة الجامعة بازوإدهم . 9

ولاي ن نامة الير م  ساة النت ل عات  ل(nom.prénomباسم المياخدم ونامة اليرل  ما بالايبة لاطابة فياي ن اسم المياخدم م  )
 ليجيل البيال رإا؛ البيال رإا/رقم

 . إمي  الد  ل ىلت الماتة بتفة ضيف؛1
 . إ جد فم التفنة الرئييية رابض إيمح لاماتفح م  لنميل دليل اساعمال الماتة.2

  قالمة: 1401ماي  0نموذج الدخول والاستفادة من منصة موودل في التعليم الالكتروني على مستوى جامعة  0.0.0

تة والاسافادة ما ا فم العماية الاعايميةل قامت الجامعة بإصدار دليل ليل م  الطالب والأساا  بالاغاي  العربية م   جل لييير اساغال الما
 والفرتييةل وه  الدليل الذي إ ضح وج د تظامي  هما تظام الد  لل وتظام الاعامل وفيما إام شرح ليل واحد ما م:

 أولا، نظام الدخول: 

م قع ونامة اليرل وعاد  ول التال له بال  عاهل إمي  ليل والب الد  ل ىلت الماتة باساعمال اسم المياخدم نمال  شرتابالنسبة للطالب: 
 :( إ ضح  لل83ل والشيل رقم )هذه الأ يرةإطاب ماه لغيير 

 فتح الطالب لحساب على المنصة موودل :0الشكل 

 
 

 1815ماي  18 ل لارإخ الاواعhttps://elearning.univ-guelma.dz المصدر:

عادما إفاح الطالب الماتة لظ ر له الياياتل وما عايه س ى ا ايار الياية الام إدرس في ال ثم الميدان ثم القيم ثم الط ر 
ات قرر م)ليياتس/ماسار/دنا راه(ل ثم الميا ى )الأولتل الثاتية  و الثالثة( ثم اليداسم و  يرا المادةل حيث إجب عات الطالب الايجيل فم نل ال

 الدراسية الخاصة باختته )إمي   ن إق م نل  ساا  بايجيل واباه(.

الإدارةل  ونامة الير الام لماح له م  قبلنمال  شرتا  عاهل إمي  ليل  ساا  الد  ل ىلت الماتة باساعمال اسم المياخدم بالنسبة للأستاذ: 
 والام إمياه لغييرها عاد  ول د  ل لنيابه.
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 ثانيا، نظام التعلم: إنشاء الوحدات التعليمة ومحتواها البيداغوجي )المواد التعليمية(: 

 إمي  ليل  ساا  فم الجامعة  ن إاشأ المادة الاعايمية الخاصة ب ا بالباع الخط ات الاالية:
 . الد  ل ىلت الفعاح الخاص به؛5
 . ا ايار الياية المااسبة؛1
 . ا ايار الميدان المااسب؛3
 . ا ايار القيم المااسب؛9
 ؛)ليياتس/ماسار/دنا راه(. ا ايار الط ر المااسب 1
 ؛)الأولتل الثاتية  و الثالثة(. ا ايار الميا ى المااسب 2
 . ا ايار اليداسم المااسب؛2
 اية؛ة بعد الاتا اح م  العم. ىضافة مادة لعايميةل وهذا الأمر إاطاب ملأ الخاتات العرورإة والقيام بالنفظ والمعاإاة  و النفظ والع د8
 و رابض الياروتم  و نااب  و غير  للل ثم  DOC و  PDF. ىضافة منا ى )م ارد( لامادة الاعايمية والام قد لي ن فم شيل مافات 4

 القيام بالنفظ والمعاإاة  و النفظ والع دة بعد الاتا اح م  العماية؛
 لميجاي  في ا.. مشارنة منا ى المادة الاعايمية مع الطابة ا58

ل الذي إيمح بالا اصل 3Bم  بي  الم ارد الاعايمية الأساسية الام ليعت الجامعة ىلت حث الأسالذة عات اساخدام ا القيم الافاراضم وفق لقاية 
مياتية ليجيل الدروس ىالمازام  بي  الأساا  والطابةل فم حتة إام برمجا ا م  قبل الأساا ل لي ن منددة  و مفا حة زمايال ولايح هذه الاقاية 

 فبالت ت و/ و الت رةل حيث إمي  الرج ع ىلي ا م   جل الاواع عاي ا مرة   رىل ىلا  ن هذا الأمر مؤقتل ى  لق م ىدارة م قع الماتة بنذ
 الايجيات بعد  سب ع م  وضع ال ولعل هذا الأمر م  بي   هم سابيات ماتة م ودل. 

م  المياهمة فم النفاظ عات صنة  1854/1818م ودل  ال اليداسم الثاتم م  الياة الجامعية لقد سمح اعاماد الجامعة عات ماتة 
قامل سجات ر الأسرة الجامعيةل وضمان الا اصل الميامر بي  الطابة والأسالذةل س اح الا اصل المازام   و غير المازام ل مع غابة هذا الأ يرل فبالأ

 18848حيابا لاطابةل  وعايه باغ عدد الميجاي   54283حيابا للأسالذة و 5582ل فاح 1818/1815الجامعةل  ال الياة الجامعية 
م  مجم ع الميجاي ل وفق ما لنتااا عايه  %22.89ميجال  ي بايبة  53885ميجال  ما عدد الميجاي  المياعماي  لاماتة فباغ 

 1818/1815بعدد الم ارد العامية الم ج دة فم الماتة  ال الياة الجامعية  ما فيما إاعاق ل م  معطيات م  ال يئة الميؤولة ع  ىدارة الماتة
 9281 و رابض الياروتم  و نااب...(ل وهم م ارد لعايمية لغطم  DOC و  PDFمتدرا بمخااف الأشيال ) 52319فقد باغ عددها 

 مناضرة م ج دة فم الماتة  ال تفس الياة الجامعية.

 قالمة في ظل الاعتماد على منصة موودل في التعليم الالكتروني: 1401ماي  0المعلومات في جامعة  نظام حوكمة تكنولوجيا 0.0.1

قالمة عات ماتة م ودل ناظام لا فير الاعايم الالياروتم لفائدة وابا ا و سالذل ا م  لنقيق  هداف ا  5491ماي  8لقد سمح اعاماد جامعة 
المزاإا الام إ فرها هذا الاظامل و لل م   ال ل فيره لبيئة لعايمية  اصةل لاعم  مجم عة م   م  مجم ع جزئيا البيداغ جية وم  الاسافادة

ل ةالم اد الاعايميةل والام إمي  ىثرائ ا بالاعاماد عات مجم عة م  المتادر الام ل فرها الماتة فم ص رة المافاتل المجاداتل غرف الدردش
 الالياروتية وغيرها م  المتادر.الماادإاتل القيم الافاراضمل الاماناتات 
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قالمة ىمياتية لنميل المتادر الاعايمية بمخااف التيغل نما لماح للأساا  العدإد  5491ماي  8م  ج ة   رىل ل فر ماتة م ودل لجامعة 
مي  الرج ع ىلي ا مباشرةل متادر الام إم  الخيارات فيما إاعاق بالطرإقة الام إراها مااسبة فم لدرإس المادة الاعايميةل وفم ىثرائ ا بالعدإد م  ال

 وهذا ما ساهم فم لنقيق الأهداف البيداغ جية لمخااف  قيام الجامعة.  

لاجامعة بالانيم فم المخاور الااجمة ع  الاعاماد عات ليا ل جيا المعا ماتل بفعل الميياتيزمات الام إعمل ب ا فم  نما سمح هذا الاظام
 اصية الانيم فم الأم ر الماعاقة بالعماية الاعايمية نا ال باساخدام  اصية الأجادة بيامة سرل ىضافة ىلت ص رة ضرورة امااك حياب  اص 

 لامقررل ونذا ىمياتية حجب المنا ى الاعايمم م  قبل الأساا .

المة فم ظل الاعاماد عات ق 5491ماي  8م   ال بنثاا فم مدى ل فر الماطابات الرئيية لاظام ح نمة ليا ل لجيا المعا مات فم جامعة 
 ماتة م ودل نماتة  ساسية لااعايم الالياروتمل لبي  لاا  ن:

عايم الياسييم لاحظاا ل جه ق ي م  قبل الإدارة الاساراليجية لاجامعة ىلت لبام الاعايم الالياروتم نبدإل لاا فيما يتعلق بالتوافق الاستراتيجي، .5
يل شبالاعاماد عات ما ل فره ليا ل جيا المعا مات والالتال الندإثةل فقد عمدت الجامعة ىلت لشييل هيئة  اصة ميافة بماابعة هذا الامرل لا

والأسالذة المخاتي  فم هذا المجالل وهذا ما إؤند  ن هذا الا جه  صبح ل ج ا اساراليجيا لامؤسية الجامعية  م  مجم عة م  الم ادسي 
 وإد ل ضم  صميم اهامامال ا.

يبا يم  الااحية الاظرإةل إعد الا جه تن  لبام الاعايم الالياروتم بالاعاماد عات ليا ل جيا المعا مات الندإثة م فيما يتعلق بإضافة القيمة، .1
 ةهاما لاجامعةل لاسيما مع تجاح ا فم بااح ماتة لعايمية مااسبة وس اة الاساخدام م  قبل الأوراف  ات المتانةل وهذا إدل عات  ن المؤسي

لعدإد ا الجامعية حققت قيمة معافة حقيقة وهامة فم مجال الاعايم الجامعمل ىلا  تهل وم  الااحية العمايةل لم لعرف العماية تجاحا بالاظر ىلت
 م  الأسباب الام سا ردها لاحقا.

م   ال اساراليجية العمل الام وضعا ا الجامعة م   جل اساغال ماتة م ودل فم الاعايم الالياروتمل لاحظاا  فيما يتعلق بإدارة المخاطر، .3
عات  اي ا بيفاحةل م   ال الاعاماد ت ا سعت ىلت الانيم فم المخاور الاالجة ع  اساخدام ليا ل جيا المعا مات وعمات عات الييطرة ع

 ةىتشاح حيابات  اصة مؤماة بيامات سرل وعات اساعمال البرمجيات الخاصة بالنماإة ضد الفيروساتل ىضافة ىلت ل فير الظروف المادإة الازم
 لنماإة الاج يزات الخاصة باشغيل الماتة م  الاأثيرات الخارجية )النرارةل الرو بةل الي رباح...(.

رغم سعم الجامعة ىلت ل فير الم ارد المادإة والبشرإة الازمة م   جل بااح تظام لااعايم ع  بعد فعال بالاعاماد عات ليا ل جيا ارة الموارد: إد .9
المعا مات والالتالل و لل م   ال اليعم ىلت لشييل هيئة  اصة مي تة م  مجم عة م  الإوارات المؤهاة واليفؤةل وىلت ل فير الم ارد 

جامعةل االمادإة العرورإة فم ص رة الن اسيب والربض بشية الاتارتيتل ىلا  ن واقع النال  ثبت وج د تقص نبير فم الباية الاناية الالياروتية ل
 لاسيما مع ضعف لدفق الأتارتيتل وه  ما وقف عائقا  ما لنقيق الأهداف الاعايمية المرج ة.

لق إمهل بالاعاماد عات مؤشرات نميةل م  بي   هم المنددات الرئيية لاقييم تجاح الاعاماد عات إعابر قياس الأداح م   جل  :إدارة الأداء .1
واضنة و  ليا ل جيا المعا مات والالتال فم العماية الاعايمية فم الجامعةل ولقد لاحظاا عات ميا ى الجامعة منل الدراسة عدم ل فر معاإير نافية

لميجاي  م   صناب المتانة وعدد الدروس الماش رة فم الماتة وعدد مرات ال ل جل بياما لغيب مؤشرات لقياس الأداحل ما عدا ما لعاق بعدد ا
لام ا  رى تراها هامة فم الاقييم الماش د نا فر ال ل ج ىلت الماتة فم نل وقت دون  الل مدة الاتاظار لا ل ج ىلت الماتةل عدد الاتقطاعات 
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ةل الالتالات المفق دةل زم  ىصاح الخدمة فم حالة وق ع عطب مفاجئل عدد المشيات الام لظ ر لندث  ثااح سيرورة العماية الاعايمي
  ال فارة زماية معياةل...وغيرها.

ودلل   عم مال ورغم الااائج الإإجابية الام لميات الجامعة م  لنقيق ا فيما إاعاق بن نمة ليا ل جيا المعا مات فم ىوار اعامادها عات ماتة م
 اليثير م  المعيقات وقفت حاجزا  ساسيا  مام الاسافادة الاامة والمثات م  مزاإا هذا الاظامل والام إمي  ىإجازها فم الاقاط الاالية:ىلا 
 يات؛فم مخااف اليا م فم هذه الماظ مةل وبرز  لل م   ال المقاومة الام  بداها عدد نبير ما  يئة الأنادإمية. عدم الاتدماج الاام لا5
 ضعف لدفق الأتارتيت فم الجزائرل عم مال وفم الجامعةل  ت صا؛. 1
 . ضعف الباية الاناية الايا ل جية لاجامعة؛3
 م ث ق في ا م  قبل العدإد م  الأسالذة؛. مجاتية الماتة جعا ا غير 9
 يرها؛فم شيل مطب عات  و ناب  و غ.   ف ال يئة الانادإمية م  فقدان حق ق المايية الفيرإة لمناضرال م غير الماش رة بتفة رسمية 1
 . عدم لنيم عدد م  الأسالذة فم ليا ل جيات الإعام الآلمل عات الرغم م   ن الجامعة تظمت دورات لدرإبية لفائدل م؛2
 . عدم وض ح مبادئ ح نمة ليا ل جيا المعا مات؛2
 لخعع لااغيير فم العدإد م  المرات.. الايرع وعدم نفاإة المدة الزماية الام  تتت لبااح الماتةل مما جعا ا 8

 :خاتمة 

اليجم ر لقد بيات الدراسة النالية  ن الالجاه تن  لبام  سا ب ح نمة ليا ل جيا المعا ماتل بمخااف  بعادهل فم الجامعات الجزائرإةل نا جه اسا
لذي ااعايم تن  الامض الرقممل وه  الأسا ب ابات  مرا حاميال ف   الأسا ب الإداري الذي إدعم بشيل نبير الان ل م  الامض الياسييم ل

بإمياته اليماح لامؤسيات الجامعية بم انبة آ ر الاط رات الناصاة فم مجال ليا ل جيات المعا مات والالتالل والانيم في ا والاسافادة 
فم هذا الميدانل  يجيال ا الماعاقة بالاساثمارما ا  مثل اسافادةل بما إمي  هذه المؤسيات م  لنقيق  هداف ا الاعامية والبنثيةل وبااح اسارال

 والانيم فم المخاور الااجمة ع  هيذا ليا ل جيا.

قالمة م  مج  دات فم هذا المجالل لنت ضغض جائنة ن روتال ميا ا م  لنقيق جماة م  الأهداف  5491ماي  8ولعل ما بذلاه جامعة 
الاعاماد عات تظام لعايمم ىلياروتم ع  بعدل مرن ولفاعامل سمح لامؤسية م  ل م   ال 1854/1818م   برزها ىتقا  الم سم الجامعم 

 النفاظ عات صنة الأسرة الجامعيةل نما نان  داة ضمات م   ال ا الجامعة ىمياتية الا اصل الميامر بي  الأسالذة والطابةل مما ساهم فم
 ومة شدإدةب ليرة بطيئة فم ظل الاقص الميجل فم البات الانايةل وفم ظل مقاول  تيبيال حات ول   ن الأمر لم  لنقيق ا لأهداف ا البيداغ جية

 معدل الغياب المرلفع لاطابة ع  النتص المبرمجة م  قبل بعض الأسالذة.لعل مؤشر  لل ولا مبالاة لمعظم الطابةل و  للأسالذة

 ت جزها فيما إام: النتائجل صات الدراسة النالية ىلت مجم عة م  
 يم الرقمم مظ را م  مظاهر الاط رات الايا ل جيةل ولقد بات الان ل ىليه  مرا حاميا فرضاه الاط رات الايا ل جية؛إعد الاعا -
 هااك لغيير فم  دوار الأساا  الجامعم فم ماظ مة الاعايم الالياروتمل ا   صبح قائدا ومدإرا لامشروع وتاقدا وم ج ا؛ -
 الان ل الادرإجم تن  الاعايم الالياروتم؛ قالمة فم 5491ماي  8ماتة م ودل ماتة لعايمية مفا حة المتدرل ساعد اساخدام ا جامعة  -
 قالمةل إنظت باهامام  اص م  ورف القمة الإساراليجية لاجامعة؛ 5491ماي  8بات الاعايم الالياروتم ل ج ا اساراليجيا فم جامعة  -
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اله قيمة حققت م   ل باعامادها عات ماتة م ودلل م  ل فير  داة لعم  لقدإم لعايم ىلياروتم لفاعامل منل الدراسة عةلميات الجام -
 معافة حقيقة وهامة فم مجال الاعايم الجامعم؛ 

 قالمة ما سطة؛ 5491ماي  8مدة الاتاظار فم عرض صفنة م ودل فم جامعة  -
ودل م   ال الميياتيزمات الام ل فرها لإدارة ماتة م   لعات ضمان ح نمة مقب لةل تيبيال لايا ل جيا المعا مات ماح الدراسة جامعةالعمات  -

 )الانيم فم المخاورل لنقيق قيمة معافةل ىدارة الم ارد(؛
عطم اليمية الام بإميات ا  ن ل لم لامي  الجامعة منل الدراسة م  القياس الدقيق لأداح ماتة م ودلل تظرا لاقص الاهامام ببعض المؤشرات -

ل زم  ةفيرة واضنة ع   لل )مدة الاتاظار لا ل ج ىلت الماتةل عدد الاتقطاعات الام لندث  ثااح سيرورة العماية الاعايميةل الالتالات المفق د
 .دمة فم حالة وق ع عطب مفاجئل...(ىصاح الخ

 ر م   ال اعامادها عات  سا ب الانييس؛م  الاقايل م  مقاومة الاغيي 5491ماي  8لميات جامعة  -

 :بعرورةالدراسة  توصيل بتفة  اصةل 5491 ماي 88الجزائرإةل بتفة عامةل وجامعة  ةفم سبيل تجاح الان ل لااعايم الرقمم فم الجامع
 ل يئة البيئة الداعمة لعمان الاطبيق الفعال لااعايم الرقمم؛ -
 الاعاماد عات ماتة واحدة؛ اا إع فم ماتات الاعايم الرقمم وعدمال -
 لاظيم دورات لدرإبية ليل م  الأسالذة والطاب عات اساخدام الماتة؛ -
 لن إل المراجع ومتادر البنث م  نابل مقالاتل اوروحات ىلت تيخ الياروتيةل ول فيرها عبر الماتة؛ -
 مع الطاب؛لقدإم ميافآت للأسالذة الذي إثبا ن تجاعا م فم اساخدام الماتة والافاعل  -
 العمل عات زإادة سرعة الاتارتيت؛ل و الاساثمار فم البات الاناية فم مجال ليا ل جيا المعا مات والالتال -
ماتة   رى إمي  اعامادها مياقبال وعدم الانافاح فقض بعدد الميجاي  م  الأوراف   يل سيع مؤشرات قياس  داح ماتة م ودلل  و  -

الاعايمية الم ج دةل و لل بالالجاه ىلت الاعاماد عات مؤشرات   رى لاعاق بقياس معيقات ال ل ج ىلت الماتةل   صناب المتانة وعدد الم ارد
ومدة الاتاظار لا ل ج ىلت الماتةل تيبة الاتقطاعات فم الماتةل زم  ىصاح الخدمة فم حالة وق ع عطب مفاجئل عدد المشيات الام لظ ر 

 ها؛   وغير   ال فارة زماية معياةل...
ىعطاح ح نمة ليا ل جيا المعا ماتل بمخااف  بعادهال باعاباره  سا با ىدارإا إيمح لاجامعة بالانيم فم المخاور الااجمة ع  مثل هيذا  -

 ليا ل جياتل الأهمية الازمةل والعمل عات لي إ  الم ادسي  الميؤولي  ع  ماتة الاعايم الالياروتم فم هذا المجال.


