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  المؤلف المرسل 

ائرية عبر مؤسسات التجربة الجز الهدف من هذه الدراسة تحديد اهم الشروط التي ينبغي ان تتوفر لاعتماد ضمان الجــــــــــــــــــودة ء ضافة    است را  لخص:: الم
لوصــــ ي،  ا التعليم العالي، وارتئينا أن تكون جامعة ســــكيكدة  وقا ي اى علا اســــاســــ  مد  ذا  او فشــــع هذه التجربة واعتمدا ن الدراســــة علا ا ن  

 مما أن الوسـائع  تبعة التي تعرقع عمع هذه الخ احيث اسـتنتجنا ااا لاتزا  بعيدة ووعا ما عن اههداف التي وضـعت ا يا ا الجودة، ن  ع السـياسـات ا
معات اهوربية، اا ســتمدمة ن ا ناه  التعليمية، لا توامأ أبدا الترور التكنولوجي اصاصــع ن حن  ســنا جودة الع قات التي تربة جامعة ســكيكدة ءلج

 أوربية لجامعة سكيكدة. من يا   الات اقيات التي تبرم دورا وتساهم ن زارة يابرا  من جامعات
 .  دارة الجودة الشاملة ،الجودة دارة  ،الجودة ،الادارةكلخمات مفتاحية: 

 

Abstract:  
The aim of this study is to determine the most important conditions that should be available for the 

adoption of quality assurance, in addition to extrapolating the Algerian experience through higher 

education institutions. Somewhat far from the goals set by the quality cells, in light of the adopted 

policies that impede the work of these cells, and the means used in the educational curricula, never keep 

pace with the technological development taking place, while we saw the quality of the relations that link 

Skikda University with European universities, through agreements concluded It periodically contributes 

to the visit of experts from European universities to the University of Skikda. 

Keywords: management, quality, quality management, total quality management. 
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 مقدمة: . 1
 ت ن التحدات العا ية ا عاصرة تحتم علا ا نظمات الاقتصادية اوت اا اهسلوب العلمي الواعي ن مواج ة هذه اهيايرة واستثمار الراقا

التي  لة،لشاماا وساوية ال اعلة ن ترصن اهدا  التشغيلي والبيعي بمرووة أمثر م ا ة وفاعلية ومن أمثر الجواوأ ا دارية الهادفة  دارة الجودة 
أصبحت الآن وب ضع الكم الهائع ن ا علومات وت نيات الاتصا  سمة مميزة  عريات ال كر ا وساني اصديث وهذا ما يمكن م حظت  ن 

 عام.ا ؤسسات الصناعية والهيئات وا نظمات بشكع 
مع ن الشاملة     حداث تروير ووعي لدورة العأما ن مجا  التعليم العالي فإن ال ائمن علي  يسعون من يا   تربيق  دارة الجودة 

ا ا ؤسسة ويوامأ الترورات الساعية لتح يق التميز ن مافة العمليات التي ت وم به وا دارية،الجامعات بما يت  م وا ستجدات التعليمية 
دريس، ليصبحوا تعليمية والرالأ وأعضا  هيئة التالجامعية.  ن ث افة الجودة وبرامج ا تؤدي    اشتراك مع ا سئولن ن  دارة ا ؤسسة ال

 جز ا من برام  ث افة الجودة وءلتالي فالجودة تعنى ال وة ا رلوبة لدفع وظام التعليم الجامعي بشكع فعا  ليح ق أهداف  ورسالت .
   تحديد اهم من يا معة الجزائرية؟ما هو واقع إدارة الجودة وتطبيق معاييرها بالجاوسوف نحاو  فيما يلي ا جابة علا ا شكالية: 

 برالجامعات التي اوت جت هذا الن   وقمر الشروط التي ينبغي أن تتوفر لاعتماد ضمان الجــودة ء ضافة    است را  التجربة الجزائرية ع
 لتجربة.مؤسسات التعليم العالي، وارتئينا أن تكون جامعة سكيكدة  وقا ي اى علا أساس  مد  ذا  أو فشع هذه ا

 الدراسة ةفرضي أ.
 .ةالجودة والنوعية بتح يق العديد من ا زاا وال وائد التي ترت ي بمستو  أدا  ا ؤسس ا  تحسن مستوات  دارة الجودة الشاملةتهدف 

 منهج الدراسةب. 
وضعية بشكع علمي منظم من اجع الوصو  ا  أغراض محددة ل وهو طري ة من طرق التحليع والت سير ا ن   الوص يتندرا الدراسة ضمن 

 اجتماعية او مشكلة اجتماعية او سكان معينن.
ويتضمن الوصف الاجتماعي عدة عمليات متحديد الغرض من  وتعريف مشكلة البحث وتحليل ا وتحديد وراق ومجا  الوصف وفحص 

ا ن    ا راجع والوثائق ا تعل ة ء شكلة وت سير النتائ  وأيايرا الوصو  ا  الاستنتاجات واستمدام ا للأغراض المحلية وال ومية ومما يعتبر
وصف الظاهرة ا دروسة وتصويرها مميا عن طريق جمع معلومات م ننة عن ا شكلة وتصني  ا وتحليل ا واياضاع ا للدراسة الوص ي طري ة ل

 الدقي ة ن البحوث الامبري ية.
 مفاهيم الدراسةج. 

  الص بة، وقديما ودرجةالتي تعني طبيعة الشمص أو طبيعة الشي  Qualitas    الكلمة ال تينية Qualityالجودةيعود م  وم  :الجودة
 غراض اصماية من العدو.بهدف الت ايار بها، أو ه وال صور وال  ع والتماثيعن تشييد اهثار التاريخية والدينية  وا ت انماوت تعني الدقة 

ودة وزادة ا وتاجية ن الجشكع تعاوني هدا  العما  يعتمد علا ال درات ا شترمة لكع من ا دارة والعاملين، بهدف تحس :الجودة الشاملخة
 بص ة مستمرة من يا   فرق العمع.
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  ر هو  مرة ن الياءن منظام  داري شامع مع بداية ال رن العشرين، تم تربيق   ق ا  اهيم ا دارية اصديثة، أحد :إدارة الجودة الشاملخة
 .   ءقي دو  العالم مبادئ الجودة الشاملة علا ا نشآت وا صاوع الياءوية ثم اوتشرت ال كرة

 اهداف الدراسة
بمستو  أدا   الجودة والنوعية بتح يق العديد من ا زاا وال وائد التي ترت ي وتحسن مستوات  دارة الجودة الشاملة الدراسة ا  تعميم تسعا

 ا ؤسسة حيث تتمثع أهمية تبني هذه اهيايرة ن:
 ا  دمة لهم.انخ اض شكاو  الزءئن من جودة الخدمة -
 تبني  ة  داري فعا  مع العما  وزءئن ا نظمة.-
 تراجع تكاليف ت ديم الخدمة أو ا نتوا وتيجة قلة اهيارا  وال درة علا رفع اهسعار.-
 دا  العما .أزادة  وتاجية ا نظمة من يا   تحسن -
 مشارمة العما  ن اتخاق ال رارات واقترا  اصلو  ا ناسبة.-
 ا نظمة مستو  أدائ ا م اروة ء نظمات اهيار  )تح يق ميزة تنافسية(.معرفة -
 مفهوم إدارة الجودة الشاملخة في مؤسسات التعلخيم العالي .2

  :مفهوم إدارة الجودة 1.2
ت تعني ماوالتي تعني طبيعة الشمص أو طبيعة الشي  ودرجة الص بة، وقديما  Qualitas    الكلمة ال تينية Qualityيعود م  وم الجودة

 الدقة وا ت ان ن تشييد اهثار التاريخية والدينية والتماثيع وال  ع وال صور بهدف الت ايار بها، أو هغراض اصماية من العدو.
 ةدأبعاد جديحديثا تغير م  وم الجودة بعد ترور علم ا دارة و  ور الشرمات الكبر  وا نافسة،  ق أصبح    وم الجودة 

 .(36ص حة،2006،زيد)
أما م  وم الجودة الشاملة فيعرف ءو  شكع تعاوني هدا  العما  يعتمد علا ال درات ا شترمة لكع من ا دارة والعاملين، بهدف تحسن 

 الجودة وزادة ا وتاجية بص ة مستمرة من يا   فرق العمع.
 داري ا ويؤدي تربي  ا    ت ليع العمليات ا دارية وا كتبية وتبسية النماقا، ء ضافة    الت ليع من شكاو  العم   والاهتمام ءلالتزام

 والاو تا  علا التغيرات وا ستجدات التي ي رض ا الترور اصاصع ن جميع ا يادين وعلا مافة ا ستوات. 
، 1993زيف،جو ) واصكوميةدة الشاملة علا ال راعات الخاصة، بع تربق أيضا علا ال راعات العمومية مما لا ي تصر تربيق الجو 

 ق   ر هو  مرة ن الياءن منظام  داري شامع مع  ومن  يعتبر م  وم  دارة الجودة الشاملة أحد ا  اهيم ا دارية اصديثة، ،(1،2ةص ح
ت دة الشاملة علا ا نشآت وا صاوع الياءوية ثم اوتشرت ال كرة    ءقي دو  العالم، الولاابداية ال رن العشرين، تم تربيق مبادئ الجو 

 ة:دا تحدة اهمريكية وبريراويا وش د م  وم  دارة الجودة ترورا ملحو ا  ق برز مو ي ة أساسية للإدارة ومن  أهمية تربي   ن مجالات عدي
الذي يعرف يا فا حاد بن الباحثن حو  تحديد أبعاده اهساسية  ،(13ةمحمد، ص ح) العمعبيئة الخدمات الصحية، الرقابة البيئية وجودة 

 ومبادئ  الرئيسية، اهمر الذي أد     عدم وجود ات اق علا تعريف موحد لهذا اهياير    حد الساعة.
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التوجي ية التي تسمح لل رد العامع أن يعمع فلس ة للإدارة تمثع مجموعة من ا بادئ " أاا:   Joseph JABLONSKIحيث يعرف ا 
تلك :" ير  أن مصرلح  دارة الجودة الشاملة يتحدد ن Joseph JURANأما الباحث  " (143،ص حة 2006)قاسم،بشكع افضع

  (.70،ص حة1997ياالد،)" الص ات ا ميزة  نت  أو يادمة معينة
  (.70ة، ص ح1997ياالد،) وا ست بعالجودة تتوج   شباع حاجات ا ست لك ن اصاضر " أن Edward DEMINGوير  

أاا وظام يشمع مع وشاطات ا ؤسسة وفروع ا، ومذا "  Ishikawa KAOROأما عن النظرة الياءوية للجودة الشاملة فير  الباحث 
 علا ا ستوات التالية:شبكة ا وزعن وا وردين ومع ا تعاملن مع ا بهدف تحسن الجودة 

  عداد ا نتوا وتصوره.-
 مسارات  وتاا ا نتوا.-
 طرق التموين وا واص ات المحددة لذلك.-
 جودة ع قات العمع داياع ا ؤسسة.-
 .)page21 shikawaI,1991,)"الرضا بن العما  والتعاون-

 أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملخة في المنظمة:2.2
الجودة الشاملة    تحسن مستوات الجودة والنوعية بتح يق العديد من ا زاا وال وائد التي ترت ي بمستو  أدا  ا ؤسسة حيث تسعا  دارة 

 تتمثع أهمية تبني هذه اهيايرة ن:
 انخ اض شكاو  الزءئن من جودة الخدمة ا  دمة لهم.-
 تبني  ة  داري فعا  مع العما  وزءئن ا نظمة.-
 تكاليف ت ديم الخدمة أو ا نتوا وتيجة قلة اهيارا  وال درة علا رفع اهسعار.تراجع -
 دا  العما .أزادة  وتاجية ا نظمة من يا   تحسن -
 مشارمة العما  ن اتخاق ال رارات واقترا  اصلو  ا ناسبة.-
 معرفة ا نظمة مستو  أدائ ا م اروة ء نظمات اهيار  )تح يق ميزة تنافسية(.-

قد تتحمل ا ا ؤسسة ن حالة  همالها لجاوأ الجودة ن منتجاتها ستكون سببا ن سعي ا ل هتمام أمثر بهذا الجاوأ  فا ماطر التيوعلي  
 ووذمر من ا:

 زادة شكاو  الزءئن وا ست لكن بسبأ عدم تلبية ا ؤسسة لرغباتهم وحاجاتهم.-
 .(79،77ة، ص ح1998مصر ا،) ا ؤسسةتأثر سمعة وصورة -
 تراجع حجم الرلأ علا منتجاتها.-
 زادة التكاليف الناتجة عن حالات عدم الترابق والانحرافات والتعويضات.-
 تراجع أرء  ا ؤسسة وحصت ا ن السوق.-

 



 

      ة سكيكدة نموذجاالعربية: جامعواقع إدارة الجودة الشاملخة في الجامعات  :العنوان
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 .بوعمرة الهامالمؤلف 

 

 :تعريف إدارة الجودة الشاملخة في مؤسسات التعلخيم العالي 23.

ودة.  ن التغير السريع ن ا بادئ الاقتصادية والت نية الاجتماعية والديموغرافية استدعا وشو  مرالأ ملحة علا الجودة وعلا فعالية هذه الج
يب ا لومجتمعاتنا العربية تش د ن الوقت الراهن مثيرا من التغيرات ا لحو ة ن شتى المجالات، التي ت رض علا منظماتها ا دارية تغيير أسا

 .(11ة، ص ح1995عباى،) وفاعليةالت ليدية ن ا دارة، وتبني ا  اهيم ا دارية اصديثة  قا ما أرادت تح يق أهداف ا بك ا ة 
 والتعليم العالي مثل  مأي وسق تعليم وظامي، ليس  لا اوعكاساً للسياق الاجتماعي والاقتصادي العام. وليس ء ستغرب أن يعاني التعليم
العالي ومؤسسات التعليم العالي من مشك ت مبيرة، حيث تواج  مؤسسات التعليم العالي والجامعي العربية تحدات وتهديدات ءلغة 

ت شكع العالم وأوجدت وظاماً عا ياً جديداً يعتمد العلم والتروير التكنولوجي ا تسارع أساساً ويستند  الخرورة وشأت عن ا تغيرات التي غيرر
    ت نيات عالية الت دم والت وق، اهمر الذي لا يدع مجالًا للتردد ن البد  ببرام  شاملة للتروير والتحديث، تضمن  ؤسسات التعليم

  .(43ة، ص ح2000علي،) في ا درة علا تجاوز مشامل ا وو اط الضعف العربية ال
   أن هناك قناعة ن اهوساط الاجتماعية واهماديمية ن الوطن العربي مؤداها أن  دارة الجامعات ت ت ر     احمد الخريأوير  الباحث 

 الك ا ة، وأن غالبية الجامعات العربية تعاني من اوعدام الاست    الذاتي وضمامة اهوظمة والتعليمات وغموض ا وتناقض ا.
ي، الهرمية ن متابة الت ارير والضبة، فال رارات يتم اتخاقها علا أعلا مستو  ن قمة الهرم ا دار وتعدد ا ستوات أو اصل ات ا دارية و  

ارة دو هما  دور ال يادات ا دارية الوسرا والتن يذية، اهمر الذي ترتأ علي  عجز ن ا دارين ا  تدرين وسيادة  ة  داري معروف ءسم  
 الروارئ واهزمات.

أن معظم طاقات الجامعات تصرف علا اهمور الروتينية ولا توجد أية سيررة  دارية علا أدا  العاملن من أماديمين  أالخري مما يشير  
 .(94ة، ص ح2001،احمد) والتغيرو دارين، وءلتالي معرفة مستو  هذا اهدا ، وغالباً ما تستمدم أساليأ مراوغة وتأياير   اومة ا ص   

 ة او  يصعأ  يجاد تعريف دقيق للجودة ن التعليم العالي لاوبثاق ا  اهيم من مصادر فلس ية مختل ع محجوببسمان فيصير  اهستاق 
 .(105ة، ص ح2003بسمان،)"مجموع ا مارسات وا عارف وا  ارات التي تمكن أفراد ا نظمة من الوصو     تح يق مترلباتها" حيث هي: 

مع ما يؤدي    تروير ال درات ال كرية والخيالية عند الر ب وتحسن مستو  ال  م " أاا  Graham GIBBSمما يعرف ا اهستاق 
  .(12ة، ص ح1997احمد،) "والاستيعاب لدي م

ومساعدتهم  وسيلة لوصف مد  ذا  ال رص التعليمية ا تاحة للر ب:" الجودة الشاملة أاا الجمعية البريراوية للجودة ن التعليموتعرف 
   (Ahmed,2008, page4) ."تح ي  ا فالجودة تتأمد من م ئمة وفعالية التدريس حيث يتم توفير مختلف فرص الدعم والت ييم والتعلمعلا 

 :مبادئ تطبيق إدارة الجودة الشاملخة في التعلخيم العالي 4.2
 الشاملة وهي:تستند مؤسسات التعليم العالي الدولية،    مجموعة من ا بادئ ن تربيق  دارة الجودة 

 الوعي بم  وم الجودة الشاملة ن التعليم الجامعي لد  جميع ا ستوات ا دارية والعلمية، حتى يس م الجميع علا اقتناع ن ذا  تن يذ-
 الجودة الشاملة.
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 وجود أهداف واضحة التحديد للجامعة من قبع العاملن لتح يق رغبات الر ب والعم  .-
والصدق ن عرض البياات ا تعل ة بمجالات العمع ا متل ة ءلجامعة من حيث تحديد الاحتياجات ا ادية والبشرية  الالتزام ء وضوعية-

 . لتن يذ العمع بنجا 
العمع برو  ال ريق الواحد من يا   فرق العمع التي تضم أعضا  موثوق بهم ممن تراهم ا ؤسسة لدي م الاستعدادات للعمع والتروير -

 برات بعيدا عن ال ردية.وتباد  الخ
 ا شراف ومتابعة فرق العمع من اجع تعديع أي انحراف عن ا سار الصحيح لتربيق الجودة الشاملة.-
تعليم وتدريأ ا شارمن ن عملية الجودة الشاملة بواسرة برام  تعليمية فعالة لترسيخ هذه ال لس ة ءحترام مراحل ا: ا عداد وتحديد -

سن الوضع، التمرية بوضع يارة لكي ية تربيق ا  الجودة الشاملة وتحديد مصادر التمويع ال زمة، الت ييم ءستمدام مد  اصاجة    تح
 الررق ا حصائية للتروير ا ستمر وقياى مستو  اهدا .

 ا ؤسسة. يااراالاستعاوة ءلاستشارين والخبرا  ا متصن ن تربيق الجودة الشاملة علا مستو  ا ؤسسات الجامعية من -
 :عوائق تطبيق إدارة الجودة الشاملخة في التعلخيم العالي 5.2

لعالي اليوم بع  ن أوضاع التعليم ا مواج ة التحدات التي ي رض ا الواقع، وعاجزة عن ن أوضاع التعليم لاتزا  دون مستو  الرموحات 
 بنجا  ا دارات ن تربيق  دارة الجودة الشاملة قلك يعود   : وعدم الاقتناعتتعرض    الكثير من الن د 

 عدم موامبة حرمة ا ناه   ترلبات التروير وغياب التمرية ا ستمر لها وعروض التكوين بمعناها الشامع.-
 ضعف ال وة البشرية قات الك ا ة العالية ا سيرة لبرام  التعليم وسيررة ا رمزية ن ا دارة الجامعية.-
  (Josephe,1991, page28) .والاجتماعيةف دان ا علم  كاوت  ا  نية -
 ت ادم الهيامع ا دارية والتشبث ب يم  دارية وث افة تنظيمية ءلية.-
 هيمنة ال راع ا داري علا ال راع اهماديمي وضعف م ا ات .-
 والاستنتاا والابتكار.التعليم ا عتمد علا التل ن والاستظ ار بدلا من التحليع -
  جرا  البحث العلمي هغراض الترقية والكسأ ا ادي.-
 :استقراء التجارب الرائدة لتطبيق إدارة الجودة الشاملخة في الجامعات الأجنبية والعربية .3

 :التجربة اليابانية1.3
ضمن الجامعات للرلبة النظامي والتدريأ ن مواقع العمع، تل د اعتمد تروير ا وارد البشرية ن الياءن علا التنسيق الوثيق بن التعليم 

 الذين ين ون تسع سنوات من التعليم ا لزامي،  ت ان ا  ارات اهساسية ا تعل ة ءلتمصص ا دروى.
دريأ ا تمرجن تمما تتو   عداد الر ب وتكوين م ن ا  ارات الضرورية للعمع ب عالية ضمن ال ريق ومن ج ة أيار  يتو  أرءب العمع 

 الجدد وتل ين م م ارات للعمع ن مؤسساتهم يااصة عندما يتعلق اهمر ء  ارات ال زمة لع قات العمع ا نتجة.
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  :التجربة الأمريكية2.3
الجودة   تابعة آليات بإوشا  قامت الوقت و س ون ءلاوتشار الجامعات من للعديد سمحت التي الدو  أوائع من ا تحدة الولاات تعد
 مؤسسة  وشا  والذي ي دف اهمريكية ا تحدة الولاات ن العالي التعليم اعتماد مجلس 1996 عام ن وقد أوشأت الجامعات هذه ن

 محددة. معايير وفق بهذه ا ؤسسات الاعتراف ويتم .الاعتماد مؤسسات علا ا شراف تتو  قومية
 وواحي ووزن مكع ياصائص ا دراسة تمت قد أو  مؤسسة هي اعتماد منح سنوات ويعني عشر مع ا ؤسسات هذه اعتماد  عادة ويتم

 وأاا .اههداف هذه  ذاز الضرورية وا ادية وا الية البشرية ا وارد لدي ا وأن م ئمة، تعليمية أهداف لدي ا أن ويعني في ا ال وة والضعف
  .(45ة، ص ح2007هاني،) 2002 عام ن الجودة توميد هيئة دور ت عيع وتم .اههداف هذه تح يق ن ءلاستمرارية تتمتع
 عن يزيد ما 1998حيث وصع عددها حتى عام  الجودة ، قامت بتربيق عندما ءهرة وتائ  الجامعات اهمريكية  من العديد ح  ت وقد

 قبع اصكومة من مدعمة أمريكية جامعة اهيايرة هذه ميسوري ستايت حيث تعتبر وست وورث جامعة ومن أهم ا جامعة، 146
 علا اصصو  برلأ الجامعة ت دمت 1994 عام ون ، 1989 عام الشاملة الجودة  دارة بتربيق الجامعة هذه بدأت اهمريكية و ل د

هذه   ن الجودة  دارة تن يذ تم ول د م، 1997 عام علي ا تحصلت وءل عع ءلدري ، مالكوم معايير تعتمد علا ماوت التي للجودة جائزة
  (12،ص حة2010)لخضر،ن :التميز ،الاقتصاد ن ا وارد ،الترميز علا العميع ، التدريأ ، تحسن الجودة تمثلت ياروات عدة جامعة علا

بوضع يارة لتربيق مبادئ وطرق  دارة الجودة الشاملة ءلجامعة عرفت هذه الخرة علا  1990قامت جامعة ويسكنسون اهمريكية ن عام
ا مدياع شامع ن ا دارة يستمدم الرري ة العلمية و س امات جميع الآفاق للتروير ا ستمر ن مع مجالات العمع ءلجامعة بهدف تح يق أا

  .رضا العميع
 ي وم النموقا الذي تبنت  جامعة هارفارد علا الخروات التالية:

  اب ت مع ا و  ن. دارة السلوميات واهفعا  مثع  دارة اهدا  والتمرية و دارة ا -
 التعليم والتدريأ والت ييم.-
 الاتصالات والتي تنروي علا الاستماع للآيار بغرض ال  م.-
 توفير اهدوات وا  اييس التي تمكن من تربيق الجودة ن التعليم العالي.-
 طويلة اهجع.الاستعاوة ب رق التحو  التي تعمع ن ضو  الالتزام ءلوقت وا وارد ا تاحة والخرة -

 :التجربة العربية3.3

 ل د مان للدو  العربية بعض الج ود ن ما يخض ضمان جودة التعليم العالي ،  فم   مؤتمرهم ا قليمي حو  التعليم العالي ن بيروت سنة
ة، وبذلت ج ود الجامعات العربي، توصع الوزرا  العرب    قرار يدعو    وضع آلية  قليمية لضمان الجودة والاعتماد برعاية اتحاد  1998

ووتيجة لذلك أوشأت بعض البلدان العربية   2005مشابهة من يا   مؤتمرات عربية لاح ة  مثع ا ؤتمر العاشر ن اليمن الذي اوع د سنة 
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ممنظمة غير حكومية   2007مجالس وهيئات لضمان الجودة والاعتماد ، مما اورل ت الشبكة العربية لضمان الجودة ن التعليم العالي سنة 
 .(16،15،ص حة2009)عدان،غير ربحية مست لة وهناك عشرة دو  أوشئت في ا هيئات أو لجان لضمان الجودة وضبة الجودة وهي

وقد رمزت الهيئة عمل ا علا ت ييم أوضاع مؤسسات التعليم  2000أوشئت "هيئة الاعتماد اهماديمي" سنة  الإمارات العربية المتحدة:أ. 
 2001مؤسسة تعليمية يااصة يا   ال ترة من  16العالي الخاصة استنادا    معايير التريايص والاعتماد، ومان وتيجة لذلك  غ ق 

 نصوص علي ا للتريايص. هذا وتتم ا راجعة الدورية لكافة مؤسسات التعليم الخاصهاا لم تستوف الشروط وا ترلبات ا  ،2003حتى
 .بشكع سنوي ومذلك  عادة اعتماد برامج ا اهماديمية مع خمس سنوات

أطل ت اللجنة  2007و 2006بتنظيم عمع" اللجنة الوطنية للت ييم "، ون عام  1993/ 06/ 29صدر قرار وزاري بتاريخ  تونس:ب.
مؤسسة تابعة لث ثة عشرة جامعة حكومية. وبعد الت ييم  190ييم دايالي ن جميع مؤسسات التعليم العالي والبالغ عددها أوشرة ت 

الدايالي ياضعت مع مؤسسة لت ييم ياارجي قام ب  يابيران أو ث ثة متمصصان ن البرام  ا عني ءلت ييم. وتعتبر هذه اللجنة وواة وعم  
م وضمان طنية التي ستنشأ حيث تتو  الهيئة الوطنية للت ييم وضمان الجودة والاعتماد الس ر علا تأمن آليات الت ييتم يدا لعمع الهيئة الو 

 الجودة والاعتماد.

 سككيدة1955اوت20جامعة  الشاملخة: نموذجالتجربة الجزائرية في تطبيق إدارة الجودة .4

 إدارة الجودة في جامعة سكيكدة:1.4
من الولاات من الولاات التي تسجع أحسن النتائ  ن ش ادة البكالورا سنوا، علي  مان من الضروري  وشا   تعتبر ولاية سكيكدة

من الالتحاق برمأ الجامعات الجزائرية الكبر  وتيجة المج ودات ا بذولة من  1955اوت20جامعة، ون مدة زمنية وجيزة تمكنت جامعة 
 ابر البحث التي تس ر علا تروير البحث العلمي وضمان جودة التكوين ن التعليم العالي.طرف ال رق البيداغوجية وا دارية ومخ

تضم مع من قسم العلوم الزراعية   ق سكيكدة هيامع ا درسة ال  حية ال ديمة هغراض بيداغوجية،1955اوت20تستغع اليوم جامعة
الاجتماعية  موقع اصدائق الذي يشمع علا الكليات التالية: ملية العلوم موقعن: موقع مرا الذيأ، واصياة وتتوزع علاالربيعة  وقسم علوم

التسيير، ملية  ارية وعلوموالتج، ملية العلوم الاقتصادية والعلوم السياسيةملية اص وق   العلوم،، ملية التكنولوجيا، ملية والعلوم ا وساوية
 .واللغاتالآداب 

، تميزت وشاطات هذه الخلية منذ قلك التاريخ ن ت ويم 2008سكيكدة ن سنة1955اوت20تم تنصيأ يالية لضمان الجودة بجامعة 
 الجودة ءلجامعة واههم من ا الشروع ن تصميم مرجعيات لتحسن النشاطات البيداغوجية بداية وأثنا  وااية السداسي، مما ءدرت الخلية

 محاور هي مالتالي: أربعسكيكدة، ترتكز هذه السياسة علا 1955 اوت20   تربيق سياسة عامة لضمان الجودة بجامعة
 مراب ة وظام   م د وا مارسات الدايالية للجامعة وفق ما تم تصميم  من طرف الهيئات الوزارية.-
 الس ر علا التوافق الدايالي بن اهقسام ن الكلية الواحدة وبن الكليات ن الجامعة.-
 وية الع قات مع الشرما  الاجتماعين والاقتصادين.تكييف الجامعة مع المحية بت -
 ال يام ءلدراسات الاستشرافية والاستر عات  عرفة حاجات المحية الدايالي والخارجي للجامعة.-
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 دور خلخية الجودة بجامعة سكيكدة:2.4
فراد علا ووعية الخدمات، حيث يتم تدريأ اه ن الهدف العام من هذه ا بادرة هو تعزيز التنظيم وا  ارات الدايالية للأعضا  لتحسن 

 من جية الجودة الشاملة من يا  :
 التأميد علا أهمية التعليم ءلنسبة للمجتمع بوضع برام  استبياوي  لت ييم اهساتذة والر ب.-
 التحديث الدوري للدروى والبحث ا ستمر لتحسن بيئة التعليم العالي.-
 والتروير التكنولوجي.تح يز وتحسن البحث العلمي -
 تعزيز بيئة اهعما  وتشجيع التعاون علا الصعيدين الوطني والدولي.-

 :سكيكدةواقع مكتب خلخية الجودة بجامعة 3.4
من يا   ا  حظة اليومية والدراسات التي أذزت حو  موضوع ضمان الجودة الشاملة بجامعة سكيكدة، توصلنا    أن الاتصا  بن  

غائأ وسبيا حيث توجد بعض يا ا الجودة مغل ة ت ريبا طو  السنة وءلتالي لا يمكن هعضا  الهيئة التدريسية أو الرلبة مليات الجامعة 
 الاتصا  بها، حيث يرأى هذه اهيايرة أشماص لدي م مسؤوليات مثيرة تمنع م من أدا  م ام م علا أممع وج .

 مستو  يا ا الجودة بجامعة سكيكدة، مما لاحظنا أيضا أن ا سؤولون علا يا اوءلتالي وجأ  عادة النظر ن تو يف ا سؤولن علا 
 االجودة غير معروفن داياع ملياتهم، هذا بسبأ عدم وجود اتصا  بين م وبن ب ية عناصر التنظيم، يمكن استثنا  ملية العلوم التي توجد به

توقف م مزة وصع بن اهساتذة والباحثن، مما تعمع هذه الكلية علا  يالية لضمان الجودة ويالية ا ع م والاتصا  تعمع يوميا ودون
  دماا الرلبة ضمن يالية الجودة  عرفة اوشغالات الرلبة وتوزيع البرام  الجديدة التي تضع ا هذه اهيايرة.

 زارة يابرا  من م دورا وتساهم نمما  سنا جودة الع قات التي تربة جامعة سكيكدة ءلجامعات اهوربية، من يا   الات اقيات التي تبر 
 جامعات أوربية لجامعة سكيكدة وعرض تجاربهم ن المجا  مما يؤدي    الاحتكاك بهم واهياذ بتجربت م ومحاولة تربي  ا.

سات اسكيكدة لاتزا  بعيدة ووعا ما عن اههداف التي وضعت ا يا ا الجودة، ن  ع السي1955اوت20ما يمكن استنتاج  هو أن جامعة
   ا تبعة التي تعرقع عمع هذه الخ ا مما أن الوسائع ا ستمدمة ن ا ناه  التعليمية، لا توامأ أبدا الترور التكنولوجي اصاصع، ضف 
 يمية.لقلك فان ضعف قنوات الاتصا  اصالية والتي تعتبر وسائع ت ليدية ن اغلب ا لا تستريع ت ديم ا ضافة النوعية ن عملية الجودة التع

 خاتمة.5
 ناخ ا  ن تربيق  دارة الجودة الشاملة يترلأ أرضية معينة ن مافة البنى التنظيمية وا دارية والاجتماعية داياع ا نظمة وياارج ا، بحيث توفر

ة ر ا ناسأ  مكاوية التربيق  ق ميف يمكن أن ينجح تربيق م  وم  داري تج ع ا دارة أهميت ، ف  بد من توفر ال ناعة التامة لد  ا دا
 العليا بأهمية هذا ا   وم وجعع الجودة ن م دمة استراتيجيات ا دارة العليا والعمع علا وشر هذه ال ناعة والث افة. 

مما تترلأ قادة قادرين علا توجي  اهفراد ءتجاه تح يق بصائرهم ا تأل ة، وليس هناك من جامعة أو مؤسسة أحرزت ت دماً ضمن م  وم 
ة دون قيادة قات قدرة  دارية عالية، فإقا أرُيد  دارة الجودة الشاملة أن تل ا النجا  ن وراق اصرم الجامعي، فيتعن  دارة الجودة الشامل
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علا رؤسا  ا ؤسسات التعليمية ألا يتشبثوا بإمكاوية تربي  ا ومعناها الاصر حي فحسأ بع ينبغي علي م أيضاً أن يعملوا علا  عداد 
 ودة الشاملة  عداداً ءرعاً بحيث تكون م ئمة لبيئة أماديمية. عملية تن يذ  دارة الج

يدين  البد  بتربيق  دارة الجودة الشاملة توفر قاعدة للبياات تشمع معلومات دقي ة شاملة لواقع ا نظمة، والخدمات التي ت دم ا، ومن ا ستو 
 تدفع نظمة، وتحديد ا شك ت ال ائمة وا توقعة واهسباب التيمن ا، وصعوءت  ذاز العمليات بشكع دقيق، بما يضمن ت ييم واقع ا 

 ا نظمة    تبني هذا ا   وم. 
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