
 ..هيرودوت للعلوم الإنسانية والاجتماعية...................................مجلة ......617 .....-..154..ص، (2021)...03...: العـــدد/   .05..المجلد

 

 

  تأثير التكوين في إدارة الإبداع بالمؤسسة الجزائرية

The Impact of training in Creativity Management in Algerian Business 

Organizations 

  سمية قاسم
 -الجزائر-2جامعة البليدة 

 dr.gacem.soumia@gmail.com البريد الالكتروني

 ..2021../..09./....18تاريخ القبول: . .2021.../..05../....19تاريخ الاستلام: ..

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملخص:
ميزة المؤسسات في  صرير العولمي  ذ ليسا تسيعو الدللي  الةزالريي  هليو التويوا امسيتوا ا التتميو   برامج التكوين دتُع 

تشيية ا ادبييدالا لاابتكيياج فيي  مةييات ه اجة مؤسسيياتواذ  ل  ليي   لخدميي  ل  المُتاسيي  البييرامج التكويت يي ميين لييعت اصتمييا  
بوييدت تيسييين لتعزيييز اد تالا يي  لااجتوييياع امسييتوا  ول يي  الخييدمات المودميي  لسميييواان ميين لييعت جفييا مسيييتوا   اع 

مين ليعت البيرامج ذ  ل  لي  اااصتميا  صسيو اابتكياج ل ادبيدالا اد اج  المعرفي الخيدماتالمستخدمين لتيسن  ول   
 .التكويت  

  .التتظ م؛ الخسل الوظ ف  ؛تسييرال ادبدالا ؛ ؛التكوينكلمات مفتاحية: 
 

Abstract:  

The training program is the advantage of business organizations in the era of 

globalization; the Algerian state seeks to improve its level in development by adopting 

the appropriate training program to serve and encourage creativity and innovation in 

the management of Algerian business organizations field, and also it aims to improve 

and enhance productivity and improve the quality of services provided to citizens 

through raising The level of performance of users and the improvement of the quality of 

the product in business organizations, depending on innovation and knowledge 

management creativity by appropriate the training program. 

 Keywords: 
 Training; Creativity; Management; Organization; Dysfunction. 
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 مقدمة. 1
ادبدالا اد اج ذ  حد الموومات الأساس   ف  صمس   التيديث  صسو تكوين المواج  ال شري  ل الميفزعتبر ي   

ذ ؤسساتلزيا ة حدة المتافس  بين الم العولم  تدال ات ذ فالتطوجات التاتة  صنلسمؤسسات لالتغيير اديةاب 
المررة صسو  ؤسساتلالتغير ف  الق م لالم ا ئ قد  حدثت ل للادت مشكعت صديدة تمثل تيديات االتس   لسم

  ن تستةيب  لوسه التطوجات اإحداث التغيرات لالتعديعت المؤسساتالمثابرة ل التةاحذ لسل  للاب صسو كل 
تواكب  سه التطوجات لا يمكن تيويق  ل  ها بولاو   يةب  ن الت  العزم  صسو برامةوا التكويت   المُستمرة

 اليديث  الت  تستةيب لوسه التغيرات المستمرة . التكويت   الأفكاج الةديدة لالأساليب
 

لغ الأ م   لالييوي  ل ل  لأ م   ف  ه اجة ادبدالا صسو   ه صامل متافس  اا ويت عامل التكال يٌودج ال احثون    
حيث ترت ط   ميته اما يشكسه من تيديد المساج لتشكيل لإصا ة تشكيل الواقا ل  ؤسساتادبدالا ذ االتس   لسم

  دات لارق ل ساليب  بٌسوغالتوافق معه لتفا   ادقراعذ فالثوجات لالتودم الوالل ف  لام ا المةاات اما فيوا من 
تيديا كبيرا ل ر يوا مبدصين  ف  تكويتوا و  ن المواج  ال شري  الت  تمسكوا المتظمات توالاهلاديدة لسعمل تؤكد صس

ذل ل  من  لال التغسب صسو المتافسات الووي  ف  صالم الأصمات لقبوت التيد   يو التغيير ف  ااتةاه الأفضل 
 لالرالح العام .

 ف  التواط التال  : المؤسساتادبدالا اد اج  ف   ة صسوبرامج تكويت   مُيفز يمكن هلامات   م اديةاب ات من توافر 
الودجة صسو ااستةاا  السريع  ل الآ   ذ لمتغيرات البيئ  المي ط  ذ مما يةعل التتظ م ف  لضا مستور ذ  - 

حيث يكون لديه ااستعدا ات لموالاو   سه التغيرات اشكل ا يؤثر صسو سير العمس ات التتظ مذ ل  سا ما 
 ف  صرر العولم . التكوين من لعت  لجاتوا المُستمرة برامجتوفره 

هن توافر البيئ  ادبدال   ف  التتظ م يساصد صسو تطوج لتيسين الخدمات اما يعو  االتفا صسو التتظ م -ب
 لالأفرا .

لستتظ م صن  ف  تتم   الودجات الفكري  لالعوس   لسمواج  ال شري  برامج التكوين من لعت  لجاتوا المُستمرةتسا م  -ج
 .ادبدال   اريق هتاح  الفرص ف  الت اج ل الت اج تس  الودجات

لسمواج  التكتولولا   صن اريق استخدام  ساليب صمس   تتواكب ما  ذااستغعت الأمثليُت ح التكوين المُتاسب  - 
 التطوجات اليديث .

 المختسف  لادمكا  ات الما ي  لال شري  المتاح .التوازن بين البرامج اد مال    يمكن لستكوين المُتاسب  ن يُيدث -ه
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حسن استغعت المواج  ال شري  لااستفا ة من قدجاتوا صن اريق هتاح  الفرص  لوا ف  ال يث صن الةديد ف   -ل
)التمرذ  اما يتفق ما التغيرات المي ط  ذلأ ظم  العمل لمعاجفوا ل ف  استخداموا مةات العمل لالتيديث المستمر

 . (62ذ صفي  1992
لصسو كاف   المؤسساتادبدالا اد اج  ف  كاف   البرامج التكويت   من لعت  لجاتوا المُستمرة المُيفزة صسوهن    

  التغسب صسو المشكعت الت  توالاووا لاص  فالمؤسسات ف  المستويات اد اجي  يعتبر   م مووم  ساس  يساصد 
لالت  ه اجة الأصمات  سا العرر الس  يشود الكثير من التغيرات لالتيوات ف  كاف  المةاات للاص  مةاات 

ت ا يمكن حسوا االطرق التوسيدي  بل يتم حسوا ف  كثير من الأح ان ااستخدام ارق تيديا للادت كثيرا من ال
ها اإيةا  الأشخاص المبدصين لتوفير المتاخ الس   تذ لا يتم  ل تيدياهبدال   لاديدة تستط ا التعامل ما  سه ال

 .(1992)التمرذ يساصد م صسو ادبدالا 
 

تتسخص مشكس  الدجاس  ف  الكشف لالتعرت صسو مدا تأثير التكوين ف  ه اجة ادبدالا ف  المؤسسات الةزالري  ل لج ا 
  اأصمالوا اشكل لاصذ لا عكاس  ل  صسو مةمل مخرلااتوا ف  المةتما الميوج  لالرل س  بتشة ا ادبدالا اد اج 

اشكل صامذ ل ل  لتعزيز اايةاب ات لصعج السسب ات بودت المساصدة صسو ق ام متظمات الأصمات امواموا اإبدالا 
  ا صسيتا صرر العولم  .ه اج  لفرا للاو  ا ل مكا توا ف     ا الأصمات ل الت  تتميز اشراس   مع

ليمكن بسوجة هشكال   الدجاس  االتساؤت الرل س  التال : "ما مدا تأثير التكوين ف  ه اجة ادبدالا االمؤسسات    
 الةزالري ؟ "ليتفرلا صن السؤات الرل س الأسئس  الفرل   التال  :

 المستخدم  ف  المؤسسات الةزالري ؟برامج التكوين ذما      م صفات ل مميزات  -1

 د اج  لدا المؤسسات الةزالري ؟ما لاوا ب ادبدالا ا -2

ما لاقا تطبيق   م صتاصر ادبدالا اد اج  لالمتمثس  ف : الأصال ذ المخاارةذ الثو  االتفسذ  ف  المؤسسات    -3
 الةزالري ؟

لتيويق   دات ال يث استخدمت ال احث  المتوج الوصف  من لعت لصف الظا رة لادلااا  صن التساؤات ل تيسيل 
لصعقتوا  المُيفزة صسو ادبدالا تيديد لاقا برامج التكوينف   م اتس ذالمةمع  لتفسير ا لسوصوت هلو استتتالااتالب ا ات 

" يوان الترق   ل التسيير العواج " الت   مؤسس هحدا المؤسسات العموم   الةزالري  ل المتمثس  ف   ف اادبدالا اد اج  
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لإحدا المؤسسات العموم  ذ تيت لصاي  لزاجة السكن ل العمران ل المديت  تٌعد متظم   صمات تااع  لسيكوم  الةزالري  
. 

  الجانب النظري للدراسة. 2
 ةو المُستمر  ةالتكوين المُخططبرامج  1. 2
 مواج  اشري  من المُستخدمينذ ولاو ب مر ون  المؤسس   ةاح لأن المؤسس ذ ساس   ف  ال شري  جكيزة  عد المواج تُ 

المُخطط  لستكوين فإن المطسوب متومذ لصس ه الأ اع من ممكن مستوا   صسو ارف  فعال ذ لتيويقل مكو ين   كفاع
ستخدمين الم قدجات لتطوير المواجات تيسين من لعت المؤسس  فاصس   زيا ة ف   ساس   لج ل المُستمرذ

 .لسمؤسس  لالخاجلا   الدالس    البيئ  ف  الياصس  ل التطوجات المستةدات لمواك     الوم تيسينل
المودم   لدمات  ول   تيسين هلو ودتتذ ل مُستمرة مسي  ضرلجة ذستخدمينملس المُخطط ل المُستمر  تكوينف

ذ  المكا    سه بسوغ من المؤسس  تتمكن لحتو لالتطوجذ لااستمراجي  المتافس  لوا يضمن مستوا  هلو لااجتواع
 حسب لالمعلم  المتاس   البرامج لترم م تخط ط ثم لمن ذ التكويت   ستخدميناحت الاات الم ابد من ااستةاا 

 الت  يةب  ن ذالمُتاس   ادسترات ة   لفق لمتااعتوا لتوي موا تتفيس ا قرد تيق وواذ لالمرا  المسطرة الأ دات
 ف  اديةاب  التودم فرص توفير ضمان ما  التطوج ل المواجة ذف   ستخدمينمال تستةيب لمتطس ات ل اموح

 . الوظ ف   مساجاتوم
 التكوين" ف ما يس : التعاجيف الخاص  امفووم"   م كما يمكتتا توديم

  للاده   تكوين لغويا كون الش ع ال ل ات المردج العتيت  ذ  (former) اشتوت كسم  التكوين من فعل كون  :   لغ -
الس  ترلامه   (training)  ذ ل يوابل  سا المفووم ف  السغ  اد ةسيزي  مفوومبدلن ست ()ال ستا  ذ  حدثه   ل   شاهل 

 مختسف العسماع ل ال احثون العرب امفووم التدجيب لأن السغ  اد ةسيزي  ا تستعمل المفووم الفر س  لستكوين
(formation) خدم مرطسح التكوين لعفا لكسم  تدجيب ذ ل ا بد من ادشاجة ف   سا الشأن  ن التشريا الةزالر  يست

 . )المتتدا( المتدالل  ف  المشرق العرب 
 تتم    ل   اع ف  تامواج  تكس ه الت  االمعسومات العامسين تزليد هلو الوا ف  الةوو  تس   و التكوين: اصطعحا -

  ات  صمات لأ اع يعد  ل اليال  صمسه   اع ف  كفاعته من يزيد لما تاللبر  لمعاجت مواجات من لديه ما لتطوير
 العمات لاعل مته الودت ذ فعات  شاط صن ل اجة التكوين  ن هلو يشير التعريف فوسا ذ المستوبل ف   صسو مستوا 

  لرا  لموت  هصدا ه  ل اليال   موتته ف  سواع لعمسه   اله ف  العامل كفاعة من تزيد  ن شأ وا من تاج امو يكتسبون 
 تتم  س اس  تسيير ل  ف  لي االز  حةر اأ ه التكوين يعرت كما؛ (2003) يا  ميمو  صبد الكريمذ  مستوا صال   ات
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 وضاب ذ ل توظ فوا هلو ه واع صعق  العمل العامس  الأيد  وطاباستالمواج  ال شري  لسمتظمات التالاي ذ بداي   من 
المؤسس  لتسب    احت الاات كل فيوا يتشر لستكوين لطالر  لضا االضرلجة يتطسب الس اق  سا ف  متكامس  س اس 

 .(2003)غرب ذ اجات المو مختسف من الوات  اقترا احت الاات 

ت   توالودجات ل المواجات ال المُستخدما المؤسس  دكساب بو ل اجة صن صمس   متظم  لمستمرة تووم التكوينكما  ن 
لاد سا    العزم  لتفعيسوا االشكل الس  يتععم ما اموحاته لإمكا يته ل فعه هلو   اع صمل فعات يضمن استمراج 

اأ دات المؤسس   ستخدمينزيا ة لص  الم؛ ل ف   فس الوقت يعمل التكوين صسو اتوالمؤسس  لتطوج ا ف  ظل احت الاا
معاجت لسسوك ات لاديدة  ل اكتساب تعسم تمكتوم من فدلجات التكوينذمن لعت ا دمالاوم ف  ثواف  المؤسس  الموحدة 

 ذ اا دمالاوم ف  ثواف  المؤسس .مستوا  حسن مما كا وا صس ها  اع  صمالوم  صسو تومقابسي زيا ةتؤ   هلو 

 :التال   ذالتواح  المواج  ال شري  لسمؤسس  من تتم   لدلجات التكوين المُخطط  بتةاحذ  ن تودت هلو يمكنه  
 كونذ من لعت ما يس :تتم   المعاجت لالمعسومات لدا المت . 

 .س اساتوا ل  دافوا ل ؤسس معرف  تتظ م الم -
 .ل سواقوا المؤسس  ل الخدمات الت  تودموا متتةاتال مستوا لاو ة معسومات صنتتم   ال -
 .التسيير ف  المؤسس  ل صمس اتمعسومات صن هلاراعات تتم   ال -
 .تتفيس ا مُع وات ل   دات المؤسس معسومات صن تتم   ال -
 .العمل اليديث ت   اأساليب   لات تومعرف  التتم   ال -
 .معرف  االوظالف اد اجي  الأساس   ل ساليب الق ا ة لادشراتتتم   ال -
 .الثواف  التتظ م   السالدة ف  المؤسس صن  معسوماتتتم   ال -

 المتكونذ ف  التواط الوام  التال  :تتم   المواجات لالودجات ب . 
 .المختسف  التوت  المواجات العزم  لأ اع العمس ات تتم    -
 .المواجات الق ا ي تتم    -
 .ل المعوقات الودجة صسو تيسيل المشاكل تتم    -
  .الرال   ف  التوقيت المتاسب الودجة صسو اتخا  الوراجات تتم    -
 .التعبير لالتواش لإ اجة التدلات لاالاتماصاتالخاص  اجات الموتتم    -
 .الوقتل حسن تسيير الودجة صسو تتظ م العمل  تتم   -
 .الرقاا  لالتتسيق  الق ا ةذالتتظ مذ التخط طذ المواجات اد اجي  ف  تتم    -
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 :كو ينذ ما التركيز صسو ااتةا ات التال  تتم   ااتةا ات المت ج.
 .االمؤسس ااتةاه لتفضيل العمل  -
 .الدافا هلو العمل لتتم   الرغ     -
 .لعملف  ه ةاز اتتم   الرلح الةمال     -
 .تتم   ااتةاه ف  التعالن ما الرؤساع لالزمعع  -
 .تتم   الشعوج االمسؤلل    -
 .المؤسس  ل المُستخدمينتتم   الشعوج يت ا ت المتافا بين  -
 .ف  العمل ل ادبدالا وق لالتميزتتم   الشعوج اأ م   التف  -

ل مستيدث  ل  ح ا ا  ميالل  لتغيير سسوك الأفرا  اةعسوم يستخدمون ارقا ل ساليب مختسف  فإن التكوين مما سبق
)فاجسذ  التكوين ما كا وا يت عو ه قبل  التكوين   يةعسوم يسسكون اشكل يختسف اعد  ذف    اع  صمالوم مُبدص 
مثل اد تالا   الأصسو لالأ اع  ؤسس    تيويق  تالج هيةاب   لسم اديةاب  لتكون ميرس   سا التغيير (2003

 .الأ دات السام   لسمؤسس  هلو تيويق تودتلأحسن لالت  ل المُبدلا الأفضل لالتظام اد اج  
ستخدمين ارف  الم ديتزل  لعلوا منمن موام تسيير ل ه اجة المواج  ال شري  االمؤسس  ذ   ساس  موم   لتكوينيُعد ا

 مختسف لأ اع اديةاب   لالسسوك ات لالمعاجت تاج االمو من امزيد مُستمرة ل من لعت  لجات التكوين المُخطط ذ
 صمس     ه كما ذ لسل  المؤسس  لا حا حسب يتظم لمتةد  مستمر  شاط فالتكوين اإبدالا هن  مكنذ لوم الموكس  الموام
 الس  التكويت  لسبر امج  مو ج لضا ثم لمن التكويت  ذ ااحت الاات تيديد لعت من مس وا لوا التخط ط يتم ه اجي 

 متكون مُستخدم كل استفا ة مدا اق اس صسيوا المتيرل التتالج توي م ال لير  ذالبر امج  سا تتفيس ثم تطب وهذ  اير 
التوالص هن  لمعالة  التكويت  البر امج ف  الووة  واط تدل م  لال من ل ل  التكويت  ذ العمس    سه منذ المؤسس ا

 .للادت
 :المؤسساتالإبــــــــــــــداع الإداري في  2.  2

ه   من المؤكد  ن التودم المس ل الس  يشوده العالم اليوم لم يكن ليتيوق ها من لعت ادبدالا لالتظرة المتةد ة للأموجذ
ل  تا تتةسو   م   ادبدالا : يواس اما تمسكه من  فكاج لاديدة لمدا قدجتوا صسو تةديد ا لتيديثوا ؤسسات ن  ةاح الم

اد اج ذ الس  يٌعتبر شكع من  شكات التشاط اد سا   ذ لقد ظل  سا الموضولا لفترة اويس  ميوجا لستتالت الفسسف  
صسم  لم يبد  ها ما بداي  الخمسيتات من الورن العشرين حيث كان ادبدالا  اشكل ذلالأ ب  لالفت  غير  ن اا تمام اه

؛ ل حال ا فود اجت ط ادبدالا االتسابق التوت  بين (177ذ صفي  1992)الد انذ  االاتمال  م و عسالموضوصا جل س ا ف  
 ف  مختسف المةاات . ؤسساتالم
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لااع ف  لسان العرب "ابن متضوج"ذ  ن المبدلا :    الش ع الس  يكون  لا لالبديا من  سماع الله تعالو دبداصه 
ذ صفي  1997)متضوجذ  الأش اع لإحداثه هيا ا ل و البديا الألت قبل كل ش ع فوو س يا ه لتعالو الخالق المخترلا

)الورآن الكريمذ سوجة ‹‹ بديا السموات لالأجا›› سه الكسم  ف  الورآن الكريم كما ف  قوله تعالو : . فود لج ت  (96
    لالووا صسو غير مثات سبق . (117ال ورة ذالآي  

: اابتكاج ذ االترالا ذ  لود لالاه ال احثين ف  موضولا ادبدالا صدة صوالق  ظرا لتعد  المرطسيات المرت ط  اه مثل
السكاع ل غير  ل ذ لسل  تعد ت مفاه مه لت ايتت للاوات التظر حوت الموضولا لمن لعت ايثتا  سا لم  ةد اتفاق 
بين ال احثين لالكتاب حوت تعريف لاضح لميد  للإبدالا ذ لف   ظر ا يمكن  ن يعو   ل  هلو تعود الظا رة ادبدال   

 لاو   لرا . فسوا لتعد  مةااتوا من 

 ما من التاح   العسم   ل من حيث لاا بوا ااصطعح ذ للاد ا الكثير من التعاجيف الت   صطيت للإبدالا اد اج  
 ليمكن للإشاجة هلو اعضوا فما يس  :

قدجة صوس   تظور صسو مستوا الفر   ل الةماص   ل :» يعرت الكاتب "صبد الرحمان  حمد ه ةان" ادبدالا صسو ا ه  -
ذ  و ل اجة صن صمس    ات مراحل متعد ة يتتج صتوا فكرة  ل صمل لاديد يتميز اأكبر قدج من الطعق   المتظم 

لالمرل   لالأصال  لاليساس   لسمشكعت لااحتفاظ اااتةاه لمواصستهذ ليتميز االودجة صسو التركيز لفترات اويس  
ات لاديدة  ل سه الودجة ادبدال   من الممكن ف  مةات اا تمام لالودجة صسو تكوين ترااطات لاكتشافات لصعق

 . (24ذ صفي  1999)ه ةانذ  «تتميتوا لتطوير ا حسب قدجات لإمكا ات الأفرا  لالةماص  لالمتظمات
من قدجات صوس    مةموص  العمس ات الت  يستخدموا اد سان اما  و متوافر لديه» ليشير "التمر" هلو  ن ادبدالا  و -

لفكري  ذ لما يي ط اه من مؤثرات مختسف  ف   ن يتتج ه تالاا  افعا له ل لسمتظم  الت  يعمل ف ه  ل لسمةتما الس  
 .(1992)التمرذ   «يع ش ف ه

لمن لعت ما سبق لا طعقا من ايثتا  سا يمكن  ن  عرت ادبدالا اد اج  ف  متظمات الأصمات اأ ه صمس   من      
لعلوا يستخدم الموج  ال شر  لسمتظم : تكتولولا ا المعسومات ف  توظ ف قدجاته العوس   لمواجاته التوت   لتوديم متتج  ل 

 صسو  فسه لمتظمته اشكل لاص لصسو مةتمعه اشكل صام .لدم   ل  سسوب ه اج  مستيدث يعو  االتفا 

  المؤسساتتصنيفات الإبداع الإداري في  1. 2. 2

لود صتف اعض الكتاب ادبدالا اد اج  هلو  وصين : هبدالا ه اج  ذ لإبدالا توت  ذ فادبدالا اد اج  يضم البتاع 
و لاا ب التشااات ادبدال   الت  تودت هلو تيسين التتظ م  لالوواصد لالأ لات لادلاراعات لإصا ة ترم م العمل هل
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الععقات بين الأفرا  لالتفاصل ف ما بيتوم لسوصوت هلو الأ دات المتشو ة  ما ادبدالا التوت  ف شمل تطوير متتةات  ل 
احظتا التعت ال احثين  ؛ فود(747  ذ صفي1997)حريمذ  لدمات لاديدة  ل تغيير التوت ات الت  تستخدموا المتظم 

ف  مةات ادبدالا اد اج  حوت المواي س ل المعايير المعتمدة ف  ترت ف   والا ادبدالا اد اج ذ ه  يألس ادبدالا صوجا 
 .مختسف 

ال احث "الوريوت   يمكن تسخ روا  حسب ذف  ترت ف   والا ادبدالا اد اج   ها  ن  كثر المواي س ل المعايير المعتمدة 
 " صسو التيو التال :

 ابتكاج  فكاج لاديدة  ل متتج لاديد  ل  ظري  لاديدة  ل  سسوب لاريو  لاديدة. -

 التةم ا لأفكاج لمعسومات ل ساليب غير مترااط  لتيويسوا هلو فكرة لاديدة  ل متتج لاديد. -

 استخدام فكرة لاديدة ف  مةات لاديد. -

 .(20ذ صفي  2000)الوريوت ذ  توسيد تةاجب الآلرينااقت اس  ل المياكاة  ل  -

 كما حد  ال احث "تايسوج "لمس    والا من ادبدالا اد اج  ل  :

: ل و الطريو  التسوال   الت  يتميز بوا شخص معين ف  صمل ش ع ما  ل مزالل  موت   ل مماجس  الإبداع التعبيري  -
 الفتون.فن من 

: ليمثل التاح   الةمال   الت  تضات هلو السسا لالخدمات مثل مظور السسع  لالوظالف الت  تؤ يوا الإبداع الفني -
 لاليالاات الت  تش عوا.

ل و استيداث ش ع لاديد لألت مرة غير  ن صتاصره لالألازاع الت  يتكون متوا  الإبداع التقني و الاختراعات: -
 مولاو ة من قبل للكن تم ه لات تعديل صسيوا يةعسوا تألس شكع لاديدا لتؤ   موم  مميزة.

: ل و يمثل تةم ا غير صا   بين الأش اع مثل  ن يتم  فكاج مختسف  لتوضا ف   مو ج لاحد الإبداع المركب -
 هلو معسوم  لاديدة.لسوصوت 

ل و استخدام ش ع مولاو  فعع للكته يطبق ف  مةات لاديد      ه يتم فوم الم ا ئ لالأسس الت   الاستحداث:-
 . (2000)الوريوت ذ  لضعوا السااوون لإصا ة تطوير ا لالبتاع صسيوا
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 المؤسسات أهم العناصر المكونة الإبداع الإداري في 2.  2.  2

تولاد صتاصر تمثل المكو ات الأساس   لسودجة ادبدال   ا يمكن التيدث صن ادبدالا اد اج  بدل وا ليعو   ل  
لأ ميتوا ف  ق اس لتيديد مستوا ادبدالا سواع صسو مستوا الفر   ل الةماص   ل المتظم  ذ ل عحظ  تا   ه صسو 

عريف ادبدالا ها  ن  ل  لم يتعكس صسو صتاصر ادبدالا حيث  لاما الرغم من التعت لت اين  جاع ال احثين حوت ت
 ال احثون صسو للاو  ثعث  صتاصر  ساس   تميز ادبدالا اد اج  ل   : 

:ل عت  بوا  ن يبتعد اد سان صن ارق التفكير التوسيدي  ذ فالأصال      ت ة  لستخيل امعتو صدم الرضا الأصالة . 
سق ش ع لاديد  ل مختسفذ فعا ة ما يبد  المبدلا االتوسيد ثم تطوير ما تم توسيده ذ صن الأمر الواقا لالرغ   ف  ل

 .(14ذ صفي  2003)الريرف ذ لإكمات التوص ف ه ثم السع   يو توديموا ف  شكل لاديد 
: ليورد بوا  لس زمام الم ا جة ف  تبت  الأفكاج لالأساليب الةديدة لال يث صن حسوت لوا ف  الوقت  فسه المخاطرة .ب

الس  يكون ف ه الفر  قابع لتيمل المخاار التاتة  صن الأصمات الت  يووم بوا للديه ااستعدا  لموالاو  المسؤلل ات 
 .(2008)توفيقذ المترت   صن  ل  

: يتسم الشخص المبدلا االةر ة لالشةاص  لسدفالا صن آجاله ل  فكاجه ذ لما يمتاز اه من سمو ف   الثقة في النفس .ج
 .(2008)توفيقذ الطموح لجغ   ف  التةاح 
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 أهم خصائص و مميزات المورد البشري المبدع 1.  3.  2

لود توصست الدجاسات الموتم  االشخر   المبدص  هلو الت اج ف ما هن كا ت  تاك صد ا من الخرالص الت  هن    
امتسكوا الفر  يمكن  ن يوصف االمبدلاذ لالأشخاص المبدصين يختسفون ف  مدا توافر  سه الخرالص فيوم حيث 

 يمكن هلامالوا ف ما يس :

 :الخصائص العقلية - 

ف  تسمس المشكعت ذ لالطعق     الودجة صسو استدصاع  كبر قدج من الأفكاج لالمرل      الودجة  تتمثل ف  اليساس  
 صسو تغيير زلايا التفكير ف  المشكعت ذ لالأصال     الودجة صسو ه تاج الأفكاج الةديدة.

 :  الخصائص النفسية-ب
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 ف :   م الخرالص التفس   اإيةازذ ف ما يس  تتمثل

 لااصتدا  اودجاتوا للكن بع غرلج. الثو  االتفس -

 قوة العزيم  لحب المغامرة . -

 الودجة العال   صسو تيمل المسؤلل ات .-

 تعد  الميوت لااتةا ات. -

 صدم التعرب. -

 الميل هلو اا فرا  ف    اع اعض  صماله ما قدجة صال   صسو اكتساب الأصدقاع. -

 ااترات االمرح. -

 لالتعرت صسو صيوبوا. الودجة صسو  ود السات-

 ذ مثل:خصائص و مميزات مختلفة-ج

 حب ااستكشات لااستطعلا االوراعة لالمعحظ  لالتأمل. -

 الميل هلو التواش الوا ئ. -

 اديمان غال ا اأ ه ف  ادمكان  بدلا مما كان. -

 .  (49ذ صفي  2003)الريرف ذ البست اإلعص لتفا   لصدم السةوع هلو الولاا   لالتفو   -

 سه اعض المؤشرات الت  استدت بوا ال احثين صسو الأشخاص المبدصين لمن المفيد  ن  سكر ان  سه المظا ر 
ل فس   صديدة توو  هلو ت اين بين الأفرا   فيزيولولا   السسوك   الت  يتمتا بوا المبدصين تؤثر صسيوا صوامل بيئ   ل

 اعضوم ال عض  الل المتظم  الواحدة.

 بدعةمُ ال المؤسساتأهم خصائص و مميزات  2.  3. 2

هن الميوج الةو ر  لسمتظمات المتميزة يووم صسو تبتيوا لبيئ  تتظ م   تعط  ااتةا ات ادبدال   شرصيتوا لقد حد ت 
 االمتظمات المبدص  كما يس :اعض الدجاسات السمات الخاص  
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 توافر المتخررون الموتيون. . 
 صدم التركيز صسو السوالح لالوواصد لادلاراعات . .ب
 تطبيق العمركزي  ف  السسط  لالتفويض. .ج
 الععقات الشخر   الةيدة لااتراات اليرة المفتوح . . 

 لضا الرلال المتاسب ف  المكان المتاسب. .ه
 . (42ذ صفي  2003)الريرف ذ  المشاجك  ف  اتخا  الوراج .ل
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ن الترق   لالتسيير يل لام ه شاع  الدجاس  الميدا    ف  مؤسس  "الديوان الوات  لسترق   ل التسيير العواج "ذ حيث ت تمت
 29المؤجخ ف :  76/143جقم الوزاج  التتفيس  امولاب المرسوم  تراب الةمووجي   الةزالري ذل توزيعوا صسو العواج  

هلو غاي  ذ (1976)لزاجة السكان ل العمران ل المديت ذ االةريدة الرسم    1976 كتوبر  23الموافق لي:  1396شوات 
 27المؤجخ ف   91/147ثم تغيرت اب عته الوا و    لتيمل الرف  التةاجي  ل سا لفوا لسمرسوم التتفيس  جقم  1991

الطب ع  ذ ه  مس التغيير (1991)لزاجة السكان ل العمران ل المديت ذ   1991ما   12الموافق لي : 1411شوات
ين الأساس   لدلالين الترق   لالتسيير العواج  لتيديد ك ف   تتظ موا لصمسوا لتر ح  ات صف  تةاجي  الوا و    لسووا 

قتوا ما عالمال  لتعد تالارة ف  ص تااستوعتشرت صسيوا لزاجة السكن لتتمتا  سه الدلالين االشخر   المعتوي  ل 
لسةمووجي    ن تماجس  شاااتوا صسو مستوا التراب الوات  وايمكتل تخضا لوواصد الوا ون التةاج  ذ كما الغير 

 ولاز ا ف ما  (2018)العواج ذ اعدة موام اموره االعاصم  الةزالري ذ ليووم  يوان الترق   ل التسيير العواج   الةزالري  .
 يس :

 و موارده المالية ديوان الترقية و التسيير العقاري مهام  1. 1. 3

تةسيد الس اس  االاتمال   لسدلل ذ تتول   لالين الترق   ل التسيير العواج  بترق   الخدم   ف  هااجمهام الديوان:  -أ
اس ما االتس   لسفئات الأكثر حرما ا ذ هضاف  هل  العمس ات الت  تتدجج ف  هااج التسيير  ذالعموم   ف  ميدان السكن

كسم ما الأح اع ف  التسيير ل اا ةازذ لتكسف  يضا صس   50العواج  ل يكون  طاق تدلل الديوان صس   رف قطر 
  سبيل الت ع   اما يس :
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 ترق   البتاع. -

 مولاو  م اشرة لسب ا. توكيل مكاتب  جاسات المواللين ا ةاز مشاجياالترق   العواجي  ل ق ام الدلالين ب -

   .التيكم ف  المشاجيا  -

 اد اا  هل     متعامل ف  ادشرات صس  المشاجيا المستدة هل ه. -

 تألاير المساكن ل الميعت  ات ااستعمات الموت  ل التةاج  ل  الشوق ل الميعت الكالت  بوسه العماجات . -

 تتظ م العمس ات الت  تستودت ااستعمات الأمثل لسمةمعات العواجي  الت  تسير ا ل تتسق  ل . -

 .حسب شرلط لاص  ذضمان تسيير لام ا الأمعك الت   ليوت بوا  ل سوت تستيق بوا -

 تسوي  حووق مسك   الأجاض  قبل ا طعق ف  ا ةاز المشاجيا. -

العموم  ل التةاج  ل التمويل السات  لسديوانذ يمكن  ن ييرل مواج ه  بتاع صس  الطااا الموارد المالية للديوان:- ب
 : (2018)العواج ذ  المال   مما يس 

الت  يتيرل صسيوا الديوان موابل  اديرا اتمةمولا  :يعتبر اديةاج الموج  الرل س  لسديوان ل يورد اه الإيجار: -
 تخرص لسسكتات. اديرا اتمن  %30هيةاج السكتات ل الميعت غير  ن 

ترفا من جقم  صمات  ادجا ات ذ  سه و ثا   موج  مال  لسديوان  اتج صن ب ا السكتات ل الميعت التةاجي  البيع: -
 معيت  غير   وا ا تخص تكال ف اد شاع ل دتمام ل الر ا   الخاص  بوسه الميعت ل السكتات الديوان ف   فترة

 .العواجي 

يتررت الديوان كتالار تمويل صدة مواللين لواص ل صموميين د ةاز مشاجيا ترقوي  مولاو   العقارية: ةيقالتر  -
 م اشرة لسب ا ل الت     حر  لسديوان.

الديوان امتااع  المشاجيا لرالح الويئات الت  توكل كل  سه المشاجيا )البسدي ذ يووم  التحكم في المشاريع: -
 من فواتير اد تاج. %2الرتدلق الوات  لستوفير لااحت اط( الت  من لعلوا يستفيد امعدت 

تمس  المؤسس  لحدة متخرر  ف  توديم ل   اع الخدمات المتمثس  صا ة ف  ص ا   الم ا     أداء الخدمات: -
 صعحات الرغيرة سواع ف  مةات ممتسكاتوا  ل ما المتعامسين من لاجج الديوان.اد
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  يكمن ف  مدا حسن الت اج ا تظما ش   ن سر قوة    م ديوان الترقية و التسيير العقاري:ل الهيكل التنظيمي -ج
 وصس االعاصم سيير العواج  لسميدان التتظ م  الس  يوافق  شااوا ل ييوق   دافوا ل لسل  حرص  يوان الترق   ل الت

تتظ م  شااه ل توزيا موامه لفق مخطط يشمل صس  مةموص  من المديريات ل الدلالر الت   لكست لوا مواموا 
ل  دافوا ل تعمل صس  تيق ووا  لن ه مات لاا ب التتسيق ف ما بيتواذ حيث آلست اعين ااصت اج ف  اقتراح الو كل 

 :  (2015) يوان الترق   ل التسيير العواج ذ  التتظ م  المعتمد شراين  ما

 ااستمراجي  ف  المسفات المكفول  من ارت  يوان الترق   ل التسيير العواج  لاص  ف  موم  التيكم ف  الأصمات. (1

التطوير من اا يرافات المعحظ  ف  صمل  يوان الترق   ل التسيير العواج  ايرك  التعديل ل توديم الطرق ل  (2
 ادلاراعات ل حتو المشاجك  ف   تيسين تسيير العمس ات الموترح  من قبل الديوان .

يشكل  سين الشراين حةر الأساس ف   سا الررح الس  يةب  ن يكون مدصم ايركات مؤثرة ف  المةاات  كما
 ذ ل غير  ل  من الموام.اليساس  لسديوان كالمواج  ال شري ذ التغط  ذ التول   ف  التشييدذ  ظاف  ل ص ا   الأح اع

 المجال الزمني للدراسة  2.  3

ذ  8/03/2019بتاجيخ  لوسه المتظم  المتمثس  ف   يوان الترق   ل التسيير العواج  ف  المرحس  الأللو كا ت  لت زياجة 
 ين تم الس الموافو  من ارت مرسي  المواج  ال شري  لسديوان ام اشرة الدجاس  الميدا    ذ  ين ت عتوا صدة زياجات من 

 لثالق الخاص  االمؤسس  ل العمات ل حرر صيت  ال يث اعد  ل .  الال المعحظ  ل اااعلا صس  السةعت ل

زم  ل المتعسو  االدجاس ذ  ين قمتا بتوزيا استماجات ااستب ان لعف  المرحس  الثا    تمت من لعلوا لاما الب ا ات ا
 . 22/05/2019صسو الم يوثينذ لاسترلااصوا بتاجيخ 

 للدراسة  المجال البشري . 3.  3

 Minidtère de l'Habitat et)   2019 /31/12صامل هلو غاي   759العمات الدالمين ف  الديوان بي يودج صد   
de l'Urbanisme, 2019) ذ حيث قسمتوم ااتفاق   الةمال   هل  ثعث  مةموصات الاتمال   ل موت   صسو التيو

 التال :

 هااج 290م المةموص  الأللو ادااجات ل صد   .أ

 صون  60المةموص  الثا     صوان التيكم ل صد  م  .ب
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 صون  409المةموص  الثالث   صوان التتفيس ل صد  م   .ج

 :(ية) عينة البحث عينة الدراسة 1.  3.  3

فود تم ااصتما  صسو العيت  الوردي  الط ق   المولاو  لفئ  اد اجيين   ما ف ما يخص  ولا العيت  ف  المةتما المدجلس ذ
ف  مةات التيكم ف   تكوين لجات امختسف مستوياتوم ذ من هااجات ل  صوان تيكم ل  صوان تتفيسذ  السين استفا لا من 

 51ل المودج صد  م بيعواج "ذ تكتولولا ا المعسومات اليديث  ل المعتمدة ف  مؤسس  "الديوان الوات  لترق   ل التسيير ال
ذ ل  ظرا لرغر صد  العيت  مواج   االمةتما الأصس ذ اصتمد ا صسو المسح الشامل لسعيت  ذ لتم  توزيا  ستخدمم

 صسيوم. ماجةااست

ر لتعرت العيت  الوردي   ل المورو ة ''  اأ وا العيتات الت  يتم ا تواع  فرا  ا اشكل مورو  من قبل ال احث  ظرا لتواف
 .اعض الخرالص ف   للئ  الأفرا   لن غير مذ للكون تس  الخرالص    من الأموج الوام  االتس   لسداجس  

 أدوات وتقنيات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة 4.  3

مييين   يييم الأ لات الرل سييي   اليييت  تعتيييبر مريييدجا  ساسييي ا لسيريييوت صسيييو الب ا يييات لالمعسوميييات  تعد الملاحظة: - 
؛ العزمييي , لتعتميييد صسو حواس ال احث لقدجته الفالو  صسو ترلام  ما احظه هلو ل اجات  ات معا   ل اات

   استعتا االمعحظيييي  صتييييد ق امتييييا اموابسيييي  مييييا جليييي س مرييييسي  المسييييتخدمين ميييين لييييعت لاولتتييييا ااسييييتطعلف
ل ق اس  جلا  صدقوا ل ث اتوا ذ لالتأكيييد مييين  سيييئس  ااسيييتماجة  لسةزالر العاصم الترق   ل التسيير العواج  بديوان 

 يةاب صسيويييا امرداق   من ارت الم يوثين.قبل توزيعوا ذ حتو  مرالاعتوا من قبل ميكمينل 
 ظم  التكوين ف  مةات مييا اعييض الم يييوثين حييوت موضييولا خر  الش موابعتاصتما  ييا صسيييو الالمقابلة :   -ب

مواج  ال شري  ف   يوان سل مستوا موبوت من ادبدالا اد اج  ف  تيوييييق  ال مد  مسا متو تكتولولا ا المعسومات
ذ ل مييين  لايييل التعيييرت صييين قيييرب صسيييو ج ل   فعيييات الميييوظفين  االةزالر العاصم الترق   ل التسيير العواج  

 المؤسس ااستخدام  ظم تكتولولا ا المعسومات المستخدم  ف  تعامعت لسيييسوكوم لمعيييامعتوم لك فيييي    اع موييياموم 
 الميييوظفين . من لاماصيييي  ميييا صيييد  حعقاتييت  يييسه المويييابعت اطريوييي  فر يييي  ل  ح ا يييا ف  شيييكل , تمي

: تعرت صسو   وا ''مةموص  من الأسئس  المكتوب  الت  تعد اورد اليروت صسو معسومات  ل آجاع الاستمارة-ج
لأ لات استخداما لةما الب ا ات ف  العسوم االاتمال  , لمن   م الم يوثين حوت ظا رة  ل موقف معين لتعد من  كثر ا

. ل   مةموص  من الأسئس  تطرح لأفرا  (2007)صبيداتذ  ما تتميز اه ااستماجة  و توفير الكثير من الوقت لالةود''
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صيت  ال يث لالت  تعطيتا هلاااات قابس  لسعرا لالتيسيل لالتفسير لالتعسيل لالتركيب ذ لسوصوت هلو  تالج تةيب صسو 
 تساؤات ادشكال   لفرض ات ال يث كما تخدم  دت ال يث  يضاذ ل لود قسمت  سئس  ااستماجة هل   جبع  ميالج:

ذ ل   تودت الموت   الم يوثين من مؤ عت العسم   ل لبرة: كا ت  سئس  صام  تتميوج حوت ب ا ات المحور الأول
 لتيديد المواصفات العام  لمةتما ال يث.

ل التسيير  ف   يوان الترق   لأ م مميزات ل لرالص برامج التكوين سئس  مخرر   تتسخص: المحور الثاني
 .واذ ل ج   الم يوثين حولالعواج  

تيسين  ول   الخدم ذ لتودت لمعرف   مستوا ادبدالا اد اج  ف وت حتتميوج  سئس  مخرر   صسو: المحور الثالث
 .ارف  صام  المؤسس   دات صعقتوا بتيويق 

 تعتبر السةعت ل الوثالق اد اجي  الرسم   من   لات لاما المعسومات ل الب ا اتذالت   :والوثائق السجلات -د
اصتمد ا صسيوا امتظم  الأصمات قيد الدجاس  ل الت  تتمثل ف   يوان الترق   ل التسيير العواج  ل التعريف اه لبموامهذ ل 
كسا مرسي  المواج  ال شري  ف  تسيير مكتب التكوين ل السةعت الخاص  اووالم المتكو ين ف  مةات التيكم ف  

ذ كما استعتا  يضا اووا ين ااتفاق   الةمال   الت  2020-2019تكتولولا ا المعسومات لغرا حرر العيت ذ لست  
 تسير التظام الدالس  لسديوان  ل لاص  المتعسو  متوا االموج  ال شر  لسمتظم .

 لدراسة( ل الرئيسية داةالأثبات الاستمارة ) 1.  4. 3

ف  ( لق اس ث ات الأ اة الموزص  صسو صيت  من المستخدمين  Cronbach’s Alphaتم استخدام الت اج  لفا كرل  اخ )
ليشير مٌستخدم م يوث ل    صيت  قرديه  51متظم  "الديوان الوات  لسترق   ل التسيير العواج  الةزالر " قدجت بي 

وج من ( هلو ق م  معامل الث ات لميالج الأ اة ) ادستماجة( ل يتضح مته  ن معامعت ث ات كل مي1الةدلت جقم )
 0.965ل  0.851ذ حيث ترالحت ق م معامل الث ات بين  0.01ميالج ااستماجة مرتفع  ل ال  هحرال ا صتد مستوا 
ذ ل سا يدت صسو همكا    ث ات التتالج الت  توصستاذ هليوا 0.906ف  حين بسغت ق م  معامل الث ات لةم ا الميالج 

 الت  تتوصل هليوا الدجاس  ف  ضوع حدل  ا العمس  .بتطبيق  سه الأ اة لكسل  همكا    تعم م التتالج 

 معاملات ثبات الاستمارة: 1الجدول 
معامل  عدد الفقرات عدد الاستجابات المحور

 0.965 3 51 جانب: أهم مميزات و خصائص برامج التكوين الثبات
 0.847 9 51 جانب: الإبداع الإداري
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 0.792 3 51 الأصالة
 0.898 3 51 المخاطرة

 0.851 3 51 الثقة بالنفس
 0.906 21 51 جميع المحاور

تم تيسيل لمعالة  الب ا ات هحرال ا لسدجاس  الميدا   ذ فود التيسيل ادحرال   المعتمدة ف  ساليبف ما يخص الأ
 (  لفق الأساليب التال  :  SPSSااستخدام بر امج )

a. . التوزيا التكراج  لوصف لرالص مةتما الدجاس 
b.  المتوسطات اليساب   لاا يرافات المع اجي  لمعرف  هلاااات  فرا  الدجاس  تةاه ميالج   اة الدجاس .استخدام  
c.   ( الت اجOne- Way ANOVA     لمعرف   اات الفرلق بين المتغيرات الخاص )لادبدالا  برامج التكوين

اد اج  المختسف  لالمعوقات البيئ   ل جلاات تطبيق صتاصر ادبدالا  ذبرامج التكوين مميزات تسخرت ف  اد اج .
 ( لمعرف  المتغيرات الت  كا ت الفرلقات لراليوا.  LSDلالتتظ م   لالشخر   لستسييرذ لكسل  الت اج )

 تحليل و مناقشة نتائج الدراسة 5. 3
 تقديم أعضاء العينة من المُستخدمين المستفيدين من دورات التكوين المُحفزة على الإبداع الإداري:  1. 5.  3

 التعليمي المستوى من المكونين حسب المبحوثين توزيع :2 رقم دولالج

 المستوي التعليمي  التكرار النسبة
 ابتدائي 2 3.92%
 متوسط 4 7.84%
 ثانوي 14 27.45%
 جامعي 31 60.78%
 المجموع 51 100%

 
 تعس م  مستوا  لوم العيت   فرا  من %60.78  س    ن ذ2 جقم الةدلت تيسيل الب ا ات المولادة ف  لعت من  عحظ

ما ذ  ف  المؤسس  من الش ابالمستوا الةامع    فرا   س   اجتفالا تفسير ليمكن ذمُعتبرة  س   ل   الةامع 
الش اب اذ استخسفت  ه اجي  صس ا وج صدة متاصبغ  شفسا م  ذ الس قا ون المتعسق االتواصد التسويعت الت  متيوا

ذ ل  سا  قدم من الفئ  الأللو  ذ ثم يسيوا المستوا الثا و  ل م العمل مةات ف  الأقدم   الةامعاتذ ما مراصاة  لرية
 تةالزذ حيث ت مل لرول الخبرة الموت  ذ ل الس  يركز صسو الأقدم   ف  مةات الع 01ما ستبيته ف  الشكل جقم 

 اب ع  العال   لكسل  الشوا ات  ل    ساس صسو يكن لم الماض   الستوات ف  ست ذ فالتوظ ف 15لبرتوم ق  العمل 
 االمستو  الةامع   كثرذ ل سا  اا تمام بد  الأليرة الآل   ف   ن ها الشوا اتذ  سه االضرلجة تتطسب ا الت  العمل

 مكا توا. تيويق   دات المؤسس  لتعزيز مسايرة التطوجات الياصس  ل لال  من
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 الأقدمية حسب من المستخدمين المكونين المبحوثين توزيع : دائرة نسبية تمثل1الشكل 

 
 5لاحدة هلو  1ف  مةات ست    ةد ا الموت   ق  الأقدم    ن  صسو  س   1الشكل جقم  معط ات لعت من  عحظ    

 مما ل ستتتج ذ % 19.61بتس     ةد ا ستوات 10ستوات هلو  5 منفئ  االتس   ل  ما ذ% 43.14ستوات امعل 
  ل  ذ ليرلاا الش اب من حديث  التخرج ما التعت ستوات الخبرة فئ  صسو تطغو العمل مةات ف  الأقدم    ن سبق

 ف  الموت   ل المستوا الةامع  ق  التوظ ف ذ بودت استغعت حماستوم لسعمل ل التيكم الخبرة صسو الديوان اصتما 
 .لعرر العولم يماجسو ه ارفتوم لايل ترصرلا ف  ظل التطوج التكتولولا  ل اد اج   الس  العمل من لتمكتوم   الوم

 التكوين المستفاد منها مدة حسب المبحوثين : دائرة نسبية تمثل توزيع 2الشكل 

 
   

 ف  المدا قرير تكوين تسووامن  فرا  العيت   % 58.82  س    ن 2الشكل جقم  معط ات لعت من  عحظ         
 لوا كان التكوين المسطرة مدة  ن معحظته يمكن ما لذ المدا متوسط تكويتا تسووامتوم   % 35.29 ةد  س    حين
بين مختسف   والا التكوين ل يركز صس  التكوين الورير المدا   اع الموظفذ كما  ستتتج  ن الديوان يمزج  صسو تأثير

 بودت جبح الفعال   لالتكسف  ل الوقت.
"الـــــديوان الـــــوطني للترقيـــــة و  مؤسســـــةفـــــي  برنـــــامج التكـــــوين المُعتمـــــدأهـــــم خصـــــائص و مميـــــزات  2.  5.  3

 التسيير العقاري الجزائري" 

 المؤسسةفي  ةالمُعتمدمج التكوين ابر أهم خصائص و مميزات :  3جدول ال
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43%

20%
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ن حسب الأقدمية المهنية توزي    ع المبحوثي 
سنوات5إلى 1من 

سنوات10إلى 5من 

فما فوق10من 

59%

35%

6%

ن حسب مدة التكوين المستفاد منها توزي    ع المبحوثي 
قصي  المدى

متوسط المدى

طويل المدى
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بييييييرامج أ م لرييييييالص ذ ل الخيييييياص بييييييي 3ميييييين لييييييعت اسييييييتوراع المعط ييييييات ل المعسومييييييات المبيتيييييي  فيييييي  الةييييييدلت جقييييييم 
بيييييييرامج  ن ذ يتبيييييييين لتيييييييا ""اليييييييديوان اليييييييوات  لسترق يييييي  ل التسييييييييير العوييييييياج  الةزالييييييير   مؤسسييييييي فييييييي   التكييييييوين المُعتميييييييدة

فُيييييييرص مُتعيييييييد ة لسبيييييييدالل المُتاحييييييي  ويييييييدم تُ مسييييييي  جؤيييييييي  مُسيييييييتوبس   لاضيييييييي  كميييييييا تلمؤسسييييييي   ا التكيييييييوين المُعتميييييييدة فييييييي 
معيييييايير  التييييي   تيتيييييرم الأسييييياليب التكتولولا يييييا اليديثييييي  فييييي  التكيييييوينإضييييياف  سيييييتخدمين د ةييييياز موييييياموم بتةييييياحذ السمُ 

الدقيييييييي  ل التكامييييييييل ل السييييييييرص  بتوسيييييييي ص زميييييييين معالةيييييييي  المعسوميييييييي ذ ممييييييييا يعكييييييييس مسييييييييتوا اسييييييييتةابتوا لمتطس ييييييييات 
 اد اج . للإبدالاذ تيفيز م المستخدمين ف  ا ةاز مواموم ل  سا من شأ ه

  أهم عناصر الإبداع الإداري  3.  5. 3

 الأصالة أ .  

 التكوين:  توزيع المبحوثين حسب تقديرهم لعنصر الأصالة في برامج 4 الجدول رقم
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يتيسو غالب   الم يوثين اعترر الأصال  بتس   كبيرة اييث ا يرغبون ف  ا ةاز  صمالوم بتفس الطرق السااو  بل 
ذ مما يرفا مستوا المط و  حديثا ف  المؤسس  برامج التكوين المُستمر سمح اهتيسعون لستةديد لالتطويرذ ل  سا ما 

 . نادبدالا اد اج  لدا مستخدمي

 

 عُنصر المُخاطرة.ب 

 مج التكوينافي بر  المخُاطرة:  توزيع المبحوثين حسب تقديرهم لعنصر  5الجدول 
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أتقبل نقد الأخطاء  
 و أعتبرها خبرة إيجابية
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أحرص على تقديم    
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في  أتحمل مسؤوليتي
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مين  صميات لليديوم  ذ غسب الم يوثين لديوم قابس   كبيرة لسمخاارة ل لي  مين ليعت تيمسويم لسمسيؤلل   هزاع ميا يووميون ايه
لأ ويم   ويد  لطياع ماستعدا  لسموالاو  كما ييرصون صسو توديم  فكاج لاديدة حتو للو لم يتمكتيوا مين تطب وويا ليتوبسيون 

  يو التةاح؛ كما يعتمدلن ف  تريي ح  لطياع م صسيو  حيدث البيرامج المسيتخدم  في  ف  صول الخبرة مُوم  ايعتبرل و
ذ ممييا يرفييا مسييتوا ادبييدالا اد اج  لييدا التكييوين المُسييتمرة صسييو مسييتوا المؤسسيي  الييس  تتضييمته  لجات التكييوين بييرامج

 . نمستخدمي

 

 

 

 

 الثقة بالنفس.ج 

 مج التكوينابر  من خلال تنمية الثقة في النفس:  توزيع المبحوثين حسب تقديرهم لعنصر  6الجدول 
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رأة و يتوفر لدينا الج
 الكافيين الشجاعة
 للدفاع عن أفكارنا
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 الكبيرة لدينا الرغبة 
وق في النجاح و التف

 في أعمالنا
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نأمل  لدينا طموحات 
 دائما لتحقيقها في

 عملنا
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يمتسكيون جغ ي  لستةياح لالتفيوق لشيةاص  كاف ي   لأ ويمفرا  العيت  ايامتعكوم الثوي  في  اليتفس بدجلاي  صال ي  لايدا  يتميز    
االمُشاجك  ف   لجات التكوين من لعت الق ام االموام الموكس  هليوم اأحدث  ليطميون لتيويق   دافوم آجالوملسدفالا صن 

صسييو  المُيفييزة صسييو ادبييدالا اد اج ذ ل المُعتمييدة البرامج المسييتخدم  فيي   ظييم تكتولولا ييا المعسوميياتاليديثيي  ل الخاصيي  ايي
 لديوم.  ذ مما يرفا مستوا ادبدالا اد اج  المؤسس مستوا 

 الاستنتاجات العامة للدراسة:.  4

ادبدالا اد اج   تأثير التكوين المُيفز صسويمكن هلامات   م ااستتتالاات المتوصل هليوا ف   سه الدجاس  الخاص  امدا 
 ف  الخعص  التال  : المؤسساتذف  

ل العمل صسو التك يف ميا البيئي  الدالس ي  ل الخاجلا ي  لسمؤسسي  يسيتولاب تبتي  بيرامج تكيوين ذ صرر العولم هن مواك   
لاييد صال يي  فيي  تيفيييز الوييدجات ادبدال يي  لييدا المييوج  مُسييتمرة ل المُخطييط االدقيي  ل المرل يي  العزميي  يييؤثر بتسيي   هيةاب يي  

  الشيويرة "الشيخص المتاسيب في  المتريب تكيوين الميوج  ال شير  المُتاسيب ل الأليس االيكميمن ليعت  ؤسس ال شر  لسم
سيريع  لآ  ي ذ لمتغييرات البيئي  المي طي ذ المؤسس  الت  تكون استةاا   مما يسا م ف  المتاسب ل ف  التوقيت المُتاسب"

صسيييو المسيييتوا الخييياجلا  ل المتمثسييي  فييي  تييييديث المعط يييات لالمعسوميييات لتيسيييين ايييرق التعاميييل ميييا البيئييي  الخاجلا ييي  
ذ  يسا مين  اح ي  توفره برامج التكوين المط و  حديثا ف  المؤسسي  ستوا الوات  ل العالم ؛ ل  سا ما صسو الم لسمؤسس 

لاسيع  ل مين  اح ي   ليرا  كثير  قيي  ل تيدييدا لالمتمثسي  في  مسيتوا البيئي  الدالس يي  لسمتظمي  التي  يةيب  ن تعميل صسييو 
ليةعسوييا في  تأ ييب  ذلالعوس يي  لالتةريب ي  لسمييواج  ال شيري  تيوفير  لايواع ميفييزة للإبيدالا اد اج ؛ ممييا يٌتمي  الوييدجات الفكريي 

لاسييتعدا   الييم لتةريييب لتيييديث لتعييديل لمسيياتوا ادبدال يي  صيين اريييق هتاحيي  الفييرص فيي  الت يياج لالت يياج تسيي  الوييدجات 
ةيياتذ اشييكل فيي  الم التكويت يي  البييرامجادبدال يي ذ ه  لييديوا ااسييتعدا ات العزميي  لموالاويي   ييسه التيييديات االمواظ يي  صسييو 

 اليديث لسمؤسس . يؤثر هيةااا صسو سير العمس ات ل الموام اد اجي  لستتظ م

 خاتمة.  5 

 ليي  ميين ليعت اليييرص صسييو  لذالمؤسسيات مواك يي  تغييييرات العرير لتييتمكن ميين العي ش ل التعييايش ف يهيسيتولاب صسييو 
تبت   حسين ل  لايو  بيرامج التكيوين المُيفيزة صسيو ادبيدالا اد اج ذ ل التي  تتتاسيب ل تييديات العرير ل التي  يةيب  ن 

كما يةب  ن المستويات  اف صسو ك مواج  ال شري الر ابا تمام  كتيترم صترر : اليداث  ل المرل   كما يةب  ن  تول  
المسييتخدمين ميين اا ييدماج الموتيي   توييدت هلييو تمكييين ذ  لج   جات تكويت يي  متتظميي  ل اشييكل ل  تضييم  ييسه البييرامج صسييو

توضي ح اليرؤا اديةاب ي  ل المُسيتوبس    بتوبل التغيير التتظ م  ل العمل صسيو ه ةاحيه ل التوسييل مين موالمتيه مين  ليعت
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مين ليعت احتيواع يفيز صسيو ادبيدالا اد اج  اادضاف  هلو تيوفير لايو مٌ ذ المُعتمدةبرامج التكوين هلو بسوغوا الت  تودت 
قيدجاتوم برامج التكوين صسو مساح  من اليري  ذ مما يرافووا من اقتراحات ف  تعد  البدالل تسمح لسمسيتخدمين بتوظ يف 

اشيكل  مؤسسيته ل المُسيتخدمالعوس   لمواجاتوم التوت   لتوديم متتج  ل لدم   ل  سسوب ه اج  مستيدث يعو  ايالتفا صسيو 
 ص لصسو مةتمعه اشكل صام .لا
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