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الذي يحدث بناءا على العلاقات الاجتماعية 
طر وفق النسق الاجتماعي والثقافي المشترك لهذا التنظيم

ٔ
وقد يدرس السلوك التنظيمي . التي تحدث بينهم والتي تتا

عضائها، وما ينتج عن 
ٔ
نواعها والوظائـف التي تؤديها لا

ٔ
ا

ثر 
ٔ
ذلك من عمليات إدارية واتصالات وتفاعلات وغيرها من الموضوعات التي لها علاقة بذلك، حيث يركز على دراسة ا

ثير البيئة، والإستراتيجية، والتكنولوجيا 
ٔ
همها طبيعة الهيكل التنظيمي، وتا

ٔ
العوامل التنظيمية الشاملة، وا

هداف المنظمة، وقد يتم تناوله بشكل جزئي
ٔ
داء العاملين وعلى تحقيق ا

ٔ
إذ يركز في ذلك على . على ا

فراد ومحددات هذا السلوك التي تشمل نمط الشخصية، ومستوى الإدراك والتعلم، هذا المستوى 
ٔ
دراسة سلوك الا

 .لوجيا ثقافيا لمحددات السلوك التنظيمي

  .السلوك التنظيمي، التنظيم، المحددات الاجتماعية، المحددات الثقافية، المؤسسة

 Abstract:  
Organizational behavior is the behavior resulting from the interaction of the members of the 
organizing group.  This interaction takes place based on the social relations that occur between 
them and which are framed according to the common social and cultural pattern of this 
organization.  He may study the
perspective, and he may address in his study another level, where he focuses
impact of comprehensive organizational factors, the most important of which are the nature of 
the organizational structure, the impact of the environment, the 
used on the performance of employees and on achieving the goals of the organization, and it 
may be partially addressed.
determinants of this behavior, which include th
learning, in addition to the motives whose understanding is the basis for the motivation process, 
which the paper will focus on.
determinants of organizational behavior?

Key words: organizational behavior, organization, social determinants, cultural determinants,
organization  
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عضاء جماعة التنظيم
ٔ
الذي يحدث بناءا على العلاقات الاجتماعية و. السلوك التنظيمي هو سلوك ناتج عن تفاعل ا

طر وفق النسق الاجتماعي والثقافي المشترك لهذا التنظيم
ٔ
التي تحدث بينهم والتي تتا

ي الاهتمام بمفهوم الجماعات و
ٔ
عضائها، وما ينتج عن التنظيم من منظور جماعي ا

ٔ
نواعها والوظائـف التي تؤديها لا

ٔ
ا

ثر 
ٔ
ذلك من عمليات إدارية واتصالات وتفاعلات وغيرها من الموضوعات التي لها علاقة بذلك، حيث يركز على دراسة ا

ثير البيئة، والإستراتيجية، والتكنولوجيا 
ٔ
همها طبيعة الهيكل التنظيمي، وتا

ٔ
العوامل التنظيمية الشاملة، وا

هداف المنظمة، وقد يتم تناوله بشكل جزئي
ٔ
داء العاملين وعلى تحقيق ا

ٔ
على ا

فراد ومحددات هذا السلوك التي تشمل نمط الشخصية، ومستوى الإدراك والتعلم، هذا المستوى 
ٔ
دراسة سلوك الا

لوجيا ثقافيا لمحددات السلوك التنظيميمن هذا المنطلق نحاول في ورقتنا البحثية هذه، تحليلا نظريا سوسيو

السلوك التنظيمي، التنظيم، المحددات الاجتماعية، المحددات الثقافية، المؤسسة

Organizational behavior is the behavior resulting from the interaction of the members of the 
This interaction takes place based on the social relations that occur between 

them and which are framed according to the common social and cultural pattern of this 
He may study the organizational behavior of the organization from a group 

spective, and he may address in his study another level, where he focuses,
impact of comprehensive organizational factors, the most important of which are the nature of 
the organizational structure, the impact of the environment, the strategy, and the technology 
used on the performance of employees and on achieving the goals of the organization, and it 
may be partially addressed.  It focuses on studying the behavior of individuals and the 
determinants of this behavior, which include the personality type, the level of perception and 
learning, in addition to the motives whose understanding is the basis for the motivation process, 
which the paper will focus on.  Research, based on a question: What are the social and cultural 

f organizational behavior? 

organizational behavior, organization, social determinants, cultural determinants,
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محددات السلوك التنظيمي 
cultural theoretical approach-  

: الملخص   
عضاء جماعة التنظيم

ٔ
السلوك التنظيمي هو سلوك ناتج عن تفاعل ا

طر وفق النسق الاجتماعي والثقافي المشترك لهذا التنظيم
ٔ
التي تحدث بينهم والتي تتا

ي الاهتمام بمفهوم الجماعات و
ٔ
التنظيم من منظور جماعي ا

ثر 
ٔ
ذلك من عمليات إدارية واتصالات وتفاعلات وغيرها من الموضوعات التي لها علاقة بذلك، حيث يركز على دراسة ا

ثير البيئة، والإستراتيجية، والتكنولوجيا 
ٔ
همها طبيعة الهيكل التنظيمي، وتا

ٔ
العوامل التنظيمية الشاملة، وا

هداف المنظمة، وقد يتم تناوله بشكل جزئيمستخدمة ال
ٔ
داء العاملين وعلى تحقيق ا

ٔ
على ا

فراد ومحددات هذا السلوك التي تشمل نمط الشخصية، ومستوى الإدراك والتعلم، هذا المستوى 
ٔ
دراسة سلوك الا

من هذا المنطلق نحاول في ورقتنا البحثية هذه، تحليلا نظريا سوسيو

السلوك التنظيمي، التنظيم، المحددات الاجتماعية، المحددات الثقافية، المؤسسة: الكلمات المفتاحية

Organizational behavior is the behavior resulting from the interaction of the members of the 
This interaction takes place based on the social relations that occur between 

them and which are framed according to the common social and cultural pattern of this 
organizational behavior of the organization from a group 

,  On studying the 
impact of comprehensive organizational factors, the most important of which are the nature of 

strategy, and the technology 
used on the performance of employees and on achieving the goals of the organization, and it 

It focuses on studying the behavior of individuals and the 
e personality type, the level of perception and 

learning, in addition to the motives whose understanding is the basis for the motivation process, 
Research, based on a question: What are the social and cultural 

organizational behavior, organization, social determinants, cultural determinants,  
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لــة فــي خدمــة مؤسســة 
ٓ
و ا

ٔ
داة ا

ٔ
التنظــيم هــو وضــع نــوع مــن النظــام فــي مخــزون مــن المــوارد المختلفــة لكــي تجعــل منهــا ا

شياء توضح وفق نظام معين تشكل مستودع فيما بينهـا يسـمى تنظيمـا، 
ٔ
و مجموعة ا

ٔ
تحقيق مشروع معين، ا

.  

والســلوك التنظيمــي تــتحكم فيــه عــدة جوانــب منهــا مــا تعلــق بــالفرد والتكــوين الجســمي والــوراثي لــه ومنهــا مــا تعلــق 

نهـا تقـدم مخرجاتهـا إلـى هـذه البيئـة، 
ٔ
ثيرها على السلوك، فالمؤسسة تحصـل علـى مـدخلاتها مـن البيئـة، كمـا ا

ٔ
بالبيئة وتا

راء حــول تحديــد العوامــل 
ٓ
خــر، وقــد اختلفــت الا

ٔ
ي محــدد ا

ٔ
مــن ا

هـــداف المؤسســــة، والفــــرد داخـــل هــــذه المؤسســــة يخضـــع لهــــدا التنظــــيم الإنســــاني 
ٔ
فـــالتنظيم وســــيلة لتحقيــــق ا

يمــا بيــنهم، ولقــد حاولــت العديــد مــن الدراســات معرفــة 

تعتبــر دراســات الهــاوثورن الشــهيرة بدايــة لدراســة العلاقــات الإنســانية التــي كانــت فــي 

ثرهـا علـى الإنتـاج، لكـن ســرعان مـا تحولـت إلـى 
ٔ
 دراسـة العوامــل"بـدايتها تهـدف إلـى دراسـة الظـروف الفيزيقيــة للعمـل وا

النفســـية المحـــددة للســـلوكيات التنظيميـــة، فلقـــد حاولـــت هـــذه الدراســـة معرفـــة العلاقـــة بـــين بعـــض جوانـــب الســـلوك 

ثير الجماعـــات التـــي ينتمـــي إليهـــا 
ٔ
التنظيمـــي مثـــل الدافعيـــة، والـــروح المعنويـــة وعلاقتهـــا بالإنتـــاج، والتـــي انتهـــت إلـــى تـــا

. ،ص1983الحســيني،  الســيد(عــات غيــر الرســمية 

و هـــذا مـــا حاولنـــا .، وبالتـــالي فـــإن الســـلوك التنظيمـــي تـــتحكم فيـــه جملـــة مـــن المحـــددات المتعلقـــة بـــالفرد وبيئتـــه

مـــــا هـــــي محـــــددات الســـــلوك التنظيمـــــي الثقافيـــــة 

482.(  

نــه ذلــك الجــزء مــن تفاعـــل 
ٔ
الســلوك هــو الظــاهرة التــي يهـــتم علــم الســلوك الإنســاني بدراســتها، ويعـــرف با

و حركــة جــزء منــه فــي المكــان والزمــان، 
ٔ
الــذي يمكــن مــن خلالــه تحــري حركــة الكــائن الحــي، ا

نـه الاسـتجابة الكليـة . 
ٔ
يضـا با

ٔ
ويعـرف ا

196.(  

ن يســتخدم للدلالــة علــى ســلوك مختلــف 
ٔ
والســلوك كمصــطلح علمــي لا يشــير إلــى الســلوك البشــري فحســب، فــيمكن ا

و لبـــرودة 
ٔ
ثنـــاء تعرضـــها للشـــمس، ا

ٔ
حيـــاء، وكـــذلك الجمـــادات، فقـــد يبحـــث عـــالم النبـــات فـــي ســـلوك النباتـــات ا

ٔ
نـــواع الا

ٔ
ا

فــالتغيرات التــي ... تعرضــه لدرجــة الغليــان 
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لــة فــي خدمــة مؤسســة 
ٓ
و ا

ٔ
داة ا

ٔ
التنظــيم هــو وضــع نــوع مــن النظــام فــي مخــزون مــن المــوارد المختلفــة لكــي تجعــل منهــا ا

شياء توضح وفق نظام معين تشكل مستودع فيما بينهـا يسـمى تنظيمـا، 
ٔ
و مجموعة ا

ٔ
تحقيق مشروع معين، ا

فراد داخل التنظيم
ٔ
.وتحكمه علاقات تنظيمية وينتج عنه سلوك تنظيميا يمارسه الا

والســلوك التنظيمــي تــتحكم فيــه عــدة جوانــب منهــا مــا تعلــق بــالفرد والتكــوين الجســمي والــوراثي لــه ومنهــا مــا تعلــق 

نهـا تقـدم مخرجاتهـا إلـى هـذه البيئـة، 
ٔ
ثيرها على السلوك، فالمؤسسة تحصـل علـى مـدخلاتها مـن البيئـة، كمـا ا

ٔ
بالبيئة وتا

هميــة 
ٔ
كـثــر ا

ٔ
راء حــول تحديــد العوامــل والعامــل فيهــا جــاء مــن هــذه البيئــة فهــي، ا

ٓ
خــر، وقــد اختلفــت الا

ٔ
ي محــدد ا

ٔ
مــن ا

  المؤثرة في السلوك التنظيمي ومحددات هذا السلوك، 

هـــداف المؤسســــة، والفــــرد داخـــل هــــذه المؤسســــة يخضـــع لهــــدا التنظــــيم الإنســــاني 
ٔ
فـــالتنظيم وســــيلة لتحقيــــق ا

فــراد ف
ٔ
يمــا بيــنهم، ولقــد حاولــت العديــد مــن الدراســات معرفــة الاجتمــاعي الــذي تنــتج عنــه ســلوكيات تنظيميــة يمارســها الا

تعتبــر دراســات الهــاوثورن الشــهيرة بدايــة لدراســة العلاقــات الإنســانية التــي كانــت فــي "العلاقــة بــين الفــرد والتنظــيم، و

ثرهـا علـى الإنتـاج، لكـن ســرعان مـا تحولـت إلـى 
ٔ
بـدايتها تهـدف إلـى دراسـة الظـروف الفيزيقيــة للعمـل وا

النفســـية المحـــددة للســـلوكيات التنظيميـــة، فلقـــد حاولـــت هـــذه الدراســـة معرفـــة العلاقـــة بـــين بعـــض جوانـــب الســـلوك 

ثير الجماعـــات التـــي ينتمـــي إليهـــا 
ٔ
التنظيمـــي مثـــل الدافعيـــة، والـــروح المعنويـــة وعلاقتهـــا بالإنتـــاج، والتـــي انتهـــت إلـــى تـــا

عــات غيــر الرســمية العمــال علــى ســلوكهم وخاصــة جماعــات الصــداقة وغيرهــا مــن الجما

، وبالتـــالي فـــإن الســـلوك التنظيمـــي تـــتحكم فيـــه جملـــة مـــن المحـــددات المتعلقـــة بـــالفرد وبيئتـــه

مـــــا هـــــي محـــــددات الســـــلوك التنظيمـــــي الثقافيـــــة : مناقشـــــته فـــــي هـــــذه الورقـــــة البحثيـــــة للإجابـــــة علـــــى التســـــاؤل التـــــالي

  

  :السلوك التنظيمي

خرون، (هو سيرة الإنسان ومنهجه واتجاهه 
ٓ
482. ، ص1991علي بن هادية وا

نــه ذلــك الجــزء مــن تفاعـــل 
ٔ
الســلوك هــو الظــاهرة التــي يهـــتم علــم الســلوك الإنســاني بدراســتها، ويعـــرف با

و حركــة جــزء منــه فــي المكــان والزمــان،  الكــائن الحــي مــع بيئتــه،
ٔ
الــذي يمكــن مــن خلالــه تحــري حركــة الكــائن الحــي، ا

قل من جوانـب البيئـة
ٔ
. والذي ينتج عنه تغيير قابل للقياس في جانب واحد على الا

خرون، د(التي يبديها كائن حي إزاء مواقف يواجهها 
ٓ
196. ت، ص.حسن شحاتة وا

ن يســتخدم للدلالــة علــى ســلوك مختلــف 
ٔ
والســلوك كمصــطلح علمــي لا يشــير إلــى الســلوك البشــري فحســب، فــيمكن ا

و لبـــرودة 
ٔ
ثنـــاء تعرضـــها للشـــمس، ا

ٔ
حيـــاء، وكـــذلك الجمـــادات، فقـــد يبحـــث عـــالم النبـــات فـــي ســـلوك النباتـــات ا

ٔ
نـــواع الا

ٔ
ا

و الكيمــائي فــي كيفيــة ســلوك مــادة كيميائيــة معينــة، كالمــاء عنــد 
ٔ
تعرضــه لدرجــة الغليــان شــديدة، ا
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  : مقدمة -1

لــة فــي خدمــة مؤسســة 
ٓ
و ا

ٔ
داة ا

ٔ
التنظــيم هــو وضــع نــوع مــن النظــام فــي مخــزون مــن المــوارد المختلفــة لكــي تجعــل منهــا ا

شياء توضح وفق نظام معين تشكل مستودع فيما بينهـا يسـمى تنظيمـا، تسعى إلى 
ٔ
و مجموعة ا

ٔ
تحقيق مشروع معين، ا

فراد داخل التنظيم
ٔ
وتحكمه علاقات تنظيمية وينتج عنه سلوك تنظيميا يمارسه الا

والســلوك التنظيمــي تــتحكم فيــه عــدة جوانــب منهــا مــا تعلــق بــالفرد والتكــوين الجســمي والــوراثي لــه ومنهــا مــا تعلــق     

نهـا تقـدم مخرجاتهـا إلـى هـذه البيئـة، 
ٔ
ثيرها على السلوك، فالمؤسسة تحصـل علـى مـدخلاتها مـن البيئـة، كمـا ا

ٔ
بالبيئة وتا

هميــة 
ٔ
كـثــر ا

ٔ
والعامــل فيهــا جــاء مــن هــذه البيئــة فهــي، ا

المؤثرة في السلوك التنظيمي ومحددات هذا السلوك، 

هـــداف المؤسســــة، والفــــرد داخـــل هــــذه المؤسســــة يخضـــع لهــــدا التنظــــيم الإنســــاني            
ٔ
فـــالتنظيم وســــيلة لتحقيــــق ا

فــراد ف
ٔ
الاجتمــاعي الــذي تنــتج عنــه ســلوكيات تنظيميــة يمارســها الا

العلاقــة بــين الفــرد والتنظــيم، و

ثرهـا علـى الإنتـاج، لكـن ســرعان مـا تحولـت إلـى 
ٔ
بـدايتها تهـدف إلـى دراسـة الظـروف الفيزيقيــة للعمـل وا

النفســـية المحـــددة للســـلوكيات التنظيميـــة، فلقـــد حاولـــت هـــذه الدراســـة معرفـــة العلاقـــة بـــين بعـــض جوانـــب الســـلوك 

ثير الجماعـــات التـــي ينتمـــي إليهـــا 
ٔ
التنظيمـــي مثـــل الدافعيـــة، والـــروح المعنويـــة وعلاقتهـــا بالإنتـــاج، والتـــي انتهـــت إلـــى تـــا

العمــال علــى ســلوكهم وخاصــة جماعــات الصــداقة وغيرهــا مــن الجما

، وبالتـــالي فـــإن الســـلوك التنظيمـــي تـــتحكم فيـــه جملـــة مـــن المحـــددات المتعلقـــة بـــالفرد وبيئتـــه)125

مناقشـــــته فـــــي هـــــذه الورقـــــة البحثيـــــة للإجابـــــة علـــــى التســـــاؤل التـــــالي

  .والاجتماعية؟

  :ديد المفاهيمتح -2

السلوك التنظيمي -2-1

 :السلـوك-               

هو سيرة الإنسان ومنهجه واتجاهه : لغة -

نــه ذلــك الجــزء مــن تفاعـــل : اصــطلاحا -
ٔ
الســلوك هــو الظــاهرة التــي يهـــتم علــم الســلوك الإنســاني بدراســتها، ويعـــرف با

الكــائن الحــي مــع بيئتــه،

قل من جوانـب البيئـة
ٔ
والذي ينتج عنه تغيير قابل للقياس في جانب واحد على الا

التي يبديها كائن حي إزاء مواقف يواجهها 

ن يســتخدم للدلالــة علــى ســلوك مختلــف  
ٔ
والســلوك كمصــطلح علمــي لا يشــير إلــى الســلوك البشــري فحســب، فــيمكن ا

و لبـــرودة 
ٔ
ثنـــاء تعرضـــها للشـــمس، ا

ٔ
حيـــاء، وكـــذلك الجمـــادات، فقـــد يبحـــث عـــالم النبـــات فـــي ســـلوك النباتـــات ا

ٔ
نـــواع الا

ٔ
ا

و الكيمــائي فــي كيفيــة ســلوك مــادة كيميائيــة معينــة، كالمــاء عنــد 
ٔ
شــديدة، ا
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، )21. ، ص1998ســـليم إبــــراهيم الحســــينية، 

و داخلية
ٔ
و رد فعل لمؤثرات قد تكون خارجية ا

ٔ
  ، ا

نمــاط الحركــة الإنســانية
ٔ
شــكال وا

ٔ
فالانفعــال والتصــرفات والتغييــرات . ا

نشــطة التـي يمارســها الإنسـان خــلال حياتـه كلهـا تــدخل جميعـا فــي نطـاق مــا تشـير إليــه 
ٔ
ثير وغيرهــا مـن الا

ٔ
ومحـاولات التـا

فعـــالالتي 
ٔ
فعـــال وردود الا

ٔ
تصـــدر عـــن والســـلوك الإنســـاني فـــي تصـــورنا يتمثـــل فـــي سلســـلة متعاقبـــة مـــن الا

  ).85. ت، ص.علي السمكي، د(

منــه واســتقراره، وتقدمــه  ويشــكل الســلوك الإنســاني كــل تصــرفات 
ٔ
فهـو نشــاط يقــوم بــه الإنســان للمحافظــة علــى حياتــه وا

و في مكـتب العمل
ٔ
و خارجه ا

ٔ
  .ت ا

نشـطة فـي مختلـف مجـالات الحيـاة وتـنعكس 
ٔ
فالسلوك الإنساني هو مصدر كل القيم في حياة البشر وهو مجموع كـل الا

و غيـر مباشـر 
ٔ
ثار السلوك الإنساني الايجابية منها والسلبية عليه وعلـى مـن يحيطـون بـه ويتعـاملون معـه بشـكل مباشـر ا

ٓ
ا

هــداف ســطرتها بالاعتمــاد 
ٔ
، وخاصــة فــي التنظيمــات المختلفــة، التــى تســع الــى تحقيــق ا

  

  ).21. ، ص

كل
ٔ
 مع الإنسان يمارسه منذ الولادة مثل البكاء والا

ٔ
  ... السلوك الذي ينشا

هــو الســلوك الــذي يكـتســبه الإنســان بعــد ولادتــه مثــل تكلــم لغــة مــا، والقيــام بــبعض النشــاطات 

فـراد 
ٔ
نه دراسـة وتطبيـق المعرفـة المتعلقـة بتصـرف سـلوك الا

ٔ
با

فهم وتفسير السلوك الإنساني في المؤسسات والتنبـؤ بـه 

  .تدل على كل ما يتصل بالإدارة، والنشاط الإداري والواقع الإداري 

يظهــر لنــا مفهــوم الســلوك الإداري، والــذي يعنــي نشــاط الإنســان 

و انفعـالات، وإذا مـا 
ٔ
و مشـاعر ا

ٔ
و كلام ا

ٔ
و تفكير ا

ٔ
عمل حركي ا

و التنظــيم الــذي يعمــل فيــه ســمي ســلوكه الصــادر كاســتجابة لهــذه المثيــرات 
ٔ
صــادفت هــذه المثيــرات الفــرد فــي العمــل ا
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ســـليم إبــــراهيم الحســــينية، (تحـــدث علــــى النبتــــة، وعلـــى المــــادة الكيميائيــــة، هـــي تغيــــرات ســــلوكية 

و داخلية)تغيير(وبالتالي فالسلوك هو استجابة
ٔ
و رد فعل لمؤثرات قد تكون خارجية ا

ٔ
، ا

نمــاط الحركــة الإنســانيةونحــن نســتخدم كلمــة الســلوك للدلالــة علــى كــل 
ٔ
شــكال وا

ٔ
ا

نشــطة التـي يمارســها الإنسـان خــلال حياتـه كلهـا تــدخل جميعـا فــي نطـاق مــا تشـير إليــه 
ٔ
ثير وغيرهــا مـن الا

ٔ
ومحـاولات التـا

فعـــالالتي 
ٔ
فعـــال وردود الا

ٔ
والســـلوك الإنســـاني فـــي تصـــورنا يتمثـــل فـــي سلســـلة متعاقبـــة مـــن الا

هداف وإشباع رغباته المتطورة والمتغيرة 
ٔ
(الإنسان في محاولاته المستمرة لتحقيق ا

منــه واســتقراره، وتقدمــه  ويشــكل الســلوك الإنســاني كــل تصــرفات 
ٔ
فهـو نشــاط يقــوم بــه الإنســان للمحافظــة علــى حياتــه وا

و في مكـتب العملالإنسان من فعل وقول وتفكير، سواء كان داخل البي
ٔ
و خارجه ا

ٔ
ت ا

نشـطة فـي مختلـف مجـالات الحيـاة وتـنعكس 
ٔ
فالسلوك الإنساني هو مصدر كل القيم في حياة البشر وهو مجموع كـل الا

و غيـر مباشـر 
ٔ
ثار السلوك الإنساني الايجابية منها والسلبية عليه وعلـى مـن يحيطـون بـه ويتعـاملون معـه بشـكل مباشـر ا

ٓ
ا

هــداف ســطرتها بالاعتمــاد  )29. ، ص
ٔ
، وخاصــة فــي التنظيمــات المختلفــة، التــى تســع الــى تحقيــق ا

لي، منعكس، غريزي، إرادي، غير إرادي، سلبي، ايجابي
ٓ
  .سلوك ا

خرون، (ويمكن تقسيم السلوك الإنساني إلى قسمين رئيسي 
ٓ
، ص1988جاكسون وا

كلوهو 
ٔ
 مع الإنسان يمارسه منذ الولادة مثل البكاء والا

ٔ
السلوك الذي ينشا

هــو الســلوك الــذي يكـتســبه الإنســان بعــد ولادتــه مثــل تكلــم لغــة مــا، والقيــام بــبعض النشــاطات : 

 ...الإنسانية، القراءة والكـتابة، تعلم مهارات الاتصال والقيادة

فـراد , السلوك الإداري Daivs Keithيعرف 
ٔ
نه دراسـة وتطبيـق المعرفـة المتعلقـة بتصـرف سـلوك الا

ٔ
با

فهم وتفسير السلوك الإنساني في المؤسسات والتنبـؤ بـه ,وبهذا فمجال السلوك التنظيمي يعني مباشرة 

هدافها بكـفاية وفعالية
ٔ
جل تحقيق ا

ٔ
  .وضبطه، والتحكم به، من ا

تدل على كل ما يتصل بالإدارة، والنشاط الإداري والواقع الإداري كصفة 

يظهــر لنــا مفهــوم الســلوك الإداري، والــذي يعنــي نشــاط الإنســان " الإداري "فــإذا مــا ربطنــا الســلوك بمصــطلح 

  ).12. ، ص2009سامر جلدة، (وتصرفاته في مواقع العمل 

و انفعـالات، وإذا مـا ويتضمن السلوك بهذا المعنى، كل ما يصدر عن الفرد من 
ٔ
و مشـاعر ا

ٔ
و كلام ا

ٔ
و تفكير ا

ٔ
عمل حركي ا

و التنظــيم الــذي يعمــل فيــه ســمي ســلوكه الصــادر كاســتجابة لهــذه المثيــرات 
ٔ
صــادفت هــذه المثيــرات الفــرد فــي العمــل ا

  ).22. ، ص1999سليم إبراهيم الحسينية، 
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تحـــدث علــــى النبتــــة، وعلـــى المــــادة الكيميائيــــة، هـــي تغيــــرات ســــلوكية 

وبالتالي فالسلوك هو استجابة

ونحــن نســتخدم كلمــة الســلوك للدلالــة علــى كــل 

نشــطة التـي يمارســها الإنسـان خــلال حياتـه كلهـا تــدخل جميعـا فــي نطـاق مــا تشـير إليــه 
ٔ
ثير وغيرهــا مـن الا

ٔ
ومحـاولات التـا

فعـــالالتي . كلمـــة ســـلوك
ٔ
فعـــال وردود الا

ٔ
والســـلوك الإنســـاني فـــي تصـــورنا يتمثـــل فـــي سلســـلة متعاقبـــة مـــن الا

هداف وإشباع رغباته المتطورة والمتغيرة 
ٔ
الإنسان في محاولاته المستمرة لتحقيق ا

منــه واســتقراره، وتقدمــه  ويشــكل الســلوك الإنســاني كــل تصــرفات 
ٔ
فهـو نشــاط يقــوم بــه الإنســان للمحافظــة علــى حياتــه وا

الإنسان من فعل وقول وتفكير، سواء كان داخل البي

نشـطة فـي مختلـف مجـالات الحيـاة وتـنعكس 
ٔ
فالسلوك الإنساني هو مصدر كل القيم في حياة البشر وهو مجموع كـل الا

و غيـر مباشـر 
ٔ
ثار السلوك الإنساني الايجابية منها والسلبية عليه وعلـى مـن يحيطـون بـه ويتعـاملون معـه بشـكل مباشـر ا

ٓ
ا

، ص2008طــارق طــه، (

  .على المورد البشري 

نواعه
ٔ
لي، منعكس، غريزي، إرادي، غير إرادي، سلبي، ايجابي: ومن ا

ٓ
سلوك ا

ويمكن تقسيم السلوك الإنساني إلى قسمين رئيسي 

وهو : السلوك الفطري  -

: الســلوك المكـتســب -

الإنسانية، القراءة والكـتابة، تعلم مهارات الاتصال والقيادة

يعرف : السلوك الإداري  -

وبهذا فمجال السلوك التنظيمي يعني مباشرة ... في المؤسسة

هدافها بكـفاية وفعالية
ٔ
جل تحقيق ا

ٔ
وضبطه، والتحكم به، من ا

كصفة " إداري "فكلمة 

فــإذا مــا ربطنــا الســلوك بمصــطلح   

وتصرفاته في مواقع العمل 

ويتضمن السلوك بهذا المعنى، كل ما يصدر عن الفرد من 

و التنظــيم الــذي يعمــل فيــه ســمي ســلوكه الصــادر كاســتجابة لهــذه المثيــرات 
ٔ
صــادفت هــذه المثيــرات الفــرد فــي العمــل ا

سليم إبراهيم الحسينية، (بالسلوك التنظيمي 

  :السلوك التنظيمي -
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ـــة، وحســـب وجهـــة نظـــر  ـــاختلاف وتعـــدد الـــرؤى الفكري لفـــت مفاهيمـــه وتعريفاتـــه، ب

البــاحثين والعلمــاء، فــي مجــال العلــوم الاجتماعيــة والإداريــة والاقتصــادية وغيرهــا عامــة،وفي مجــال الســلوك التنظيمــي 

فـــراد والجماعـــات، داخـــل المنظمـــات 
ٔ
ي داخـــل مؤس(فيشـــير الســـلوك التنظيمـــي إلـــى تصـــرفات الا

ٔ
علـــي ) (ســـة العمـــلا

، و يضــم ســـلوك كــل مــن الفـــرد والجماعــة، والتفاعـــل مــع العمليــات التنظيميـــة، كمــا يـــتم 

ن دراســة 
ٔ
اســتخدام المعرفــة المســتمدة مــن العلــوم الســلوكية قصــد التحســين مــن مســتويات الفعاليــة التنظيميــة، ذلــك ا

لسـلوك الإنسـاني والمنظمـة مـن ناحيـة وتفاعـل المنظمـة مـع البيئـة 

بـــرز علمــاء التنظــيم الـــذين ميــزوا بــين نـــوعين مــن الســلوك التنظيمـــي 
ٔ
بــو ســـلطان، (ويعتبــر جاكســون مــن ا

ٔ
محمد ســعيد ا

ســة الفــرد بمــا لديــه مــن قــدرات ودوافــع واتجاهــات وخبــرات، 
وعلــى المنظمــة التــي يعمــل بهــا هــذا الفــرد، ومــا تشــمل عليــه مــن بيئــة داخليــة وبيئــة خارجيــة، وكيفيــة بنــاء 
ثير وعلاقــــات المنظمــــة وتفاعلهــــا مــــع البيئــــة العامــــة ومتغيراتهــــا 

ٔ
ــــا المنظمــــة والتقنيــــات التــــي تســــتخدمها، وت

ن العناصـــر 
ٔ
لتنظيمـــي هـــو الـــذي يركـــز علـــى دراســـة الفـــرد فـــي المنظمـــة التـــي يعمـــل بهـــا وحـــده ويـــرى ا

البشــــرية هــــو موضــــوع الدراســــة، ويهــــتم هــــذا الــــنمط بالمكونــــات النفســــية لكــــل فــــرد، وبــــالمتغيرات الفرديــــة 
ن يتجـاوب بهـا الفـرد فـي موقـف معـين، وهـي

ٔ
خرى، التي تحدد الكيفية التي يحتمـل ا

ٔ
شـرنا  والجماعية الا

ٔ
كمـا ا

عــده 
ٔ
ن لــديهم نمــوذج خــاص لفهــم الســلوك التنظيمــي ويتكــون هــذا النمــوذج الــذي ا

ٔ
ويــرى علمــاء التنظــيم والإداريــون ا

 .السلوك التنظيميتشمل المدخل إلى السلوك التنظيمي وطرق البحث في مجالات 

وتشـــمل الـــدوافع والبنـــى التنظيميـــة والقياديـــة ونظرياتهـــا والاتصـــالات، والســـلوكيات 

وتشــــمل التنظــــيم غيــــر الرســــمي، وديناميكيــــة الجماعــــات والصــــراعات 

وتشــــمل إدارة التغييــــر والتطــــوير التنظيمــــي وإثــــارة التســــاؤلات حــــول الســــلوك 

ن مجــال الســلوك التنظيمــي مــن المجــالات الحديثــة التــي تطــرق لهــا البــاحثون فــي مجــال الإدارة وتبــرز 
ٔ
ويــرى الطحــيح ا

د اســـتخلاص المبـــادئ  يقتصـــر علـــى مجـــر 

دوات 
ٔ
فـراد والجماعـات داخـل المنظمـات، ولكنـه يمتـد إلـى تـوفير مجموعـة مـن الا

ٔ
سس العلمية المرتبطة بسـلوك الا

ٔ
والا
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ـــة، وحســـب وجهـــة نظـــر الســـلوك التنظيمـــي كمفهـــوم، اخت ـــاختلاف وتعـــدد الـــرؤى الفكري لفـــت مفاهيمـــه وتعريفاتـــه، ب

البــاحثين والعلمــاء، فــي مجــال العلــوم الاجتماعيــة والإداريــة والاقتصــادية وغيرهــا عامــة،وفي مجــال الســلوك التنظيمــي 

فـــراد والجماعـــات، داخـــل المنظمـــات 
ٔ
فيشـــير الســـلوك التنظيمـــي إلـــى تصـــرفات الا

، و يضــم ســـلوك كــل مــن الفـــرد والجماعــة، والتفاعـــل مــع العمليــات التنظيميـــة، كمــا يـــتم )130. 

ن دراســة 
ٔ
اســتخدام المعرفــة المســتمدة مــن العلــوم الســلوكية قصــد التحســين مــن مســتويات الفعاليــة التنظيميــة، ذلــك ا

لسـلوك الإنسـاني والمنظمـة مـن ناحيـة وتفاعـل المنظمـة مـع البيئـة السلوك التنظيمي تنطوي على دراسة التفاعل بـين ا

  ).17. ، ص2008عبد القادر قرش، 

بـــرز علمــاء التنظــيم الـــذين ميــزوا بــين نـــوعين مــن الســلوك التنظيمـــي 
ٔ
ويعتبــر جاكســون مــن ا

ســة الفــرد بمــا لديــه مــن قــدرات ودوافــع واتجاهــات وخبــرات، الــذي يركــز علــى درا : الســلوك التنظيمــي الكلــي
وعلــى المنظمــة التــي يعمــل بهــا هــذا الفــرد، ومــا تشــمل عليــه مــن بيئــة داخليــة وبيئــة خارجيــة، وكيفيــة بنــاء 
ثير وعلاقــــات المنظمــــة وتفاعلهــــا مــــع البيئــــة العامــــة ومتغيراتهــــا 

ٔ
ــــا المنظمــــة والتقنيــــات التــــي تســــتخدمها، وت

 

ن العناصـــر 
ٔ
لتنظيمـــي هـــو الـــذي يركـــز علـــى دراســـة الفـــرد فـــي المنظمـــة التـــي يعمـــل بهـــا وحـــده ويـــرى ا

البشــــرية هــــو موضــــوع الدراســــة، ويهــــتم هــــذا الــــنمط بالمكونــــات النفســــية لكــــل فــــرد، وبــــالمتغيرات الفرديــــة 
ن يتجـاوب بهـا الفـرد فـي موقـف معـين، وهـي

ٔ
خرى، التي تحدد الكيفية التي يحتمـل ا

ٔ
والجماعية الا

 .سابقا ما تبحث فيه هذه الورقة البحثية

عــده 
ٔ
ن لــديهم نمــوذج خــاص لفهــم الســلوك التنظيمــي ويتكــون هــذا النمــوذج الــذي ا

ٔ
ويــرى علمــاء التنظــيم والإداريــون ا

ربعة عناصر هي
ٔ
  :جراي وستارك من ا

تشمل المدخل إلى السلوك التنظيمي وطرق البحث في مجالات : مكونات السلوك التنظيمي

وتشـــمل الـــدوافع والبنـــى التنظيميـــة والقياديـــة ونظرياتهـــا والاتصـــالات، والســـلوكيات : العمليـــات الســـلوكية بالمنظمـــات

وتشــــمل التنظــــيم غيــــر الرســــمي، وديناميكيــــة الجماعــــات والصــــراعات : معطيــــات الســــلوك التنظيمــــي

وتشــــمل إدارة التغييــــر والتطــــوير التنظيمــــي وإثــــارة التســــاؤلات حــــول الســــلوك  :تكيــــف المنظمــــات للظــــروف المتغيــــرة

ن مجــال الســلوك التنظيمــي مــن المجــالات الحديثــة التــي تطــرق لهــا البــاحثون فــي مجــال الإدارة وتبــرز 
ٔ
ويــرى الطحــيح ا

ـــين النظـــري والتطبيـــق، فهـــو لا هميـــة هـــذا المجـــال باعتبـــاره مـــدخلا يجمـــع ب
ٔ
يقتصـــر علـــى مجـــر  ا

دوات 
ٔ
فـراد والجماعـات داخـل المنظمـات، ولكنـه يمتـد إلـى تـوفير مجموعـة مـن الا

ٔ
سس العلمية المرتبطة بسـلوك الا

ٔ
والا
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الســـلوك التنظيمـــي كمفهـــوم، اخت

البــاحثين والعلمــاء، فــي مجــال العلــوم الاجتماعيــة والإداريــة والاقتصــادية وغيرهــا عامــة،وفي مجــال الســلوك التنظيمــي 

  .خاصة

فـــراد والجماعـــات، داخـــل المنظمـــات   
ٔ
فيشـــير الســـلوك التنظيمـــي إلـــى تصـــرفات الا

. ، ص1997الســلمي، 

ن دراســة 
ٔ
اســتخدام المعرفــة المســتمدة مــن العلــوم الســلوكية قصــد التحســين مــن مســتويات الفعاليــة التنظيميــة، ذلــك ا

السلوك التنظيمي تنطوي على دراسة التفاعل بـين ا

خرى 
ٔ
عبد القادر قرش، (من ناحية ا

بـــرز علمــاء التنظــيم الـــذين ميــزوا بــين نـــوعين مــن الســلوك التنظيمـــي 
ٔ
ويعتبــر جاكســون مــن ا

  ):13. ، ص2003

الســلوك التنظيمــي الكلــي - 
وعلــى المنظمــة التــي يعمــل بهــا هــذا الفــرد، ومــا تشــمل عليــه مــن بيئــة داخليــة وبيئــة خارجيــة، وكيفيــة بنــاء 
ثير وعلاقــــات المنظمــــة وتفاعلهــــا مــــع البيئــــة العامــــة ومتغيراتهــــا 

ٔ
ــــا المنظمــــة والتقنيــــات التــــي تســــتخدمها، وت

 . المتعددة

ن العناصـــر الســـلوك ا - 
ٔ
لتنظيمـــي هـــو الـــذي يركـــز علـــى دراســـة الفـــرد فـــي المنظمـــة التـــي يعمـــل بهـــا وحـــده ويـــرى ا

البشــــرية هــــو موضــــوع الدراســــة، ويهــــتم هــــذا الــــنمط بالمكونــــات النفســــية لكــــل فــــرد، وبــــالمتغيرات الفرديــــة 
ن يتجـاوب بهـا الفـرد فـي موقـف معـين، وهـي

ٔ
خرى، التي تحدد الكيفية التي يحتمـل ا

ٔ
والجماعية الا

سابقا ما تبحث فيه هذه الورقة البحثية

عــده 
ٔ
ن لــديهم نمــوذج خــاص لفهــم الســلوك التنظيمــي ويتكــون هــذا النمــوذج الــذي ا

ٔ
ويــرى علمــاء التنظــيم والإداريــون ا

ربعة عناصر هي
ٔ
جراي وستارك من ا

مكونات السلوك التنظيمي

العمليـــات الســـلوكية بالمنظمـــات

معطيــــات الســــلوك التنظيمــــي. واتخــــاذ القــــرار

 .التنظيمية

تكيــــف المنظمــــات للظــــروف المتغيــــرة

 .التنظيمي

ن مجــال الســلوك التنظيمــي مــن المجــالات الحديثــة التــي تطــرق لهــا البــاحثون فــي مجــال الإدارة وتبــرز 
ٔ
ويــرى الطحــيح ا

ـــين النظـــري والتطبيـــق، فهـــو لا هميـــة هـــذا المجـــال باعتبـــاره مـــدخلا يجمـــع ب
ٔ
ا

دوات 
ٔ
فـراد والجماعـات داخـل المنظمـات، ولكنـه يمتـد إلـى تـوفير مجموعـة مـن الا

ٔ
سس العلمية المرتبطة بسـلوك الا

ٔ
والا
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ســاليب العلميــة التطبيقيــة التــي يمكــن اســتخدامها فــي عــلاج المشــكلات التنظيميــة الإداريــة 
ٔ
، 1999راويــة حســن، (والا

و هو كل تفاعل داخل التنظيم
ٔ
و بدني يقوم به العامل داخل المؤسسة، ا

ٔ
  .قلي ا

وحـــدات اجتماعيــة تقــام وفقــا لنمـــوذج 

هــدافا معينــة، وينطبــق ذلــك علــى المؤسســات الصــناعية 
ٔ
والشــركات والتنظيمــات العســكرية، بنــائي معــين لكــي تحقــق ا

ســرة 
ٔ
محمد علــي محمد، (وتخــرج عــن نطــاق هــذا التعريــف القبائــل والطبقــات والجماعــات العنصــرية وجماعــات الصــداقة والا

، وقد ميز فيبر فـي كـتاباتـه بـين الجماعـات 

و محـدودة الانضـمام إليهـا طبقـا 
ٔ
علاقـة اجتماعيـة تكـون مغلقـة ا

ساســها التنظــيم وهــي
ٔ
 علــى ا

ٔ
ساســية ينشــا

ٔ
مــاكن : مــن خــلال التعــريفين الســابقين تبــرز مصــطلحات ا

ٔ
فــراد، ا

ٔ
العمــل، الا

جــزاء يمكــن إســنادها إلــى 
ٔ
جلــه التنظــيم ممــا يتطلــب تقســيم هــذا العمــل إلــى ا

ٔ
عمــل يختلــف مــن ا

ساسـية فـي 
ٔ
شـياء الا

ٔ
جماعات تنظيمية محددة، وبالتالي فان التنظيم يرتبط بالعمل وبذلك الجهد الجماعي، وهو من الا

ن التنظـيم يعمـل 
ٔ
م بعملهـم، بحيـث ا

ن يحققـه كـل عضـو فـي المنظمـة ليصـبح 
ٔ
هو العملية التي تحدد الدور الذي يريـد ا

الهيكـــل الــذي يوضـــع العمــل ويقســمه إلـــى مجموعــات، والـــذي يوضــح المســـؤوليات 

هــداف 
ٔ
فــراد مــن العمــل فــي ســبيل تحقيــق الا

ٔ
محمد (والســلطات، وينشــئ العلاقــات التنظيميــة، وذلــك لغــرض تمكــين الا

فـراد يعملـون معـا لتحقيـق 
ٔ
التنظيم عبارة عن اتحـاد بسـبب مجموعـة مـن الا

  ).88. ، ص

التنظـيم هـو وظيفـة إداريـة وتنظيميـة تهـتم بتحديـد نشــاطات العمـال ومهـامهم داخـل المؤسسـة بهـدف تحديـد الحقــوق 
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ٔ
والا

و هو كل تفاعل داخل التنظيمالسلوك التنظيمي هو نشاط ع
ٔ
و بدني يقوم به العامل داخل المؤسسة، ا

ٔ
قلي ا

نــه T.Parsonsيعــرف  تالكونـــت بارســونز : الاصــطلاحي
ٔ
وحـــدات اجتماعيــة تقــام وفقــا لنمـــوذج "التنظــيم با

هــدافا معينــة، وينطبــق ذلــك علــى المؤسســات الصــناعية 
ٔ
بنــائي معــين لكــي تحقــق ا

ســرة 
ٔ
وتخــرج عــن نطــاق هــذا التعريــف القبائــل والطبقــات والجماعــات العنصــرية وجماعــات الصــداقة والا

M.weber نه
ٔ
، وقد ميز فيبر فـي كـتاباتـه بـين الجماعـات "تنسيق غرضي مستمر لنشاط فرع مميز"با

نهـا 
ٔ
شـكال التنظـيم حيـث يعرفهـا با

ٔ
و محـدودة الانضـمام إليهـا طبقـا "وجميـع ا

ٔ
علاقـة اجتماعيـة تكـون مغلقـة ا

  ).31. ، ص1986محمد علي محمد، 

ساســها التنظــيم وهــي
ٔ
 علــى ا

ٔ
ساســية ينشــا

ٔ
مــن خــلال التعــريفين الســابقين تبــرز مصــطلحات ا

جــزاء يمكــن إســنادها إلــى العمــل، العلاقــات، وال
ٔ
جلــه التنظــيم ممــا يتطلــب تقســيم هــذا العمــل إلــى ا

ٔ
عمــل يختلــف مــن ا

ساسـية فـي 
ٔ
شـياء الا

ٔ
جماعات تنظيمية محددة، وبالتالي فان التنظيم يرتبط بالعمل وبذلك الجهد الجماعي، وهو من الا

و غير صناعية، إذ بدونه لا يمكن للمسـئولين ولا للمشـرفين القيـا
ٔ
ة صناعية ا

ٔ
ن التنظـيم يعمـل منشا

ٔ
م بعملهـم، بحيـث ا

ساسية لتسير العمل
ٔ
  .على الجمع بين الموارد البشرية والمادية الا

ن التنظيم 
ٔ
ن يحققـه كـل عضـو فـي المنظمـة ليصـبح "فيرى ا

ٔ
هو العملية التي تحدد الدور الذي يريـد ا

هداف
ٔ
كـثر كـفاية في تحقيق الا

ٔ
  ).87. ، ص2000محمد رسلان الجيوشي، " (ا

الهيكـــل الــذي يوضـــع العمــل ويقســمه إلـــى مجموعــات، والـــذي يوضــح المســـؤوليات "التنظـــيم هــو 

هــداف 
ٔ
فــراد مــن العمــل فــي ســبيل تحقيــق الا

ٔ
والســلطات، وينشــئ العلاقــات التنظيميــة، وذلــك لغــرض تمكــين الا

    ).87. ، ص2000

Moni et Rayli  ن
ٔ
فـراد يعملـون معـا لتحقيـق "يرون ا

ٔ
التنظيم عبارة عن اتحـاد بسـبب مجموعـة مـن الا

ة 
ٔ
، ص2000محمد رسلان الجيوشي، (هدف مشترك، وتترابط وظائـفهم داخل المنشا
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هداف المؤسسة
ٔ
جل تحقيق ا

ٔ
  -.من ا
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ٔ
والا

  ).11. ص

السلوك التنظيمي هو نشاط ع

  :التنظيم -2-2

الاصــطلاحي التعريــف -
هــدافا معينــة، وينطبــق ذلــك علــى المؤسســات الصــناعية 

ٔ
بنــائي معــين لكــي تحقــق ا

ســرة 
ٔ
وتخــرج عــن نطــاق هــذا التعريــف القبائــل والطبقــات والجماعــات العنصــرية وجماعــات الصــداقة والا

  ).05. ، ص1978

M.weberويعرفه ماكس فيبر 

نهـا  المتضـامنة
ٔ
شـكال التنظـيم حيـث يعرفهـا با

ٔ
وجميـع ا

محمد علي محمد، (لقواعد مميزة 

ساســها التنظــيم وهــي
ٔ
 علــى ا

ٔ
ساســية ينشــا

ٔ
مــن خــلال التعــريفين الســابقين تبــرز مصــطلحات ا

العمــل، العلاقــات، وال

ساسـية فـي 
ٔ
شـياء الا

ٔ
جماعات تنظيمية محددة، وبالتالي فان التنظيم يرتبط بالعمل وبذلك الجهد الجماعي، وهو من الا

و غير صناعية، إذ بدونه لا يمكن للمسـئولين ولا للمشـرفين القيـا
ٔ
ة صناعية ا

ٔ
منشا

ساسية لتسير العمل
ٔ
على الجمع بين الموارد البشرية والمادية الا

ما براون 
ٔ
ن التنظيم  Braounا

ٔ
فيرى ا

هداف
ٔ
كـثر كـفاية في تحقيق الا

ٔ
ا

لــن 
ٓ
ي ا

ٔ
التنظـــيم هــو  Alenوفــي را

هــداف 
ٔ
فــراد مــن العمــل فــي ســبيل تحقيــق الا

ٔ
والســلطات، وينشــئ العلاقــات التنظيميــة، وذلــك لغــرض تمكــين الا

2000رسلان الجيوشي، 

ما موني و رايلي 
ٔ
Moni et Rayliا

ة 
ٔ
هدف مشترك، وتترابط وظائـفهم داخل المنشا

التنظـيم هـو وظيفـة إداريـة وتنظيميـة تهـتم بتحديـد نشــاطات العمـال ومهـامهم داخـل المؤسسـة بهـدف تحديـد الحقــوق  

هداف المؤسسةوواجبات 
ٔ
جل تحقيق ا

ٔ
من ا

المحددات الثقافية للسلوك التنظيمي -3
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إن نمــــوذج الســــلوك الإنســــاني تحكمــــه عــــدة محــــددات رئيســــية ذات طبيعــــة نفســــية واجتماعيــــة وحضــــارية،فتتمثل 

مـــا المحـــددات ذات الطبيعـــة الاجتماعيـــة 
ٔ
المحـــددات النفســـية فـــي الإدراك والـــتعلم، والاتجاهـــات والقـــيم والدافعيـــة، ا

فــراد، وذلــك مــن خــلال مجموعــة مــن 
ٔ
عضــائها مــن الا

ٔ
ثيرا علــى اتجاهــات وســلوك ا

وضـاع الاجتماعيــة وخاصــة فـي ظــل الجماعــات 
ٔ
التقاليـد وقواعــد السـلوك، الخاصــة بهــا، ففـي كـثيــر مــن الا

سـاس لحـدوث 
ٔ
فراد بدرجة عالية على بعضهم البعض، ومثـل هـذه العلاقـة الاعتماديـة، تـوفر الا

ٔ
يعتمد الا

ثير علـــى الســلوك التنظيمــي علـــى الصــعيد الرســـمي مــن خـــلال 
ٔ
تمــاعي، كمـــا يــتم إحـــداث التــا

   ).416. ، ص2002جمال الدين مرسي، 

دوار اللازمــة ل
ٔ
و هــو تلــك العمليــة التــي مــن خلالهــا يــتعلم الفــرد قواعــد الســلوك والا

ٔ
يتفاعــل مــع الجماعــة ا

المنظمـــة فهـــو يعبـــر عـــن كافـــة العمليـــات التـــي عـــن طريقهـــا يكســـب الفـــرد الاتجاهـــات والقـــيم والقواعـــد 

ي صورة من صور التفاعل الاجتماعي، دورين، دور مؤثر ودور مستجيب، يـؤثر فـي 
ٔ
إذ يلعب الفرد في ا

ثر بثقافتهـا ونظـام وقواعـد السـلوك التـي تفرضـها 
ٔ
جمـال الـدين (نظمة باتجاهاته وقيمه ومجهوده، ويتا

خــرى دورا هامــا فــي تحديــد القــيم التــي 
ٔ
حيــث تلعــب العوامــل الثقافيــة والاقتصــادية والاجتماعيــة وغيرهــا مــن العوامــل الا

ـــد ســـلوكه التنظيمـــي  ـــدورها علـــى العامـــل وتحدي ـــؤثر ب شخصـــياتهم والتـــي ت

ثيرا علــى ســلوك الفــرد 
ٔ
خــرى تــا

ٔ
ن المعتقــدات الثقافيــة الســائدة فــي المنظمــة، تمــارس هــي الا

ٔ
واتجاهاتــه نحــو العمــل كمــا ا

فـــراد وســـلوكه
ٔ
ساســـي لتقيـــيم موقـــف وتصـــرفات الا

ٔ
م فـــي المنظمـــات والتـــي تصـــل إلـــى وتعتبــر القـــيم المفهـــوم الا

فراد والمجتمعات ضـمن مسـارات 
ٔ
خلاق التي تحدد تصرفات الا

ٔ
نها مجموعة المبادئ والضوابط السلوكية والا

ٔ
إذ تعرف با

مــع، إذ لا تنطلــق تصــرفات العمــال وســلوكياتهم مــن 
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إن نمــــوذج الســــلوك الإنســــاني تحكمــــه عــــدة محــــددات رئيســــية ذات طبيعــــة نفســــية واجتماعيــــة وحضــــارية،فتتمثل 

مـــا المحـــددات ذات الطبيعـــة الاجتماعيـــة 
ٔ
المحـــددات النفســـية فـــي الإدراك والـــتعلم، والاتجاهـــات والقـــيم والدافعيـــة، ا

ثير الاجتماعي
ٔ
  : التا

 
ٔ
فــراد، وذلــك مــن خــلال مجموعــة مــن إذ تحــدث الجماعــات تــا

ٔ
عضــائها مــن الا

ٔ
ثيرا علــى اتجاهــات وســلوك ا

وضـاع الاجتماعيــة وخاصــة فـي ظــل الجماعــات 
ٔ
التقاليـد وقواعــد السـلوك، الخاصــة بهــا، ففـي كـثيــر مــن الا

سـاس لحـدوث 
ٔ
فراد بدرجة عالية على بعضهم البعض، ومثـل هـذه العلاقـة الاعتماديـة، تـوفر الا

ٔ
يعتمد الا

ثير الاج
ٔ
ثير علـــى الســلوك التنظيمــي علـــى الصــعيد الرســـمي مــن خـــلال التــا

ٔ
تمــاعي، كمـــا يــتم إحـــداث التــا

ي نظام الحوافز 
ٔ
ت، العقاب، الترقية وغيرها، ا

ٓ
جمال الدين مرسي، (المكافا

  :التطويع الاجتماعي

دوار اللازمــة ل
ٔ
هــو تلــك العمليــة التــي مــن خلالهــا يــتعلم الفــرد قواعــد الســلوك والا

المنظمـــة فهـــو يعبـــر عـــن كافـــة العمليـــات التـــي عـــن طريقهـــا يكســـب الفـــرد الاتجاهـــات والقـــيم والقواعـــد 

  .السلوكية، للتصرف كـفرد في الجماعة

  :التفاعل الاجتماعي

ي صورة من صور التفاعل الاجتماعي، دورين، دور مؤثر ودور مستجيب، يـؤثر فـي 
ٔ
إذ يلعب الفرد في ا

ثر بثقافتهـا ونظـام وقواعـد السـلوك التـي تفرضـها 
ٔ
نظمة باتجاهاته وقيمه ومجهوده، ويتا

    ، )427. ، ص2002مرسي، 

خــرى دورا هامــا فــي تحديــد القــيم التــي 
ٔ
حيــث تلعــب العوامــل الثقافيــة والاقتصــادية والاجتماعيــة وغيرهــا مــن العوامــل الا

نمـــاط 
ٔ
فـــراد وتصـــرفاتهم وا

ٔ
ـــد ســـلوكه التنظيمـــي تطبـــع ســـلوكيات الا ـــدورها علـــى العامـــل وتحدي ـــؤثر ب شخصـــياتهم والتـــي ت

ثيرا علــى ســلوك الفــرد 
ٔ
خــرى تــا

ٔ
ن المعتقــدات الثقافيــة الســائدة فــي المنظمــة، تمــارس هــي الا

ٔ
واتجاهاتــه نحــو العمــل كمــا ا

  . وتحديد استجابته نحو العمل

فـــراد وســـلوكه
ٔ
ساســـي لتقيـــيم موقـــف وتصـــرفات الا

ٔ
وتعتبــر القـــيم المفهـــوم الا

فراد عن طريق، التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية داخل المنظمة
ٔ
  .الا

فراد والمجتمعات ضـمن مسـارات 
ٔ
خلاق التي تحدد تصرفات الا

ٔ
نها مجموعة المبادئ والضوابط السلوكية والا

ٔ
إذ تعرف با

عــراف المجت
ٔ
مــع، إذ لا تنطلــق تصــرفات العمــال وســلوكياتهم مــن معينــة وتصــبها فــي قالــب منســجم مــع عــادات وتقاليــد ا

  .عدم بل تنبع من الثقافة المجتمع
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إن نمــــوذج الســــلوك الإنســــاني تحكمــــه عــــدة محــــددات رئيســــية ذات طبيعــــة نفســــية واجتماعيــــة وحضــــارية،فتتمثل     

مـــا المحـــددات ذات الطبيعـــة الاجتماعيـــة 
ٔ
المحـــددات النفســـية فـــي الإدراك والـــتعلم، والاتجاهـــات والقـــيم والدافعيـــة، ا

  :فتتمثل فيمايلي

ثير الاجتماعي1-  3
ٔ
التا

 
ٔ
إذ تحــدث الجماعــات تــا

وضـاع الاجتماعيــة وخاصــة فـي ظــل الجماعــات 
ٔ
التقاليـد وقواعــد السـلوك، الخاصــة بهــا، ففـي كـثيــر مــن الا

سـاس لحـدوث 
ٔ
فراد بدرجة عالية على بعضهم البعض، ومثـل هـذه العلاقـة الاعتماديـة، تـوفر الا

ٔ
يعتمد الا

ثير الاج
ٔ
التــا

ي نظام الحوافز 
ٔ
ت، العقاب، الترقية وغيرها، ا

ٓ
المكافا

التطويع الاجتماعي-3-2

دوار اللازمــة ل 
ٔ
هــو تلــك العمليــة التــي مــن خلالهــا يــتعلم الفــرد قواعــد الســلوك والا

المنظمـــة فهـــو يعبـــر عـــن كافـــة العمليـــات التـــي عـــن طريقهـــا يكســـب الفـــرد الاتجاهـــات والقـــيم والقواعـــد 

السلوكية، للتصرف كـفرد في الجماعة

التفاعل الاجتماعي-3-3

ي صورة من صور التفاعل الاجتماعي، دورين، دور مؤثر ودور مستجيب، يـؤثر فـي  
ٔ
إذ يلعب الفرد في ا

ثر بثقافتهـا ونظـام وقواعـد السـلوك التـي تفرضـها الم
ٔ
نظمة باتجاهاته وقيمه ومجهوده، ويتا

مرسي، 

خــرى دورا هامــا فــي تحديــد القــيم التــي 
ٔ
حيــث تلعــب العوامــل الثقافيــة والاقتصــادية والاجتماعيــة وغيرهــا مــن العوامــل الا

نمـــاط 
ٔ
فـــراد وتصـــرفاتهم وا

ٔ
تطبـــع ســـلوكيات الا

ثيرا علــى ســلوك الفــرد 
ٔ
خــرى تــا

ٔ
ن المعتقــدات الثقافيــة الســائدة فــي المنظمــة، تمــارس هــي الا

ٔ
واتجاهاتــه نحــو العمــل كمــا ا

وتحديد استجابته نحو العمل

فـــراد وســـلوكه  
ٔ
ساســـي لتقيـــيم موقـــف وتصـــرفات الا

ٔ
وتعتبــر القـــيم المفهـــوم الا

فراد عن طريق، التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية داخل المنظمة
ٔ
الا

فراد والمجتمعات ضـمن مسـارات 
ٔ
خلاق التي تحدد تصرفات الا

ٔ
نها مجموعة المبادئ والضوابط السلوكية والا

ٔ
إذ تعرف با

عــراف المجت
ٔ
معينــة وتصــبها فــي قالــب منســجم مــع عــادات وتقاليــد ا

عدم بل تنبع من الثقافة المجتمع

محددات السلوك التنظيمي -4



 MANARAT Journal for Studies of Social Sciences 

                                        2676 -1815 ISSN  

 

 

–محـــددات الســـلوك التنظيمـــي ). 2021. (كـتفـــي يســـمينة وســـليمة بـــوخيط
 72-62ص) 2(3. مجلة منارات. 

 

خـــذت جـــدلا كبيـــرا وحيـــز مـــن 
ٔ
هميـــة فـــي تحديـــد ســـلوك الفـــرد و هـــي كمـــا نعلـــم، ا

ٔ
ن لكـــل مـــن الوراثـــة والبيئـــة ا

ٔ
لا شـــك ا

را فــي تشــكيل شخصــية الانســان ونمــط ســلوكه، بــالرغم 

ن كلا منهما يقوم بدور معين في تشكيل السلوك الإنساني
ٔ
نـه . من اتفاقهم جميعا على ا

ٔ
وعلـى كـل حـال، يمكـن القـول ا

 فـــي 
ٔ
 إدراك الطفـــل والبيئـــة تبـــدا

ٔ
ن نفصـــل تمامـــا بـــين الوراثـــة والبيئـــة، فمنـــذ بـــدا

ٔ
ي تحليـــل علمـــي ا

ٔ
مــن المســـتحيل فـــي ا

وهــذا مــا تــذهب اليـــه النظــرة الحديثــة للســـلوك الإنســاني،وترجمت مــن خــلال معاملـــة الســلوك لكيــر تلـــوين 

 الوراثـة البسـيط، إلـى  وسنتوسع في هذا النموذج
ٔ
من مبـدا

ن هــذين 
ٔ
 اشــمل وهــو البيئــة، ويظهــر النمــوذج كيــف ا

ٔ
 المثيــر الــوقتي المحــدود إلــى مبــدا

ٔ
عــم وهــو الفــرد، ومــن مبــدا

ٔ
 ا

ٔ
مبــدا

و هنــاك بعــض الصــفات الطبيعيــة البيولوجيــة للفــرد، وهــي التــي تجعلــه يت
ٔ
صــرف كإنســان ولــيس كشــجرة ا

عصـاب 
ٔ
حشرة، وفي نفس الوقت، فإنه لا يمكن اعتبـار الفـرد مجـرد مجموعـة مـن العضـلات والقـدود والا

كـثــر مــن اعتمــاده علــى الجوانــب 
ٔ
ن تصــرف الإنســان يعتمــد علــى العمليــات النفســية ا

ٔ
والمــخ فقــط، حيــث ا

جــزاء لا 
ٔ
ك والــتعلم والدفاعيــة تعتبــر ا

وهــذه الوحــدة . وهــذه العمليــات تعمــل كوحــدة متكاملــة مثــل العمليــات البيولوجيــة

هم دور في السلوك
ٔ
  .المتكاملة هي التي تكون في النهاية الشخصية التي تلعب ا

    مجموعة من العناصر الفسيولوجية والنفسية

خــري تــؤثر فــي ســلوك الفــرد تــتحكم فيــه  
ٔ
بالإضــافة إلــى المحــددات الفســيولوجية والنفســية للإنســان، هنــاك محــددات ا

ربـع مجموعـات رئيسـية
ٔ
هيالمحـددات :وهي محددات متعلقة بالشخصية،يمكن تلخيص هذه المحددات الشخصية في ا

  )43. ، ص2008سامر جلدة،

ساسية وهـي صـعوبة تجميـع الم
ٔ
ثيرا كبيرا على الشخصية الإنسانية، وتواجه علماء الوراثة مشكلةا

ٔ
علومـات تؤثر الوراثة تا

ظهـرت 
ٔ
فمثلا في حالة الحيوان، تمكن العلماء من القيام بتجارب وعملية مـتحكم فيهـا إلـى درجـة كبيـرة، ا

ن 
ٔ
جيــال المتعاقبــة عــن طريــق الوراثــة،كما ا

ٔ
والنفســية تنتقــل إلــى الا

ات الجينيــة وتتمثــل فــي التكــوين الجســماني مثــل الطــول والقصــر 

مـور المعرفيـة مثـل الـذكاء والتـذكر والقـدرات 
ٔ
كمـا تشـمل الا
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خـــذت جـــدلا كبيـــرا وحيـــز مـــن 
ٔ
هميـــة فـــي تحديـــد ســـلوك الفـــرد و هـــي كمـــا نعلـــم، ا

ٔ
ن لكـــل مـــن الوراثـــة والبيئـــة ا

ٔ
لا شـــك ا

ثي
ٔ
كـثــر تــا

ٔ
يــن مــنهم ا

ٔ
را فــي تشــكيل شخصــية الانســان ونمــط ســلوكه، بــالرغم اهتمامــات و دراســات العلمــاء والبــاحثين، وا

ن كلا منهما يقوم بدور معين في تشكيل السلوك الإنساني
ٔ
من اتفاقهم جميعا على ا

 فـــي 
ٔ
 إدراك الطفـــل والبيئـــة تبـــدا

ٔ
ن نفصـــل تمامـــا بـــين الوراثـــة والبيئـــة، فمنـــذ بـــدا

ٔ
ي تحليـــل علمـــي ا

ٔ
مــن المســـتحيل فـــي ا

  .مع الجوانب التكوينية الجسمانية والطبيعية للإنسان

وهــذا مــا تــذهب اليـــه النظــرة الحديثــة للســـلوك الإنســاني،وترجمت مــن خــلال معاملـــة الســلوك لكيــر تلـــوين 

تي
ٓ
 ، ب(و = س :والتي تظهر كالا

ٔ
  )ا

 (للفرد ) و(السلوك داله 
ٔ
وسنتوسع في هذا النموذج). ب(والبيئة ) ا

ن هــذين 
ٔ
 اشــمل وهــو البيئــة، ويظهــر النمــوذج كيــف ا

ٔ
 المثيــر الــوقتي المحــدود إلــى مبــدا

ٔ
عــم وهــو الفــرد، ومــن مبــدا

ٔ
 ا

ٔ
مبــدا

  .المتغيرين متفاعلين مع بعضهما البعض وليس كيانين مستقلين

هنــاك بعــض الصــفات الطبيعيــة البيولوجيــة للفــرد، وهــي التــي تجعلــه يت

عصـاب 
ٔ
حشرة، وفي نفس الوقت، فإنه لا يمكن اعتبـار الفـرد مجـرد مجموعـة مـن العضـلات والقـدود والا

كـثــر مــن اعتمــاده علــى الجوانــب 
ٔ
ن تصــرف الإنســان يعتمــد علــى العمليــات النفســية ا

ٔ
والمــخ فقــط، حيــث ا

جــزاء لا البيولوجيــة، ومــن لحظــة المــيلاد إلــى الوفــاة، فــإن عمليــات الإدرا 
ٔ
ك والــتعلم والدفاعيــة تعتبــر ا

 مــن الإنســان
ٔ
وهــذه العمليــات تعمــل كوحــدة متكاملــة مثــل العمليــات البيولوجيــة. تتجــزا

هم دور في السلوك
ٔ
المتكاملة هي التي تكون في النهاية الشخصية التي تلعب ا

ن الإنسان مكون من 
ٔ
مجموعة من العناصر الفسيولوجية والنفسيةوللتوصل إلى نموذج للسلوك، فإننا نعتبر ا

خــري تــؤثر فــي ســلوك الفــرد تــتحكم فيــه  
ٔ
بالإضــافة إلــى المحــددات الفســيولوجية والنفســية للإنســان، هنــاك محــددات ا

ربـع مجموعـات رئيسـية
ٔ
وهي محددات متعلقة بالشخصية،يمكن تلخيص هذه المحددات الشخصية في ا

و 
ٔ
سامر جلدة،: (الحضارية، العائلة، والمحددات الوضعية وهي كالتاليالبيولوجية، الثقافية ا

تية: المحددات البيولوجية
ٓ
  :ويندرج تحت هذه المحددات العوامل الا

ساسية وهـي صـعوبة تجميـع الم
ٔ
ثيرا كبيرا على الشخصية الإنسانية، وتواجه علماء الوراثة مشكلةا

ٔ
تؤثر الوراثة تا

ظهـرت 
ٔ
فمثلا في حالة الحيوان، تمكن العلماء من القيام بتجارب وعملية مـتحكم فيهـا إلـى درجـة كبيـرة، ا

ن الصــفات الطبيعيــة 
ٔ
ن ) الجســمانية(بوضــوح قــاطع ا

ٔ
جيــال المتعاقبــة عــن طريــق الوراثــة،كما ا

ٔ
والنفســية تنتقــل إلــى الا

ات الجينيــة وتتمثــل فــي التكــوين الجســماني مثــل الطــول والقصــر الإنســان يكـتســب ســمات بالوراثــة عــن طريــق العمليــ

مـور المعرفيـة مثـل الـذكاء والتـذكر والقـدرات . الخ... والبدانة والنمو الجسمي الطبيعي والعاهات الجسمية
ٔ
كمـا تشـمل الا
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خـــذت جـــدلا كبيـــرا وحيـــز مـــن 
ٔ
هميـــة فـــي تحديـــد ســـلوك الفـــرد و هـــي كمـــا نعلـــم، ا

ٔ
ن لكـــل مـــن الوراثـــة والبيئـــة ا

ٔ
لا شـــك ا

ثي
ٔ
كـثــر تــا

ٔ
يــن مــنهم ا

ٔ
اهتمامــات و دراســات العلمــاء والبــاحثين، وا

ن كلا منهما يقوم بدور معين في تشكيل السلوك الإنساني
ٔ
من اتفاقهم جميعا على ا

 فـــي 
ٔ
 إدراك الطفـــل والبيئـــة تبـــدا

ٔ
ن نفصـــل تمامـــا بـــين الوراثـــة والبيئـــة، فمنـــذ بـــدا

ٔ
ي تحليـــل علمـــي ا

ٔ
مــن المســـتحيل فـــي ا

مع الجوانب التكوينية الجسمانية والطبيعية للإنسان التفاعل

وهــذا مــا تــذهب اليـــه النظــرة الحديثــة للســـلوك الإنســاني،وترجمت مــن خــلال معاملـــة الســلوك لكيــر تلـــوين   

)Kert Lewin .(تي
ٓ
والتي تظهر كالا

السلوك داله : حيث س  

ن هــذين 
ٔ
 اشــمل وهــو البيئــة، ويظهــر النمــوذج كيــف ا

ٔ
 المثيــر الــوقتي المحــدود إلــى مبــدا

ٔ
عــم وهــو الفــرد، ومــن مبــدا

ٔ
 ا

ٔ
مبــدا

المتغيرين متفاعلين مع بعضهما البعض وليس كيانين مستقلين

  : الفرد -
هنــاك بعــض الصــفات الطبيعيــة البيولوجيــة للفــرد، وهــي التــي تجعلــه يت

عصـاب 
ٔ
حشرة، وفي نفس الوقت، فإنه لا يمكن اعتبـار الفـرد مجـرد مجموعـة مـن العضـلات والقـدود والا

كـثــر مــن اعتمــاده علــى الجوانــب 
ٔ
ن تصــرف الإنســان يعتمــد علــى العمليــات النفســية ا

ٔ
والمــخ فقــط، حيــث ا

البيولوجيــة، ومــن لحظــة المــيلاد إلــى الوفــاة، فــإن عمليــات الإدرا 

 مــن الإنســان
ٔ
تتجــزا

هم دور في السلوك
ٔ
المتكاملة هي التي تكون في النهاية الشخصية التي تلعب ا

ن الإنسان مكون من 
ٔ
وللتوصل إلى نموذج للسلوك، فإننا نعتبر ا

خــري تــؤثر فــي ســلوك الفــرد تــتحكم فيــه  
ٔ
بالإضــافة إلــى المحــددات الفســيولوجية والنفســية للإنســان، هنــاك محــددات ا

ربـع مجموعـات رئيسـية
ٔ
وهي محددات متعلقة بالشخصية،يمكن تلخيص هذه المحددات الشخصية في ا

و 
ٔ
البيولوجية، الثقافية ا

المحددات البيولوجية -4-1

  :دور الوراثة -

ساسية وهـي صـعوبة تجميـع الم
ٔ
ثيرا كبيرا على الشخصية الإنسانية، وتواجه علماء الوراثة مشكلةا

ٔ
تؤثر الوراثة تا

ظهـرت . عن الإنسان
ٔ
فمثلا في حالة الحيوان، تمكن العلماء من القيام بتجارب وعملية مـتحكم فيهـا إلـى درجـة كبيـرة، ا

ن الصــفات الطبيعيــة 
ٔ
بوضــوح قــاطع ا

الإنســان يكـتســب ســمات بالوراثــة عــن طريــق العمليــ

والبدانة والنمو الجسمي الطبيعي والعاهات الجسمية
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فـراد للمـؤث
ٔ
ن اسـتجابة الا

ٔ
مور المزاجية عن عواطف وانفعالات وميول الخ وقد وجـد ا

ٔ
ر وقـدراتهم علـى العقلية، وكذلك الا

ويركز المدخل البيولوجي الثقافي على الدور الذي يقـوم بـه المـخ فـي تحديـد الشخصـية، وللمـخ دور فـي تفهـم الشخصـية 

ن دراسة المـخ ) ESB(الكهربائية للمخ 
ٔ
ا

و الحضـارة . عتبر المحددات الثقافية والحضارية من العوامل البيئية المؤثرة في شخصـية الفـرد
ٔ
–حيـث تحـدد الثقافـة ا

عـراف والقـيم الدينيـة السـائدة فـي 
ٔ
صـفات التـي يهتـدي بهـا السـلوك الإنسـاني مثـل العـادات والتقاليـد والا

فعلـى سـبيل المثـال . المجتمع، كما تحـدد كـذلك اتجاهـات الفـرد فيمـا يتعلـق بالاسـتقلال والعـداء والمنافسـة والتعـاون

افسة بعكس الحال في المجتمعـات الشـرقية، ويترتـب 

نــه لا 
ٔ
ثــر الحضــارة علــى الشخصــية، إلا ا

ٔ
هميــة ا

ٔ
وبــالرغم مــن ا

ن هناك علاقة خطية بين الشخصـية والحضـارة المعنيـة نظـرا لوجـود حضـارات متفرعـة 
ٔ
) Subcultures(يمكن القول با

ثروا بـنفس الحضـارة 
ٔ
ن العمال لن يتا

ٔ
ثر ) الفرعيـة(وإذا طبقنا هذه الفكرة عند تحليل السلوك التنظيمي، فنجد ا

ٔ
التـي يتـا

ثرون بحضــارة تختلــف عــن تلــك التــي تــؤثر فــي العمــال غيــر المهــرة، ولا بــد مــن 
ٔ
ن العمــال المهــرة يتــا

ٔ
بهــا المــديرون، كمــا ا

ي تحليل موضوعي للسلوك التنظيمي
ٔ
  عند القيام با

العلاقـــة بـــين الممارســـة التســـلطية والتواصـــل الاجتمـــاعي هـــي محـــدودة عـــادة بســـلوك الوالـــدين ومعـــاملتهم، وتـــربيتهم 

بـ
ٓ
اء قـادرين علـى القيـام بـه بالدرجـة للطفل، وفيما يختص بعملية نقل التراث الثقافي للطفل فإنه لا يمكن اعتبار كـل الا

ن يكون شبيها لهم في كل شـيء
ٔ
نه ليس من الضروري ا

ٔ
ثر دوما بوالديه إلى حد كبير مع ا

ٔ
ن بعـض .والطفل يتا

ٔ
ويفتـرض ا

ســرية
ٔ
ثنــاء تنشــئته الا

ٔ
ن اضــطراب شخصــية الطفــل وســلوكه مــرده للثنائيــة التربويــة التــي يصــادفها ا

ٔ
فــاختلاف . البــاحثين ا

م، وقوانينهــا يطــور ســيكزوفرينيا تنشــيئية
ٔ
ب عــن تعليمــات الا

ٔ
ويــذهب بعيــدا إلــى درجــة قــول . التعليمــات، وتنشــئة الا

فضـــل مـــن الاثنـــين المختلفـــين ويجنبـــه التعـــارض، والفصـــام 
ٔ
حـــد الوالـــدين تحقـــق نتـــائج مفيـــدة ا

ٔ
ن تنشـــئة ا

ٔ
الباحـــث ا

المتميزة التي يرثها الفرد، وإلـى الطريقـة الخاصـة التـي يـتم بموجبهـا نقـل الثقافـة إليـه، فـإن 

إن مرضــا مــن النــوع الــذي يحتــاج إلــى فتــرة 

ومثــل هــذا .عنــه مــن عنايــة واهتمــام زائــدين بــه
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فـراد للمـؤث
ٔ
ن اسـتجابة الا

ٔ
مور المزاجية عن عواطف وانفعالات وميول الخ وقد وجـد ا

ٔ
العقلية، وكذلك الا

  .التعلم وتركيباتهم العاطفية محددة بالعوامل الوراثية

ويركز المدخل البيولوجي الثقافي على الدور الذي يقـوم بـه المـخ فـي تحديـد الشخصـية، وللمـخ دور فـي تفهـم الشخصـية 

بحاث الحديثة باستخدام الصدمات 
ٔ
ظهرت النتائج المبدئية للا

ٔ
الكهربائية للمخ الإنسانية، وقد ا

ثيرا كبيرا على فهم الشخصية الإنسانية والسلوك الإنساني
ٔ
 . ستؤثر تا

و الحضارية
ٔ
  :المحددات الثقافية ا

عتبر المحددات الثقافية والحضارية من العوامل البيئية المؤثرة في شخصـية الفـرد

عـراف والقـيم الدينيـة السـائدة فـي 
ٔ
صـفات التـي يهتـدي بهـا السـلوك الإنسـاني مثـل العـادات والتقاليـد والا

المجتمع، كما تحـدد كـذلك اتجاهـات الفـرد فيمـا يتعلـق بالاسـتقلال والعـداء والمنافسـة والتعـاون

افسة بعكس الحال في المجتمعـات الشـرقية، ويترتـب تشجع الحضارات والثقافات الفردية للفرد على الاستقلالية والمن

نــه لا . علــى ذلــك اخــتلاف شخصــية الإنســان الغربــي عــن الشــرقي
ٔ
ثــر الحضــارة علــى الشخصــية، إلا ا

ٔ
هميــة ا

ٔ
وبــالرغم مــن ا

ن هناك علاقة خطية بين الشخصـية والحضـارة المعنيـة نظـرا لوجـود حضـارات متفرعـة 
ٔ
يمكن القول با

  .الواحدة

ثروا بـنفس الحضـارة 
ٔ
ن العمال لن يتا

ٔ
وإذا طبقنا هذه الفكرة عند تحليل السلوك التنظيمي، فنجد ا

ثرون بحضــارة تختلــف عــن تلــك التــي تــؤثر فــي العمــال غيــر المهــرة، ولا بــد مــن 
ٔ
ن العمــال المهــرة يتــا

ٔ
بهــا المــديرون، كمــا ا

خذ في الحسبان هذه الاختلافات 
ٔ
ي تحليل موضوعي للسلوك التنظيميالا

ٔ
عند القيام با

سرة والمجتمع الصغير
ٔ
  :محددات الا

العلاقـــة بـــين الممارســـة التســـلطية والتواصـــل الاجتمـــاعي هـــي محـــدودة عـــادة بســـلوك الوالـــدين ومعـــاملتهم، وتـــربيتهم 

بـ
ٓ
للطفل، وفيما يختص بعملية نقل التراث الثقافي للطفل فإنه لا يمكن اعتبار كـل الا

ن يكون شبيها لهم في كل شـيء
ٔ
نه ليس من الضروري ا

ٔ
ثر دوما بوالديه إلى حد كبير مع ا

ٔ
والطفل يتا

ســرية
ٔ
ثنــاء تنشــئته الا

ٔ
ن اضــطراب شخصــية الطفــل وســلوكه مــرده للثنائيــة التربويــة التــي يصــادفها ا

ٔ
البــاحثين ا

م، وقوانينهــا يطــور ســيكزوفرينيا تنشــيئية
ٔ
ب عــن تعليمــات الا

ٔ
التعليمــات، وتنشــئة الا

فضـــل مـــن الاثنـــين المختلفـــين ويجنبـــه التعـــارض، والفصـــام 
ٔ
حـــد الوالـــدين تحقـــق نتـــائج مفيـــدة ا

ٔ
ن تنشـــئة ا

ٔ
الباحـــث ا

  .التربوي، الذي يقف وراء تنشئته الشخصية

المتميزة التي يرثها الفرد، وإلـى الطريقـة الخاصـة التـي يـتم بموجبهـا نقـل الثقافـة إليـه، فـإن  وبالإضافة إلى الصفات

ثر إلــى حــد كبيــر بنــوع الخبــرات التــي يمــر بهــا
ٔ
إن مرضــا مــن النــوع الــذي يحتــاج إلــى فتــرة . البنيــان النهــائي لشخصــيته يتــا

ن يســبب للفــرد نوعــا مــن الارتيــاح نظــرا لمــا يتولــد
ٔ
عنــه مــن عنايــة واهتمــام زائــدين بــه نقاهــة طويلــة، يمكــن ا
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فـراد للمـؤث
ٔ
ن اسـتجابة الا

ٔ
مور المزاجية عن عواطف وانفعالات وميول الخ وقد وجـد ا

ٔ
العقلية، وكذلك الا

التعلم وتركيباتهم العاطفية محددة بالعوامل الوراثية

  : دور المخ -

ويركز المدخل البيولوجي الثقافي على الدور الذي يقـوم بـه المـخ فـي تحديـد الشخصـية، وللمـخ دور فـي تفهـم الشخصـية 

بحاث الحديثة باستخدام الصدمات 
ٔ
ظهرت النتائج المبدئية للا

ٔ
الإنسانية، وقد ا

ثيرا كبيرا على فهم الشخصية الإنسانية والسلوك الإنساني
ٔ
ستؤثر تا

و الحضارية -4-2
ٔ
المحددات الثقافية ا

عتبر المحددات الثقافية والحضارية من العوامل البيئية المؤثرة في شخصـية الفـرد

عـراف والقـيم الدينيـة السـائدة فـي ال -إلى حـد كبيـر
ٔ
صـفات التـي يهتـدي بهـا السـلوك الإنسـاني مثـل العـادات والتقاليـد والا

المجتمع، كما تحـدد كـذلك اتجاهـات الفـرد فيمـا يتعلـق بالاسـتقلال والعـداء والمنافسـة والتعـاون

تشجع الحضارات والثقافات الفردية للفرد على الاستقلالية والمن

علــى ذلــك اخــتلاف شخصــية الإنســان الغربــي عــن الشــرقي

ن هناك علاقة خطية بين الشخصـية والحضـارة المعنيـة نظـرا لوجـود حضـارات متفرعـة 
ٔ
يمكن القول با

الواحدة داخل الحضارة

ثروا بـنفس الحضـارة 
ٔ
ن العمال لن يتا

ٔ
وإذا طبقنا هذه الفكرة عند تحليل السلوك التنظيمي، فنجد ا

ثرون بحضــارة تختلــف عــن تلــك التــي تــؤثر فــي العمــال غيــر المهــرة، ولا بــد مــن 
ٔ
ن العمــال المهــرة يتــا

ٔ
بهــا المــديرون، كمــا ا

خذ في الحسبان هذه الاختلافات 
ٔ
الا

سرة والمجتمع الصغير -4-3
ٔ
محددات الا

العلاقـــة بـــين الممارســـة التســـلطية والتواصـــل الاجتمـــاعي هـــي محـــدودة عـــادة بســـلوك الوالـــدين ومعـــاملتهم، وتـــربيتهم 

بـ
ٓ
للطفل، وفيما يختص بعملية نقل التراث الثقافي للطفل فإنه لا يمكن اعتبار كـل الا

  .نفسها من الكـفاية

ن يكون شبيها لهم في كل شـيء
ٔ
نه ليس من الضروري ا

ٔ
ثر دوما بوالديه إلى حد كبير مع ا

ٔ
والطفل يتا

ســرية
ٔ
ثنــاء تنشــئته الا

ٔ
ن اضــطراب شخصــية الطفــل وســلوكه مــرده للثنائيــة التربويــة التــي يصــادفها ا

ٔ
البــاحثين ا

م، وقوانينهــا يطــور ســيكزوفرينيا تنشــيئية
ٔ
ب عــن تعليمــات الا

ٔ
التعليمــات، وتنشــئة الا

فضـــل مـــن الاثنـــين المختلفـــين ويجنبـــه التعـــارض، والفصـــام 
ٔ
حـــد الوالـــدين تحقـــق نتـــائج مفيـــدة ا

ٔ
ن تنشـــئة ا

ٔ
الباحـــث ا

التربوي، الذي يقف وراء تنشئته الشخصية

وبالإضافة إلى الصفات

ثر إلــى حــد كبيــر بنــوع الخبــرات التــي يمــر بهــا
ٔ
البنيــان النهــائي لشخصــيته يتــا

ن يســبب للفــرد نوعــا مــن الارتيــاح نظــرا لمــا يتولــد
ٔ
نقاهــة طويلــة، يمكــن ا
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ثيره الواضــح فــي تركيــب شخصــية ذلــك الفــرد، فيمــا بعــد
ٔ
مــر، كمــا لا يخفــى، قــد يكــون لــه تــا

ٔ
ن مــوت الوالــد قــد . الا

ٔ
كمــا ا

و النجــاح غيــر العــادي الــذي 
ٔ
ن الفشــل ا

ٔ
كمــا ا

و 
ٔ
حــداث التــي يمــر بهــا، والفــرص التــي تتــاح لــه لإظهــار بطولاتــه، وقدراتــه، وفــوزه فــي المســابقات ا

ٔ
الا

هميتهـا فـي تشـكيل شخصـية ذلـك الفـرد، 
ٔ
مـور لهـا ا

ٔ
و خارجـه، كلهـا ا

ٔ
خـر فـي داخـل بـلاده ا

ٓ
الرهانات، وتنقله من مكان لا

ولــذلك يظــل مــن الصــعب تحديــد . البيئــة

ظهــرت وجــود علاقــة 
ٔ
ن العديــد مــن الدراســات ا

ٔ
ن ترتيــب الطفــل فــي عائلتــه يــؤثر فــي شخصــية الطفــل، حيــث ا

ٔ
كمــا ا

همية النسبية للدوافع المختلفة
ٔ
خواته، وبين نمو شخصيته، والا

ٔ
  .    بالنسبة له بين ترتيب الطفل بين إخوته وا

علــى الطبيعــة التاريخيــة للشخصــية ) 

و الســياق الاجتمـاعي للحالـة المعنيـة، والـذي يقـوم بـدور كبيـر فــي 
ٔ
الإنسـانية، ولـم تظهـر اهتمـام كـاف بالوضـع الـوقتي، ا

ة الإنسـانية البالغـة التعقيـد، وفـي بعـض الحـالات قـد يتغلـب الجانـب الوضـعي علـى الجانـب التـاريخي 

لينـتج السـلوك، والمثـال علـى ) وهـذا يتضـمن الشخصـية

ن شخصيته تشكلت علـى
ٔ
خيرة، هو ذلك العامل الذي يظهر تاريخه ا

ٔ
سـاس حاجتـه الشـديدة إلـى دوافـع  هذه الحالة الا

ٔ
ا

ســاليب العتيقــة، فإنــه قــد 
ٔ
الإنجــاز والقــوة، فــإذا حــدث ووجــد هــذا العامــل نفســه فــي ظــروف عمــل بيروقراطيــة تتبــع الا

و اندفاع وتهور 
ٔ
  .يصاب بإحباط من نوع معين، ويكون رد فعله إما عدم المبالاة وبرود ا

نـــه طبقـــا لتطـــور 
ٔ
و مســـبب للمتاعـــب، فـــي حـــين ا

ٔ
ا

ن يكـون نشـطا جـدًا فـي عملـه، ومجاهـد فـي سـبيل الوصـول إلـى الكمـال، فإنـه يوجـد توافيــق لا 
ٔ
تاريخـه، كـان المتوقـع ا

، بحيث يصبح في حكم المستحيلات تقريبا التنبـؤ بدقـة الطـرق التـي 

  .رد عن شخصيته من مجرد دراسة تطور تاريخه، فهذا التفاعل غاية في التعقيد

ساسيا في تغيير سلوك معين، ولكـن يجـب 
ٔ
ي صـورة مـن الصـور –عنصرا ا

ٔ
 -بـا

يضـا علـ
ٔ
ن البيئة تتضمن المثير الـوقتي والسـريع، ولكنهـا تحتـوي ا

ٔ
ن نساوية بالبيئة، فلا خلاف على ا

ٔ
ى ا

الجوانــب الطبيعيــة والاجتماعيــة والحضــارية المحيطــة والتــي تــؤثر علــى الفــرد منــذ ولادتــه حتــى وفاتــه، 

ن البيئة تدمج معـا الظـروف الماضـية والحاضـرة والمسـتقبلية
ٔ
ن المثيـر . ولكن هذا يعني ا

ٔ
ونحـن لا ننكـر ا

ســـاس فـــي تحليـــل الســـلوك المعـــين، ولكـــن يمكـــن الحصـــول علـــى تفهـــم 
ٔ
كبـــر كـثيـــر الـــوقتي هـــو حجـــر الا

ٔ
ا

مثلـة لمتغيـرات البيئـة الطبيعيـة التـي تـؤثر 
ٔ
ويعتبر المنـاخ والتضـاريس والمـوارد والكـثافـة السـكانية، بعـض الا

وضـح 
ٔ
خيـر يكـون ا

ٔ
ثير الا

ٔ
المثـال علـى هـذا التـا
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ثيره الواضــح فــي تركيــب شخصــية ذلــك الفــرد، فيمــا بعــد
ٔ
مــر، كمــا لا يخفــى، قــد يكــون لــه تــا

ٔ
الا

و النجــاح غيــر العــادي الــذي . يســلب الطفــل فرصــته فــي إيجــاد شــخص مهــم فــي حياتــه ليقلــده ويحاكيــه
ٔ
ن الفشــل ا

ٔ
كمــا ا

و 
ٔ
حــداث التــي يمــر بهــا، والفــرص التــي تتــاح لــه لإظهــار بطولاتــه، وقدراتــه، وفــوزه فــي المســابقات ا

ٔ
الا

هميتهـا فـي تشـكيل شخصـية ذلـك الفـرد، 
ٔ
مـور لهـا ا

ٔ
و خارجـه، كلهـا ا

ٔ
خـر فـي داخـل بـلاده ا

ٓ
الرهانات، وتنقله من مكان لا

البيئــةولكنهــا فــي الوقــت نفســه لا يمكــن التعــرف إليهــا مــن خــلال معرفتنــا بطبيعــة 

فراد الذين نتعامل معهم
ٔ
  .معالم شخصيات كافة الا

ظهــرت وجــود علاقــة 
ٔ
ن العديــد مــن الدراســات ا

ٔ
ن ترتيــب الطفــل فــي عائلتــه يــؤثر فــي شخصــية الطفــل، حيــث ا

ٔ
كمــا ا

همية النسبية للدوافع المختلفة
ٔ
خواته، وبين نمو شخصيته، والا

ٔ
بين ترتيب الطفل بين إخوته وا

 : المحددات الوضعية

ســرة(ركــزت المحــددات الــثلاث الســابقة 
ٔ
) الجوانــب البيولوجيــة، الحضــارة والا

و الســياق الاجتمـاعي للحالـة المعنيـة، والـذي يقـوم بـدور كبيـر فــي 
ٔ
الإنسـانية، ولـم تظهـر اهتمـام كـاف بالوضـع الـوقتي، ا

ة الإنسـانية البالغـة التعقيـد، وفـي بعـض الحـالات قـد يتغلـب الجانـب الوضـعي علـى الجانـب التـاريخي 

ن الوضع يتفاعل مع العضو الإنسـاني .
ٔ
وهـذا يتضـمن الشخصـية(ا

ن شخصيته تشكلت علـى
ٔ
خيرة، هو ذلك العامل الذي يظهر تاريخه ا

ٔ
هذه الحالة الا

ســاليب العتيقــة، فإنــه قــد 
ٔ
الإنجــاز والقــوة، فــإذا حــدث ووجــد هــذا العامــل نفســه فــي ظــروف عمــل بيروقراطيــة تتبــع الا

و اندفاع وتهور 
ٔ
يصاب بإحباط من نوع معين، ويكون رد فعله إما عدم المبالاة وبرود ا

ســـاس فقـــد يظهـــر هـــذا العامـــل كشـــخص كســـول، 
ٔ
نـــه طبقـــا لتطـــور وعلـــى هـــذا الا

ٔ
و مســـبب للمتاعـــب، فـــي حـــين ا

ٔ
ا

ن يكـون نشـطا جـدًا فـي عملـه، ومجاهـد فـي سـبيل الوصـول إلـى الكمـال، فإنـه يوجـد توافيــق لا 
ٔ
تاريخـه، كـان المتوقـع ا

، بحيث يصبح في حكم المستحيلات تقريبا التنبـؤ بدقـة الطـرق التـي )الوضع مع العضو الإنساني

رد عن شخصيته من مجرد دراسة تطور تاريخه، فهذا التفاعل غاية في التعقيد

ساسيا في تغيير سلوك معين، ولكـن يجـب ) Stimulus(يعتبر المثير 
ٔ
عنصرا ا

يضـا علـ
ٔ
ن البيئة تتضمن المثير الـوقتي والسـريع، ولكنهـا تحتـوي ا

ٔ
ن نساوية بالبيئة، فلا خلاف على ا

ٔ
ا

الجوانــب الطبيعيــة والاجتماعيــة والحضــارية المحيطــة والتــي تــؤثر علــى الفــرد منــذ ولادتــه حتــى وفاتــه، 

ن البيئة تدمج معـا الظـروف الماضـية والحاضـرة والمسـتقبلية
ٔ
ولكن هذا يعني ا

ســـاس فـــي تحليـــل الســـلوك المعـــين، ولكـــن يمكـــن الحصـــول علـــى تفهـــم 
ٔ
الـــوقتي هـــو حجـــر الا

  .للإنسان من خلال البيئة التي يعيش فيها

مثلـة لمتغيـرات البيئـة الطبيعيـة التـي تـؤثر 
ٔ
ويعتبر المنـاخ والتضـاريس والمـوارد والكـثافـة السـكانية، بعـض الا

يضـا 
ٔ
حيان في تكوينـه الفسـيولوجي ا

ٔ
وضـح (وفي كـثير من الا

ٔ
خيـر يكـون ا

ٔ
ثير الا

ٔ
المثـال علـى هـذا التـا
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ثيره الواضــح فــي تركيــب شخصــية ذلــك الفــرد، فيمــا بعــد
ٔ
مــر، كمــا لا يخفــى، قــد يكــون لــه تــا

ٔ
الا

يســلب الطفــل فرصــته فــي إيجــاد شــخص مهــم فــي حياتــه ليقلــده ويحاكيــه

و يصــادفه الفــرد، و
ٔ
حــداث التــي يمــر بهــا، والفــرص التــي تتــاح لــه لإظهــار بطولاتــه، وقدراتــه، وفــوزه فــي المســابقات ا

ٔ
الا

هميتهـا فـي تشـكيل شخصـية ذلـك الفـرد، 
ٔ
مـور لهـا ا

ٔ
و خارجـه، كلهـا ا

ٔ
خـر فـي داخـل بـلاده ا

ٓ
الرهانات، وتنقله من مكان لا

ولكنهــا فــي الوقــت نفســه لا يمكــن التعــرف إليهــا مــن خــلال معرفتنــا بطبيعــة 

فراد الذين نتعامل معهم
ٔ
معالم شخصيات كافة الا

ظهــرت وجــود علاقــة 
ٔ
ن العديــد مــن الدراســات ا

ٔ
ن ترتيــب الطفــل فــي عائلتــه يــؤثر فــي شخصــية الطفــل، حيــث ا

ٔ
كمــا ا

همية النسبية للدوافع المختلفة
ٔ
خواته، وبين نمو شخصيته، والا

ٔ
بين ترتيب الطفل بين إخوته وا

المحددات الوضعية -4-4

ركــزت المحــددات الــثلاث الســابقة 

و الســياق الاجتمـاعي للحالـة المعنيـة، والـذي يقـوم بـدور كبيـر فــي 
ٔ
الإنسـانية، ولـم تظهـر اهتمـام كـاف بالوضـع الـوقتي، ا

ة الإنسـانية البالغـة التعقيـد، وفـي بعـض الحـالات قـد يتغلـب الجانـب الوضـعي علـى الجانـب التـاريخي تشكيل الشخصي

.في تشكيل الشخصية

ن شخصيته تشكلت علـى
ٔ
خيرة، هو ذلك العامل الذي يظهر تاريخه ا

ٔ
هذه الحالة الا

ســاليب العتيقــة، فإنــه قــد 
ٔ
الإنجــاز والقــوة، فــإذا حــدث ووجــد هــذا العامــل نفســه فــي ظــروف عمــل بيروقراطيــة تتبــع الا

و اندفاع وتهور 
ٔ
يصاب بإحباط من نوع معين، ويكون رد فعله إما عدم المبالاة وبرود ا

ســـاس فقـــد يظهـــر هـــذا العامـــل كشـــخص كســـول، 
ٔ
وعلـــى هـــذا الا

ن يكـون نشـطا جـدًا فـي عملـه، ومجاهـد فـي سـبيل الوصـول إلـى الكمـال، فإنـه يوجـد توافيــق لا 
ٔ
تاريخـه، كـان المتوقـع ا

الوضع مع العضو الإنساني(حد لها من تفاعلات 

رد عن شخصيته من مجرد دراسة تطور تاريخه، فهذا التفاعل غاية في التعقيدسيعبر بها الف

  : البيئة - 
يعتبر المثير 

يضـا علـ
ٔ
ن البيئة تتضمن المثير الـوقتي والسـريع، ولكنهـا تحتـوي ا

ٔ
ن نساوية بالبيئة، فلا خلاف على ا

ٔ
ا

الجوانــب الطبيعيــة والاجتماعيــة والحضــارية المحيطــة والتــي تــؤثر علــى الفــرد منــذ ولادتــه حتــى وفاتــه، 

ن البيئة تدمج معـا الظـروف الماضـية والحاضـرة والمسـتقبلية
ٔ
ولكن هذا يعني ا

ســـاس فـــي تحليـــل الســـلوك المعـــين، ولكـــن يمكـــن الحصـــول علـــى تفهـــم 
ٔ
الـــوقتي هـــو حجـــر الا

للإنسان من خلال البيئة التي يعيش فيها

مثلـة لمتغيـرات البيئـة الطبيعيـة التـي تـؤثر 
ٔ
ويعتبر المنـاخ والتضـاريس والمـوارد والكـثافـة السـكانية، بعـض الا

يضـا .. في سلوك الإنسان
ٔ
حيان في تكوينـه الفسـيولوجي ا

ٔ
وفي كـثير من الا
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خــرى حتــى 
ٔ
فــراد مــن المنــاطق الا

ٔ
يكــون فــي التكــوين الفســيولوجي لإنســان الاســكيمو الــذي يختلــف عنــه بالنســبة للا

نهـا تملـي علـى الإنسـان مـا يتعلمـه ومـا يقبلـه، ولا 
ٔ
وكذلك فإن الحضارة لها دور مهم في سـلوك الإنسـان حيـث ا

يمه، اتجاهاته، جميعا مكـتسبة من الحضارة التي يعيش فيها، وبالتـالي فـلا 

  

فـــراده حتـــى يمكـــن المحافظـــة علـــى بقـــاء 
ٔ
ويعتمـــد كـــل مجتمـــع علـــى حضـــارته لتلقـــين معـــايير ســـلوكية معينـــة لا

نهـــم يلعبـــون دورا كبيـــرا جـــدا فـــي 
ٔ
خـــوة، حيـــث ا

ٔ
ثلـــي حضـــارة المجتمـــع هـــم الوالـــدين والا

قرانـــه
ٔ
ثر با

ٔ
 فـــي التـــا

ٔ
. وعنـــدما يـــدخل الطفــل فـــي مرحلـــة النضـــوج فإنــه يبـــدا

خيرا، عندما يصل الفرد إلى مرحلة الرشد، فإن الحضارة تؤثر فيه عن طريق نظم الزوا 
ٔ
  ج، وا

مـــاكن العمـــل والـــذي يضـــم ســـلوك كـــل مـــن الفـــرد والجماعـــة، 
ٔ
الســـلوك التنظيمـــي هـــو ســـلوك العـــاملين فـــي ا

والتفاعــل مــع العمليــات التنظيميــة، كمــا يــتم اســتخدام المعرفــة المســتمدة مــن العلــوم الســلوكية قصــد التحســين مــن 

ن دراســة الســلوك التنظيمــي تنطــوي 
ٔ
،ذلــك ا

خــرى،ويتم 
ٔ
علــى دراســة التفاعــل بــين الســلوك الإنســاني والمنظمــة مــن ناحيــة وتفاعــل المنظمــة مــع البيئــة مــن ناحيــة ا

ن البـاحثين اختلفـوا فـي تصـنيف المحـددات 
ٔ
سـتوى محدداتـه الخاصـة بـه، وتجـدر الإشـارة إلـى ا

ساسي في تصنيف المحـددات وفـق المسـتويين الجمـاعي والتنظيمـي 
ٔ
وفق كل مستوى، حيث تركز الاختلافات بشكل ا

فــراد العــاملين فــي تنظــيم تــتحكم فيــه مجموعــة مــن المحــددات 
ٔ
للا

الثقافيـــة والاجتماعيـــة والتـــي تتمثـــل فـــي العوامـــل والمحـــددات المتعلقـــة بـــالفرد والمتمثلـــة فـــي الـــدوافع والحـــوافز لـــدى 

مــور التــي يحســها ويراهــا ويســمعها، وكــذلك بالاتجاهــات والقــيم التــي اكـتســب
ٔ
و العامــل، ومســتوى إدراكــه وتصــوره للا

ٔ
ها، ا

كبـر التحـديات للمنظمـات هـو إشـكالية 
ٔ
تربى عليها خلال سـنوات التنشـئة الاجتماعيـة ومـا يصـاحبها مـن خبـرات، ومـن ا

ثير فــي واقــع 
ٔ
ن العوامــل الاقتصــادية والثقافيــة والقانونيــة لا تنفــرد بالتــا

ٔ
إدارة مواردهــا البشــرية بكـفــاءة وفعاليــة، وذلــك ا

ثر في تنظيم علاقات العمـل وتوجيـه سـلوك 
ٔ
اجتماعية ونفسية لا تقل عنها ا
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خــرى حتــى 
ٔ
فــراد مــن المنــاطق الا

ٔ
يكــون فــي التكــوين الفســيولوجي لإنســان الاســكيمو الــذي يختلــف عنــه بالنســبة للا

  ).يتمكن من مواجهة الصقيع

نهـا تملـي علـى الإنسـان مـا يتعلمـه ومـا يقبلـه، ولا 
ٔ
وكذلك فإن الحضارة لها دور مهم في سـلوك الإنسـان حيـث ا

ن لغة الإنسان وعاداته وتقاليده، وق
ٔ
يمه، اتجاهاته، جميعا مكـتسبة من الحضارة التي يعيش فيها، وبالتـالي فـلا شك ا

همية دور الجوانب الاجتماعية والحضارية في تغيير وتفهم السلوك
ٔ
  .يمكن تقليل ا

فـــراده حتـــى يمكـــن المحافظـــة علـــى بقـــاء 
ٔ
ويعتمـــد كـــل مجتمـــع علـــى حضـــارته لتلقـــين معـــايير ســـلوكية معينـــة لا

كبـــر مم
ٔ
نهـــم يلعبـــون دورا كبيـــرا جـــدا فـــي واســـتمرار المجتمـــع، وا

ٔ
خـــوة، حيـــث ا

ٔ
ثلـــي حضـــارة المجتمـــع هـــم الوالـــدين والا

فـــراد
ٔ
ولـــى والحاســـمة مـــن حيــاة الا

ٔ
قرانـــه. المراحــل الا

ٔ
ثر با

ٔ
 فـــي التـــا

ٔ
وعنـــدما يـــدخل الطفــل فـــي مرحلـــة النضـــوج فإنــه يبـــدا

خيرا، عندما يصل الفرد إلى مرحلة الرشد، فإن الحضارة تؤثر فيه عن طريق نظم الزوا 
ٔ
وا

  : مستويات تحديد السلوك التنظيمي

مـــاكن العمـــل والـــذي يضـــم ســـلوك كـــل مـــن الفـــرد والجماعـــة، 
ٔ
الســـلوك التنظيمـــي هـــو ســـلوك العـــاملين فـــي ا

والتفاعــل مــع العمليــات التنظيميــة، كمــا يــتم اســتخدام المعرفــة المســتمدة مــن العلــوم الســلوكية قصــد التحســين مــن 

بــو ســلطان، محمد (مســتويات الفعاليــة التنظيميــة 
ٔ
ن دراســة الســلوك التنظيمــي تنطــوي )13. ، ص2003ســعيد ا

ٔ
،ذلــك ا

خــرى،ويتم 
ٔ
علــى دراســة التفاعــل بــين الســلوك الإنســاني والمنظمــة مــن ناحيــة وتفاعــل المنظمــة مــع البيئــة مــن ناحيــة ا

  .مستوى المنظمة  : تحليل هذا السلوك وفق ثلاث مستويات

ن البـاحثين اختلفـوا فـي تصـنيف المحـددات بحيث لكـل م
ٔ
سـتوى محدداتـه الخاصـة بـه، وتجـدر الإشـارة إلـى ا

ساسي في تصنيف المحـددات وفـق المسـتويين الجمـاعي والتنظيمـي 
ٔ
وفق كل مستوى، حيث تركز الاختلافات بشكل ا

هم محددات السلوك الفردي الجماعي
ٔ
  .ولقد تناولنا ا

ن الســلوك التنظيمــي 
ٔ
فــراد العــاملين فــي تنظــيم تــتحكم فيــه مجموعــة مــن المحــددات ويتضــح ممــا ســبق ا

ٔ
للا

الثقافيـــة والاجتماعيـــة والتـــي تتمثـــل فـــي العوامـــل والمحـــددات المتعلقـــة بـــالفرد والمتمثلـــة فـــي الـــدوافع والحـــوافز لـــدى 

مــور التــي يحســها ويراهــا ويســمعها، وكــذلك بالاتجاهــات والقــيم التــي اكـتســب
ٔ
العامــل، ومســتوى إدراكــه وتصــوره للا

كبـر التحـديات للمنظمـات هـو إشـكالية 
ٔ
تربى عليها خلال سـنوات التنشـئة الاجتماعيـة ومـا يصـاحبها مـن خبـرات، ومـن ا

ثير فــي واقــع 
ٔ
ن العوامــل الاقتصــادية والثقافيــة والقانونيــة لا تنفــرد بالتــا

ٔ
إدارة مواردهــا البشــرية بكـفــاءة وفعاليــة، وذلــك ا

ثر في تنظيم علاقات العمـل وتوجيـه سـلوك  المؤسسات بل توجد بجانبها عوامل بشرية
ٔ
اجتماعية ونفسية لا تقل عنها ا

هداف
ٔ
فراد نحو تحقيق الا

ٔ
  .الا
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خــرى حتــى مــا 
ٔ
فــراد مــن المنــاطق الا

ٔ
يكــون فــي التكــوين الفســيولوجي لإنســان الاســكيمو الــذي يختلــف عنــه بالنســبة للا

يتمكن من مواجهة الصقيع

نهـا تملـي علـى الإنسـان مـا يتعلمـه ومـا يقبلـه، ولا 
ٔ
وكذلك فإن الحضارة لها دور مهم في سـلوك الإنسـان حيـث ا

ن لغة الإنسان وعاداته وتقاليده، وق
ٔ
شك ا

همية دور الجوانب الاجتماعية والحضارية في تغيير وتفهم السلوك
ٔ
يمكن تقليل ا

فـــراده حتـــى يمكـــن المحافظـــة علـــى بقـــاء 
ٔ
ويعتمـــد كـــل مجتمـــع علـــى حضـــارته لتلقـــين معـــايير ســـلوكية معينـــة لا

كبـــر مم
ٔ
واســـتمرار المجتمـــع، وا

فـــراد
ٔ
ولـــى والحاســـمة مـــن حيــاة الا

ٔ
المراحــل الا

خيرا، عندما يصل الفرد إلى مرحلة الرشد، فإن الحضارة تؤثر فيه عن طريق نظم الزوا 
ٔ
وا

مستويات تحديد السلوك التنظيمي -5

مـــاكن العمـــل والـــذي يضـــم ســـلوك كـــل مـــن الفـــرد والجماعـــة، 
ٔ
الســـلوك التنظيمـــي هـــو ســـلوك العـــاملين فـــي ا

والتفاعــل مــع العمليــات التنظيميــة، كمــا يــتم اســتخدام المعرفــة المســتمدة مــن العلــوم الســلوكية قصــد التحســين مــن 

مســتويات الفعاليــة التنظيميــة 

خــرى،ويتم 
ٔ
علــى دراســة التفاعــل بــين الســلوك الإنســاني والمنظمــة مــن ناحيــة وتفاعــل المنظمــة مــع البيئــة مــن ناحيــة ا

تحليل هذا السلوك وفق ثلاث مستويات

  .مستوى الجماعة-

  .مستوى الفرد-

بحيث لكـل م

ساسي في تصنيف المحـددات وفـق المسـتويين الجمـاعي والتنظيمـي 
ٔ
وفق كل مستوى، حيث تركز الاختلافات بشكل ا

هم محددات السلوك الفردي الجماعي
ٔ
ولقد تناولنا ا

ن الســلوك التنظيمــي  
ٔ
ويتضــح ممــا ســبق ا

الثقافيـــة والاجتماعيـــة والتـــي تتمثـــل فـــي العوامـــل والمحـــددات المتعلقـــة بـــالفرد والمتمثلـــة فـــي الـــدوافع والحـــوافز لـــدى 

مــور التــي يحســها ويراهــا ويســمعها، وكــذلك بالاتجاهــات والقــيم التــي اكـتســب
ٔ
العامــل، ومســتوى إدراكــه وتصــوره للا

كبـر التحـديات للمنظمـات هـو إشـكالية 
ٔ
تربى عليها خلال سـنوات التنشـئة الاجتماعيـة ومـا يصـاحبها مـن خبـرات، ومـن ا

ثير فــي واقــع 
ٔ
ن العوامــل الاقتصــادية والثقافيــة والقانونيــة لا تنفــرد بالتــا

ٔ
إدارة مواردهــا البشــرية بكـفــاءة وفعاليــة، وذلــك ا

المؤسسات بل توجد بجانبها عوامل بشرية

هداف
ٔ
فراد نحو تحقيق الا

ٔ
الا

  : الخاتمة-6
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ن الســـلوك التنظيمــي تـــتحكم فيــه عـــدة محــددات، منهـــا مــا يتعلـــق بــالفرد ومنهـــا مــا يتعلـــق 
ٔ
يتضــح ممـــا ســبق ا

فــي الصــفات الطبيعيــة البيولوجيــة للفــرد، وهــي التــي 

التـــي تخضـــع لقـــوانين الوراثـــة،والجهاز العصـــبي والحـــواس 

والعضلات ودرجة تقبل الفرد لها، الـى جانـب المحـددات النفسـية والمتمثلـة فـي العمليـات النفسـية،والإدراك والـتعلم 

والدافعيـــة والشخصـــية ومراحـــل تطورهـــا وهيكلهـــا،و كـــذا المحـــددات الشخصـــية والمتمثلـــة فـــي المحـــددات البيولوجيـــة 

و الحضارية، العائلة، والمحددات الوضعية، إلى جانب محـددات السـلوك المتعلقـة بالبيئـة
ٔ
. ، الثقافية ا

هميتهـــا فـــي تشـــكيل الســـلوك 
ٔ
خـــذت هـــذه المحـــددات اهتمـــام كبيـــر مـــن طـــرف البـــاحثين والمتخصصـــين، نظـــرا لا

ٔ
وقـــد ا

لمنظمــة التـــي ينتمــي اليهـــا، وعلــى بـــاقي 
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ٔ
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.  سيوسيوثقافيةمقاربة 

ن الســـلوك التنظيمــي تـــتحكم فيــه عـــدة محــددات، منهـــا مــا يتعلـــق بــالفرد ومنهـــا مــا يتعلـــق 
ٔ
يتضــح ممـــا ســبق ا

ولــى 
ٔ
فــي الصــفات الطبيعيــة البيولوجيــة للفــرد، وهــي التــي ) الفــرد(بالبيئـة التــي يعــيش فيهــا ،حيــث تتمثــل المحــددات الا

التـــي تخضـــع لقـــوانين الوراثـــة،والجهاز العصـــبي والحـــواس تجعلـــه يتصـــرف كإنســـان ومنهـــا المحـــددات الفســـيولوجية  و

والعضلات ودرجة تقبل الفرد لها، الـى جانـب المحـددات النفسـية والمتمثلـة فـي العمليـات النفسـية،والإدراك والـتعلم 

والدافعيـــة والشخصـــية ومراحـــل تطورهـــا وهيكلهـــا،و كـــذا المحـــددات الشخصـــية والمتمثلـــة فـــي المحـــددات البيولوجيـــة 

و الحضارية، العائلة، والمحددات الوضعية، إلى جانب محـددات السـلوك المتعلقـة بالبيئـة
ٔ
، الثقافية ا

هميتهـــا فـــي تشـــكيل الســـلوك 
ٔ
خـــذت هـــذه المحـــددات اهتمـــام كبيـــر مـــن طـــرف البـــاحثين والمتخصصـــين، نظـــرا لا

ٔ
وقـــد ا

لمنظمــة التـــي ينتمــي اليهـــا، وعلــى بـــاقي الإنســاني، وطبــع شخصـــيتها ومــا لـــذلك مــن انعكــاس علـــى حياتــه وعلـــى حيــاة ا
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ٔ
ا
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دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع.   مصر. القاهرة. السلوك التنظيمي). ت.د(علي السمكي 

ردن. عمان. الإدارة علم وتطبيق). 200(محمد رسلان الجيوشي 
ٔ
دار المسير للنشر.   الا

بو سلطان 
ٔ
مصر. الإسكندرية. السلوك التنظيمي). 2003(محمد سعيد ا

دار الكـتاب الجامعية.   مصر. البيروقراطية الحديثة). 1978(محمد علي محمد 
دار المعارف .   مصر. الإسكندرية. علم الاجتماع التنظيم). 1986(محمد علي محمد 
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ن الســـلوك التنظيمــي تـــتحكم فيــه عـــدة محــددات، منهـــا مــا يتعلـــق بــالفرد ومنهـــا مــا يتعلـــق               
ٔ
يتضــح ممـــا ســبق ا

ولــى 
ٔ
بالبيئـة التــي يعــيش فيهــا ،حيــث تتمثــل المحــددات الا

تجعلـــه يتصـــرف كإنســـان ومنهـــا المحـــددات الفســـيولوجية  و

والعضلات ودرجة تقبل الفرد لها، الـى جانـب المحـددات النفسـية والمتمثلـة فـي العمليـات النفسـية،والإدراك والـتعلم 

والدافعيـــة والشخصـــية ومراحـــل تطورهـــا وهيكلهـــا،و كـــذا المحـــددات الشخصـــية والمتمثلـــة فـــي المحـــددات البيولوجيـــة 

و الحضارية، العائلة، والمحددات الوضعية، إلى جانب محـددات السـلوك المتعلقـة بالبيئـة)الوراثةالمخ (
ٔ
، الثقافية ا

هميتهـــا فـــي تشـــكيل الســـلوك 
ٔ
خـــذت هـــذه المحـــددات اهتمـــام كبيـــر مـــن طـــرف البـــاحثين والمتخصصـــين، نظـــرا لا

ٔ
وقـــد ا

الإنســاني، وطبــع شخصـــيتها ومــا لـــذلك مــن انعكــاس علـــى حياتــه وعلـــى حيــاة ا
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