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�BCف ا2�ر@� إ2? إ<$از أ)> ا�2�ا�; ا�512)�1 :9 إ��7ح �5�34 ا012/���ت، 
 9: �0D@�� E�F -� ;G $�H

ٔ
�ر أ"ول ��J12ا

اP�/2>، ا��O&D2،  ،اNدراك اB2وا:K وا���J2ت،
ا�R%+2ت ا"�/��Q�1، ا�Q�172ت 

���/0� <�1O� ?PQ BQ�54 S�ا�ت �P%9 اB: ،����$12راTU( -� ;G �V ا72
�ر ا�X2�BR: 9 و@PQ �0W? إ<$از دور ا2��Bان J12أ�� :9 ا

:�1O� 9> ا�7/012ت و��1O/2�: ،�CF�7> اU2ي " 4$ا9Q ا"F/����ت 
 B�4 يU2ت ا���2�ن ا012/ ?PQ Z�G$/2�1 �> اG ،;DW2�> [�PQ م�]J� اد$: ٔ̂ 2 ��W_��2ا

 `PC/512ى اB2 ��%PV �74<�� أو

`PC/512ك ا�PV 9:، ،`PC/512ك ا�PV 

Abstract: 

The paper aims to highlight the most important factors 
contributing to the success of the marketing of products, through two 
main axes, where we discussed in the first axis the impact of each of the 
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العوامل المساهمة في إنجاح تسويق المنتوجات
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products marketing 

B1F ?P�2)hamdadaleila@yahoo.frادة 

B(�71P>) kh.bellmedjahed@gmail.com ,�$ة

�4�@��- أ",+�ر، ����� و)$ان وا2
 

 o&P12ا :  
�BCف ا2�ر@� إ2? إ<$از أ)> ا�2�ا�; ا�512)�1 :9 إ��7ح �5�34 ا012/���ت، 

�ر4- وذ2` J� أ �- ,^ل-�V�V ، 9: �0D@�� E�F
 9: �PX1/12ا ��P,اB2ا�; ا�اB2وا:K وا���J2ت،: ا�2

 9: �PX1/12ا�; ا2&�ر��� ا�ا�R%+2ت ا"�/��Q�1، ا�Q�172ت   ا�RX2:�، :وا�2
���/0� <�1O� ?PQ BQ�54 S�ا�اB: ،����$12راTU( -� ;G �V ا72

�ر ا�X2�BR: 9 و@PQ �0W? إ<$از دور ا2��Bان ، اPC/512`اF/����ت ور %�ت J12أ�� :9 ا
)�W_��2ت ) ا����/F"9 اQي " 4$اU2�1> اO/2�: ،�CF�7��1> ا�7/012ت وO� 9:

 B�4 يU2ت ا���2�ن ا012/ ?PQ Z�G$/2�1 �> اG ،;DW2�> [�PQ م�]J� اد$: ٔ̂ 2 ��W_��2ا
��] Q�D� $�X4$ اG ،ج�/01P2 �1C12ا�152ت ا BFا `PC/512ى اB2 ��%PV �74<�� أو

[4B2 اء$D2ار ا$@ ?PQ $�H
ٔ
  .و<�92�/2 ا2/�

��F�/W12�1ت اP]2ة :ا$Hs12ا�; ا��ك اPC/512` ا�2PV 9:
 �  جا�1O/2> ا2��Bا�9، 2�ن ا012/

The paper aims to highlight the most important factors 
success of the marketing of products, through two 

we discussed in the first axis the impact of each of the 
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internal factors of: motivation and needs, perception, learning, 
personal, and external factors represented in: Reference groups, th
study of each of these aspects helps to design products that meet the 
needs and desires of the consumer, while in the second axis, we have 
stood to highlight the role of emotion (emotion) in the design of 
products and success, design that does not take i
emotional needs of individuals is doomed to failure, G on the color of 
products, which is one of the important features of the product, raises 
being positive or negative feelings among consumers and thus influence 
the purchase has a decision. 

Keywords: Factors affecting consumer b
emotional design, color of products

�z$ا  2[ـX$ة  ك اGٔـX$ا ��B�Rا :9 و@/�0 ا92�J2، وذ2`
 �>��O2و ،�C� -� د�O/@"�12 ا�Qا�5:�012 و �:�XـGق و�و��Bد ا012/���ت :9 ا52

 <($%74 -4U2�11- اO12�7/012- وا�> K:ا �� دU( ،
�C2 `PC/512ب اU� ?PQ ت @�درة���، :1- أ)> 0� <�1/

���/Vا ?PQ �Cر�B@ مBQوإدراك ا2/{�$ات  ب
 �P1C� ز�4دة ا12%���ت ?PQ $�%G ;]D> ZG$� �C��G ،�C0~�>وز �C@ا�Vٔ9 ا: �P��J2ا

�اق وا�02<�� :9 أ"�Vس �- ا2/{�$ :9 أذواق و���W^ت V"ٔ9 ا: �P��J2ا2/{�$ات ا
��R4��)$ ا��P1�2 ا5/2� B�4 يU2ا.   ;D: �7ح أو�د BJ4 �C:

�ك اD2$ا~9، P52ا ?PQ ا2/�$ف �C0� SP+/4 �5Vs� 9، :�70ح أيR4�أي <$���� �5
 -� �R: K%0� " اء$D2أن @$ارات ا E�F ،[�: ة$Hs12ا�; ا�ودراO~�O, �V] وا�2

 ��5W� ;ا��Q -�> ك$/D� ;Q�W� -Q �7��� ;>)��P,دا ( K:واB2�G
�ا�; ,�ر��� Qو ،)����> ( ،�:�RX2�G
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internal factors of: motivation and needs, perception, learning, 
personal, and external factors represented in: Reference groups, the 
study of each of these aspects helps to design products that meet the 
needs and desires of the consumer, while in the second axis, we have 
stood to highlight the role of emotion (emotion) in the design of 
products and success, design that does not take into account the 
emotional needs of individuals is doomed to failure, G on the color of 
products, which is one of the important features of the product, raises 
being positive or negative feelings among consumers and thus influence 

 

Factors affecting consumer behavior, consumer behavior, 
emotional design, color of products 

1- ��BR� : 

 ̂ C/V"ة ا$(�� �J%�ٔ92، وذ2`ا�J2ا :9 و@/�0 اB�R�� ا$XـGٔك ا
 �>��O2و ،�C� -� د�O/@"�12 ا�Qا�5:�012 و �:�XـGق و�و��Bد ا012/���ت :9 ا52

، )Uا �� د:K <��7/012- وا�11O12- اC: <($%74 -4U2> ا�C� -� `PC/512 أ,$ى 
O� ?PQ SP+/12ق ا����ت @�درة U� ?PQب ا�C2 `PC/512ا52/�1> �0

 �BQم @Bر�PQ �C? اV/���اVٔ%�ب :D; ا2[ـ�X$ �- ا�5Vs12ت )
 �P1C� ز�4دة ا12%���ت ?PQ $�%G ;]D> ZG$� �C��G ،�C0~�>وز �C@ا�Vٔ9 ا: �P��J2ا

�اق وا�02<�� :9 أ"�Vس �- ا2/{�$ :9 أذواق و���W^ت V"ٔ9 ا: �P��J2ا2/{�$ات ا
`PC/512ا أ",�$اU( ، ��R4��)$ ا��P1�2 ا5/2� B�4 يU2ا

�ك اD2$ا~9، P52ا ?PQ ا2/�$ف �C0� SP+/4 �5Vs� 9، :�70ح أيR4�أي <$���� �5
 -� �R: K%0� " اء$D2أن @$ارات ا E�F ،[�: ة$Hs12ا�; ا�ودراO~�O, �V] وا�2

��4 أو WQ �2�F���ٔ��5  اW� ;ا��Q -�> ك$/D� ;Q�W� -Q �7��� ;>
�ا�; ,�ر��� واNدراكا��O&D2 واP�/2> وا���J2ت، ��1 Qو ،
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�ا�; و�Bا��� Qو ،��Q�1/�"ت ا�R%+2ت ا12$����، وا�Q�172ا) T�7ا� $Q�D�
Chakrabarti, Gupta,2007 ([�ت  ا���/01P2 -]14
Wج  أو و���� ���2�1ت ا012/J� اء�V �WP/&� �_ا�Q $�X� أن[/.  

ا�1O/2> ا2��Bا��7/01P2 9ت ا)/���1 �- @%; اB4B�2 �- ا�OO&/2ت 
Design  234، ا�5/ Marketing ،

Development of Products and services $�  ،
 TU( ;�� د$WP2 ���اB���م وار�%�_] <��2�J2 ا2CW12ا BR�� أن " �H^X2ت ا�OO&/2ا

�م أ,$ى أ<$ز)� PQ> ا�W02 اU2ي �+�ر �- ,^2] PQ ت��B, -Q 90}/5� "<PQ  �W02ا
���� اU2ي �+�ر �- ,^2] ��و�&oO أ"ر 

:$اد  ٔ̂ 2 ����، )2018آ,$ون، <B(�71P و(��G <�1O:� ا012/���ت اZ  9/2ت ا��J2ة ا�2
 ،�4$D%2ا o~�O&2�> 9V�Vٔا ;]D> </C

��4 �- أ�; ��1O> �[�ن SV�04 ;1Q اN��5ن، و:9 �J2[� ا��وا�12[� ����2�4Z�W2ا
�م اN��5���B> ،أت P�2ا�12$:�� :9 ا �G$J2ازد)$ت ا ��B0Q أوا,$ ا2&��0�51ت </C�

G$ة، و �$)� �- ا��P1�2ت ا$�12:��، 
���� :9 ا"�/�Rل إ2? ) ��<Bأت أ"ر 

�ن G ،�5ن��4 وا�12$:�� �2B572ا S�ا�ا�72�S ا9W_��2 �- ا��N�> $D%2:� إ2? ا72
و1C4 [0]2; أن ا�1O/2> اU2ي 4$اG 9Q; �- ا72�ا�S ا�12د�4 واNدرا��G �2��5ن 

Mokdad et al, 2018 ( ة )9 أن$]W2ا ،
�ا PQ? وZ/� 9Qا�R�RJ> B4 أن �S74 <C��7/0 أن �P%9 اF/����ت J%�ٔن ا�11O12ا

Desmest (2003)   ��W_��2دة ا�PQ? أن ا72
 �($�X� 9/2ا $Q�D12ا �J%�ٔق، وا�:��5 :9 ا52

، و 9: $�D4��W ا��52ق 
PQ? أن ا�&�ذ @$ارات اD2$اء B2ى اPC/512` �/> ا�+^@� 

�ن Q- و��~ـ� >Z29 ر�� ا: �PX1/12ا ��W���أو" ا2
 ��5W02ا S�ا�1��V، و�H��� ا"F/����ت ا��W_��2 وا72�> �+%�$12P12ا

 -� $�X�  �($� ة وZC�ٔات، اB��
اW2$ح، ا")/�1م، أ"�;، (��WP/&� $Q�D <�- ا�02س، 14[- أن �[�ن ا�74<�� 

، )FN%�ط، ا2&�%�، ا52&�اS�}2، اZJ2ن، ا
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�ا�; و�Bا��� Qو ،��Q�1/�"ت ا�R%+2ت ا12$����، وا�Q�172ا
���ت ����0/) �0 E�F BGٔ(اChakrabarti, Gupta,2007

Wج  أو و���� ���2�1ت ا012/J� اء�V �WP/&� �_ا�Q $�X� أن

ا�1O/2> ا2��Bا��7/01P2 9ت ا)/���1 �- @%; اB4B�2 �- ا�OO&/2ت  @?"
 <�1O/2ا oO&� ;X� ،��R�%+/2��1 واP�2اDesign 

��B&2ت وا���Development of Products and services  تو�+�4$ ا012/
 TU( ;�� د$WP2 ���اB���م وار�%�_] <��2�J2 ا2CW12ا BR�� أن

�م أ,$ى أ<$ز)� PQ> ا�W02 اU2ي �+�ر �- ,^2] PQ ت��B, -Q 90}/5�
���� اU2ي �+�ر �- ,^2] " ا5/2�PQ� 9R4> اW02" أو " ا"@/�Oدي��و�&oO أ"ر 

:$اد  ٔ̂ 2 ������G <�1O:� ا012/���ت اZ  9/2ت ا��J2ة ا�2
�������ر)� :�ٔ"ر C� U0�  �0V1949 ��G� � ،�4$D%2ا o~�O&2�> 9V�Vٔا ;]D> </C

��4 �- أ�; ��1O> �[�ن SV�04 ;1Q اN��5ن، و:9 �J2[� ا��وا�12[� ����2�4Z�W2ا
�م اN��5���B> ،أت P�2ا�12$:�� :9 ا �G$J2ازد)$ت ا ��B0Q أوا,$ ا2&��0�51ت

G$ة، و �$)� �- ا��P1�2ت ا��P1�2�> ،��:$�12ت اX� ��PR�2; اNدراك، ا"�/%�T، اU2ا
) B> K ) 1980-1990ا�4 ا�1X2���0ت وا��0��5/2ت�و

�ن G ،�5ن��4 وا�12$:�� �2B572ا S�ا�ا�72�S ا9W_��2 �- ا��N�> $D%2:� إ2? ا72
أن ا�1O/2> اU2ي 4$اG 9Q; �- ا72�ا�S ا�12د�4 واNدرا��G �2��5ن 

 ;DW2�> [�PQ م�]J� ��W_��2ا [�����/Fا)Mokdad et al, 2018
�ا PQ? وZ/� 9Qا�R�RJ> B4 أن �S74 <C��7/0 أن �P%9 اF/����ت J%�ٔن ا�11O12ا

 �1V4$ى دا E�J> ـ�~��� �Desmest (2003)/�7وز ا2
:��5 :9 ا52�ق، وأ�%�J اQ�D12$ ا�7/01P2 �($�X� 9/2ت أ�%Z�1P2 �1C� �Jة ا�0/2

، و 9: $�D4��W ا��52ق )Karahanoglu,2008(ا�7/012ت اGٔـX$ أ)��1 
"92�5��G"Consoli (2010)  �@^+�ا </� `PC/512ى اB2 اء$D2أن ا�&�ذ @$ارات ا ?PQ

��Q- �- ا"F/����ت� ?PQ : و��~ـ� -Q ن�>Z29 ر�� ا: �PX1/12ا ��W���أو" ا2
1��V، و�H��� ا"F/����ت ا��W_��2 وا%�$12+� <�72�ا�S ا��5W02  ا012/�جP12ا

`PC/51P2( . ت������� أن ا012/���- ، و�Bت أ"ر 
��WP/&� $Q�D <�- ا�02س، 14[- أن �[�ن ا�74<�� 

�7C%2ا"_�0�1ن، ا ( ;X� ��%PV أو )ن، اZJ2ا ،S�}2ا
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 ��F�� -و� ،�%%J� ن�:�ذا �Gن ا012/�ج @�در PQ? إ�Hرة �Q�D$ ا�: ��>�74��Q [دة �� 4[
  .)Mokdad et al, 2018 .) (أ,$ى إذا �Gن �: ��%PV $Q�D� $�X4��Q [دة �� 4/> ر:�]

 $:�4 E�F ،`PC/512ارات �$اء ا$@ ?PQ ج�/01P2 ��~$12ا��0�2$ ا $Hs� B@و
�ن أ"2�ان اBFٔ ا�152ت ا�1C12  ، و ��%2 ��]�

 �C0]14 E�F ،9~$12أنا  ?PQ $Hs�
Luwen et al ,2018( 

Fـــ�ل  PQـــ? �Oـــ�ر ا512ـــ/PC` ا�2ـــ�م 

، و��ــZة )��ــ� D/2ــ[�; �Dــ�Q$ ا512ــ/PC` وردود :�Pــ]، :Cــ� WJ4ــZ ا12ــZاج 

ـــBى PQـــ? @ـــ$ار   /PC` ا512ـــ اD2ـــ$اء 2

 34��ـــ- ,ـــ^ل ا2�ر@ـــ� Vـــ�J0ول إ<ـــ$از  أ)ـــ> ا�2�ا�ـــ; ا512ـــ�)�1 :ـــ9 �7ـــ�ح �5ـــ

PQــ? �ــ�ء اB2راVــ�ت ا52ــ�<�R :ــ9 )ــUا ا712ــ�ل، �FــE �0ــ�@� :ــ9 اJ12ــ�ر 

2�GــــــBوا:K )ا5W02ــــــ�� ( أ"ول دور وأ)�1ــــــ� دراVــــــ� ا�2�ا�ــــــ; ا12ــــــHs$ة Vــــــ�اء اB2ا,�Pــــــ� 

 $�H
ٔ
، ا"��7)ـــ�ت، اO&D2ـــ�� وا2ـــ/�P>، أو ا�2�ا�ـــ; ا2&�ر��ـــ� Gـ/ـــ�

، و�/+ـــ$ق �ـــ- اD2ـــ$اء @ـــ$ار �ـــ�، اR%+2ـــ�ت ا"�/�Q�1ـــ� :ـــ9

�J%%ــ� و�$ ــ�ب أ)�1ــ� ا2��ــBان :ــO� 9ــ�1> �0/��ــ�ت 

:� �1G ،�C�U( 9: �Rا اJ12ـ�ر 0QـB 2ـ�ن ا12/��ـ�ت ا2ـUي �4ـO0Q Bـ$ �Cـ> :ـ9 اO/2ـ�1> 

1� ا12%���ت� ZWJ4و -�]PC/512ا K7D4و `PC/512ا $Q�D� ?PQ $Hs4 [��G .  

`PC/512ك ا�PV 9: ة$Hs12ا�; ا� ا�2

 9: `PC/512ا �VراB> ا$�%G ���1/(92 ا�أ�%�J ا�5Vs12ت ا"@/�Oدي �
 ?PQ ظ�WJ2ب واU� ىB� ?PQ ق�1�)� و<�Rؤ)� :9 ا52� �@�/4 E�F ،-(ا2$ا �@�ا2
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 ��F�� -و� ،�%%J� ن�:�ذا �Gن ا012/�ج @�در PQ? إ�Hرة �Q�D$ ا�: ��>�74��Q [دة �� 4[
أ,$ى إذا �Gن �: ��%PV $Q�D� $�X4��Q [دة �� 4/> ر:�]

 $:�4 E�F ،`PC/512ارات �$اء ا$@ ?PQ ج�/01P2 ��~$12ا��0�2$ ا $Hs� B@و
 �R4$_U�[��1V ل�F ;~�V$2ا ;R02 �>و �2%� ��ا ،

�ج،/01P2 4��0$ ا2/$وQ <(ٔا BFا B�� 9C:�  �C0]14 E�F ،9~$12ا
�رات اPC/512` و<�PQ 92�/2? @$ارا�] اD2$ا~�� O�)Luwen et al ,2018

$�H
ٔ
ـــ] @ـــBرة ا2/ـــ� 4B2 ج� 4%ـــBو أن 2ـــ�ن ا012/ـــ

، و��ــZة )��ــ� D/2ــ[�; �Dــ�Q$ ا512ــ/PC` وردود :�Pــ]، :Cــ� WJ4ــZ ا12ــZاج ا012/��ــ�ت

ـــHs$ <50ـــ%� �Oـــ; Fـــ�ا92  %) 90(وا�2�ا_ـــ�، و4

)Akay,2013.( 

 34��ـــ- ,ـــ^ل ا2�ر@ـــ� Vـــ�J0ول إ<ـــ$از  أ)ـــ> ا�2�ا�ـــ; ا512ـــ�)�1 :ـــ9 �7ـــ�ح �5ـــ

PQــ? �ــ�ء اB2راVــ�ت ا52ــ�<�R :ــ9 )ــUا ا712ــ�ل، �FــE �0ــ�@� :ــ9 اJ12ــ�ر ا012/��ــ�ت 

أ"ول دور وأ)�1ــــــ� دراVــــــ� ا�2�ا�ــــــ; ا12ــــــHs$ة Vــــــ�اء اB2ا,�Pــــــ� 

�H$ اNدراكوا��J2ـــ�ت، 
ٔ
، ا"��7)ـــ�ت، اO&D2ـــ�� وا2ـــ/�P>، أو ا�2�ا�ـــ; ا2&�ر��ـــ� Gـ/ـــ�

�ـــ�، اR%+2ـــ�ت ا"�/�Q�1ـــ� :ـــ9ا�RX2:ـــ�، اQ�172ـــ�ت ا��$12

أ)�1ــ� ا2��ــBان :ــO� 9ــ�1> �0/��ــ�ت   إ<ــ$از إ2ــ?,ــ^ل اJ12ــ�ر اX2ــ��9 

:� �1G ،�C�U( 9: �Rا اJ12ـ�ر 0QـB 2ـ�ن ا12/��ـ�ت ا2ـUي �4ـO0Q Bـ$ �Cـ> :ـ9 اO/2ـ�1> 

1� ا12%���ت� ZWJ4و -�]PC/512ا K7D4و `PC/512ا $Q�D� ?PQ $Hs4 [��G

�ر أ"ول - 2J12ا :`PC/512ك ا�PV 9: ة$Hs12ا�; ا�ا�2

 9: `PC/512ا �VراB> ا$�%G ���1/(92 ا�أ�%�J ا�5Vs12ت ا"@/�Oدي �
 ?PQ ظ�WJ2ب واU� ىB� ?PQ ق�1�)� و<�Rؤ)� :9 ا52� �@�/4 E�F ،-(ا2$ا �@�ا2

-�]PC/512ا.  
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 9R4��ر ا�D02ط ا5/2J� `PC/512ك ا�PV $%/�4 ?�5� اU2،$���12ا
`PC/512ك ا�PV �4$�� -]14 [�PQو ، "

KP52ام اB&/Vأو ا  �R4$+> ت��B&2وا
 "ا@/�Oد�4، :��1 :9 ذ��P1Q `2 ا�&�ذ اR2$ارات ا9/2 �5%3 و�R$ر �P` أ":��ل

:$اد  ٔ̂ 17��Q اO/2$:�ت وأ":��ل  ا12%��$ة 2� �(
�ل ��PV ?PQ أو ,��B وا9/2 �/�1- @$ار اD2$اء OJP2) ،����22007.(  

 EF�%2ا ،`PC/512ا -� ;G �C0� B�W/V افB(ٔا `PC/512ك ا�PV �VراB2

 ?PQ �>��Nا �:$�� ?PQ TBQ�5ارات �$ا~��، و�$@ -� TU&/4 �� <C: -� [0]1�
 ��ذا D4/$ي؟ �12ذا D4/$ي؟ D4 ��G/$ي؟ 

�1[- اC: -� EF�%2> ا�2�ا�; أو اHs12$ات ا��O&D2 و ا�2�ا�; أو اHs12$ات 

 -�P1/J12��2- وا�J24- ا$/D12ك ا�PV �:$�� -� 34��1[- ر��ل ا5/2
�� <P@

ٔ
�/2�> <C2 ¢15� 9/2ا ��W�]<C <C�PQ $�H

ٔ
 .أو ا2/�

 $�H
ٔ
�/P2 �%V�0?PQ  `PC/512�0<9، ( اQ

:$اد :  ٔ̂ 2 9G^C/V"ك ا�P52ا $H
ٔ
�/4

 ;X19، و�G^C/V"ك ا�P52ا B4BJ� 9: رك�D/� �CPG ات$Hs12ا TUC: ،;ا��Q ةB�>
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2 -1  `PC/512ك ا�PV م�CW�:  

 9R4��ر ا�D02ط ا5/2J� `PC/512ك ا�PV $%/�4
[��:$O� �:$�� ?2�5ت إVs12ا ���G�PV و[`PC/512ك ا�PV �4$�� -]14 [�PQو ،

?PQ ل�OJ2ت أ":$اد :9 ا�:$Oأ:��ل و� �(/KP52ام اB&/Vأو ا
ا@/�Oد�4، :��1 :9 ذ��P1Q `2 ا�&�ذ اR2$ارات ا9/2 �5%3 و�R$ر �P` أ":��ل

) ،9��1�PV2017( 2` ، و�4$فUG"  اد$: ٔ̂ 17��Q اO/2$:�ت وأ":��ل  ا12%��$ة 2� �(
�ل ��PV ?PQ أو ,��B وا9/2 �/�1- @$ار اD2$اء OJP2

2 -2 `PC/512ك ا�PV �Vاف دراB(ٔا.  

 EF�%2ا ،`PC/512ا -� ;G �C0� B�W/V افB(ٔا `PC/512ك ا�PV �VراB2
9P4 �� 9: �PX1/1234، وا� :ور�; ا5/2

 `PC/51P2 �%502�> : 

 ?PQ �>��Nا �:$�� ?PQ TBQ�5ارات �$ا~��، و�$@ -� TU&/4 �� <C: -� [0]1�
��ذا D4/$ي؟ �12ذا D4/$ي؟ D4 ��G/$ي؟ : أ"�P�V ا�12/�دة ا��2�/2

 EF�%P2 �%502�>: 

�1[- اC: -� EF�%2> ا�2�ا�; أو اHs12$ات ا��O&D2 و ا�2�ا�; أو اHs12$ات 
Hs� 9/2ا2&�ر��� ا-�]PC/512ت ا�:$O� ?PQ $. 

 34� :<�502%� 2$�; ا5/2

-  -�P1/J12��2- وا�J24- ا$/D12ك ا�PV �:$�� -� 34��1[- ر��ل ا5/2
@P> ��واQ EJ%2- ا2

ٔ
�/2�> <C2 ¢15� 9/2ا ��W�]

- � ��R4��H$ و�K اV/$ا����7ت �5
ٔ
�/P2 �%V�0

2010(. 

�ك اPC/512`ا 3- 2PV 9: ة$Hs12ا�; ا��2 :
 ;X19، و�G^C/V"ك ا�P52ا B4BJ� 9: رك�D/� �CPG ات$Hs12ا TUC: ،;ا��Q ةB�>
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 ?PQ34، و���4 :9 �&+�� إV/$ا����7 ا5/2�F ة�TU( <C: ��P1Q اHs12$ات ,+
`PC/512ك ا�PV ?PQ ة$Hs12ا�; ا��ا�; دا,��P  ا1�2�م �5R� -]14> ا�2Q ?2إ

H$ ا���%2 
ٔ
�ا�; ,�ر��� �$�%+� <�Qد، و$W2ا ����2�4Z�W> �+%�$�

�ك اD2$ا~9 <171��Q �- ا�2�ا�; P52ا $H
ٔ
�/4

�ج /0� ;G أن ;> �:BO2�> ي أ���ء$/D4 " د$W2ا
 ،��Q�1/ا� ،����2��> ،�4$+:

�ى ا�G$J12 ا9/2 ��7; اO/4 `PC/512$ف <+�R4$ )�د:�، R29 ا(
 ،�0��� ���F د <��%�ع$W2م @��م اBQ �7�/� 3PR2�2 ا�F 9: ة�R2ا TU( 9�

ٔ
و��

 ).��W_�Q ،��PRQ، أو��2، ا�/�R~��، دوا:K ا2/���;
 �1Gو، وB%� �1G �GرB12اث اBF"ٔر أ"���ء وا�O2 -(U2ل ا�%R/Vا �(
�ر)� اW2$د وB%� �1G ��2و O/4 �1G �5$ أ"���ءW� اس ا2&�51، أي�J2ا �CPR�

 -� T�7�"�4/%$ ا `PC/512ك ا�PV �V9 إ_�ر درا:
 ،34�اGٔـX$ ا12/{�$ات ا5/2���R4 اB� 9/2ت و"زاBD� �2 ا�/%�T ر��ل ا5/2

وK�$4 ذ2` اB2ور ا2[%�$ اU2ي �P4%] ا"�T�7 :9 @$ار اD2$اء و,��� :9 
و�- )Uا ا�G 3P+012ن اD2{; ا�D2 ; 2$��ل 

 T�7�"أو �{��$ ا <C��7/0� �J� 9>�74ا T�73 ا�P, ?2إ
ا��Fٔ�� �PV -%9 إ2? ا�74<9، أو ا�WJ2ظ PQ? در�� ا"�T�7 ا"B12 9>�74ة 

��Qت PQ> ا�W02 ا9/2 ��� $%Gٔا -� ��O&D2ع ا���� $%/�4
�ن :9 ا5/2�34، وK�$4 ذ2` XF�%2ا �C> </(إ2?ا  -�> �@^Q �1H أن

17��Q ا�WO2ت � ��O&D21; اDو�
 [G�PV <z0د و�$W2ا Z�1� 9/2ا ��Q�1/�"وا ���اB��ا��1572 وا��PR�2 وا2
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 ?PQ34، و���4 :9 �&+�� إV/$ا����7 ا5/2�F ة�TU( <C: ��P1Q اHs12$ات ,+
`PC/512ك ا�PV ?PQ ة$Hs12ا�; ا�ا1�2�م �5R� -]14> ا�2

H$ ا ( ���%2���5W/ذا���(
ٔ
�ا�; ,�ر��� �$�%+� <�Qد، و$W2ا ����2�4Z�W> �+%�$�

،��J12ا�; وا�  :و:� 9P4 �1�D$ح )TU ا�2

1 -  ��P,اB2ا�; ا��ك اD2$ا~9 <171��Q �- ا�2�ا�; ): ا��5W02(ا�2P52ا $H
ٔ
�/4

 ��P,اB2�1 )9 �%��0 اG9P4 �1�: : 
�م أن : ا���J2ت �P�12ج �- ا�/0� ;G أن ;> �:BO2�> ي أ���ء$/D4 " د$W2ا

2����، ا�/PC/54) ،��Q�1[] إ" و����F 9%P4] اB�/12د ��> ،�4$+:
 ...).أ,^@��

� K:واB2د:�، : ا�( �R4$+> ف$O/4 `PC/512ا9/2 ��7; ا �G$J12ى ا�R29 ا(
 ،�0��� ���F د <��%�ع$W2م @��م اBQ �7�/� 3PR2�2 ا�F 9: ة�R2ا TU( 9�

ٔ
و��

B@و  K:ن إ�� دوا���W_�Q ،��PRQ، أو��2، ا�/�R~��، دوا:K ا2/���;( �[
�ر أ"���ء وأ"BFاث اB12رB%� �1G �Gو، و�1G : اNدراك �O2 -(U2ل ا�%R/Vا �(

�ر)� اW2$د وB%� �1G ��2و O/4 �1G �5$ أ"���ءW� اس ا2&�51، أي�J2ا �CPR�
 K@ا� ).2012و�Gل، ر@�3، (:9 ا2

�ك اPC/512` �4/%$ ا"�T�7 �-  :ا12�ا@� وا"��7)�ت �PV �V9 إ_�ر درا:
 ،34�اGٔـX$ ا12/{�$ات ا5/2���R4 اB� 9/2ت و"زاBD� �2 ا�/%�T ر��ل ا5/2

وK�$4 ذ2` اB2ور ا2[%�$ اU2ي �P4%] ا"�T�7 :9 @$ار اD2$اء و,��� :9 
�F�/12ا~; اB%2ا B4BJ�، 2$��ل ; �D2ا ;}D2ن ا�G 3P+012ا اU( -و�

� ا9�52( 34�� �C��7/0> أو �{��$ ا"�T�7  ا5/2J� 9>�74ا T�73 ا�P, ?2إ
ا��Fٔ�� �PV -%9 إ2? ا�74<9، أو ا�WJ2ظ PQ? در�� ا"�T�7 ا"B12 9>�74ة 

 .ز���0 أ_�ل

� ��O&D2ا9/2 : ا �W02ا <PQ ت�Q���� $%Gٔا -� ��O&D2ع ا���� $%/�4
�ن :9 ا5/2�34، وK�$4 ذ2` XF�%2ا �C> </(ا

�ك اD2$ا~WP2 9$دP52و<�- ا ��O&D2ت ،ا�WO2ا �Q�17� ��O&D21; اDو�
 [G�PV <z0د و�$W2ا Z�1� 9/2ا ��Q�1/�"وا ���اB��ا��1572 وا��PR�2 وا2
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 �C> ?PJ/4 9/2ت ا�WO2ا TU( أن ¦F^129، و�- اQ�1/�"�5ن �5�2 ا�Nا
�ك �/{�$ا ��1C وPV ;�PJ/2 ��:��

 ?PQ 34�اPC/512` اD2$ا~9 واs%0/2 <] :9 اBQ�5� �1G ،;%R/512 ر�; ا5/2
�+D�"ٔا TUC2 `PC/512�7<� ا/V�1 1�/4- ا> ��R4� �&+�� أ"�D+� ا5/2

 �C: <P�/4 -� �P~��2و�- ا 
�ل ا1�2;، R2ا�7/2رب أن و14[- ا 

B�G و)Uا اW2$د 
ٔ
�/2�> $Hs�V 9: 

�H$ا
ٔ
�� ��Vوًا ?PQً ك�P52ا~9 ا$D2ا 

 و_%R/] ا��Q$W2 و�RH:/] اD12/$ي 
:D0V 9P4 �� 9$ح و @$ار اD2$اء :9

���Gت وا��W/2^ت  وا"درا�GتP52وا 
[/P~�Q آو �C%5/ـGا -� ،[+�J� 9(و 

-� �:�RH KVا��4ٔ و)9 �1;،أ و أو 
GـX$ وًا�/$اBR� �W4$�� �Gم 

ً
 �B4BJا أ

����ت،R2ت ا�Q� أ"د�4ن، ا1712

<2��2�> B�� �/�Wو��، ا�/�R%_ ��Q�1ت �
�C~��Qٔذ2` و�04[� ا ?PQ [>�D� 

 و�/�1- اB2 `PC/512ى اD2$اء
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 �C> ?PJ/4 9/2ت ا�WO2ا TU( أن ¦F^129، و�- اQ�1/�"ا
�/{�$ا ��1C و ��/%$، :9C واBFة B2ى G; ا�02س

 ?PQ 34�اPC/512` اD2$ا~9 واs%0/2 <] :9 اBQ�5� �1G ،;%R/512 ر�; ا5/2
�+D�"ٔا TUC2 `PC/512�7<� ا/V�1 1�/4- ا> ��R4��&+�� أ"�D+� ا5/2

) ،9>�0Q2010.( 

� <P�/2د: ا$W2ا [/��%+> <P�/4 -� [+�J� 
�VرB12ء و�- ا�@B�"ٔت ا�Q�1ا1�2;،  و�
�����J2ا �C2 �(ل دور��W2ز�4دة :9 ا <P�� 
�كP52ا `PC/51P2 9~ا$D2ا. 

 : ا�2�ا�; ا2&�ر��� - 2
2 -1 ��:�RX2ا�; ا��H$ا ا�RX2:�� ا�2�ا�; �P/1`: ا�2

ٔ
��

`PC/51P2 أ"دوار نأ و �C%�P� 9/2ا �:�RH  ي$/D12ا
��Q�1/�"��2 أ)��1 ذات )9 ا�Q 9: $�H

ٔ
:9 ا2/�

 :)TU ا�2�ا�;
 - �:�RX2ا: $%�� -Q <�R2ات اBR/�12ت وا�Gوا"درا

Q [/P~�Q- ور�CH اo&D2 وا�C]P/14 9/2 ا9/2
�H$ ذات

ٔ
�� $�%G 9: [ا~�� @$ارا�$D2ا. 

 - �:�RX2ا ��Q$W2و)9 :ا �:�RX2ا �R/D12ا -�
 :$��Q أ,$ى  �RH:�ت إW/� ?2$ع  أن 1�ً[-

�C~��Q ٔ ����ت، ا��Q$W2، ا�RX2:�ت و�/�1- "ًR2ا
 ا72{$ا:�� وأ"@��2> ا$�2@��

 -  �R%+2ا ��Q�1/�"9 :ا: ;G K1/7� <2��2�>
;Gو �R%_ `P/1� ك$/D4 o~�O, �C�: �C~��Qٔا

<CG�PV [01�>ك و�P52ا~9 ا$D2ا. 
�ك ً:G 9%�$ا ا�C2 $Hٔ :ا"�/��Q�1 ا�2�ا�; 2- 2PV اء$D2ا

�P1� -� ;ا�� :ا��Q$W2 ا�2
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�Q�1� ����$� ،ة$V"ٔ�G ،ء�@B�"ٔا 
�ن إذ ا2¨، ]4 $�H

ٔ
�� TU( ت�Q�172ا 

�C�2إ. 
;O/4 �C> د$W2ا ;]D>ا��4ٔ، ً   �1/5$ و 

[/P~�Qو<�92�/2 و �]�0�V `2ذ ?PQ 

     ا9/2 وا���F S��012] :9 اW2$د
         اR2$ارات �P` 2//��1? اD2$ا~��

SO012ي اU2ا  TBPR/4) ،وآ,$ون $�X�

�ك PV ?PQ $©H
ٔ
�S�P ا�2�ا�; ا1ªB2{$ا:©� دورا ��1C :9 ا2/�

، ا�072، اB2,;، 5-اPC/512` و )X1/� 9; :9 اo~�O&2 ا�]52�X� �©; ا2

:���F 9ت أ":$اد، ا)/C����1>، أذوا@C�^©�W� ، <C> و 
إ2? در�� ��©BªBJ� 9: �0 دورة F©�ة 

ات ذات �أ"V$ و ��G ;©1ª ^X1: ،�C/©Q%�ر ا52- إ2? ا")/�1م <�7/012
 ?PQ ن�POJª �1G ،$�52ا ?PQ ;@

�ن، أ�� :�� ªZWP/2و ا �JO2�G م^QNا ;~�Vو -� �C> ون$H
ٔ
�/ªت و�

 �C��7/0� و �$اء �C/�>�/� و ���و ا12
�ر �D2ا <CJ01� ا�7/012ت TU( أن <C12إ2? ا�52$، ا $z02ا «}>

��ª$52ارات ا$R2ب <��&�ذ ا�%D2ا �O/ª �1G ،��52دة�>. 
��Gت، :��P/&ª ;©%V ?P ا�5072ن :9 ا���J2ت وأ"ذواق و اP52

:9 ا,/©�ر ا2ٔ�ان <�» اX� KP52; ا12^<�، إذ �1©; 
 ?PQ اU2 ،�+©5%2ان ا��ر إ2? أ"2GU21©; اª �10©> �>اU72ان ا�اN��ث إ2? أ"2

� ر�; ا5/2�3ª أ",U <�©- ا"Q/%�ر ��Q; ا�072 :9 إBQاد اVN/$ا�©7©
PQ $©H? @$ار اD2$اء

ٔ
�� -� [2 �12 �©Rª�  .ا5/2

Dª 9: ��B[; اB2,; إBFى ا12/{©$ات ا�ªB©PR/2 أ"و2? ا512/&
 <z�� ن" �©�@��] :B@ �©2�F BRر�] ا2/
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��Q�1 إ2? :$د G; 91/04 :ا12$���� ا�Q�172ت - 
ا2¨،  ..اB�ٔ@�ء اB2را�V ا�Q�1� ،;1�2ت

�ك :G 9%�$اPV o&D2ي اU291/04 ا �C�2إ
 - �P~��2ا: B�� �Q�O/4; ا9/2 أ"و2? ا1712

�H$ �/%�دل أن 90�4 و)Uا
ٔ
وP~�Q/] اW2$د <�- ا2/�

 ءاD2$ا @$ارات
اW2$د �14ر�CV ا9/2 أ"دوار :وا12[��� اB2ور   - 

�(BPR/4 �C2 $H"ٔ9 ا2[%�$ ا: $�_
ٔ
اD2$ا~�� @$ارا�] ��

K� ���%_  ورB2ي اU2ا [Vأو �14ر SO012ا
2009(.  

�ك  :ا�2�ا�; ا14B2{$ا:�� 2-3PV ?PQ $©H
ٔ
�S�P ا�2�ا�; ا1ªB2{$ا:©� دورا ��1C :9 ا2/�

اPC/512` و )X1/� 9; :9 اo~�O&2 ا�]52�X� �©; ا2
 .9اP�/2©>، ا12�@K ا72{$ا:

:���F 9ت أ":$اد، ا)/C����1>، أذوا@C�^©�W� ، <C> و  Hsª-5$ ا2: ا52- -
إ2? در�� ��©BªBJ� 9: �0 دورة F©�ة  B@-5را�C> اD2$ا~©�، Hsª �1G$ ا2

أ"V$ و ��G ;©1ª ^X1: ،�C/©Q%�ر ا52- إ2? ا")/�1م <�7/012
 �©V�5F و Z©G$� K� �©2��2ا �©Q��ن PQ? أ ا02POJª �1G ،$�52ا ?PQ ;@

��P�12ن، أ�� :�� ا�ªZWP/2و ا �JO2�G م^QNا ;~�Vو -� �C> ون$H
ٔ
�/ªت و�

Cz12�> ن إ2? ا")/�1م�P©1©: ب�%D2ا $ �C��7/0� و �$اء �C/�>�/� و ���و ا12
�ر �D2ا <CJ01� ا�7/012ت TU( أن <C12إ2? ا�52$، ا $z02ا «}>

��ª$52ارات ا$R2ب <��&�ذ ا�%D2ا �O/ª �1G ،��52دة�>
�P/&ª ا�5072ن :9 ا���J2ت وأ"ذواق و ا :ا�072 -

WP/&ª ل�X12ا12^<�، إذ �1©; �ن ا ;X� KP52ان <�» ا�:9 ا,/©�ر ا2ٔ
 ?PQ اU2 ،�+©5%2ان ا��ر إ2? أ"2GU21©; اª �10©> �>اU72ان ا�اN��ث إ2? أ"2

ر�; ا5/2�3ª أ",U <�©- ا"Q/%�ر ��Q; ا�072 :9 إBQاد اVN/$ا�©7©
PQ $©H? @$ار اD2$اء

ٔ
�� -� [2 �12 �©Rª�ا5/2

- ;,B2أ"و2? ا512/&: ا �ªB©PR/2ى ا12/{©$ات اBFإ ;,B2ا ;]Dª
 $©  ،`PC/512ك ا�PV K@��] :B@ �©2�F BRر�] ا2/�@�©� "ن ��z> أ �
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وBR2 اHٔ%/� اB2را�Vت أن ) ا2¨...ا�R�2ر، ا52©�رة 
� ��©� <�» أ��1ط ا"C/V^ك J ) ،�ªU}/2ا
�و  ©$ �D2 SV�0$ح ا7/012 �P©]D/2ات ذات ا

 .)¨ا�2�R> ،$+Q  <Q�+�...2 :�,$ة، 
H©$ ا512/�ى اP�/2©91 :9 أ��1ط أ":$اد 

ٔ
�ر ��C� 9�©%+2ا -�

 �PV ^X� 9���72ى ا�/512�> -©1P�/12ا ?PQ ت�©G
�; �K �$اZG و ��0ول ا2��%�ت :9 ا2&�رج و ا2/��

، و P��Q� `2UG ���ت ,��� إذا �G�� ا12$أة اZ/12و��
�C©2ن <�د,�ل أو"د)> إ�% $ª 9/2ارس اB12ا �©Q� .ا,/©�ر �

�اءا V -©]PC/512ا72{$ا:9 �[�ن إ@��� ا K@�X1ª; ا12
 K9 و�QB/5©V يU2ا ،�ªأو ا2%�د �ª$2أو ا $�J2ن :9 ا�1©Rª ا���G

 <C2 $�J2ن :9 ا�]PC/512�: ،`2U2 ��%� �©Rª�أ��1ط  اV/$ا�©7©�ت �5
G; و اP� -Q �P/&� �%P12` أ"��1ط اB2 9/2ى V[�ن 

ٔ
�$ا~©� :9 ا�12

 -]1ª 9/2ا�; ا2&�ر�©� ا���/%$ ا�2�ا�; ا5/2�Rª©� �- ا�2
 �ªZ12��0$ اQ 9 و ذ2` �- ,^لG^C/V"ا~9 و ا$D2ار ا$R29 ا: $Hs� أن

 �P1� -� اء، و$D2ا�&�ذ @$ار ا �©P1Q 9: �/012ا o~�O, $Hs�
، :��7/012ت ا�XªBJ2 اBR�12ة 
�ن ��7/0ت <5©+� �BRª -©7/012و <�» ا ،BR�� ج إ2? @$ار �$اء�/J�

 �1G ،ت���P�12ا -Q �Xا12[ـ EJ%2ا S07/ª يU2ا `PC/512ى اB2 �:�2
ٔ
��

أن اCz12$ ا�12دي P1Q 9: $Hsª ��P5P2©� ا�&�ذ @$ار اD2$اء، :�2{^ف 
 .ج :9 دا~$ة ا)/��1]

 ،`PC/512ى اB2 اء$D2ك ا�PV 9: $©�5/2ا�©7©� ا$/Vإ $Hs�
���ت، O, ?PQ ل�OJ2أو ا «W&012ا�52$ ا -Q `PC/512ا EJ%ª ��B0�:

�ن �V B@ ;> �1C� Bن ا$�52 �]©
�ن اBF أ)> ,o~�O ا012/� ا�C1©Rª 9/2 ا2]ª`PC/51.  
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 �11�� �J%�ٔر، ا52©�رة (ا�7/012ت ا�R�2ا
� ?PQ ح$Dª ;,B2ك ا^C/V"�1ط ا�أ «�> �©�� �J

و  ©$ �D2 SV�0$ح ا7/012) ا2¨...اO2©���ت، اB�12ات 
�2�R> ،$+Q :�,$ة، (ا2��2©� أو ذات ا12[��� ا�12/%$ة 

- <©P�/2�1ط أ":$اد : ا�91 :9 أ©P�/2ى ا�H©$ ا512/
ٔ
�ر ��C� 9�©%+2ا -�

 SP}©: ،�©G^C/V"ا �PV ^X� 9���72ى ا�/512�> -©1P�/12ا ?PQ
و ��0ول ا2��%�ت :9 ا2&�رج و ا2/���$ا~©� �G")/�1م <���B&2ت 

J2�2 و ا�W+2ا �ª�Qو���رZ/12ا12$أة ا ���G ت ,��� إذا���
�C©2ن <�د,�ل أو"د)> إ�% $ª 9/2ارس اB12ا �©Q�ا,/©�ر �

�اءا : ا12�@K ا72{$ا:9 -V -©]PC/512ا72{$ا:9 �[�ن إ@��� ا K@�X1ª; ا12
 K9 و�QB/5©V يU2ا ،�ªأو ا2%�د �ª$2أو ا $�J2ن :9 ا�1©Rª ا���G

 <C2 $�J2ن :9 ا�]PC/512�: ،`2U2 ��%� �©Rª�اV/$ا�©7©�ت �5
G; و اP� -Q �P/&� �%P12` أ"��1ط اB2 9/2ى V[�ن 

ٔ
�$ا~©� :9 ا�12

�ªأو ا2%�د �ª$2ا. 
��/%$ ا�2�ا�; ا5/2�Rª©� �- ا�2�ا�; ا2&�ر�©� ا1ª 9/2[-  :�; ا5/2���R4ا�2�ا 2-4

 �ªZ12��0$ اQ 9 و ذ2` �- ,^لG^C/V"ا~9 و ا$D2ار ا$R29 ا: $Hs� أن
   :ا5/2�9Rª، و :©�1 �$ح TUC2 ا�2�ا�;

�o~�O, $Hs اP1Q 9: �/012©� ا�&�ذ @$ار اD2$اء، و �- ��P1 : ج� ا012/ - 
 o~�O&2ا TU()،B©R�/2دة ا�، :��7/012ت ا�XªBJ2 اBR�12ة )ا2¨...ا72

�ن ��7/0ت <5©+� �BRª -©7/012و <�» ا ،BR�� ج إ2? @$ار �$اء�/J�
 �1G ،ت���P�12ا -Q �Xا12[ـ EJ%2ا S07/ª يU2ا `PC/512ى اB2 �:�2

ٔ
��

أن اCz12$ ا�12دي P1Q 9: $Hsª ��P5P2©� ا�&�ذ @$ار اD2$اء، :�2{^ف 
 K�ª [P�7ª و `PC/512ب اU7ª/012ا �ج :9 دا~$ة ا)/��1]

�ك اD2$اء B2ى اPC/512`، : ا�5/2©$ - PV 9: $©�5/2ا�©7©� ا$/Vإ $Hs�
���ت، O, ?PQ ل�OJ2أو ا «W&012ا�52$ ا -Q `PC/512ا EJ%ª ��B0�:

�م <��&�ذ @$ار �$اء رو�©90، :Rª ��B0Q و�
�ن اBF أ)> ,o~�O ا012/� ا�C1©Rª 9/2 ا2]ª
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 `PC/51P2 9~ا$D2ار ا$R2ا ?PQ $©H
ٔ
S�Pª ا2/�زKª دورا )��� :9 ا2/�

:DP2 �%502�%$اء ا2$و�©B�ª 90 إ���F اKP52 و ��:©$)� أ�$ا �$ورU( 9: �ªا 
ن، �1G أن �0�ع @0�ات ا2/�زP1Q 9: $Hsª Kª©� إدراك ا012/

ٔ
�D2ا � ��B0�: ،ج

]ª ت ا2[%©$ة^J12ا BF [�$Q -� ;�:ٔا ���]� [ن 2�
 

�Hs$ إV/$ا�©7©� ا2/$و�PF$� ;G 9: �ª �- �$اF; ا�&�ذ اR2$ار 
اD2$ا~�2�V$2�: ،9 ا�CPV$ª 9/2 ا512�ق �GU$ اPC/512` <�ن �P]D� [ªB2 و 

�ف TU( ;F ?PQ TBQ�5ª ا�P]D12 وV ٔا ?PQ ;OJª ف�V [�

�ك PV ?PQ $©H
ٔ
S�P ا�2�ا�; ا12�@W©� دورا )��� :9 ا2/�

[O~�O, د و$W2ا -Q �PR/5� ;ا��Q 9( و `PC/5123 <1[�ن و و@�  ،اP�/� و
 �+©J12©� ا�0©� و ا12[��Z2وف ا$z2ا
�ك اW2$د دون أن PV 9: �/@s� �WO> $Hs� 9/29 اG^C/V"ا~9 و ا$

9Rª��ن  O~�O&> �@^Q �C2] اO&D2©� أو ��0Q$ ا�ªZ12 ا5/2]ª،  TU( KR� و
)�1 ا�2�ا�; اD2�> �+©J12$اء و 

2017.( 

 ا2��Bان �P4%] اU2ي <�B2ور  C4/> ا012/���ت
S��7295 اW02ي اU214[- " ا 

اE�F ،  -� B4B�2 و�Bت
ا��F -�)20 % ( ��R%/12ة اW2$د ��C1]J ا�2�ا_�، <��10 

�>��ج <�Q�D12$ ا$12 /�1> �0O/: 
 $Q�D121>، :{�2%� �� ��/%$ اO� �1 ��%� ٔ"يC� �1~دا �( `PC/512ب اU74 يU2وا

1��V و<�S�O4 92�/2 اP� $�  �/012ر ا�C� -Q �7��02ا �C> s%0/2)Chakrabarti, 
 �0V �(ر�C� U0� �W_��2�1> و اO/2ث ا�J> تZGر E�F ،1999 

ج، و�+�4$ أ"دوات � وا9/2 رZGت C: ?PQ> ا�2�ا_� اCz� 9/2$ ا�0Hٔء اB&/Vام ا012/
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 - Kªز�PQ $©H? اR2$ار اD2$ا~PC/51P2 9` : ا2/
ٔ
S�Pª ا2/�زKª دورا )��� :9 ا2/�

:DP2 �%502�%$اء ا2$و�©B�ª 90 إ���F اKP52 و ��:©$)� أ�$ا �$ورU( 9: �ªا 
ن، �1G أن �0�ع @0�ات ا2/�زP1Q 9: $Hsª Kª©� إدراك ا012/

ٔ
�D2ا

BF اJ12^ت ا2[%©$ة ª[أ �ª$ض ا012/� :9 
  .PQ? أ"ر��W أو :9 اJ12^ت اO2{©$ة

- �ªار  :ا2/$و$R2ا�&�ذ ا ;Fا$� -� �PF$� ;G 9: �ªا�©7©� ا2/$و$/Vإ $Hs�
اD2$ا~�2�V$2�: ،9 ا�CPV$ª 9/2 ا512�ق �GU$ اPC/512` <�ن �P]D� [ªB2 و 

�ف TU( ;F ?PQ TBQ�5ª ا�P]D12 وج � أن ا012/V
 .ج� @©�1 اPQٔ? �/©�7 �$ا~] UC2ا ا012/

2-5 ��W@��ك �: ا�2�ا�; ا12PV ?PQ $©H
ٔ
S�P ا�2�ا�; ا12�@W©� دورا )��� :9 ا2/�

[O~�O, د و$W2ا -Q �PR/5� ;ا��Q 9( و `PC/512ا
 �C�ٔا ?PQ ك، و ��$ف^C/V"اء أو ا$D2ا » �+©J12©� ا�0©� و ا12[��Z2وف ا$z2ا

D2ا �@��ك اW2$د دون أن <�12PV 9: �/@s� �WO> $Hs� 9/29 اG^C/V"ا~9 و ا$
9Rª��ن  O~�O&> �@^Q �C2] اO&D2©� أو ��0Q$ ا�ªZ12 ا5/2]ª

  -©/Q�)�1 ا�2�ا�; اD2�> �+©J12$اء و أ �- ا�2�ا�;  اHs12$ات �17� -1
�1�PV2017�9،( ا�2�ا�; اC/V"�> �+©J12^ك

  
3- 9��X2ر ا�J129ا2/: ا�اB�� �1O> ا2

�م ا�1O/2> ا2  3-1CW�9�اB�� :  

ا012/���ت ��1O> :9 ا92�J2 ا2/��] أ�%¢
9: ��P1Q ،<�1O/2ا $�D�: ن�11O12أ)��1 إ2? ا S��72ا

 [0Q 9P&/2أو ا [P(�7�) ،وآ,$ون B(�71P>2018(تBو� E�F ،
�- ��Fة اW2$د ��C1]J ا�2�ا_�، <��10 )  % 80( أن  اB2را�Vت

 ;R�2ا �C1]J4)Straker, Wrigley,2015( ، �>��ج <�Q�D12$ ا$12 /�1> �0O/:
 $Q�D121>، :{�2%� �� ��/%$ اO� �1 ��%� ٔ"يC� �1~دا �( `PC/512ب اU74 يU2وا

1��V و<�S�O4 92�/2 اP� $�  �/012ر ا�C� -Q �7��02ا
Gupta ,2007( �0V �(ر�C� U0� �W_��2�1> و اO/2ث ا�J> تZGر E�F ،

وا9/2 رZGت C: ?PQ> ا�2�ا_� اCz� 9/2$ ا�0Hٔء اB&/Vام ا012/
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 -�> -� B7�و ،$Q�D12�> <�W12�1> اO/2ا ��P1Q 9: ;1�/5� 9/2��0ت اR/2وا
Norman (2004) �1Vدا ،Dasmet 

�ا :9 �17�ع �- ا�712"ت <�1 :9 RRF -4U2ا ،
 [PQ�Wم و�B&/512�1> �7$<� اOت، و����ذ2` ا��P1�2ت ا�12$:��، و��1O> ا012/

 9W_��2�1> اO/2ا B�4[�
ٔ
�>  -�> 9W_��2ا"ر�%�ط ا

ا012/���ت ا�2����، :/�1O> ا012/�ج ا¢��02 )� اU2ي 4$ا9Q ا"F/����ت 
 <�1O� 9: �W_��2ا ��B: ،دة�ا��N�> ،-��B&/51P2 ��W_��2:� إ2? ا��W012 وا72

���ت /01P2 95�~$2إذ أ�%¢ ا���2; ا ،
�ر��ن�" 2004 Norman > 

ٔ
ن ا�2�ا�; �

 ,Straker(ا��W_��2 )9 اBJ12د ا�C02~9 �702ح أو :�1O� ;D> أي �0/�ج 

Karahanoglu (2008)  د$W2ى اB2 ر�X� 9/2ا_� ا�أن ا�2
9�"ٔ�G ��V�Vٔا o~�O, �H^X> Z�1/� ت:  

 )ا")/���1ت وا12&�وف
 .14[- أن ��W_��> $�D ����0 ا�2�م، و Bا <�2^�%�"ة

^X� �@�: �7/01P2 -]14ت أن ��X$ اGٔـ 9: �W_�Q -� $X��W ا2

 -� �PH�1� اع���] Z�14 أ�G ،ج�/01P2 �1C12ا�152ت ا BF
]PC/512ا �(U,

ٔ
ن ��Zة �S74 �1C أن �4

 T�%/�"ب اU� ?PQ ;1�� �C�"ٔ  ،ت���<��- ا"Q/%�ر B0Q ا5/2�ق �P/&12 ا012/
Akcay,2013( $O0Q $%/�4 �1G،

 ?PQ $�%G ;]D> $Hs4و -�]PC/51P2 $Q�D12اج واZ12ا ZWJ4 �C: ،34�ا9V�Vٔ :9 ا5/2
 $�  <]J> م أ":$اد�R4 ان��:BC�12 �R أ"2:
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 -�> -� B7�و ،$Q�D12�> <�W12�1> اO/2ا ��P1Q 9: ;1�/5� 9/2��0ت اR/2وا
U( 9: -4$4B72ا -�W2s12ر��ن ا�Norman (2004)ا ا�712ل �

�ا :9 �17�ع �- ا�712"ت <Jordan (2000) 9: �1، و ��ردن (2002)RRF -4U2ا ،
 [PQ�Wم و�B&/512�1> �7$<� اOت، و����ذ2` ا��P1�2ت ا�12$:��، و��1O> ا012/

�ر��ن� 3:�B�4 ا�1O/2> اK� )2004 ( 9W_��2 ا012/�ج، :
ا012/���ت ا�2����، :/�1O> ا012/�ج ا¢��02 )� اU2ي 4$ا9Q ا"F/����ت :$اد وا"ٔ 

 <�1O� 9: �W_��2ا ��B: ،دة�ا��N�> ،-��B&/51P2 ��W_��2:� إ2? ا��W012 وا72
���ت  21ا012/���ت أ�%¢ ا��X4BF �(�7 :9 اR2$ن /01P2 95�~$2إذ أ�%¢ ا���2; ا ،

G ،�1> أ"�$4[9 $�1 أ��ر ,%�ا12%/[$ةO/2ر��ن "ا��
ا��W_��2 )9 اBJ12د ا�C02~9 �702ح أو :�1O� ;D> أي �0/�ج 

Wrigley,2015(  
  : ,o~�O ا�2�ا_� ا�T�7 ا012/���ت 3-2

�"4$ى  P@��G "Karahanoglu (2008)را)0
���ت �/o~�O, �H^X> Z�1 ا�G ��V�Vٔٔ"�9ا�T�7 ا012/

ا")/���1ت وا12&�وف(�&/�P �- :$د ٔ",$ : :$د�4 -
- �/@s� :ا <�2^�%�"ةB م، و�14[- أن ��W_��> $�D ����0 ا�2
- �+P/&� :^X� �@��7/01P2 -]14ت أن ��X$ اGٔـ 9: �W_�Q -� $X��W ا2

 .ا�U7اب و�&�ف

3  -3 ،`PC/512ان اBج وو��2�ن ا012/ :  

�ن P2ا B�4H -� �PH�1� اع���] Z�14 أ�G ،ج�/01P2 �1C12ا�152ت ا BF
� �)Dalgin et al,2018(ا012/���ت C: ،]PC/512ا �(U,

ٔ
�Zة �S74 �1C أن �4

 T�%/�"ب اU� ?PQ ;1�� �C�"ٔ  ،ت���<��- ا"Q/%�ر B0Q ا5/2�ق �P/&12 ا012/
 �~Z7/2�> K�%2ب :�] :9 �/��$ ا� $� �� 3P,و)Akcay,2013

 ?PQ $�%G ;]D> $Hs4و -�]PC/51P2 $Q�D12اج واZ12ا ZWJ4 �C: ،34�ا9V�Vٔ :9 ا5/2
 <C���G�PVو <Cرا��O�)Arabi,2017(،  $�  <]J> م أ":$اد�R4 ان��:BC�12 �R أ"2:
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Delaby,2010 ( B0/54و )92-62 %  (
Dharithi, Ruberu,2017.(  

 ���C/ـV"ت، و" 04%{ـ9 ا����ن �1O� ��P1Q 9: ���( ^��Q> ا012/P2إذن �4/%$ ا
��ــــ] اR4$+2ــــ� ا52ــــ��4$ G ،`PC/ك ا512ــــ�PــــV ?ــــPQ �CHBــــJ4 ات ا2/ــــ9 14[ــــ- أن$�H

ٔ
<�2/ــــ�

�7� Bـــ� ا2/ـــ9 @ـــ�W_��2ـــ/�7<�ت اV"ـــ9 <�ـــ» ا: S%ـــ]، و<�2/ـــ�92 5/4ـــVا�F Zـــ�WJ/2 [ـــP
�2s122019، وآ,$ون ا(  

�H$ اP2ــ�ن PQـــ? <�ــB اD0/2ـــ�� 
ٔ
2ـــ�ان �$�ــK اV�Vٔــ� إ2ـــ? �ــ� ٔ̂ ا�W_��2ــ� 2

:ــ�ن �Oــ+2�F )Delaby,2010 ( ¢Pــ� اW2ــ$د ا�W_��2ــ�، وو:Rــ� 02�ر�ــ�ن وآ,ــ$ون ورد :ــ9 
 TUـــ; )ـــX1/و� ،$Qـــ�D12اج، اZا_ـــ�، ا12ـــ�Vـــ�[�ن �ـــ��^، �4ـــ> ا�2

) أ"1Fـ$، أ"�ـW$، اR�$%2ــ�92(اC�ٔـ$ت <�ـ» اB2راVـ�ت أن أ"2ـ�ان اB2ا:�ــ� �Xـ; 
 ،�W0ل ا2/ـBم، ا02ـ%» و��ـBـ- �ـ{� ا2ـ�

��C أن �WJـZ اC72ـ�ز ) أ"زرق ا9P�02، أ"ر��ا�9،
ٔ
�� -�

 �W0ل ا2/ــــــــB9، و��ــــــــ�ــــــــ$�4D2ــــــــ; �ــــــــ- ا�2ــــــــ{� اPR� 9ــــــــC: ،ــــــــ%9 ا52ــــــــ1%/�ويO�2ا

ود :�ـ; ��Xـ$ رد) أ"<ـ�»، ا2ـ�ردي، أ"زرق 
��Rر�ــــ� <ــــ�ٔ"2�ان اB2ا0Gــــ� Gــــ�2%90 وأ"Vــــ�د، 
:ـــ�ٔ"1F$ 4ـــH�2 K:Bـــ�رة، وا�2ـــBوان، :ـــF 9ـــ�- أن أ",�ـــ$ 4ـــK:B 2^�5ـــ�Jب، وأ"Vـــ�د 
، :ـــ�ٔ"2�ان �ـــHs$ :ـــ0/2�F 9ـــ� ا5W02ـــ�� و�%�ـــC�: Eـــ� 
اD02ـــــ�ط أو اC2ـــــBوء، و�ـــــB:��0 إ2ـــــ? ا"Vـــــ/$,�ء أو ا1�2ـــــ;، �FـــــE أن أ"2ـــــ�ان اJ��W2ـــــ� 

( �5ـ�PQ BQـ? ا"Vـ/$,�ء و�%�ـE ا2$اFـ� :ـ9 اW02ـ�س اGٔـXـ$ �ـ- أ"2ـ�ان اB2ا0Gـ� 
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 B�>  90( واع ( ي$O%2ل ا�O�"ا -� ����H)Delaby,2010
�ن :U( -� �Rا P2ا ?PQ <]J2ا)Dharithi, Ruberu,2017

 ���C/ـV"ت، و" 04%{ـ9 ا����ن �1O� ��P1Q 9: ���( ^��Q> ا012/P2إذن �4/%$ ا
��ــــ] اR4$+2ــــ� ا52ــــ��4$ G ،`PC/ك ا512ــــ�PــــV ?ــــPQ �CHBــــJ4 ات ا2/ــــ9 14[ــــ- أن$�H

ٔ
<�2/ــــ�

�7� Bـــ� ا2/ـــ9 @ـــ�W_��2ـــ/�7<�ت اV"ـــ9 <�ـــ» ا: S%ـــ]، و<�2/ـــ�92 5/4ـــVا�F Zـــ�WJ/2
�QZ0� ،�%J� ،�1J/� ،B��V ...�($� و )�2s12ا

�H$ اP2ــ�ن PQـــ? <�ــB اD0/2ـــ�� إن ا1�R2ــ� 
ٔ
2ـــ�ان �$�ــK اV�Vٔــ� إ2ـــ? �ــ� ٔ̂ ا�W_��2ــ� 2

2�Fــ� اW2ــ$د ا�W_��2ــ�، وو:Rــ� 02�ر�ــ�ن وآ,ــ$ون ورد :ــ9 
ـــ" �$�H

ٔ
ـــ�ان � Vـــ�[�ن �ـــ��^، �4ـــ> ا�2�ا_ـــ�، ا12ـــZاج، اD12ـــ�Q$، و�/X1ـــ; )ـــTU " أ"2

�H$ات :�H^H 9 أ��اع
ٔ
  : ا2/�

 .ا��D0/2 وا�HNرة - 

 ).ا12/��( اBC2وء  - 

  .ا�01�C2 أو ا�52+$ة - 

اC�ٔـ$ت <�ـ» اB2راVـ�ت أن أ"2ـ�ان اB2ا:�ــ� �Xـ; 
 B4ـZ4 $1F"ٔ�: ،دي��ـ- �ـ{� ا2ـBم، ا02ـ%» و��ـBل ا2/ـZWJ� ،�W0 ا�C72ز اO�2%9 ا2

 ;X� ان ا2%�ردة�أ"زرق ا9P�02، أ"ر��ا�9،(:9 ا�R12<; أ"2
 �W0ل ا2/ــــــــB9، و��ــــــــ�ــــــــ$�4D2ــــــــ; �ــــــــ- ا�2ــــــــ{� اPR� 9ــــــــC: ،ــــــــ%9 ا52ــــــــ1%/�ويO�2ا

)Delaby,2010.(  

GـXـ$ إ�ـ$ا@� �Xـ;  أ"<ـ�»، ا2ـ�ردي، أ"زرق ( �1G أن أ"2�ان أ"
��Rر�ــــ� <ــــ�ٔ"2�ان اB2ا0Gــــ� Gــــ�2%90 وأ"Vــــ�د، ) Vــــ��B، �ــــ/�1J( اGٔـXــــ$ ا�74<�ــــ� �Xــــ; 

:ـــ�ٔ"1F$ 4ـــH�2 K:Bـــ�رة، وا�2ـــBوان، :ـــF 9ـــ�- أن أ",�ـــ$ 4ـــK:B 2^�5ـــ�Jب، وأ"Vـــ�د 
، :ـــ�ٔ"2�ان �ـــHs$ :ـــ0/2�F 9ـــ� ا5W02ـــ�� و�%�ـــC�: Eـــ� ) PRP2)Bagchi,Cheema,2013ـــ3 

اD02ـــــ�ط أو اC2ـــــBوء، و�ـــــB:��0 إ2ـــــ? ا"Vـــــ/$,�ء أو ا1�2ـــــ;، �FـــــE أن أ"2ـــــ�ان اJ��W2ـــــ� 
�5ـ�PQ BQـ? ا"Vـ/$,�ء و�%�ـE ا2$اFـ� :ـ9 اW02ـ�س اGٔـXـ$ �ـ- أ"2ـ�ان اB2ا0Gـ� ) ا�C2د~�(

 �4�R2ة) ا$�Xو� �+D0� ن�  .ا�%2�  9/2 �� �[
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G $�H%�ـــ$ :�1ـــ� 
ٔ
ذات ا12��ـــ�ت ا2+�P4ـــ� ,��ـــ� ا1J2ـــ$اء C2ـــ� �ـــ�

ا2/ـ9 ) أ",�ـ$، أ"زرق ( o&4 ا�R� Z�WJ/2ر�� �K أ"2ـ�ان ذات ا12��ـ�ت اOR2ـ�$ة �Xـ; 

، أ�ـــ] )Delaby,2010(:ـــ9 )ـــUا ا52ـــ��ق 4ـــ$ى Gـــ; �ـــ- <�PـــZي وآ,ـــ$ون ورد :ـــ9 
ا512ــــ��Fت ا�7/2ر4ــــ� ا4ٔــــ- 4ــــ/> Vــــ�[�ن �ــــ- اV�012ــــS اVــــ/&Bام أ"2ــــ�ان ا2%ــــ�ردة :ــــ9 

 ،�Q$ـــ/$�4ت ا5/12ـــD12ا Z4ـــZ�/2 ا:�ـــ�B2ان ا�ا5/2ــ�ق <+R4$ـــ� ��R+0ـــ�، واVـــ/&Bام أ"2ــ
 -� $XـGٔاء ا$D2ا�4 ا�� 9: S%5/� أن �C�

ٔ
&�WPـ� ا1J2ـ$اء اE�F2 أن ا��WP&2 اZ2ر@�ء �- ��

، ..)ز، أ"Hــ�ث،Gــ�ٔ"�ZCة، اWP/2ــ�(:�1ـ� P�/4ــ3 <�012/��ــ�ت ا2/ــ9 4[ــ�ن �ـ$اؤ)� �ــBروس 
4%ـــBو أن أ":ـــ$اد 74ـــBون ا512ـــ��Fت ا�7/2ر4ـــ� ذات أ"2ـــ�ان ا2%ـــ�ردة 

  .اGٔـX$ ��ذ<�� و�/�� �- أ"��G- ا�7/2ر�4 ذات أ"2�ان ا�J2رة

) Vـــ+�ع اGٔ%ـــ$(أن أ"2ـــ�ان ا2�ا�ـــ�J ذات 
ردود :�ـ; VـP%��، و)ـUا �ـ� ��B2 ردود :�; إ�74<��، :ـF 9ـ�- أن أ"2ـ�ان اB2ا0Gـ� ��Xـ$ 

Valdez et Mikkelides ( 9ورد :ـــ
 Zا)�ـ� ا2/ـ9 �/�1ـZ2ان ا�، أن أ"2�ان اB�� ��%D12 اGٔـXـ$ إHـ�رة �ـ- أ"2ـ
 T/%ـــ��ب ا"Uن 72ـــ��B&/54ـــ $W1ـــ$ وأ"�ـــF"ٔن ا�<�"Vـــ/$,�ء وا7C%2ـــ�، 1Gـــ� �7ـــB أن اP2ـــ

`PC/512ا �~BC� ?PQ  $�,"ٔن أ"زرق وا���P21�4; ا «�R02ا ?PQو ،��CD2.  

 ،T/%ــــ��ب ا"Uا��ــــ� 72ــــU2رة اBــــR2ــــ` اP1�
�FــE �7ــB اP2ــ�ن اR�$%2ــ�92 :ــ9 ا12$�%ــ� أ"و2ــ? 
��ـ� P� ـ��WP, امB&/ـVذ2` :�ن ا ?PQ وة^Qو ،$W�"ٔأ",�$، وأ,�$ا ا <H ،أ"زرق [�P4
<ـــB" �ـــ- ,�WPــــ� <Cـــ� �ــــ�ر، R4ـــBم ا)/��1ــــ�ت <Oـــ$�4 و��$:�ــــ�،:�O/� -��2ـــ�ر اP2ــــ�ن 

 �ــ� 54ــ/&Bمأ"1Fــ$ <Dــ[; اVٔــ$ع �ــ- اP2ــ�ن أ"زرق، و)ــUا ا�72�ــ5W4 Sــ$ 02ــ� 12ــ�  �2%ــ� 
  ).Arabi , 2017(ر��ل ا5/2�34 أ"1F$ :9 ":/�ت اQN^��ت ا�7/2ر�4 

 ;��W� ا�GرB4 �11- أنO1234 وا��G `2U2ن �- ا�2$وري B� ?PQري ا5/2
2�ان  ٔ̂ 2 `PC/512�7<� ا/V�: ،ل��W2�1> اO/2ء �- �&+� اZ7G ن�P2 -�]PC/512ا

  9: <1O12ار ا$@ B1/�4 أن S74
[/>�7/Vن وا�P2 فBC/512ا `PC/512ا ;��W� ?PQ ان� ا,/��ر أ"2
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ـــ�ان G $�H%�ـــ$ :�1ـــ�  4%ـــBو أن أ"2
ٔ
ذات ا12��ـــ�ت ا2+�P4ـــ� ,��ـــ� ا1J2ـــ$اء C2ـــ� �ـــ�

o&4 ا�R� Z�WJ/2ر�� �K أ"2ـ�ان ذات ا12��ـ�ت اOR2ـ�$ة �Xـ; 
�~BC/2ا ?PQ ;1��.  

:ـــ9 )ـــUا ا52ـــ��ق 4ـــ$ى Gـــ; �ـــ- <�PـــZي وآ,ـــ$ون ورد :ـــ9 
Vــــ�[�ن �ــــ- اV�012ــــS اVــــ/&Bام أ"2ــــ�ان ا2%ــــ�ردة :ــــ9 

 ،�Q$ـــ/$�4ت ا5/12ـــD12ا Z4ـــZ�/2 ا:�ـــ�B2ان ا�ا5/2ــ�ق <+R4$ـــ� ��R+0ـــ�، واVـــ/&Bام أ"2ــ
 -� $XـGٔاء ا$D2ا�4 ا�� 9: S%5/� أن �C�

ٔ
E�F أن ا��WP&2 اZ2ر@�ء �- ��

:�1ـ� P�/4ــ3 <�012/��ــ�ت ا2/ــ9 4[ــ�ن �ـ$اؤ)� �ــBروس 
4%ـــBو أن أ":ـــ$اد 74ـــBون ا512ـــ��Fت ا�7/2ر4ـــ� ذات أ"2ـــ�ان ا2%ـــ�ردة  <��Nـــ�:� إ2ـــ? ذ2ـــ`

اGٔـX$ ��ذ<�� و�/�� �- أ"��G- ا�7/2ر�4 ذات أ"2�ان ا�J2رة

أن أ"2ـــ�ان ا2�ا�ـــ�J ذات ) Q)"Arabi, 2017$ا<ـــ1G" 9ـــ� <ـــ�- 
�B2 ردود :�; إ�74<��، :ـF 9ـ�- أن أ"2ـ�ان اB2ا0Gـ� ��Xـ$ �

�P�]��)  "Valdez et MikkelidesــBس"و " :�2ــBي"���ــ; إ�2ــ] Gــ; �ـــ- 
)Boullet, 2008( Zا)�ـ� ا2/ـ9 �/�1ـZ2ان ا�، أن أ"2�ان اB�� ��%D12 اGٔـXـ$ إHـ�رة �ـ- أ"2ـ

 T/%ـــ��ب ا"Uن 72ـــ��B&/54ـــ $W1ـــ$ وأ"�ـــF"ٔن ا�<�"Vـــ/$,�ء وا7C%2ـــ�، 1Gـــ� �7ـــB أن اP2ـــ
���ن أ"زرق وأ",�$  BC� ?PQ~� اPC/512`و�Z�WJ اP21�4; ا «�R02ا ?PQو ،��CD2

�P1ــــ` اR2ــــBرة اU2ا��ــــ� 72ــــUب ا"�/%ــــ�G "  ،Tــــ; أ"2ــــ�ان �7ــــBر ا�Nــــ�رة إ2ــــ? أن 
�FــE �7ــB اP2ــ�ن اR�$%2ــ�92 :ــ9 ا12$�%ــ� أ"و2ــ?  ،ن C2ــ� ��ذ<�ــ� Qــ-  �$)ــ�:ــ%�» أ"2ــ�ا

��ـ� P� ـ��WP, امB&/ـVذ2` :�ن ا ?PQ وة^Qو ،$W�"ٔأ",�$، وأ,�$ا ا <H ،أ"زرق [�P4
<ـــB" �ـــ- ,�WPــــ� <Cـــ� �ــــ�ر، R4ـــBم ا)/��1ــــ�ت <Oـــ$�4 و��$:�ــــ�،:�O/� -��2ـــ�ر اP2ــــ�ن 

أ"1Fــ$ <Dــ[; اVٔــ$ع �ــ- اP2ــ�ن أ"زرق، و)ــUا ا�72�ــ5W4 Sــ$ 02ــ� 12ــ�  �2%ــ� 
ر��ل ا5/2�34 أ"1F$ :9 ":/�ت اQN^��ت ا�7/2ر�4 

 ;��W� ا�GرB4 �11- أنO1234 وا��G `2U2ن �- ا�2$وري B� ?PQري ا5/2
2�ان  ٔ̂ 2 `PC/512�7<� ا/V�: ،ل��W2�1> اO/2ء �- �&+� اZ7G ن�P2 -�]PC/512ا

[�PQان، و�2 ٔ̂ 2 <1O12ا,/��ر ا ?PQ $�%G $�H
ٔ
�� �C2 

[/>�7/Vن وا�P2 فBC/512ا `PC/512ا ;��W� ?PQ ان�ا,/��ر أ"2
)Hanafy,Samad,2015.(  
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  [2��� ¢�W4و [/�O&� �]�4 �0� ;G ىB2 ;�W12ن ا�P2ا�12$وف أن ا -�
�H$ و���W] و�Zا�]، U2ا O04¢ ر��ل ا5/2�34 <�,/��ر أ"2�ان <��4�0 

ٔ
2�ان �� ٔ̂ "ن 2

��5W02ا ��F�02أ":$اد �- ا ��O&ك و��PV ?PQ 9%PV ا�74<9 آو.  

 <P�/2ا ،�@�وB�4 ا�072، ا52-، ا�RX2:�، وا12�@K ا72{$ا:9، ا2/{��$ :9 ا2
,U <��- ا"Q/%�ر B0Q ا,/��ر 2�ن 

ٔ
ا�D/2ر�1P�� 9Gت ا��V�Vٔ و�S74 �1C أن ��

�ن �%�� TUC2 ا12/{�$اتP :  

�/Q�W; اN��ث �K أ"2�ان اZ2ا)�� <D[; اGٔـX$ ا�R� ��>�74ر�� 
 K� ��>�74ا $XـGٔا ;]D> ن�P���/4 <C: ر�GU2ا �]Q ?PQ �0GاB2ان ا�2"ٔ�>

Fllis,Ficek 2001   9: $�%G ق$: B��أ�] 4
 U2�: ،ث��Nر وا�GU2 -�> ان��ن أ"زرق <���W� �10; أ"2P2ن ا�P�W4 ر�G

Lange , Rentfrow 2007  ن
ٔ
�>

�ر GU2ا -� $XـGٔا $W�"ٔن ا�P2ا -P�W4 ث��Nا)Soker .2009(  

 ;]D> ان�2 ٔ̂ 2 -�]PC/512دي ا",/^:�ت ا1�2$�4 إ2? إدراك اs�
2�ان،:B4 ^X1رك أ":$اد "ٔ�> $XـGٔون ا$H

ٔ
�/4 �0V $}�ٔص ا�&�"ٔ�: ،�P/&�

 $1F"ٔن ا�P2أن ا ?PQ ��^Q �BP2 Z�$4م، <��10 )
اSJ2 وا2$و���V 9: ��5- ا12$ا)�D� �1G ،�R$ اB2را�Vت إ2? أن @%�ل 

ن أ"زرق �- @%; ا2�%2{�- )� اGٔـX$ �- اW2ئات ا1�2$�4 أ",$ى 
،   $�D4 ا��52ق �W� 9:و

�ن اB2 ;�W12ى أ":$اد K� $�}/4 اBR/2م :9 P2ن ا
ٔ
�>

$}O2ا U0� $1F"ٔن ا�P2أ":$اد ا ;�W4 E�F ،-52م :9  ،اBR/2ا Kو�
�ن :9  :9 أ"زرق وأ",�$، XF�> ;��� �1G

 ��%V $1�> ل�W_"ٔن ) 7(إ2? أن ا�P2ن ا�P�W4  ات�0V
Suresh.(  

9/2 ��$ض ��C��7/0 :9 ا52�ق ا2[ـ�X$ �- ا�5Vs12ت ا
�ن أن أ"2�انG  �%�$� ¢وا� ;]D>  K�

�ن P2ا ;��W� ت أن�VراB2ا -� B4B�2�0 ا�> BR: ،
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�ن 3-3P2 `PC/512ا ;��W�  :  

  [2��� ¢�W4و [/�O&� �]�4 �0� ;G ىB2 ;�W12ن ا�P2ا�12$وف أن ا -�
و���W] و�Zا�]، U2ا O04¢ ر��ل ا5/2�34 <�,/��ر أ"2�ان <��4�0 

��5W02ا ��F�02أ":$اد �- ا ��O&ك و��PV ?PQ 9%PV ا�74<9 آو

 <P�/2ا ،�@�وB�4 ا�072، ا52-، ا�RX2:�، وا12�@K ا72{$ا:9، ا2/{��$ :9 ا2
,U <��- ا"Q/%�ر B0Q ا,/��ر 2�ن 

ٔ
ا�D/2ر�1P�� 9Gت ا��V�Vٔ و�S74 �1C أن ��

�H$ ا2
ٔ
�ن �%�� TUC2 ا12/{�$اتا�0C: ،�/012ك ا,/^ف :9 إدراك و��P

�/Q�W; اN��ث �K أ"2�ان اZ2ا)�� <D[; اGٔـX$ ا�R� ��>�74ر��  : ا�072 - 
 K� ��>�74ا $XـGٔا ;]D> ن�P���/4 <C: ر�GU2ا �]Q ?PQ �0GاB2ان ا�2"ٔ�>

 �D]4 ،�0GاB2ان ا� Fllis,Ficek 2001أ"2
 U2�: ،ث��Nر وا�GU2 -�> ان����W; أ"2

�ن أ",�$P2ث ا��Nا ;�W4. وأ��رLange , Rentfrow 2007
�ر GU2ا -� $XـGٔا $W�"ٔن ا�P2ا -P�W4 ث��Nا

2�ان <D[; :ا52- -  ٔ̂ 2 -�]PC/512دي ا",/^:�ت ا1�2$�4 إ2? إدراك اs�
2�ان،:B4 ^X1رك أ":$اد "ٔ�> $XـGٔون ا$H

ٔ
�/4 �0V $}�ٔص ا�&�"ٔ�: ،�P/&�

�ن أ"G) 55(  �0V $1FـX$ �-ا"ٔ P2أن ا ?PQ
اSJ2 وا2$و���V 9: ��5- ا12$ا)�D� �1G ،�R$ اB2را�Vت إ2? أن @%�ل 

�P2ئات ا1�2$�4 أ",$ى اW2ا -� $XـGٔا �ن أ"زرق �- @%; ا2�%2{�- )
)Hossein, Kavehnezhad,2013(،
)Samakato,2014 ( 9: مBR/2ا K� $�}/4 ى أ":$ادB2 ;�W12ن ا�P2ن ا

ٔ
�>

$}O2ا U0� $1F"ٔن ا�P2أ":$اد ا ;�W4 E�F ،-52ا
:9 أ"زرق وأ",�$،  ا$1�2 �10� C4B2> ا$2 %�

 �����Loyola  ��%V $1�> ل�W_"ٔإ2? أن ا
Suresh ,2017(أ"�W$ اGٔـX$ �- ا2�%2{�- 

 - �:�RX29 :اQ�5ت ا �$اVs12ا -� $�Xا2[ـ
;]D> ����P2ا �Cان ،3د@� ,�$ا���ن أن أ"2G

`PC/512ا �:�RH ن�P2ا ;��W� ت أن�VراB2ا -� B4B�2�0 ا�> BR: ،
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(Soker,2009)  ?2أن أ"�12ن إ
 $�D4ن أ"زرق،و�P2ن ا�P�W4 -�}2�%2ا(Omar Alkhamisi  et 

�ن P2ن ا�P�W4 �4د� Milad(و�D4$ ، أ"<�»أن V[�ن ا�52
�ن أ"زرق ا12&�$ )� ا�W12; :9 ا"4$ان P2أن ا ?PQ

�ن أ"1F$ وأ"زرق )� ا�W12; :9 ا2�"�4ت اBJ/12ة P2�4، وا�وا2[

�ن �- <BP ٔ",$ را�K ",/^ف P2ا ;��W� 9: إ2? أن ا",/^ف
�1 )9 ����J :9 اB72ول ا12�ا92G انBP%2ا �P/&� $%Q ن�P2رات ا�O9 و����� :  

  )Valdillez,2012(د""ت و����9 <�» أ"2�ان :�P/&� 9 اB2ول
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 $�D4 E�F ،$,"ٔ BP> -� �P/&4(Soker,2009)
 $�D4ن أ"زرق،و�P2ن ا�P�W4 -�}2�%2ا

al ,2013)  ن�P2ن ا�P�W4 �4د�أن V[�ن ا�52
et al ,2015 ( 9 ا"4$ان: ;�W12ا ��ن أ"زرق ا12&�$ )P2أن ا ?PQ

�ن أ"1F$ وأ"زرق )� ا�W12; :9 ا2�"�4ت اBJ/12ة P2�4، وا�وا2[
  .أ"�4$[��

�ن �- <BP ٔ",$ را�K ",/^ف  ا��Nرة�B7ر P2ا ;��W� 9: إ2? أن ا",/^ف
�1 )9 ����J :9 اB72ول ا12�ا92G انBP%2ا �P/&� $%Q ن�P2رات ا�O9 و�����

د""ت و����9 <�» أ"2�ان :�P/&� 9 اB2ول): 1(اB72ول ر@> 
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PQ $�%G $�H? إدراك 
ٔ
2�ان �01P2خ وا���%2 �� ٔ̂ أ":$اد 2

 $XـGٔا ;]D> ن��ا~%�7/54 9/V"�02س �- ا�012خ ا�: ،<C�^��Wو�
92�R�$%2ا ،$W�"ٔ1$، اF"ٔا( -�F 9: ،

�ن أ"2�ان أ@; <$ودة P�W4 ن :9 ا�012_3 ا2%�ردة�D��4 -4U2أن ا, $XـGٔا
  

 
ٔ
�ن و�����] �K �$ور ا2�@�، U2ا �%0/4P2ا ;��W� $�}/4
��D/5ري أ"2�ان <TUC ا"��7)�ت و��4�ن �s%0ات <�ٔ"2�ان PQ? اB12ى 

1/4[0�ا �- �[��� أدوات ا2/�ا�; ا$12~��  ?/F ،B��%2أو ا $�OR2ا
Difolco, Proust,2014( $�D4 E�F ، (Dalgin et 

 ��%V ;G $�}/4 ن�P2)7 (?2ة  إ$DQ)10 (
  .:�Q�0� 9 أ"ز�4ء ا2$ا@��

�ن أ"زرق P2ن ا�G;�W12ن ا�P2ا �(  90�4 " ،���1Q
�ن :G 9; ا012/P2ا اU( ن�P�� " B@ ^X� ،ت��

 ,Difolco(ا��52رات  
 $�D4(Akcay et al,2011)  أن

�د V"ٔن ا�P2ن ا�P�W4 �10�> ،�>^12ن أ"زرق  :9 ا�P2ن ا�P�W4 أ"�12ن
�ن أ"<�» :9 _^ء اZ012ل، :9 P2ن ا�P�W4�4، وUF"ٔا�� وا�C29 ا:

،B�2ا �Q�Vو $Cz2ا �%�RF 9: 90%2و ا  $�D4
�ن أ"2�انP�W4 أن ا�02س  ��%D12ا

�ن ، ا2$��دي وأ"<�» :9 ا��52راتP�W4 �10�> ،
�ن P2ن ا�P�W4وء، وBC2�> $�D4 [��G �D��12ن أ"زرق :9  $ف ا�P2ا

 �J� $XـG أ"<�»، أ",�$، أ"زرق وأ"�W$ :9 ا�1J2م اU2ي 4[�ن ٔ"

<���N:� إ��W� B1/�� ،3%V �� ?2^ت 

 ،9Gـــ�رD/2ا <P�/وا2ـــ ،�R>ا2&%ـــ$ة ا52ـــ�

:/�Wـ�; اP2ــ�ن 4[ــ�ن ��<�ــ� إ�ــ� �ــ- ا7/2$<ــ� ا�74N<�ــ� ا52ــ�<�R �ــK اP2ــ�ن، 
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PQ $�%G $�H? إدراك :ا12�@K ا72{$ا:9 - 
ٔ
�01P2خ وا���%2 ��

 $XـGٔا ;]D> ن��ا~%�7/54 9/V"�02س �- ا�012خ ا�: ،<C�^��Wو�
2�ان اZ2ا)�� واB2ا:��  ٔ̂ أ"1F$، أ"�W$، ا92�R�$%2(ا�74<�� 2

�ن أ"2�ان أ@; <$ودة P�W4 ن :9 ا�012_3 ا2%�ردة�D��4 -4U2أن ا
  ).B()Agrawal , Singh,2015وءا 

 - �@�  ا2/{��$ :9 ا2
ٔ
�ن و�����] �K �$ور ا2�@�، U2ا �%0/4P2ا ;��W� $�}/4
��D/5ري أ"2�ان <TUC ا"��7)�ت و��4�ن �s%0ات <�ٔ"2�ان PQ? اB12ى 

1/4[0�ا �- �[��� أدوات ا2/�ا�; ا$12~��  ?/F ،B��%2أو ا $�OR2ا
 <C> ���&2ا)Difolco, Proust,2014

al ,2018) ا إ2? أن ;��W� ��%V ;G $�}/4 ن�P2
 �Q$5> $�}/4ات، و�0V ���,��@أ"ز�4ء ا2$ا �Q�0� 9:

�ن أ"زرق  إذا: ا,/^ف ا012/� - P2ن ا�G
W4 ا012/<��2$ورة أن ا�02س ;G 9: ن�P2ا اU( ن�P�

�ن أ"زرق B0Q �$اء P2ا�02س ا ;�W4  ا��52رات
Proust,2014(،  ا ا��52قU( 9:و $�D4

�د V"ٔن ا�P2ن ا�P�W4 �10�> ،�>^12ن أ"زرق  :9 ا�P2ن ا�P�W4 أ"�12ن
�ن أ"<�» :9 _^ء اZ012ل، :9 P2ن ا�P�W4�4، وUF"ٔا�� وا�C29 ا:

�ن P2ن ا�P�W4 -�F،B�2ا �Q�Vو $Cz2ا �%�RF 9: 90%2ا
)Prado-leon et al ,2018 ( ?2انإ��ن أ"2P�W4 أن ا�02س

 ;X� �@$D12دوا�V"ٔا2$��دي وأ"<�» :9 ا��52راتا ،
�ن P2ن ا�P�W4وء، وBC2�> $�D4 [��G �D��12ن أ"زرق :9  $ف ا�P2ا

 �J� $XـG أ"<�»، أ",�$، أ"زرق وأ"�W$ :9 ا�1J2م اU2ي 4[�ن ٔ"
�R�ءو. 

 - 9Gر�D/2ا <P�/2ا �R>�52ت : وا2&%$ة ا^��W� B1/�� ،3%V �� ?2إ �:��N�>

ا2&%ـــ$ة ا52ـــ�<�R، وا2ـــ/�P> اD/2ـــ�ر9G، : ا512ـــ/PQ -�]PCـــ? أ�ـــ1C� -4$ـــ�-

:/�Wـ�; اP2ــ�ن 4[ــ�ن ��<�ــ� إ�ــ� �ــ- ا7/2$<ــ� ا�74N<�ــ� ا52ــ�<�R �ــK اP2ــ�ن، 
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�9 �ـــ- ��Pـــ> أ":ـــ$اد ,ـــ^ل �$اFـــ; �D0ـــ�/C> أن <�ـــ» أ"2ـــ�ا
ٔ
ن )ـــ9 أو 4ـــ�

�0���) .Arabi , 2017.(  

�RJ/2ــ3 �7ــ�ح �5ــ�34 ا012/��ــ�ت و�ــPQ Sــ? ا7/012ــ�-، اO12ــ�11- ور�ــ�ل 
اD2ـــــ$اء 2ـــــBى  BراVـــــ� ا�2�ا�ـــــ; ا12ـــــHs$ة PQـــــ? @ـــــ$ار

Gـــــ�Nدراك، ا2ـــــBوا:K وا��J2ـــــ�ت، ) اB2ا,�Pـــــ�
ا�2�ا�; ا2&�ر��� �RX2�G:�، ا�R%+2ت ا"�/�Q�1ـ�، 
 Sــــ�ــــ�ر ا�72%/Q"ــــ�- ا�> Uــــ�:� إ2ــــ? أ",ــــ�N�> ،اء�PQــــ? FــــV Bــــ

��ـــ�ت �Uا<ـــ� و�$ ـــ�ب ا2��ـــBا�9 ا0Hٔـــ�ء ا2/&+ـــ�� O/2ـــ�1> ا012/��ـــ�ت، :/Oـــ�1/0� <
 �WــO> `PC/ى ا512ــBــ� ا7/012ــ�ت 2ــ($�X� 9ا2/ــ $Qــ�D12ا_ــ� وا�:�Cــ� P+/4ــS ��$:ــ� ا�2

��Cــ� �5ــ/&Bم G ــ�ت��داة��Qــ�، و��$:ــ� ,��ــ� Fــ�ل 2ــ�ن ا012/
ٔ
�4ــ� :ــ9 ا52ــ�ق،   Gــ�@

و��RJــ3 ،ا012/��ــ�ت  <ــ�- /��1ــP,Zــ3 ا�Oــ�"ت �W_�Qــ� �1[ــ- �ــ- ا2
، إ@��ـــ� أ_ـــ�ل :ـــ9 �/7ـــ$ ا2%�ـــK، ا2/�ـــ$ف 
 K�7ـD/2وا `PC/ا512ـ Kـ� �@^Qا_� ا�74<�� و�Q 3P,ا�2^�� ا�7/2ر�4، و ?PQ �Q$5>

  .PQ? اD2$اء وز�4دة ��ا�4 اU2)�ب إ2? ا52�ق �$ة أ,$ى 

�ب �B1J، دوار :�_�1 @$Q ،?P�2 ادةB1F ،oWF�> 9Gة، �%�ر$�, B(�71P>)2018 :(  

  ، ��P7 ا�102ذج ا�z0/2$�4 و_$ق ا��R2س

  ، )2( ، اB�2د)BQBP )9د ,�ص، ا712

�ك ا��J�`PC/512$ات :��R� 9س PV م�P�2ا ��PG ،  

�م ا�7/2ر�4، ����� P�2م ا��5/2$،@5> ا�PQد�4 وا�7/2ر�4 و�O/@"ا  
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�9 �ـــ- ��Pـــ> أ":ـــ$اد ,ـــ^ل �$اFـــ; �D0ـــ�/C> أن <�ـــ» أ"2ـــ�ا
ٔ
أو 4ـــ�

 �($�  -� �1~^� $XـG ����0 تا012/���أ"

4- ��^,:  

�RJ/2ــ3 �7ــ�ح �5ــ�34 ا012/��ــ�ت و�ــPQ Sــ? ا7/012ــ�-، اO12ــ�11- ور�ــ�ل 
BراVـــــ� ا�2�ا�ـــــ; ا12ـــــHs$ة PQـــــ? @ـــــ$ارا)/1ـــــ� G%�ـــــ$ا 2 اا5/2ـــــ�34 أن ��4ـــــ$و 

اB2ا,�Pـــــ�(Vـــــ�ءا ا�2�ا�ـــــ; ا5W02ـــــ��  ،51ـــــ/PC`ا2
،��O&D2وا <P�/2ـ�، و  أ ا"��7)�ت، ا�Q�1/�"ت ا�R%+2ا ،�:�RX2�G ا�; ا2&�ر����ا�2

PQــــ? FــــV Bــــ�اء، <��Nــــ�:� إ2ــــ? أ",ــــU <�ــــ�- ا"Q/%ــــ�ر ا�72�ــــS  ا�Q�172ــــ� ا12$���ــــ�
ا2��ـــBا�9 ا0Hٔـــ�ء ا2/&+ـــ�� O/2ـــ�1> ا012/��ـــ�ت، :/Oـــ�1

 �WــO> `PC/ى ا512ــBــ� ا7/012ــ�ت 2ــ($�X� 9ا2/ــ $Qــ�D12ا_ــ� وا�:�Cــ� P+/4ــS ��$:ــ� ا�2
��Cــ� �5ــ/&Bم G ــ�ت����Qــ�، و��$:ــ� ,��ــ� Fــ�ل 2ــ�ن ا012/

,Pــ3 ا�Oــ�"ت �W_�Qــ� �1[ــ- �ــ- ا2إ2ــ? :Cــ9 �ــsدي 
ـــ�"ء، ز4ـــ�دة ا12%��ـــ�تا�12ـــZة ا5:�0/2ـــ��، ا ، إ@��ـــ� أ_ـــ�ل :ـــ9 �/7ـــ$ ا2%�ـــK، ا2/�ـــ$ف 2

 K�7ـD/2وا `PC/ا512ـ Kـ� �@^Qا_� ا�74<�� و�Q 3P,ا�2^�� ا�7/2ر�4، و ?PQ �Q$5>
PQ? اD2$اء وز�4دة ��ا�4 اU2)�ب إ2? ا52�ق �$ة أ,$ى 

5 - Kا12$ا�:   

�ب �B1J، دوار :�_�1 @$Q ،?P�2 ادةB1F ،oWF�> 9Gة، �%�ر$�, B(�71P>

���ت/01P2 9�اB��ا�102ذج ا�z0/2$�4 و_$ق ا��R2س: ا�1O/2> ا2

 ،�4$D%29 ا��10/2 ا: EJ%2ة اBFد ,�ص، ا712وBQ

  .261-245ص 

�رة � 9��1�PV)2016/2017 :( س��R� 9: ات$��J�

�م ا�7/2ر�4، ����� P�2م ا��5/2$،@5> ا�PQد�4 وا�7/2ر�4 و�O/@"ا

  .3اZ72ا~$
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 T�7ا� $��}/> �C/@^Qو ��:�RX2وا ��Q�1/�"ا�; ا�  ا�2

�ك اPC/512` اZ72ا~$ي، دراB�� �Vا��� <5+��PV �2دو Tرا�  ، أ_$و�F دGـ/

�م ا2/$<�� PQو �W02ا <PQ <5@ ،<�z0/2ا1�2; وا �W02ا <PQ 9:  

�0�+05@ ����� ،��Q�1/�"وا.  

،��5W02ا $�H
ٔ
�ا�; ا2/�Q ،`PC/512ك ا�PV ان 2ط� ، د4

2012 :( ?PQ 9R4��H$ ا"��Oل ا5/2
ٔ
��  

�G�%5P2 �4$~اZ72دة ا�C� ;�02 �2�Vر ،  

5�34، اB12ر�V اGB2ـ/�را�O/@^2 ��2د � oO&� ،$��5/25/�$ :9 ا���  

�م ا�7/2ر�4، ����� P�2م ا��5/2$ وا�PQو  

 B1J� $>�� -�5F ،9G$� ?0� 9و��1�د، ا12F ك ): 2009(ون�PV س��@  

 -� �0�Q راء"ٔ ��P�PJ� ��Q^+/Vا �Vأ"دو�4، درا T�7ا� `PC/512ا  

 ،`PC/512�4�1 اFق و��ث ا52J%2 ��@ا�2$ا �P712اد، اB}%>  

Agrawal  Nikita,  Singh Siddhant 

Consumer Behaviour, IOSR Journal of Business and 
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