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 ملخص: 

ومستوى الضغوط المهنية ومستوى الرضا ،يا الوظيفهدفت الدراسة  معرفة  العلاقة بين الضغوط المهنية والرض

( 53ساتذة، والذى بلغ عددهم )ال ساتذة بكلية التربية جامعة بنغازي حيث شمل مجتمع الدراسة جميع لدى ال الوظيفي 

ستبانة الضغوط المهنية كوسيلة لجمع إبإعداد  نا المنهج الوصفي  وتحقيقا لهداف هذه الدراسة قمنا تبعإعضوا، و 

، كما تم تبني مقياس الرضا الوظيفي )أبو مصطفي(؛) الشقر ةالسيكو متريالبيانات اللازمة، وتم التأكد من خصائصه 

رتباطية بين الضغوط المهنية إ( ،وهو مقياس يتمتع بالصدق والثبات، وأسفرت نتائج  الدراسة على وجود علاقة 2211

عضاء يفي يفوق المتوسط  لدى أن الرضا الوظأن مستوى الضغوط المهنية في المتوسط، و أوالرضا الوظيفي، حيث وجد 

وجود علاقة سالبة دالة بين كل مـن الدرجـة الكليـة  ىشارت  نتائج الدراسة إلأالتدريس بكلية التربية بنغازي، كما  ةهيئ

ن مستوى الرضا لدى عينة الذكور يفوق مستوى أ، كما تبين نتائج الدراسة الضغوط المهنية، والرضا الوظيفي لمقيـاس

سنة(، مستوى الرضا لديهم يفوق مستوى رضا الفئات العمرية الخرى.  02ن الفئة العمرية )أكثر من ألإناث. و ا عندالرضا 

ن الدرجة العلمية )أستاذ مشارك وأستاذ مساعد( مستوى الرضا لديهم يفوق مستوى رضا الدرجات العلمية الخرى. كما أ

يهم يفوق مستوى الرضا الفئات الخرى. هذا الرضا لد سنوات( مستوى  12-0سنوات ومن0قل من أأن سنوات الخبرة )

وتبين نتائج الدراسة أن مستوى الرضا لدى الساتذة بالعلوم التطبيقية يفوق مستوى الرضا لدى الساتذة بالعلوم 

 الإنسانية.  

 .الرضا الوظيفي ، الضغوط المهنية :كلمات مفتاحية
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Abstract:  

  The study aimed to identify the relationship between professional   pressures  and 

job satisfaction, the level of professional pressure and the level of job satisfaction 

among the professors in the Faculty of Education, Benghazi, University where the 

study community included all the professors, which numbered (53) members. The 

researcher followed the descriptive approach. In order to achieve the objectives of 

this study, Occupational pressure as a means of collecting the necessary data, and 

ascertaining its psychometric characteristics, was adopted as a measure of job 

satisfaction (Abu Mustafa); (Al-Ashqar 2011), which is a measure of honesty and 

consistency. The results of the study revealed a correlation between professional 

pressures and job satisfaction In which he found that the level of professional 

pressure on the average, and the satisfaction of the job exceeds the average among 

the members of the Faculty of Education Benghazi, and the results of the study to 

the existence of negative relationship between the function of the total degree of 

occupational stress and job satisfaction, The level of satisfaction among males is 

higher than that of females. And that the age group (more than 50 years), their 

level of satisfaction exceeds the satisfaction of other age groups. The degree 

(Associate Professor and Assistant Professor) satisfaction level exceeds the level 

of satisfaction of other degrees. Years of experience (less than 5 years and 5-10 

years) have a higher satisfaction level than other groups. The results of the study 

show that the level of satisfaction among professors in applied sciences exceeds 

the level of satisfaction among professors in humanities. 
Keywords: Professional stresses; Job satisfaction. 
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ــــمقدم  ــ ـ ــ  ة: ــ

لما تنطوي عليها من أعباء ومتطلبات  تعتبر مهنة التدريس من أكثر المهن إثقالا بضغوط العمل نظرا

ومسئوليات بشكل مستمر، المر الذي يتطلب مستويات عالية من الكفاءات والمهارات الفنية والشخصية 

من جانب المعلم ,وعليه تعتبر الجامعة إحدى أهم التنظيمات لدورها الرائد في خلق المعرفة وتطويرها 

محاور هي:  0ية في  المجتمعات  ويتوقف أداء الجامعة على وتوظيفها في معالجة مشاكل الحياة العصر 

"الستاذ" "الطالب"، "الهيكل التنظيمي"، غير أنّ الستاذ يعدّ أهم ركائزها نظرا للدّور المنوط به، غير أنّه 

ولسباب شتّى تبرز معوقات تحول دون قيام الستاذ بدوره كاملا المر الذي يساهم في إحساسه بالعجز 

نهاك والتعب والتوتر والذي يكمن في الضغط المهني بسبب ما أدائه المعرفي مؤديا إلى حالة من الإونقص 

في العلاقة مع الزملاء  سوءيتعرض له من ضغوط نفسية في مكان العمل من تدني في مستوى الدافعية،  

وبسبب هذه المتغيرات ولما لها من تأثير  1والرؤساء أو العلاقة مع الطلبة أو كثافة البرامج وسرعة تغيرها 

هتمام الكبير من طرف سلبي على نوعية رضا أعضاء هيئة التدريس حظي موضوع الضغوط المهنية بالإ 

هتمام بالسباب المؤدية إليه وكيفية تفاديها من خلال البرامج التي المختصين التربويين مستهدفين كذلك الإ 

يب التي تقلل ردود الفعل السلبية الناجمة عن الضغوط وتنمية تهدف إلى تنمية الوسائل والسال

  المحافظة على الروح المعنوية العالية لدى الساتذة. 

   :شكالية الدراسةإ -1

جتماعي، فإذا الإ وتتأثر بالمحيط  تؤثرالتي سالته إحدى المؤسسات الثقافية يعتبر التعليم العالي بحكم ر                 

قتصادية، المجتمع فهو أداته في تكوين الطلبة من الناحية الفكرية، المهنية، الإ كان هو من صنع

يفتها إلى خلفية تربوية تنظيمية تتميز بالمرونة، ظلنفسية؛ وإذا كانت تحتاج لداء و الاجتماعية، التربوية ا

أهمية هي بدون شك جتماعية، فإن الطرق الكثر وقابلة للتطور، ومراعاة البعد الإنساني في العلاقات الإ 

هيئة تدريس بمختلف فئاتها. لهذا فإن التعليم العالي يتطلب أستاذا جامعيا متميز الإعداد، والتكوين 

 2ها العملية التعليمية عتباره الدعامة الساسية التي تقوم عليإالعلمي، مخلصا في علمه وعمله، وذلك ب

 

 ىظروف العمل الكفيلة لتحقيق الدرجة المناسبة من الرض  لذا نرى من العدل والإنصاف أن تتوفر له           

جتماعي العلمي عن العمل، وعليه فكل عامل محيطي لا يلائم الستاذ ، ولا يستجيب لطموحاته، ومركزه الإ 

لا يلاقي معارضة فحسب ، بل يؤثر سلبا على درجة رضاه عن عمله، ويجعله بالتالي معرضا لضغوطات 

فحسب بل تعطل عجلة التطور العلمي الجامعي، مما يجعل  -التربوي -الفكري مهنية لا تعطل أدائه 
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لا ترقى إلى ما يطمح إليه  -ضيقة-الجامعة بعيدة عن الركب الحضاري، ويحصرها في إطار مهام تقليدية

المستمر وعرفانا  االمجتمع، والحضارة الإنسانية , وإيمانا منّا بجهد أعضاء هيئة التدريس وعطائه

هتمام به من جهها في عمله وما لها من تأثير في مستوى أدائه وكفاءته في العمل وحب الإ ايو ات التي بالمعوق

خلال التعرف على مختلف المصادر التي تؤدي إلى زيادة الضغط المهني عليه، حيث وجدت الباحثة شحّا 

اء هيئة التدريس. فيما يخصّ الدراسات التي تتعلق بموضوع الضغوط المهنية في مجال العمل لدى أعض

 هختيار "الضّغوط المهنية وأثرها على الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس" محورا لهذإولذلك تمّ 

 الدراسة والوقوف على ظاهرة " الضغوط المهنية من خلال وجهة نظر أساتذة كلية التربية بجامعة بنغازي.

  حيث تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:

 قة الضغوط المهنية بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئ  التدريس بكلية التربية ما علا 

  التساؤلات الفرعية: 

   تتضمن هذه الدراسة عدد من التساؤلات ذات العلاقة المباشرة بالهداف التي تم تحديدها

 لوصف وفهم مشكلة موضوع الدراسة، وهذه التساؤلات هي:

  جامعة بنغازي؟ساتذة بكلية التربية المهنية لدى ال : ما مستوى الضغوط التساؤل الول 

 غازي؟ساتذة بكلية التربية جامعة بن: ما مستوى الرضا الوظيفي لدى ال التساؤل الثاني 

 رتباطية بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي لدى مجتمع إ: هل توجد علاقة التساؤل الثالث

 بنغازي؟ التربية جامعةالدراسة بكلية 

  والرضـــــــــا  مســـــــــتوى الضـــــــــغوط المهنيـــــــــة هـــــــــل توجـــــــــد فـــــــــروق دالـــــــــة إحصـــــــــائيا   فـــــــــي : الرابـــــــــعالتســـــــــاؤل

 الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية؟

  :الدراسة أهمية2- 

ـــة:ال 21. ــ ــ ـــة الن ريــ ــ ـــــــل مـــــــــن الضــــــــغوط المهنيــــــــة، والرضــــــــا  يفــــــــي كونهــــــــا تلقــــــــ هميـــ الضــــــــوء علــــــــى العلاقــــــــة بــــــــين كـ

أعضــــــــاء هيئــــــــة التــــــــدريس بجامعــــــــة بنغــــــــازي؛ ممــــــــا يعــــــــزز الدراســـــــــات والبحـــــــــاث النفســــــــية   الــــــــوظيفي، لــــــــدى 

 )بالصحة النفسية للأستاذ الجامعي( في المجتمع الليبي.  في هذا المجال المختص 
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فـــــــي مجـــــــال الضـــــــغوط المهنيـــــــة والنفســـــــية.  والجنبيـــــــةعلـــــــى الـــــــرغم مــــــــن تعـــــــدد وتنـــــــوع الدراســـــــات العربيـــــــة - 

فــــــــي الدراســــــــات الليبيــــــــة فـــــــــي مجــــــــال التعلــــــــيم العــــــــالي" علــــــــى وجــــــــه الخصــــــــو .  ومـــــــــن  وبالمقابــــــــل هنــــــــاك نــــــــدرة

والدراســــــــات، التــــــــي تتنــــــــاول متغيـــــــــرات الدراســــــــة  البحــــــــوثهنــــــــا جــــــــاءت الحاجــــــــة الماســــــــة لإجــــــــراء المزيــــــــد مــــــــن 

الضــــــــــــغوط المهنيـــــــــــة بالرضــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي لـــــــــــدى الســـــــــــتاذ الجــــــــــــامعي  التعــــــــــــرف إلـــــــــــى علاقـــــــــــةالحاليـــــــــــة،  هـــــــــــدف 

 الليبي.

 : التطبيقية الهمية2-2. 

الهميــــــــة التطبيقيــــــــة فــــــــي طبيعــــــــة النتــــــــائج التــــــــي ســــــــوف تســــــــفر إليهــــــــا الدراســـــــــة الحاليــــــــة؛ ويمكــــــــن  تتمثـــــــل -

 أن توظف في خدمة علم النفس التربوي، والصحة النفسية للأستاذ الجامعي.

لهـــــــا أهميـــــــة فـــــــي كونهـــــــا تســـــــعي لوضـــــــع بـــــــرامج إرشـــــــادية للتخفيـــــــف مـــــــن الضـــــــغوط المهنيـــــــة لـــــــدى أعضـــــــاء   -

 س؛ بمـا يكفل له النمو المهني السوي.هيئة التدري

نتــــــــــائج هـــــــــذه الدراســـــــــة فــــــــــي تبصـــــــــير أعضــــــــــاء هيئـــــــــة التـــــــــدريس بالـــــــــــضغوط المهنيــــــــــة لــــــــــديهم،  تســـــــــهمقـــــــــد   -

عـــــــــن حلـــــــــول نا حـــــــــة، ومناســــــــــبة،  البحـــــــــثوالتـــــــــي قـــــــــد تعيـــــــــق تـــــــــوافقهم المهنـــــــــي، المـــــــــر الـــــــــذي يـــــــــؤدي إلـــــــــى 

 نموه المهني. تأثيرها علىلمساعدتهم في التخفيف من 

   :الدراسة أهداف  -3

تهـــــــــدف الدراســــــــــة الحاليـــــــــة إلــــــــــى التعـــــــــرف علــــــــــى العلاقـــــــــة بــــــــــين الضـــــــــغوط المهنيــــــــــة والرضـــــــــا الــــــــــوظيفي بكليــــــــــة 

 هداف الدراسة على النحو التالي: أجامعة بنغازي، ويمكن صياغة بالتربية 

رتباطيـــــــــة بـــــــــين الضــــــــــغوط المهنيـــــــــة والرضـــــــــا الــــــــــوظيفي لـــــــــدى مجتمـــــــــع الدراســــــــــة التعـــــــــرف علـــــــــى العلاقــــــــــة الإ  -

 . جامعة بنغازي ة بكلية التربي

 التعــــــــــــــرف علــــــــــــــى العلاقــــــــــــــة الإ  -
 
 تللمتغيــــــــــــــرارتباطيــــــــــــــة بــــــــــــــين الضــــــــــــــغوط المهنيــــــــــــــة والرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي وفقــــــــــــــا

 .  الشخصية 

   وإجرائيا:صطلاحا إتحديد مفاهيم الدراسة  4 -
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 صطلاحية :الإ التعريفات 4-1.

عـــدم التناســب بــــين مـــا ( بأنـــه " عــدم الموائمـــة أو Cobb, Rogers, French: يعرفهــا كـــل مـــن )الضــغوط المهنيـــة -أ

(" بأنها تلك القـوى  Macleanوكذلك عرفها ما كلين ) 3يمتلكه الفرد من مهارات وقدرات وبين متطلبات عمله"

 4نحراف عما يجب أداؤه أو تنفيذه. أو العناصر الموجودة في بيئة العمل والتي تسبب الإجهـاد أو الإ 

يجابيــــــــة أو ســــــــارة ناتجـــــــة عــــــــن نظــــــــرة الفــــــــرد لعملــــــــه إنفعاليــــــــة إ: تعريــــــــف لــــــــوك: هـــــــو حالــــــــة الرضـــــــا الــــــــوظيفي  -ب

أو لوظيفتـــــــــه ويـــــــــرتبط الرضــــــــــا عــــــــــن العمــــــــــل بعوامـــــــــل عديـــــــــدة هـــــــــي مثـــــــــل الراتـــــــــب وســـــــــاعات العمـــــــــل وفـــــــــر  

 .5الترقية والعلاقة مع الزملاء والرؤساء إلى غير ذلك.

الذي  للعمل ستحسانهمإو يشير مفهوم الرضا عن العمل إلى وجهة نظر الفراد العاملين نحو قبولهم 

 يزاولونـه، فقبـول الفراد لعملهم يولد لديهم مشاعر الرضا عنهم. 6

  : الإجرائيةالتعريفات  2- 4 .   

:  -أ
 
فــــــــراد مجتمــــــــع أالدرجــــــــة الكليــــــــة التــــــــي يتحصــــــــل عليهــــــــا يقصــــــــد بــــــــه تعريـــــــف الضــــــــغوط المهنيــــــــة إجرائيــــــــا

 قياس الضغوط المهنية(.لمستجاباتهم إمن خلال  ةالدراسة الحالي

ــــــ  -ب ـــوظيفي: تعريــ ــ ــ ــا الــ ــ ــ ــ جـــــــــابتهم إهــــــــو الدرجـــــــــة الكليـــــــــة التــــــــي يحصـــــــــل عليهـــــــــا أفــــــــراد الدراســـــــــة مـــــــــن  الرضـ

 على فقرات مقياس الرضا الوظيفي.   

 : للدراسة الإطار الن ري 5- 

سـلبية على سلوك  من أثـارفي مجال السلوك التنظيمي بموضوع ضغوط العمل لما له  هتّم الباحثون إ

على الإدارة الواعية أن تعمل علـى مواجهة الضغوط وإدارتها فتجاهاتهم نحو العمل. إلعاملين و االفراد و 

يشكل أن العمل في التنظيمات الإدارية "القريوتي كد أكما    . 7لتمكين العاملين من أداء أعمالهم بفاعلية

 للـضغوط والتوترات التي يشعر  ها العاملون على مختلف المستويات، إذ يشعر كثير من العاملين 
 
مـصدرا

بموضوع ضغوط  هتمـامالإ بالإرهاق النفس ي وعدم التوازن الجسمي، المر الذي يستدعي من المنظمات 

 . 8"عكاس ذلك على إنتاجيتهمنإعلى الفراد من الناحية النفـسية والجـسدية، و  أثارالعمل لما له من 
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ويمكن القول إن ضغوط العمل هي ردود الفعال التي تنتج عن التفاعل ما بين الظروف البيئية التي يعمل 

 للمثيراتالفراد  ستجابةإعلى  مما يؤثر ها الفرد، وخصائص الفرد نفسه من قدرات ومهارات وخبرات، 

 ستجابتها تجاه تلك المثيرات.إتتبـاين الفروق الفردية في درجة الداخلية والخارجية البيئية المختلفة، وهنا 

 مفهوم الرضا الوظيفي: 6 -       

نفعالية يصعب إيعتبر مفهوم الرضا من أكثر مفاهيم علم النفس التنظيمي غموضا ذلك لنه حالة 

قياسها ودراستها بكل موضوعية،  وذهب "الشماع" إلى القول بأن الرضا الوظيفي هو" مفهوم متعدد 

المؤسسة، الإشراف، المكافآت المالية، زملاء العمل أو  مثلتجاهات الفرد نحو أبعاد مهمة إالبعاد يتضمن 

ويعرفه محمد ناصر العديلي بأنه  9ية" تصميم الوظيفة وليس بالضرورة أن تكون جميعها إيجابية أو سلب

رتياح أو السعادة لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات في العمل نفسه "الشعور النفس ي بالقناعة والإ 

 10البيئية الداخلية والخارجية ذات العلاقة"  والمؤثراتوالولاء، مع العوامل  الثقةوبيئة العمل، مع 

أن الرضا الوظيفي هو ذلك الشعور الذي يعبر عنه الفرد العامل عـن مدى  الباحثةوفي ظل ما سبق ترى 

تفاعله مع بيئته العملية من خلال المظاهر المختلفـة المرتبطة بموقف العمل كالرضا عن الجر، عن 

تصال في مؤسسة العمل، العلاقة مع الـزملاء ومع رؤساء العمل، عن التدريب والنمو الشخص ي، عن الإ

ستقلالية في التفكير والتنفيـذ وتحقيق في العمل، المشاركة في وضع الهداف وطرق العمل، الإ  عن المن

 .الذات

 الدراسة الميدانية :7-

 حدود الدراسة: 71.

 هيئه التدريس  عضاءأالحدود البشرية: 

 الحدود المكانية: كلية التربية /جامعة بنغازي 

 . 2212إلى يونيو -2212اكتوبرالحدود الزمنية: أنجزت في العام الدراس ي من 

 : الدراسةمنهج 7-2.

كان موضوع هذه الدراسة يتعلـق بوصـف الضغوط إذا المنهج المناسب لموضوعه، و  الباحثيستخدم 

إتباع  المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى دراسة  عليناالمهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي، وجب 
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الظواهر  والعلاقات كما هي موجودة، والحصول على وصف دقيق لها، مما يساعدنا على التعرف عليها 

وتفسير المشكلات التي تتضمنها أو الإجابة عن السئلة الخاصة  ها، من خلال التعرف علي الـضغوط 

 البحث، والتي قد تعيق توافقهم المهني، المر الذي يؤدي إلى عضاء هيئة التدريسي يتعرض لها  أالمهنيـة الت

 .على نموه المهني والخروج بتوصياتو  تأثيرهاالتخفيف من على ومناسـبة، لمساعدتهم  عن حلول نا حة

   : الدراسةمجتمع  3 -7. 

التــــــــدريس بكليـــــــــة  ئــــــــةهي عضـــــــــاءألدراســــــــة الحاليـــــــــة مــــــــن كافــــــــة المجتمــــــــع الصــــــــلي للدراســــــــة يتكـــــــــون مجتمــــــــع ا

التــــــــدريس كليــــــــة التربيــــــــة  ة(، عضــــــــو مــــــــن أعضــــــــاء هيئــــــــ00التربيــــــــة جامعــــــــة بنغــــــــازي، والــــــــذين بلــــــــغ عــــــــددهم )

-مكتـــــــــــــب أعضـــــــــــــاء هيئـــــــــــــه التـــــــــــــدريس كليـــــــــــــة التربيـــــــــــــةات ، حســـــــــــــب إحصـــــــــــــائي2212- 2212بنغـــــــــــــازي، ســـــــــــــنة 

 بنغازي.   

  ــــد ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــائية المعتمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــالية الإحصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســــــــــــــــــتخدام الســــــــــــــــــاليب إالدراســــــــــــــــــة الحاليــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــى  عتمـــــــــــــــــدتإ: السـ

فــــــــــــي: )النســــــــــــبة المئويــــــــــــة والمتوســــــــــــط  تمثلــــــــــــتالإحصـــــــــــائية التاليــــــــــــة لمــــــــــــدى مناســــــــــــبتها لهــــــــــــداف الدراســــــــــــة 

 دخــــــــال البيانـــــــــاتإتــــــــم رتبــــــــاط بيرســـــــــون( لدراســـــــــة العلاقـــــــــة بــــــــين المتغيــــــــرين، وقــــــــد الحســــــــابي ومعامــــــــل الإ 

تخلا  ســــــــــــــإلإجــــــــــــــراء التحليــــــــــــــل و  (SPSS) جتماعيــــــــــــــةالإ علــــــــــــــى البرنــــــــــــــامج الإحصــــــــــــــا ي الخــــــــــــــا  بــــــــــــــالعلوم 

 النتائج وتقديم التوصيات.

   :مقاييس الدراسة7-4.

 :ستبيانالإ  ها في بناء  ناول حول الضغوط المهنية وفيما يلي نبين الخطـوات التي مرر قياس ال المببناء قمنا  

     الرجوع إلى العديد من المراجع التي تناولت موضوع الضغوط المهنية  مث: النظري  التراثطلاع على أ( الإ 

 بغرض الإلمام بكل الجوانب المحيطة  ها

 ختبارات التي تناولت موضوع الضغوط المهنية. طلاع على بعض المقاييس والإ ب( الإ 

 : الدراسةمترية لدوات  الخصائص السيكو8 -  

 تبعناها ما يلي:إ مترية التي ن بين الساليب السيكوم 

 صدق المحكمين:  .أ
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بعــــــــــــرض مقيــــــــــــاس )الضــــــــــــغوط النفســــــــــــية ( علــــــــــــى مجموعــــــــــــة مــــــــــــن المحكمــــــــــــين متكونــــــــــــة مــــــــــــن خمســــــــــــة  قمنــــــــــــا

 جتمــــــــــاعالإ أربعــــــــــة مــــــــــنهم مــــــــــن تخصــــــــــص علــــــــــم الــــــــــنفس وأســــــــــتاذ مــــــــــن علــــــــــم  بنغــــــــــازي أســــــــــاتذة مــــــــــن جامعـــــــــــة 

 مرفقة بفرضيات الدراسة،  هدف معرفة مدى وضوح المقياس . ستبانةالإ وقدمنا لهم بنود 

 الدا :  ثبات .ب

ستطلاعية إخذت عينة أ(، Cronbachs Alphaمن خلال معامل ألفا كرو نباخ ) الثباتحتساب معامل إ تم

. حيث بلغ معامل إستبانة تم إ( 10مكونة من )
 
( 2.20لمحور الضغوط المهنية ) الثباتختيارهم عشوائيا

 النتائج التي يمكن أن تسفر عنها أداة الدراسة عند تطبقها. ثباتمكانية إوهذا يدل 

 الرضا الوظيفي:مقياس 9-   

(، وهــــــــــــــو مقيــــــــــــــاس يتمتــــــــــــــع بالصــــــــــــــدق 2211تــــــــــــــم تبنــــــــــــــي مقيــــــــــــــاس الرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي )مصــــــــــــــطفي؛ الشــــــــــــــقر 

بتقنـــــــــــين بعـــــــــــض نـــــــــــا ن المقيـــــــــــاس معــــــــــد للمدرســـــــــــين. فقـــــــــــد قم( فقـــــــــــرة ونظـــــــــــرا ل 02ويتـــــــــــألف مـــــــــــن ) والثبــــــــــات،

ســــــــتبعاد بعــــــــض الفقــــــــرات لـــــــــتلائم إالفقــــــــرات بمــــــــا يتناســــــــب والبيئــــــــة الليبيـــــــــة ومجتمــــــــع الدراســــــــة، كمــــــــا تـــــــــم 

 ( فقرة.22ستبيان من )الإ  كون يفقرة بحيث الأي تغير يذكر في  حداثإدون ساتذة الجامعة أ

 ستبيان:تحليل أدا  الإ  -أ

 للمتغيرات  ناستخدمإ    
 
التحليل الوصفي لمعرفة مستوى الضغوط والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما وفقا

 الديمغرافية. 

افية:  الخصائص الديموغر

افية لفراد( الصفات 1جدول)  الديموغر

ـــــة المتغير ــــكرار الصفــ ـــبة التـ  النســ

 النوع

13.2% 7 ذكور   

84.8% 44 ناثإ  

ــــوع  111.1 33 المجمـــ
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ـــــر  العمــ

42.6% 02 41-31من  

06.2% 12 31-41من  

0.2% 0 كثرأف 31  

ــــوع  122.2 00 المجمـــ

الدرجة 

 العلمية

0.2% 2 ستاذ مشاركأ  

10.2% 2 ستاذ مساعدأ  

06.2% 12 محاضر  

61.1% 24 محاضر مساعد  

ــــوع  122.2 00 المجمـــ

عدد 

ــــنوات  سـ

 الخدمة

10.1% 2 سنوات 3قل من أ  

04.4% 02 سنوات.11 –3من   

22.4% 12 سـنة 11 – 11من   

0.2% 0 سـنة فأكثر . 21من   

ــــوع  122.2 00 المجمـــ

 التخصص

 02.0 01 الإنسانيةالعلوم 

 61.0 22 العلوم التطبيقية

ــــوع  122.2 00 المجمـــ

 

وأن غالبيــــــــــــة المشــــــــــــاركين  نـــــــــــاث،إ( مــــــــــــن المشـــــــــــاركين بالدراســــــــــــة 24.2( أن مـــــــــــا نســــــــــــبته )%1يبـــــــــــين الجــــــــــــدول )

العلميـــــــــــة  ( درجــــــــــتهم61.1(، وأن مــــــــــا نســــــــــبته )%42.6ســـــــــــنة( بنســــــــــبة )%62-01فئــــــــــاتهم العمريــــــــــة مــــــــــا بــــــــــين )

(، 04.4ســــــــنة( بنســــــــبة )%12-0مســــــــاعد محاضــــــــر، وأن الغالــــــــب مــــــــنهم تراوحــــــــت ســــــــنوات خبــــــــرتهم مــــــــا بــــــــين )

 (. 02.0بنسبة )% نسانيةإن الغالبية منهم تخصصاتهم علوم أو 
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 : عرض النتائج الهدف الول ومناقشتها كما يلى9-1.

  بنغازي  التربية جامعةساتذة بكلية معرفة مستوى الضغوط المهنية لدى ال  -

 

 الدراسة( يبين مستوى الضغوط المهنية لدى مجتمع 2جدول )           

 

 

 

 

ن متوسط مستوى الضغوط أ يتالثلا( من خلال قياس مستويات المقياس 2يتبين لنا من الجدول )  

(، ما يعنى أن 2.06-1.42( وهو يقع في المستوى )أكبر من 2.00نحراف معياري )إ( ب1.22بلغ ) قدالمهنية 

إلى ويرجع ذلك  ساتذة بكلية التربية جامعة بنغازي في المتوسط.مستوى الضغوط المهنية لدى مجتمع ال 

، بحيث أصبح درجة عبء المهنةمع نظام الجامعة، وتحمل مشكل تفوق  ستطاع التكيفإالظروف إلا أنه 

. وحيث أظهرت نتـائج الدراسـة أن مسـتوى ضغوط العمل لدى عينة الدراسة عال وتوترا له ضغطا يمثللا 

(، التي توصـلت بدورها إلـى أن مستوى 2221ـ 2222نتائج دراسة "العرباوي )) معنتائجها تفقت إوهذا ما 

.
 
 الضغوط لدى عينة الدراسة كان متوسطا

ساتذ  بكلية التربية جامعة ال ومناقشتها كما يلي: معرفة مستوى الرضا المهني لدى  الثانيالهدف 

 بنغازي 

 ن متوسط الرضا الوظيفي لدىأ( حيث 2ي، ومن خلال الجدول )تالثلابناء نموذج مستويات المقياس 

( وهو يقع في المستوى 2.12نحراف معياري )إ( ب2.00ي قد بلغ )مجتمع الدراسة بكلية التربية جامعة بنغاز 

 مستوى الضغوط المهنية لدى أعضاء هيئ  التدريس المستويات

 منخفض 1.42-1.2من 

 متوسط 1.42 - 2.06أكبر من 

 مرتفع 0.2-2.06أكبر من 
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 كما أنويرجـع هذا إلـى الزيادة في الجور،  ن مستوى الرضا الوظيفي يفوق المتوسط.أ ي( ما يعن2.06-0.2)

ستقرار؛ المعرفية، وتوفر له المن والإ جتماعية جيدة، أو أن مهنته تزيد من خبرته إمهنته تؤمن له مكانة 

المرونة في العلاقات بميز تالتدريس ت ةأعضاء هيئ لى جانب أنإ العمل فهذا كله يعود عليه بالرضا عن

عتاد عليها وأصبحت جزءا منه ,و أن مسـتوى الرضـا الوظيفي لدى عينة الدراسة جاء إجتماعية التي الإ 

(التي توصلت إلى أن الرضا  2221-2222دراسـة العرباوي)  تفقت مـع نتائج إ حيث ةبدرجة متوسط

 الوظيفي عند العينة المدروسة جاء فوق المتوسط .

علاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة معرفة ال: كما يلي ومناقشتها تالثالالهدف 

 .بكلية التربية جامعة بنغازي 

 بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي ( يبين العلاقة3جدول )

 

نه كلما قل مستوى الضغوط المهنية كلما أي أن العلاقة عكسية بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي إ

أضحت اليوم؛ وفي ظـل الظـروف  حيث، ذلك إلى طبيعة مهنة التدريس الباحثةزاد مستوى الرضا. وتعزو 

، وذلك؛ نتيجة إلى المسئوليات، والعباء الملقاة على عاتقه، مثل :  ةالمعاش
 
 كبيرا

 
تشكل على المعلم عبئا

 طلاع علىتنمية كفايته التعليمية ، تطوير خبراته من خلال المشاركة في برامج التدريب، والتفاعـل، الإ 

الساليب التربوية،  أحدثطلاع على الدراسات، والدوريات التربويـة، ذات العلاقة بنموه المهني، الإ  البحوث،

ريحة داخل مغير الظروف العمل السيئة و في البحوث العلمية  يتجر أمنها في عمله، و  ستفادةالإ ومحاولة 

–على صحته النفسية حتى بشكل مباشر لا على رضا الستاذ عن عمله، بل  تؤثرالجامعة أصبحت 

 كما أن من أدوار الستاذ المختلفة من تعليم إلقاء المحاضرات والعمال التطبيقية الموجهة الجسديةو 

والبحث العلمي، وبعض العمال الإدارية خاصة إذا لم تكن منظمة وموزعة توزيعا مقبولا تخلق لدى 

الستاذ يضيع الكثير من الجهد والوقت في الستاذ صراعا يسمى "صراع الدور" الذي من خلاله يصبح 

 الضغوط المهنية

 الرضا الوظيفي المعاملات

 -2.226 رتباطالإ معامل 

 00 حجم المجتمع
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ستغلاله للوقت نتيجة أسباب إدارية يجعله بعيدا عن التوفيق بين إمجال معين دون الآخر، كما أن عدم 

( 2222كل من قادري ) دراسة معتفقت إ عدم رضا . حيثتائجه في هذه المهام مما يسبب له ضغطا تظهر ن

لمهنية والرضا الضغوط ا  ةعكسي (، على وجود علاقة2210(، ودراسة حمدوني )2221ودراسة العرباوي )
 الوظيفي.

 الهدف الرابع :

 لمتغير النوع.-أ          
ً
  معرفة العلاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي وفقا

بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي وفقا لمتغير النوع ( يبين العلاقة4جدول )            

 

الضغوط 

 المهنية

يالرضا الوظيف المعاملات النوع  

 ذكور 
رتباطالإ معامل   2.102-  

 2 حجم المجتمع

ناثإ  
رتباطل الإ معام  2.222-  

 64 حجم المجتمع

من فئة  ارتباطإن فئة الذكور أكثر ألا إن العلاقة عكسية بين الرضا الوظيفي والضغوط المهنية أ ييعن

أن مستوى ضغوط العمل يزداد ناث عن الوظيفة. ن مستوى رضا الذكور يفوق مستوى رضا الإ أناث و الإ 

لتزامات المادية لدى الذكور بدرجة أعلى من الإناث. وقد يعود السبب في ذلك إلى تحمل المسؤولية في الإ

ائفهم وظ الذكور الذين يترتب على فقدانعكس  ةوظيفالعلى  مخوفهيقل أما الإناث فجتماعية والإ 

ن مستوى أفي  2221دراسة " الغرباوي  ال تفقت نتائج هذه إوقد  همفقدان المن المطلوب لسر 

بينت أن الإناث  التي (2222مع دراسة أبو مصطفي) ختلفتإو  ،ناثعلى من الإ أالضغوط عند الذكور 

 من الذكور. اأكثر ضغوط

 لمتغير العمر. -ب
ً
 معرفة العلاقة بين ضغوط المهنية والرضا الوظيفي وفقا

( يبين العلاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي وفقا لمتغير العمر3جدول )  
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 الضغوط المهنية

 الرضا الوظيفي المعاملات الفئة العمرية

62-01من   
رتباطمعامل الإ   2.112-  

 02 حجم المجتمع

02-61من   
رتباطمعامل الإ   2.102-  

 12 حجم المجتمع

02كثر من أ  
رتباطمعامل الإ   2.001-  

 0 حجم المجتمع

 

من  ارتباطإ كثرأسنة(  02من  كثرأن الفئة العمرية )أالعلاقة عكسية بين الرضا الوظيفي والضغوط المهنية و 

 ى رى، تر ى رضا الفئات العمرية الخن مستوى رضا هذه الفئة العمرية يفوق مستو أالفئات العمرية الخرى و 

، لم يكتسبوا  قدرا ك ان ل  الباحثة أن هذه النتيجة مقنعة بشكل كبير
 
افيا من الخبرة لفئة العمرية الصغر سنا

أنهم لم يعتادوا  وبالتالي لم يحيطوا بعد بكل الضغوط التي قد تواجههم خلال عملهم، أي الخاصة بمهنة التدريس

نجازه من وبالتالي فهم ربما لم يحققوا بعد ما يفترض إ ضغوط وكيفية التعامل معها،هذه ال مثلبعد على 

ية الكثير طموحات وأهداف خاصة  هم، مقارنة بالفئة العمرية الكبر سنا الذين  قد أنجزوا في حياتهم الشخص

للسكن والزواج وتكوين أسرة...الخ. نوا يودون إنجازه مثل تأمين مكانمما كا  

 

 لمتغير الدرجة العلمية. معرفة -ج
ً
العلاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي وفقا  

 

مية( يبين العلاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي وفقا لمتغير الدرجة العل4جدول )  

يةالضغوط المهن  

ةالدرجة العلمي يالرضا الوظيف المعاملات   

ستاذ مشاركأ طرتبامعامل الإ    1.22 

المجتمعحجم   2 
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ستاذ مساعدأ طرتبامعامل الإ    2.404 

 2 حجم المجتمع

طرتبامعامل الإ  محاضر  2.120-  

 12 حجم المجتمع

طرتبامعامل الإ  محاضر مساعد  2.211-  

 24 حجم المجتمع

ستاذ أالعلمية )ن الدرجة أن العلاقة عكسية بين الرضا الوظيفي والضغوط المهنية و أ( 4يتبين لنا من الجدول )

ن مستوى رضا هذه الدرجة العلمية يفوق أمن الدرجات العلمية الخرى و  ارتباطإر كثأستاذ مساعد( أمشارك و 

قل يقومون بأعباء صحاب  الدرجات العلمية الأ لىإالباحثة ذلك  ي الدرجات العلمية الخرى. ، وتعز  مستوى رضا

الدورات   عمال الإدارية و الإشراقية  وإلحاقهم ببعض كال  ل إليهمالتدريس بالإضافة لتأدية بعض المهام التي توك 

لى جانب قلـة خبـرتهم التعليمية والتأهيلية،  إالتعليمية التي يكلفون  ها من أجل إكسا هم تجارب ومهارات جديدة 

ه النتيجة مع وبالتالي يشعرون بضيق الوقت وكثرة المهام مما يزيد أيضا من مستوى الضغط عليهم. ولم تتفق هذ

 نتيجة الدراسة الحالية.

 لمتغير سنوات الخبر .  -د
ً
معرفة العلاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي وفقا  

 

 لمتغير الخبر 7جدول )
ً
( يبين العلاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي وفقا  

 

 

يةالضغوط المهن  

يالرضا الوظيف المعاملات سنوات الخبر   

سنوات0قل من أ  
طرتبامعامل الإ   2.211-  

 2 حجم المجتمع

سنوات 12-0من  طرتبامعامل الإ    2.141-  
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 02 حجم المجتمع

سنة 11-11من   
طرتبامعامل الإ   2.264-  

 12 حجم المجتمع

سنة فأكثر 22  
طرتبامعامل الإ   2.202-  

 0 حجم المجتمع

ن سنوات الخبرة أالرضا الوظيفي والضغوط المهنية و  ن العلاقة عكسية بينأ( 2يتبين لنا من الجدول )

ن مستوى رضا هذه الفئة أمن سنوات الخبرة الخرى و  ارتباطإسنوات( أكثر  12-0سنوات ومن0قل من أ)

 على أمنهم الوظيفي 
 
يكونون في فترة حرجة من  حيثيفوق مستوى رضا الفئات الخرى. الكثر خوفا

لتزامات المادية في الحياة تكون أكثر من حيث تكوين السرة الوصول إلى مرحلة التقاعد الوظيفي، وأن الإ

مين المستقبل والوصول إلى مراكز إدارية خلاف عن المعلمين أجتماعية وتكوين الذات وتلتزامات الإ والإ

هتمام وتحمل مسؤولية العمل والرتبة الوظيفية ى من الإ أصحاب الخبرة العالية الذين وصلوا إلى مستو 

لتزام والخوف على الرتبة والراتب هذا وقد كون فكرة التي تعطيهم أمان أكثر عما يترتب من تبعات عدم الإ

وبناء علاقة مع زملائه المسؤولين. وترى الباحثة أن هذه النتيجة مقنعة ه للآخرين بأنه متمكن من عمل

سنوات فأقل(، هم أكثر تعرضا لضغوط مهنة  0أن الساتذة من فئة ذوي الخبرة القل )بشكل كبير حيث 

ساتذة حديثي الخبرة سنة فما فوق(، وذلك لن ال  11ساتذة ذوي الخبرة العالية )التدريس مقارنة بفئة ال 

ل الضغوط التي لم يكتسبوا بعد قدرا كافيا من الخبرة الخاصة بمهنة التدريس وبالتالي لم يحيطوا بعد بك

 قد تواجههم خلال عملهم، أي أنهم لم يعتادوا بعد على مثل هذه الضغوط وكيفية التعامل معها.

 لمتغير التخصص.  -و
ً
 معرفة العلاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي وفقا

( يبين العلاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي وفقا لمتغير التخصص8جدول )  

 

يةالمهن الضغوط  
يالرضا الوظيف المعاملات التخصص  

يةالإنسانالعلوم  طرتبامعامل الإ    2.120-  
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 01 حجم المجتمع

قيةالعلوم التطبي  
طرتبامعامل الإ   2.040-  

 22 حجم المجتمع

ن مســــــــتوى أن العلاقـــــــة عكســــــــية بــــــــين الرضـــــــا الــــــــوظيفي والضـــــــغوط المهنيــــــــة و أ( 2يتبـــــــين لنــــــــا مـــــــن الجــــــــدول )

 نسانية.العلوم الإالرضا لدى العلوم التطبيقية يفوق مستوى الرضا لدى 

ـــــل مــــــن الطــــــلاب، المنــــــا ج  تتمثــــــل فــــــي الباحثــــــة ذلــــــك إلــــــى أن ظــــــروف العمــــــل بشــــــكل عــــــام ي وتعــــــز  )مشــــــكلات كـ

نضــــــــباط( أفضــــــــل لــــــــدى أســــــــاتذة العلـــــــــوم لتــــــــزام، والإ درجــــــــة الإ ،الدراســــــــية، وطبيعــــــــة العلاقــــــــات الإنســــــــانية

 التطبيقية.

 :الدراسة  نتائج. 11-

 بناء على نتائج التحليل الوصفي للدراسة يمكن الوصول الى عدد من النتائج وهي ما يلي:

   والتقدير في العمل غير كافية فضلا عن قلة النقاش مع الزملاء. حترامالإ أن درجة 

   في العمل. والشعور بالإحباط نتيجة الروتينقلة الوسائل التعليمية 

  حترام نتيجة تعارض التدريس لدى الطلبة ينقصها الكثير من الإ  ةأعضاء هيئن مكانة أ

 السياسات والإرشادات بالجامعة.

 دارة فضلا عن الشعور بالضغط نتيجةساتذة لا ينفذون ما تطلبه منهم الإ ن البعض من ال أ 

 لإنجاز العمل ويرجع السبب في ذلك لعدم التنظيم. الغير محدود الوقت

  قسام وهذا يعكس جانب من الصراع التنظيمي.يديولوجية بالإوجود تكتلات 

  .أن هناك ضعف عام لدى الطلاب في الرغبة والدراسة وهذا ما يقلق الكثير من الساتذة 

  ن مناخ العمل لا أتخاذ القرارات بالكلية، و إساتذة في عملية تبين نتائج الدراسة عدم مشاركة ال

 ديدة.كتساب مهارات جإيتيح فر  التعلم و 

  ستيعاب القاعات الدراسية لعداد الطلبة.إساتذة بنوع من التوتر نتيجة لعدم شعور ال 

   ستقرار السياس ي يجعل الدافعية للعمل ضعيفة.منية وعدم الإ وضاع ال أن تردي ال 
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   أن هناك علاقة بين الرضا الوظيفي والضغوط المهنية لدى أعضاء هيئه التدريس بكلية التربية

ن مستوى الرضا الوظيفي يفوق المتوسط لدى أن مستوى الضغوط المهنية جاء في المتوسط و أبنغازي. و 

 مجتمع الساتذة بكلية التربية بنغازي.

  وأن الفئة العمرية  ،لإناثلبالنسبة  عينة الذكور يفوق مستوى الرضا  ةذلأن مستوى الرضا

 سنة( مستوى الرضا لديهم يفوق مستوى رضا الفئات العمرية الخرى. 02)أكثر من 

  ستاذ مساعد( مستوى الرضا لديهم يفوق مستوى رضا أستاذ مشارك و أن الدرجة العلمية )أ

 الدرجات العلمية الخرى.

  هم يفوق مستوى سنوات( مستوى الرضا لدي 12-0سنوات ومن0من  قلأالخبرة )أن سنوات

 الرضا الفئات الخرى.

  ساتذة بالعلوم ساتذة بالعلوم التطبيقية يفوق مستوى الرضا لدى ال ن مستوى الرضا لدى ال أ

  نسانية.الإ

 

 

 

 التوصيات 

لية:من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن الوقوف على عدد من التوصيات التا  

بتعاد عـن المسـائل الشخصـية ووضـع مصـلحة العمـل الجماعي والإ العمل على ترسيخ دعائم العمل  .1

 عتبار بين الزملاء بالعمل.بعين الإ 

سـاتذة وذلـك بتـوفير الوسـائل التعليميـة. وضـرورة العمـل علـى العمل على تنميـة قـدرات ومهـارات ال  .2

داء عـــــالي وزيـــــادة أطبـــــاء، وتحفيــــزهم للوصـــــول الـــــى تبــــاع روح العمـــــل الحـــــاد والتنـــــافس المشــــروع بـــــين جميـــــع ال إ

 لعمال.ا
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تخـاد القـرار حتـى يشـعروا بـأنهم شـركاء فـي العمـل، فيتحملـوا المسـؤولية إساتذة في شراك ال إضرورة  .0

 إلى عمل أفضل.من الوصول بثقة عالية، ويبذلوا مزيد من الجهود 

التأكيــد علــى العمــل بمعــايير الجــودة بالعمــل. لعمــل علــى التخفيــف مــن مســتوى الضــغوط المهنيــة،  .6

لــدى الســـاتذة الجــامعيين، حيـــث إنهــا تـــؤثر علــى الرضـــا الــوظيفي لـــديهم، وذلــك مـــن خــلال تـــوفير بيئــة مهنيــــة 

 متوافقة.

 العمـــال الإداريــــة؛ ليتفرغـــــوا لمهــــامهم  ةل مــــن المهــــام الثانويــــة لعضـــاء هيئــــالتقليـــ .0
 
التــــدريس وخاصــــة

 الساسية من تدريس، وبحث علمي، وخدمة للمجتمع.

فــي خفـــض  همايــــسمــا مالتـــدريس،  ةهيئــ نظمــة واللـــوائح الخاصــة بترقيـــة أعضــاءإعــادة النظــر فـــي ال  .4

 ضغوط العمل لديهم.

تســــــهيل الإجــــــراءات الإداريــــــة للمشــــــاركة فــــــي المــــــؤتمرات والنـــــــدوات العلميـــــــة الداخليـــــــة والخارجيــــــة،  .2

 بمبدأ العدالة والموضوعية في تكافؤ الفر  بين العضاء في مجال النمو والتطور المهني. لتزاموالإ

 عتمادات المالية لتدعيم البحث العلمي.توفير الإ  .2

 دراسات مقترحة: 

 دراسة الضغوط المهنية، وعلاقتها بالرضا الوظيفي، لساتذة كليات العلوم التطبيقية. .1

 ا بالرضا الوظيفي، لدى أعضاء هيئه التدريس.دراسة المكانة الاجتماعية، وعلاقته .2

 النفس ي، وعلاقته بالرضا الوظيفي، لدى أعضاء هيئه التدريس. حتراقالإ دراسة  .0

 التدريس. ةلى الداء المهني، لدى أعضاء هيئدراسة تأثير الضغوط المهنية ع .6

 

 :قائمة الهوامش 

                                         
(."مصادر الضغوط المهنية للأستاذ الجامعي وعلاقتها بالرضا الوظيفي"، مجلة 2212قادري، حليمة، ) 1

 . 0-2(،   24النجاح للأبحاث ع )
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لدى أعضاء هيئه التدريس دراسة حالة "  (."لضغوط المهنية وأثر ها على الرضا الوظيفي2214) رشيد2 

 .12-14    رساله ماجستير ",الملحقة الجامعية مغنية ,الجزائر،

(."علم النفس أسس السلوك الإنساني بين النظرية 2221السيس ي كاظم، شعبان على حسين )3 

 .222  والتطبيق"، المكتب الجـامعي، مصر،

  4  السيس ي كاظم، شعبان على حسين )2221(. مرجع سبق  ذكره ،    004 .
 .262دار المسيرة، القاهرة،    1(. علم النفس الصناعي والمهني، ط2212ربيع، محمد شحاتة، ) 5
 .122   ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،2(. إدارة الموارد البشرية ط2222عباس سهيلة محمد ) 6

(. العلاقة بين ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمي والداء والرضا 1110المير، عبد الرحيم بن على )7 

 .222  (.2(، العدد)00الوظيفي والصفات الشخصية، مجلة الإدارة العامة، مجلد )
التنظيمي: دراسة للسلوك الإنساني الفـردي والجماعي في  (. السلوك2222القريوتي، محمد قاسم، ) 8

 .42المنظمات المختلفة، دار الشروق،   
(. الرضا في العمل لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة أربد الهلية. مجلة 2220حداد، مناور، )  9

 .124 ، 2العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ع 
مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين في المؤسسة العمومية (. قياس 2212عمارة، شريف، ) 10

 .26الاستشفائية. مذكرة ماجستير: علوم التسيير: جامعة جيجل )غير منشورة(، 

 

 

 

  المراجعقائمة: 

 

(": مصادر ضغوط العمـل لـدى المعلم الفلسطيني، 2222أبو مصطفي، نظمي، وأبو غالي، عطاف ) .1

المعلمين والمعلمات الملتحقين في برنـامج تأهيل المعلمين في جامعة دراسة ميدانية على عينة من 

، 2القص ى"، المؤتمر التربوي الثالث، الجودة في التعليم العـام الفلسطيني كمدخل للتميز، الجزء 

 أكتوبر. 01/ 02كلية التربية، الجامعة الإسلامية بغـزة   
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لدى أعضاء هيئه التدريس  الرضا الوظيفي(."لضغوط المهنية وأثر ها على 2214حمدوني رشيد ) .2

 ماجستير ",الملحقة الجامعية مغنية ,الجزائر. ةدراسة حالة " رسال

(. الرضا في العمل لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة أربد الهلية. مجلة 2220حداد، مناور، ) .0

 .2العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ع 

 دار المسيرة، القاهرة. 1م النفس الصناعي والمهني، ط(. عل2212ربيع، محمد شحاتة، ) .6

(. " ضغوط مهنة التدريس لدى معلمـي المرحلـة الساسية في 2220عساف، عبد، وعساف، هدى ) .0

مدينة نابلس بفلسطين ومدى تأثرها بالمتغيرات الديموغرافية "، مجلـة العلـوم التربوية والنفسية، 

 .1، العدد 2جامعة البحرين، المجلد 

 ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان.2(. إدارة الموارد البشرية ط2222عباس سهيلة محمد ) .4

(. قياس مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين في المؤسسة العمومية 2212عمارة، شريف، ) .2

 ستشفائية. مذكرة ماجستير: علوم التسيير: جامعة جيجل )غير منشورة(.الإ 

الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لد أساتذة التربية بدنية بحث (. 2221العرباوي سحنون ) .2

وصفي في بعض ثانويـات ولايات الغرب الجزائري، رسالة ماجستير تخصص نظريات ومنا ج التربية 

 البدنية جامعة الشلف.

، مجلة (."مصادر الضغوط المهنية للأستاذ الجامعي وعلاقتها بالرضا الوظيفي"2212قادري، حليمة، ) .1

 (. 24النجاح للأبحاث ع )

(. السلوك التنظيمي: دراسة للسلوك الإنساني الفـردي والجماعي في 2222القريوتي، محمد قاسم، ) .12

 المنظمات المختلفة، دار الشروق.

(."علم النفس أسس السلوك الإنساني بين النظرية والتطبيق"، 2221السيس ي، شعبان على حسين ) .11

 المكتب الجـامعي، مصر.

(. العلاقة بين ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمي والداء والرضا 1110المير، عبد الرحيم بن على ) .12

 (.2(، العدد)00الوظيفي والصفات الشخصية، مجلة الإدارة العامة، مجلد )

 

  جنبيةال باللغة المراجع : 
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