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التحولات الحتمية المكتبة العامة في ظل مجتمع المعرفة: ب لوماتعالم اختصاص ي

 والتحديات المستقبلية

Information specialist in the public library in the knowledge society: inevitable 

transformations and future challenges 
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 ملخص:

 المكتبددددددددددددات العامددددددددددددة  اختصاصدددددددددددد   التحددددددددددددولات القددددددددددددرورية والمتوقعددددددددددددة مدددددددددددد  هدددددددددددددسة هدددددددددددد   الدراسددددددددددددة للتعريدددددددددددد  بدددددددددددد هم

لمدددا تهدمددد  مددد  خددددمات  دعم المجتمددر والحظدددا  عندددت  منددد  وتماسددك لددد الأساسدددية الأعمددددةفددم ممتمدددر المعرسدددة، باعتبارهدددا   ددد 

  دوارهامظهوم المكتبات العامة و تمية تغير  إلتالتطرق ، م  خلال تساعد عنت تعزيز ثهاست  المعلوماتية الثهاسية والتاريخية

 و هددددددددددددددددددددددددددددددددددم التحدددددددددددددددددددددددددددددددددد ات ال دددددددددددددددددددددددددددددددددد  تواجددددددددددددددددددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددددددددددددددددددد ا النددددددددددددددددددددددددددددددددددو  و شددددددددددددددددددددددددددددددددد الها للا دددددددددددددددددددددددددددددددددددما  بممتمدددددددددددددددددددددددددددددددددر المعرسددددددددددددددددددددددددددددددددددة، 

ختلد    العامدة المكتبداتاختصاصد   م  المكتبات فم الا دما  ضم  هد ا المجتمدر المتمددد، ولهدد خلصدة الدراسدة بد ن هد   

 .دورا وخدمة ع  باقم المكتبات

 كتبات العامة.محتمر المعلومات، محتمر المعرسة، اختصاص   المعلومات، اختصاص   المعرسة، الم كلمات مفتاحية:

Abstract:  

The aim of this study is to identify the most important and expected transformations of public libraries specialist in the knowledge 

society as one of the pillars of the societies. This is confirmed by the IFLA statement that "office services are becoming more 

important for children and their parents around the world. They reflect the repercussions of these services on the whole society by 

addressing the concept of public libraries and the inevitability of changing their roles and forms to integrate into the knowledge 

society, And the impact of these services on society, and the most important challenges facing this type of libraries in the 

adaptation within this complex and changing society, and the study concluded that these libraries differ from the role and service 

of the rest of the libraries 

  keywords :Information society ; knowledge society ; information specialist ;knowledge specialist ; public libraries 

 

. 
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ـــة:  ـــ ـــ  مقدمــ

م  الاستمرار فم خقم ه ا الصرا   الأممال   تمك   الأسلحةتعد المكتبات العامة اليوم م   هم 

 ومرآة والحقاري  العلم  للتهدم  ساسية دعامة المكتبات العامة وتمثلوالتسابق العلم  المعلوماتي، 

 الهيم ونشر تمرلمجا قدرات تطوير فم  يويا دورًا وتؤدي اهو قارت معيشتها الشعوب و  ماط تاريخ تعكس

 وازدهار  تهدم  وتحهيق تمرلمجا بناء فم دورها لت خ  ،الأجيال وتربية وتعليم الثهافموالوعم  التهدمية

لوازم  هم  م  المكتبات ه   صبحلت المجتمر. ل ل مامعةكوتربوية  وعلمية ثهاسية باعتبارها مؤسسات

واستهرار ، و من   ووظيظت  سراغ  و وقات دراست  فم  حتاجها  يث  يات  مرا ل كل فم تراسه  المواط 

  .ممتمع  منها ليستظيد مواهب  وإظهار قابليت  وتنمية خبرت  وتوسير الحياة س  ستعلم 

سه  قلب المجتمر وا د  هم  .رس عنت الأ  هم عهاقير الروح ال   تعيشوا طلاقا م  سكرة  ن المكتبة 

غير   نا نعيش اليوم "عصر السياق العلم  المعلوماتي وم  سهد فم  لتحهيق التنمية، الأساسية الأعمدة

، فم ممتمر متغير يعتمد عنت 1ه ا الركب م ا ت  ل   ظهد تهدمة سحسب بل سيظهد ذات  وإرادت "

  ماممحور التهدم ور س المال الحهيهي، لتمد المكتبات العامة  ظسها  الإنسانالمعلومات والمعرسة ويعتبر 

متمثلة فم  للا دما  به ا المجتمر المعرفم المعهد والإسهام م  خلال خدماتها و صيلة خبراتها تحد التكي 

 ان وترتظر سي  خاصية ان والمتسهط سي  خاصية الزم إطارفم تعزيز  ضم   لوماتمهارات اختصاص   المع

 وم  ه ا المنطلق  طرح ممموعة م  التساؤلات التالية:التعليم ال اتي مدى الحياة، 

 واختصاص   المعلومات والتغيرات المطلوبة م  المكتبة العامة الأدوار  همما هم  -

 فم ظل ممتمر المعرسة؟ 

المكتبات العامة للمساهمة فم ب المعلومات اختصاص   والخدمات المطلوبة م  الأنشطة  همما هم   -

 تكي  مر ممتمر المعرسة؟

تلبية ا تياجات لالمكتبات العامة ب المعلومات ال    مب  ن  تص  بها اختصاص   المهارات ما هم -

 المستظيد   فم ظل ممتمر المعرسة؟

التحد ات ال   تواج  المكتبات العامة للاستمابة لتطلعات المستظيد   ضم  ممتمر   همما هم  -

 المعرسة ؟

  الأهداف:
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منظمة اليونس و فم العد د م  المناسبات  ن المكتبة هم قوة  يوية للتربية والثهاسة   كدت

 سالمكتبات والعلوم، وهم قلعة للثهاسة والمعلومات  رتادها الصغار والكبار الراغبون فم التعليم والتعلم.

  هداف ه   تتمثلبالتنمية، و  وثيهة وعلاقة كبيرة صلة ذات خاصة بصظة والمكتبات العامة عموما

 المكتبات العامة ودورها موضو  معالجة فم الدراسة

 ومهارات اختصاص   المعلومات  فم الا دما  بممتمر المعرسة م  خلال خدماتها 

 :تحهيق ما  نم إلت الدراسة ه   وتهدف و هم التحد ات ال   تواجهها، التحولات الحتميةموضحين  هم  بها،

 اختصاص   معرسة( إلت) م  اختصاص   معلومات الأدوارالتغيرات المطلوبة فم  إبراز 

  إبراز  هم الأنشطة والخدمات المطلوبة م  اختصاص   المعلومات بالمكتبات العامة للمساهمة فم

 تكي  مر ممتمر المعرسة.

 المكتبات العامة ب المعلومات اختصاص   م  المطلوبة المهارات  هم إبراز. 

 المكتبات العامة فم ظل ممتمر المعرسةب المعلومات اختصاص   هم التحد ات ال   تواجهها  إبراز 

 دما  لا لالمكتبات العامة المعلومات بباختصاص    اقتراح ممموعة م  المتطلبات الواجب توسرها 

 بممتمر المعرسة.

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة:

 :ممتمر يستطير كل  ”ب    2110عرست  الهمة العالمية لمجتمر المعلومات جني   مجتمع المعلومات

سرد سي  استحداث المعلومات والمعارف والنظاذ إليها واستخدامها وتهاسمها بحيث  مك  الأسراد 

والمجتمعات والشعوب م  تسخير كامل إم ا ياتهم فم النهوض بتنميتهم المستدامة وفم تحسين  وعية 

 .2 ياتهم "

ب   " ممتمر عالمي جامر ذو توج   2112بينما عرست  الهمة العالمية لمجتمر المعلومات تونس 

، 2112، بينما ترى جامعة الدول العربية لمجتمر المعومات ] ماي 3تنموي  قر البشر فم صميم اهتمام "

عنوان: " ات تحة الهاهرة [ الصادر ضم  تهرير الأما ة الظنية لمجلس الوزراء العرب للاتصال والمعلوم

: رؤية إقليمية لدسر وتطوير ممتمر المعلومات فم المنطهة العربية "، ب    "  حو تظعيل خطة عمل جني 

 البيئة الاقتصاد ة والاجتماعية 

 ال   تطبق الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات وبخاصة الا تر ة وتعمل عل نشر 
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ليعم النظر عنت كل سئات المجتمر وتتنو  استخدامات التكنولوجيا  عادلاتوزيعا ه   التكنولوجيا وتوزيعها 

 4الحد ثة فم ش ى الهطاعات التعليم، الخدمات الاجتماعية والصحية، البنوك والموارد التمويلية."

  :رتكز ممتمر المعلومات عنت الا مازات التكنولوجية بينما  تركز ممتمر المعرسة عنت مجتمع المعرفة 

م  قبل  1292ولهد استعمل مظهوم " ممتمر المعرسة لأول مرة فم  واجتماعية وسياسية،  ة خلاقي  بعاد

و  ي وستيهر بين   Robin Mansell وقد تعمق البا ث روب  مانسيل Docker Peterالجامعم بيتر دوكر الأستاذ

والتعليم للجمير مدى الحياة سإن  فم ه ا المظهوم ليهترن بمظهوم "المجتمعات المتعلمة" 1291-1291السنة 

ه ا المجتمر  هوم عنت تعزيز ر س مال الظكر البشري م  خلال  رية الر ي والتعبير والتعليم وتطوير 

ا تياجات والمستظيد وخصائص  الثهاسية والاجتماعية ولهد  كدت اليونس و ب ن االتكنولوجيا وسق 

 مط تكنولوجم  إسرازساهم فم  الأخيرت سإن ه ا ممتمر المعرسة لا  مك  سصل  ع  ممتمر المعلوما

 ذاك "ب    2110 الإ مائيالمتحدة  الأممولهد عرس  بر امج  5واجتماعم جد د  تمثل فم ممتمر المعرسة،

 النشاط ممالات جمير فم بكظاءة وتوظيظها وإ تاجها المعرسة نشر عنت  ساسا  هوم ال ي المجتمر

 باطراد، الإنسا ية الحالة ترقية إلت وصولا الخاصة والحياة والسياسة المدني والمجتمر الاقتصاد :المجتمعم

 6"الإنسا ية التنمية إقامة  ي

 :هم المؤسسة الثهاسية والاجتماعية ال   تممر مصادر المعرسة ب اسة  ش الها و  واعها  المكتبات العامة

الجمهور  يث  هصدها المواطنون عنت اختلاف  عمارهم وثهاستهم بهدف الهراءة  وتيسيرها كي  نتظر بها

     7والبحث والإطلا  واستغلال  وقات الظراغ.

تعتمد  ين وتتنو  خدمات المكتبة العامة باختلاف البيئات والثهاسات والخصائص الاجتماعية، سه  

المثهظين والعمال والمزارعين وطلبة المدارس والبا ثين وربات ل اسلة مستظيديها م   هاخدماتها لتخطط

إلخ، وبالرغم م  ا تشار  .. البيوت والأطظال والشيوخ والشباب، بل والهيئات الثهاسية والاجتماعية

العامة فم الجزائر، بإصرار  المطالعة مكتبات    تم تبن  مصطلح  إلامصطلح مكتبات العامة فم العالم 

 ية لخلق جيل جد د الوزارة الوص

د ناميكية جد ة لتصحيح العلاقة بين الهارئ والكتاب لترقية المطالعة وتنميتها م  خلال ك ،م  المكتبات

تخصيص سقاءات مستهلة   ون شغلها الشاغل تهيئة الجو لاستهبال شرائح اجتماعية دون تمييز لحثهم 

 8عنت الهراءة والمطالعة.
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  :ة المعلومات المر ة الحهيهة العاكسة لنشاطات المكتبات العامتعتبر خدمات خدمات المعلومات

 المستظيد علي   حصل ال ي النهائي الناتجالظعلية لتهييم  دائها ولهد عرسها  شمة قاسم ب نها" والآلية 

 سقلا وبشرية ماد ة موارد م  المعلومات لأجهزة  تواسر ما للتظاعل بين  تيمة  ت تى وال ي المعلومات م 

 و  ماط المستظيد   نشاط الخدمات بطبيعة ه   وترتبط الظنية، والإجراءات العمليات بعض تنظي  ع 

 والمعلومات والتوثيق المكتبات لعلوم الموسوعم المعجم المعلومات"، كما عرسها إلتا تياجاتهم 

وب لك تختل  خدمات  9، "المعلومات وبث الكتب لاستخدامالمكتبة  تهدمها ال   التسهيلات":ب نها

المكتبات وسها لطبيعة المستظيد و اجت  الظعلية ما  سرز اليوم  اجة للخدمات الرقمية فم ظل ممتمر 

 المعرسة باعتبار العولمة   د خصائص ه ا المجتمر.

 :الجد دة فم عصر  الأدواربات م  القروري للمكتب  م  تهمص العد د م   اختصاص ي المعلومات

ا اختصاص   معلومات، وهو المكتب  الملم ب ل التهنيات والأساليب ال   تخدم التخصص المعلومات ليغدو 

ل  صظات مصا بة  كاختصاص   المعلومات الرقم ، واختصاص     ضي التهليد ة  و الحد ثة، كما 

 ول  إش ال تطلب معرسة وخبرات ومهارات خاصة مما قد  طرح  الأخير. رغم  ن ه ا 2.1المعلومات 

بين اختصاص   المعلومات والمعرسة سهو  سب سامي مبرك فم دراست  بعنوان" المكتبة  لأصحاالتسمية 

م   جل  2.1: المظاهيم، الاستعمال والمستعملون ب    المكتب  ال ي يستخدم تطبيهات و دوات الويب 2.1

 ، بالإضاسة تهاسم وتشارك الخبرات المهنية، تنمية مصادر المعلومات، وت مين تواصل جيد مر المستظيد 

ال ي  تطلب  2.1إلت  ن دور  قد تقاع  سل  مهمة تسيير محيطين المحيط التهليدي  و المادي، والمحيط 

 .11من  مهارات ومعارف جد دة

  :تطورت مهنة المكتب  عبر العصور تطورا ملحوظا صا ب  تغيير فم التسميات، اختصاص ي المعرفة

اختصاص   المعلومات كمطلب  تم  فم عصر ا ظمار  إلتالمكتب   إلتسم  الهائم عنت خزائ  الكتب 

ال ي طر   مظهوم ممتمر المعلومات والمعرسة،  الإش الالعد د م  الإش الات، تعادل   ثارالمعلومات ما 

 تمتر بخصائص اجتماعية وثهاسية تسمح ل  بالخوض   ن المكتب   مب  نسلهد ر ى العد د م  المظكري  

بكة الا تر ة لإتا ة المعلومات وتبادل الخبرات وإكساب المستظيد   مهارات العالمي ضم  ش الإطارفم 

التظكير الإبداعم م   جل الالكترو ية ليز د عبء  الإدارةم  ممرد معرست  بنظم   كثرالتعلم ال اتي 

التنهيب عنت المعرسة القمنية وتهييمها واستخدامها وإتا تها وليس سهط الاقتناء والتزويد بالمعرسة 

 الصريحة المدو ة وتنظيمها ومعالجتها وإتا تها وسق   دث التهنيات التكنولوجيا. 
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 : حاضنات للاستثمار في رأس المال الفكري المكتبة العامة .1

 ( إلت  ن  هم عامل للنمو الاقتصادي Robert Solow ؤكد الاقتصادي )روبرت سولو

م  النمو الاقتصادي ( %21)ونشر معارف جد دة ويهول ب ن  وإ تا هو ابت ار ونشر المعرسة الحالية 

م  النمو الاقتصادي  نتج ع   (%19)منها يعزي إلت  مو معارف جد دة  قاف إليها  (%03) تعلق بالمعرسة 

وله ا تهر عنت عاتق المكتبات العامة نشر المعرسة  11الاستثمار فم ر س المال الإنساني م  خلال التعليم.

 Store ofالمكتبة العامة لندن ال   كتبة عنت مكتبتها عبارة  تمربةلمورد البشري وه ا ما تؤكد  واستثمار ا

Ideas " تسمية هو الدليل الحاسم للتغير فم دور المكتبة م  ممرد م ان الفم  متمر للاس ار"، وه   الكنا ة

لإتا ة رصيد المعلومات ب سقل الطرق التكنولوجيا وعبر مواقر الويب والظهارس الالكترو ية وشب ات 

المجتمر للإبدا  والتزويد بحاجياتهم المعلوماتية   سرادملج  ل ل و  إلت  اضناتالتواصل الاجتماعم، 

مراكز للتدريب المتخصص والتوعية بها عنت كاسة  إقامةغاب الوط ؛ م  خلال  إنالوط  والمعرسية سه  

شراكة بين المكتبة ومؤسسات التعليم  إقامة إلتبالإضاسة والتكنولوجيا وعبر الا تر ة،  الإعلاميةالوسائل 

الظنية والتكنولوجيا لتنظيم الرصيد  الإجراءاتالعالم لت وي  العاملين  ول مناهج التعليم الجد دة و هم 

ساعة  23 عنت مداركيان يعمل  إلتلتتحول المكتبة  ) الزمان والم ان(وإتا ت ، والتمرد م  خاصية الزم ان

  ام م  خلال الشبكة العالمية ) الا تر ة(، للبحث ع  المستظيد   المحتملين ومحاولة ج بهم  7فم 

رصيد م  خلال توسير  وتوسير بيئة للمطالعة  الإبدا دعم لالمكتبة  إتا ةللمكتبة ورصد اهتماماتهم مر 

متنو  وعرض للهوائم الببليوغراسية والت كيد لربط المستظيد ببعض المؤلظين المتميز   وجلسات معهم فم 

مثلا، كما تتيح المكتبة سرصة لاكتساب جواز  Snapchatم  التظاعل الحقوري  و الالكتروني عبر   إطار

عرست  الجمعية ائهي واكتساب مهارات معرسية للبحث ليغدوا المستظيد مثهظا معرسيا ولهد سظر وث

المعلومات، وك ا الهدرة  إلتعنت معرسة م ى تبرز الحاجة ب    ذلك " الظرد الهادر  ALAللمكتبات  الأمريكية

سهو الشخص ال ي تعلم كي    ماعةمر تهيمها واستعمالها بظعالية و  المعلومات المناسبة إ مادعنت 

  12 تعلم وهو يعرف مظهوم التعلم لأ   يعرف كي  تنظم المعرسة، سلهد تم تحقير  للتعلم طيلة الحياة"

التبادل المعرفم، كما  إطارالمجتمر فم   طرافوتعتبر المكتبة محيط اجتماعم ثهافم تسمح بالتظاعل بين 

 العد د   نين خاصة تعد مهدا للتر يب بالإبداعات التهنية للبا ث

وال كاء الاصطناعم   د روادها، ول لك سإن  الآلم الإعلامم  الطلبة والأسات ة الجامعين المتخصصين فم 

رصد ا تياجات المستظيد ومحاولة ا توائها والتنهيب عنت الخبرات   إلتالمكتبات العامة  إستراتميةتغير 
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 تتمثل  مابية اللازمة وت اسلها يسمح بإعطاء انع اسات ا

 :13فم العناصر التالية

 المستظيد   مهارات الت قلم مر تغيرات العالمية والظهم العميق لقرورة التعليم ال اتي،  إكساب

 ؛والمستمر

 عيات لتلبية ا تياجات وتهييم الوض المجتمعية، الا تياجات وترتيب تحد د الأولويات

 المستظيد  ؛

 الثهاسية، ومحاولةو بمختل  التحولات المجتمعية  المتعلهة للظواهر المحتملة النمو اتماهات رصد 

 ؛.)وسرصها تحد اتها،(بمساراتها  للتنبؤ

 بالتحد ات(المعرسة  توظي  خلال م  والمحتملة، الهائمة الت ثيرات فم التحكم عنت العمل 

 ؛والظرص(

 المعرسة م   حملها ممتمر  ال   المخاطرة وتهليل مية،التن لتحهيق للهدرات الأقص ى توظي ال

 ؛تغيرات وتعهيدات

 ال ي  measuring knowledge and   intellectual capital " المعرسة وقياس الظكري  المال ر س" تهرير ويبين

  حهق  ن  مك  الظكري  المال ر س  ن استثمار فم المعرسة، باقتصاد المعنية المؤسسات إ دى  صدرت 

 انع اسات ا مابية م   همها:

 ك ل للمنظمة الحهيهية الهيمة الظكري  المال ر س يعكس. 

 للمنظمة  سقل لأداء كمحظز الظكري  المال ر س يعمل. 

  قيم إلت للأسراد، وتحويلها القمنية المعارف تنمية فم للإدارة الظاعل الدور  الظكري  المال ر س يعزز 

 .العمل إجراءات تحكم تنظيمية

 إدارت   مك  قياس   مك  ما" مبد  ضوء فم الظكري  المال ر س يعمل" ،"what gets measured, gets 

managed" . 

 المكتبات العامة في ظل مجتمع المعرفة: تغير اختصاص ي المعلومات ب .2

 المهاراتتطور في و  دووارالأ الخدمات و في 
وهم ممموعة  إن بهاء المجتمعات وضمان وجودها يعتمد عنت ما تمتلك  م  ثهاسة معلوماتية؛

فم الوقة المناسب، والوصول  المعلوماتا تياجاتهم م  الهدرات المطلوبة ال   تمك  الأسراد م  تحد د 
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إلت ه   المعلومات وتهييمها وم  ثم استخدامها بالكظاءة المطلوبة لتمكنها م  الاستمرار فم عالم معهد 

 ومتغير.

هم الأعمدة الأساسية ال   تؤسس للأم  وتهدم وتعد المكتبات عامة والمكتبات العامة خاصة   د  

المجتمر م  خلال ما تهدم  م  ضبط اجتماعم واستمابة لتطلعات الاجتماعية ودعم العدل وتحهيق 

الت اسل والتظاعل الاجتماعم والتعري  بالتاريخ الثهافم وإمداد الأطظال بالهيم الأخلاقية والوطنية 

هم د  هم المظاتيح لغرس  ب المطالعة ورسر نسبة المهروئية. و سه    والاجتماعية لتعزيز التنمية، 

مؤسسة عمومية ثهاسية تربوية اجتماعية تهدف إلت جمر مصادر المعلومات ب ش الها المختلظة المطبوعة 

 والغير المطبوعة ليتم تنظيمها وترتيبها 

م  خلال عمليات الظهرسة والتصني  ليتم استرجا  ه   المعلومات ب سر  وقة لتهدميها للهراء 

 ينما قال: "ال ل  ريد  Roy TENNAUT والبا ثين م  خلال الخدمات ال   تهوم بها المكتب، وه ا ما  كد 

تراث الإنسان الثهافم سإن المكتب  فم بحث دائم  لجمر و ظظ وتنظيم   ن  مد إلا المكتب   ريد  ن  بحث"،

والحقاري وجعل  فم متناول   دي  سراد المجتمر وذلك بغية الارتهاء بمستوى هؤلاء الأسراد سكريا وثهاسيا 

وتربويا م  خلال ما  وسر  م   وعية معلومات وما  هدم  م  خدمات وما  هوم ب  م   نشطة هادسة 

لنظر ع  الجنس  و الس   و اللون  و المستوى مدعومة م  الدولة وملزمة لجمير سئات المجتمر بصرف ا

 التعليم  

وت ون معظم خدمات المكتبات العامة المتا ة له   الظئة مما ية، سه  مكتبة الشعب  و  ، و الثهافم

ويمك  توضيح  هم خدمات المكتبات العامة فم مكتبة الجمير لأنها تهدم خدماتها بلا تظرقة عنت الإطلاق، 

 13 :11رقم  فم الجدول ظل ممتمر المعرسة 

الش ل والمقمون للا دما  فم غير  ن  رصها الدائم للتتبر ا تياجات المستظيد   قادها للتغير 

  هم التغيرات ال   عرستها المكتبات العامة  إ مازبممتمر المعرسة ، ويمك  

 فم النهاط التالية:

  اختصاص ي المعرفة:  إلىمن اختصاص ي المعلومات 

سهد تمتلك   س  تصميم و سقل  15ب ن المكتبات العامة "مظهوم وليس م ان" BILL Placekصرح 

 التكنولوجيات والرصيد والخدمات بدون رواد لتستحيل م ان وليسة 

الحاجة إلي   ظال وبا ثين ....وهم ما  ح  ب مسمكتبة، بينما المكتبة هم كيان  ضج بالحركة م   ولياء و ط
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غيرت م  دور المكتب  سم   اسظ وقائم ومنظم ومعالج لرصيد المعلومات  غير  ن ه   الا تياجات المتغيرة

هو زعيم عصر  2.1اختصاص   معلومات، سلهد صرح  برام ب ن "عامل  و مختص المكتبة  إلت

اختصاص   المعرسة  كثر م   اجتنا  إلت،  لك  العد د م  البا ثين بدؤ بالتساؤل ع  تغير  16المعلومات"

 التالية:والخدمات  مسؤول ع  تحهيق الوظائ  الأخير، سه ا لاختصاص   المعلومات

 وترقية مصادر المعلومات إدارة 

 والكظاءات البشرية الإم ا ياتوترقية  إدارة 

 ت وينية وتنظي  دورات إعداد 

  المعلومات وإدارة إ تا  

   التكنولوجياتوظي  

 توجي  الهراء  

 17التعليم المستمر 

سلا  هاس غنى المجتمر اليوم بما "غير  ن التحد ات ال   خلظها ممتمر المعلومات غيرت معيار التهدم 

سنح  نعيش عالما الا ظمار المعلوماتي، وال ي دسر الناس   18 ملك  م   شياء، بل بهدر ما سي  م   س ار"،

بت  كثرة استهلاك المعلومات ومرض سب  dose Information-Over للحد ث ع  الجرعة المظرطة للمعلومات

Infobésité المعلوماتي ، إضاسة إلت التلوثInfo pollution،19  إلتإذا  ن الحد ث ع  ه ا الا ظمار  هود ا 

م  ممرد التحكم فم الوسائل التهنية الجد دة والت وي   ة امتلاك اختصاص   المعلومات  كثرضرور 

 التغيير الشربجم  ن ويرى   دورا جد دة مب  ن  تهمص  الهارئ ضم  البيئة الرقمية سلهد  صبح

 20 :التالية عنت الأدوار يشتمل معرسة كعمال المعلومات ومراكز المكتبات فم العاملين دور  فم 

 البيا ات عنت للموارد المبنية والعلماء والمبدعين المدراء إرشاد يعن  ذلكو  مستشار. 

 المتواسرة والمعرسة للمعلومات محلل  
ً
 .وخارجيا محليا

 والمهار ة البحث عنت م  الهدرة وغيرهم والمخططين البا ثين تمكين  جل م  وميسر مدرب 

 .و شمل  سقل بصورة والموارد الشب ات م  والاستظادة والتممير

 و التصني  رمز عنت إعطاء الدور  ه ا  هتصرلها،  يث لا  ومسوق  المنتمات تخطيط فم مساهم  

 تصميم فم الظاعلة إلت المشاركة ذلك تعدى بل للكتاب المعياري  الدولم الرقم  و النشر  ثناء الظهرسة

 .المقمون   يث م    قا بل الش ل  يث م  سهط ليس المعرسة منتمات

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiVwrbP-LXSAhXC0RoKHTAnAQ0QFggiMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.linternaute.com%2Fdictionnaire%2Ffr%2Fdefinition%2Finfobesite%2F&usg=AFQjCNG8DquO6nk3dr-8Pmr_IVzyZZrMlQ
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiVwrbP-LXSAhXC0RoKHTAnAQ0QFggiMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.linternaute.com%2Fdictionnaire%2Ffr%2Fdefinition%2Finfobesite%2F&usg=AFQjCNG8DquO6nk3dr-8Pmr_IVzyZZrMlQ
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 الاستراتيجم  مثل البعد هوو  الأدوار م  العد د الدور  ه ا  لخص  يث المعرسيات مد ر 

 التالية : الأدواروهنالك م   رى ب ن اختصاص   المعرسة  تهمص  المؤسسة، فم والمعرسة للمعلومات

 معلم 

 خبير معلومات 

 بناء شراكة مر المؤسسات 

 .  21ستح ممال لإبدا  المستخدمين والمستظيد 

اختصاص    إلتمهمة التغير م  اختصاص   معلومات  بالمكتبات العامةوب لك تهر عنت عاتق المكتب  

تكيظ  مر  إلتالمناهج والأساليب لت وي  المستظيد   بالإضاسة   هممعرسة م  خلال تعرس  عنت 

والأس ار الخلاقة  الإبدا ا تياجاتهم ومحاولة ت وي  شراكة مر مختل  المؤسسات لخلق بيئة م  

مثل ت وي  البطالين ع  كيظية البحث ع  عمل ضم  الشبكة العنكبوتية العالمية، والاستظادة وم  

المكتب  للطلبة المستظيد   م  المكتبة، لتغدوا محيطا ومتنظسا للمستظيد فم  كالراد و الإعلاموسائل 

المعلومات ب سقل الوسائل التهنية وه ا  إتا ةم  التظاعل البناء والعص  ال هن  وليس ممرد  إطار

بإقامة مسرح للدمى  الأطظاللأ د   تا ةعندما  كولورادومد رة مكتبة  Pam Sandlian Smithما  كدت  

سان الهدف لاختصاص    22،ت هميكتبة مركزا للأ لام والإ ساس ب لتكتش  ب    لاجئ مثلة ل  الم

م، رغم  ن ههبشري وتنمية ميولاتهم والاستما  إليهم وتوجيالمعرسة هو الاستثمار فم الر س المالم ال

ا غير  ن العد د م  المظكري  مصطلح اختصاص   المعرسة والمعلومات مصطلحين صعب التظريق بينهم

بينما  رجعون للجيل الثاني للويب للاهتمام بالتهنيات وخاصة  رجعون صظة اختصاص   المعلومات 

، ويمك  توضيح ه   الخصائص والظرق بين اختصاص   للاهتمام بالمورد البشري  اختصاص   المعرسة

  1223رقم .المعلومات والمعرسة م  خلال الجدول 

 دوارها المتغيرة فم ظل ممتمر المعرسة  تطلب م  اختصاص    إلت ن الوصول بالمكتبات العامة  غير

 23هم: بمهاراتالمعلومات التحنم 

 ؛التعليم المستمر مدى الحياة 

   ؛الت قلم السرير مر متطلبات الجد دة لتلبية ا تياجات المستظيد 

 ؛الهدرة عنت العمل التشاركي والجماعم 

 ؛المشكلات الهدرة عنت  ل 



 9502ديسمبر  – 50: العـــدد                                                مجلة الابراهيمي للعلوم الاجتماعية والإنسانية
 :التحولات الحتمية والتحديات المستقبلية  بالمكتبة العامة في ظل مجتمع المعرفة المعلوماتاختصاص ي 

 تيتيلة لمياء دتيتيلة سارة /  د

 

 تصدر عن كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج
 

25 

  ؛ةالمرو 

 ؛الهدرة عنت تحمل الصعوبات 

 )  اليهقة المعلوماتية ) رصد والبحث ع  كل جد د لتلبية ا تياجات المستظيد. 

 المكتبات العامة في ظل مجتمع المعرفة: الرهانات والتحدياتاختصاص ي المعلومات ب .3

 المستقبلية

 ؤتي الحكمة م  يشاء. وم   ؤت الحكمة سهد  وتي خيرا كثيرا.   هول الله عز وجل فم كتاب  العزيز"

الكريمة تصريح جنم ب همية الحكمة باعتبارها  الآ ة(، وتعد ه   292وما   كر إلا  ولو الألباب" ) البهرة/

تراكم للحصيلة المعرسية، ال   م  ش نها تحهيق التنمية والتهدم والازدهار للظرد والجماعة، فم عالم 

عنت المعلومات والتطورات التكنولوجيا والخبرات البشرية كمورد استراتيجم، غير  ن العالم  مش    يعتمد

ر ما اتان " ب ن معدل السرعة ال ي  حدث ب  التغير فم عالم اليوم معدل بوتيرة متسارعة عنت  د تعبير 

ارها المباشر عنت زد اد  ثالاكتشاسات العلمية فم سرعة سائهة، واإلت ظهور المخترعات و يرجر ذلك و  م هل

نعد   ظسنا ، ل لك  مب  ن الآثار،   ى     لا  مك  لأي سرد  ن  ه  بمعزل ع  ه    ياتنا اليومية

استمرار    ى لا  نظصل ع  واقر عالمنا إلا ع  طريق التعلم و ، ولا  تحهق ذلك لمهابلة ه   التغيرات

المكتبات العامة سه  الورقة الرابحة ال    إلتلإعادة النظر فم  اجتهم الملحة  ما دسر المسؤولين 22المعاصر"

تسمح بالسيطرة عنت الا ظمار المعرفم وتنظيم ، ول لك  مك  الهول ب     هر عليها عبء ت وي  المجتمر 

ات ....  تطلب ممتمر المعلوم إلتالا تهال   ن"غير المستهبل،فم  والأدبية هود الحياة العلمية الهارئ ال ي 

 متل ون " المرو ة ال اسية للتعامل مر المتغيرات  مهنيين إلتما  معلنا بحاجة  29،قدرات متطورة للت قلم "

للا دما  بممتمر  ةال   تواج  العاملين بالمكتبة العام ما  طرح العد د م  الرها ات 27المستهبلية "،

 التالية:المعرسة والمساهمة فم تعزيز  تتمثل فم العناصر 

  ؛والتظوق  النماح لتحهيق التكنولوجمالمورد البشري و  فم الاستثمار 

  ؛المعلومات خدمات خصخصة 

 ؛المعرسة ثهاسة توطين 

 المعرف؛ المحتوى  صناعة 

 28؛الاستشارية الخدمات وتهد م المكتبات ممال فم والتدريب التعليم 

   ؛والتكي  الموسر لمواسهة رغباتهم صعوبة رصد ا تياجات المستظيد 
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 ؛ضع  البناء الثهافم ب همية المكتبات العامة 

 ؛ضع  البنية التحتية للمعلومات والاتصالات 

 ؛ هص فم كمية المعلومات وقلة الموارد المالية 

 ورغم  ن ه   الرها ات تبهى  اجزا لتحهيق ساعلية المكتبة لك   بهى التحدي الأكبر 

هو التعلم مدى الحياة للاستمابة إلت تطلعات مختل  شرائح المجتمر وتهمص دور المعلم والمستشار 

والمخطط لشرائح تختل  سيما بينها بظروق سرد ة مما  صعب عمل ه   المكتبات إذا لم تمعلها تستحيل 

 تخوسا للمكتب  سإن التعامل مر البشر ال     تميزون بوتيرة بطيئة 

د  صعب م  التعامل مر التهنيات لي ون التحول إلت اختصاص   المعلومات ولو     صعب فم التغيير يع

 ويتطلب العد د م  المهارات إلا      يسر بكثير م  تحدي التحول 

اختصاص   المعرسة، رغم  ن ه ا الأخير قد يعد الحل لترسيخ دور المكتبات وتحهيق ولاء المستظيد    إلت

...ول لك عنت مؤسسات التعليم العالم  ن تعن  بت وي   سراد قادري  عنت باختلاف   واعهم و عمارهم

، مر التمتر مية المستدامة للممتمرنتحهيق ه ا التحدي مؤمنين بدور المكتبات العامة فم تحهيق الت

بالمهارات المطلوبة لتهمص دور اختصاص   المعرسة لتحهيق  هداسها وتطلعات المجتمر وتلبية ا تياجات 

  يد  .المستظ

 ويمك  تلخيصها فم النهاط التاليةنتائج عامة للدراسة:  .4

دور المعلم والمستشار والموج  لت وي    م  خلال تهمصتتغير أدووار اختصاص ي المعلومات:  -

،  يث يهتم بالاستثمار فم الموارد البشرية لا التهنية وإبداعاتهمالمستظيد   واستخرا  معارسهم القمنية 

 سهط.

م  خلال تحولها إلت مركز إبدا  واستثمار فم خدمات المكتبات العامة في ظل مجتمع المعرفة:  تتغير  -

فم ه   الخدمات واستشارت   ومساهمت  بإشراك الموارد البشرية،  يث تبد  خدماتها بالمستظيد 

 لتستميب لمختل  تطلعات .  

  يث   هب  تختلف مهارات اختصاص ي المعرفة عن اختصاص ي المعلومات: -

إلت المستظيد ولا  نتظر قدم ؛ سهو مستشار وخبير يشارك مستظيد   فم مهام  ويشركهم فم صنر الهرارات 

 وتطوير الخدمات، ويعمل عنت إنشاء منصات ودورات لصنر المعلومات والمعرسة.
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تتمثل  همها فم كيظية توطين ثهاسة المعرسة والحاجة إلت تواجه اختصاص المعلومات تحديات:  -

المكتبات العامة، بالإضاسة إلت تهمص مختل  الأدوار الجد دة والمهارات ال   تتطلب ت وينا مدى الحياة 

 بالإضاسة إلت صعوبة رصد كاسة ا تياجات المستظيد   وتحهيق تطلعاتهم.

 :تبات العامة في ظل مجتمع المعرفة المكاختصاص ي المعلومات بمقترحات لتفعيل دوور  .5

لأن  27التغيير"، بدون  المستهبل عالم وتبهى فم الحد ثة التهلبات مر تتعايش  ن منظمة لأ ة  مك  "لا

تهدم الشعوب  رتبط بهدرة الظرد عنت التعلم والتكي  الدائم مر التغيرات ول لك تسعت المكتبات العامة 

الاعتماد المستظيد مهارات التعلم ال اتي ويعرف ب    " تمكين المتعلم م   إكسابفم ظل ممتمر المعرسة م  

وي  شخصيت   الهدرات اللازمة لتمستمرة فم اكتساب المعارف والمهارات و عنت  ظس  بصورة دائمة و 

 واستمرار تربيت  ل ات  بما  مكن  

 هم العناصر  إ ماز،ويمك  29"  سرير التغيرعم  التلاؤم الا مابي السوي مر متطلبات الحياة فم ممتم

 :31المكتبات العامة فم ظل ممتمر المعرسة كما  نم اختصاص   المعلومات فم لتظعيل دور 

 جمير للأهداف والأدوار والتطلعات مهار ة بالإم ا يات المتا ة بين مشتركة تصور ورؤية إعداد 

 لإدما  المشترك والعمل التخطيط خلالها م   تم الهاعدة ال   بمثابة تعتبر المكتبة وال   فم العاملين

  المكتبة بممتمر المعرسة.

 العاملين إكساب  
ً
ل المعرسية للتعامل مر متطلبات وا تياجات المستظيد  ، تتمث المهارات م  عددا

 المعرسة بإ ماد المعرسة المستوردة تطوير )م  خلال المحلية المعرسة وتطوير عالمية، فم اكتساب معرسة

 .الدولم( الصعيد عنت عليها الحصول   مك  لا ال  

 المتغيرات وعلاقات  بعاد سهم الخارجم) المجتمر التخطيط لاستراتميات لرصد وسهم ا تياجات 

 .المعاصرة( العالمية والتكنولوجية والهقا ا الاقتصاد ة

  الاجتماعية. والتنشئةت وي  شراكة مر مختل  المؤسسات خاصة مؤسسات التعليم العالم 

  الشظاسية تعد المعرسة، وال   ممتمر بناء متطلبات مر لتتناسب السائدة والأ ظمة الهوا ين يرتطو 

 .ركائزها  هم م 

  ممتمر  المخصص لتعزيز الإ ظاق فم  اسمة هود، وزيادةجلترشيد وتنسيق ال التكتل المكتب

 المعرسة.
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 اص   لاختص المناسب م  خلال تكي  المناخ البشري، المال ر س وتطوير خلق عنت العمل

 .المعرسة بدل تمميعها ومعالجتها سهط إ تا المعلومات لتهمص  دوار جد دة لتهييم و 

 الخاتمة:

  حتويها ال   الظكرية تطورها، و برز الخلا ا فم هاما وعاملا البشرية تاريخ م  جزءا المكتبة تعتبر

غير  ن الدول العربية لا تزال تظتهد الوعم ال افم للاهتمام به   المؤسسات مما جعلها تعاني  ،تمرلمجا

 للحاق بهطار المعرسة، وكي  لها الركوب دون تهيئ النشء للت وي  وتهبل التغير المتسار  والمتلا ق.

  دوار اختصاص   المعلومات بالمكتبات العامة اليوم مطالب بمراجعة وفم الخلاصة  مك  الهول ب ن 

وعدم الاكتظاء بتوسير مصادر المعلومات بتنظيم جيد ووسق معا ير المعالجة والإتا ة وتوظي  تكنولوجيا 

ات المعلومات دون عامل الج ب ومعرسة استراتميات وتهنيات الاستثمار فم ر س المال البشري، سالمكتب

عَمري إنَّ الحياة  المجتمر غير  نها مطالبة بإ ماد الحاسز لارتيادها سيهول جيران خليل جبران" ملج العامة 
َ
ل

لُّ معرسةٍ هباء، إلا إذا راسهها 
ُ
ة، وك

َ
عرِس

َ
رَنَ بالم

َ
لُّ  اسِزٍ ضرير إلا إذا اِقت

ُ
ظلامٌ إلا إذا صا بها الحاسز، وك

واء، إلا إذا اِمتز  بالحُ 
َ
ظسَكَ بنظسِك، العمل، وكل عَمَلٍ خ

َ
ةَ  

ْ
د وصَل

َ
ه
َ
ِ س

كَ بالحُب 
ُ
، سإذا اِمتزََ  عَمَل ِ

ب 

  تتحدد المكتبين والمسؤولين بين والمشتركة الأساسية المهمة الهول ب ن ويمك  13" .وبالناس وبالله

 والمؤد ة الممكنة الأساليب والطرق  كاسة خلال م  البشري  العنصر وقدرات ومهارات معارف تطوير فم

 المنظمة  ن نسيان هو الأساس   للظشل المهوم  ن Brand &Cohen وبرا د كوهين كر   الإطار ه ا وفم ل لك.

  تعرف  ن  مك  الإدارة و ن  سراد، م  م و ة

 وتهيئة وتحظيز الأسراد دسر عنت تهوم الظعالة الإدارة و ن الأشياء، بعمل  هومون  الأسراد  معل  نها س  عنت

، ل لك علينا بمعالجة العجز الداخنم وإعداد 23الصحيحة الأشياء بعمل ليهوموا لهم الملائمة البيئة

  .لتهمص  دوار جد دة والتعلم مدى الحياة العاملين للتكي  وللا دما  فم ممتمر معهد متغير

ــــشهواال ـــ ـــ  :مــ
ملتهى تكنولوجيا المعلومات  صوفم ،عبد اللطي  .كلمة  عمال الملتهى، قسم علم المكتبات جامعة منتوري قسنطينة، .1

 7.ص 2111وتطبيهاتها بالمكتبات الجامعية الجزائرية، 

[. 12/12/2112]  وم الزيارة :   الخط[. العربية .]عنت النسخة 2003. جنيي : .المعلومات العالمية لمجتمر الهمة وثيهة   .2

 http://www.itu.int/net/wsis/documents/index1.html عنت العنوان:
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 تبد  وتنته  با تياجات المستظيد تنته  بالمستظيد

 المستعملين كمشاركين ومساهمين فم الخدمات. المستعملين كمستظيد   م  الخدمات.

 (سيز ولوجيا ورقميا) موقر الويب، شب ات التواصل  توجد فم موقر وا د) مبنى(.

 علاقة مر ة قائمة عنت تبادل المعارف والخبرات محدود ة العلاقة بين المكتبة والمستظيد

معالجة مصادر المعلومات وسق ا تياجات ولغة  وإتا ة الرصيد وسق قواعد عالمية معالجة

 المستظيد) التوسيم والظولكسو ومي، والمظقلات.(

 الخدمة المرجعية سورية تزامينة الخدمة المرجعية غير تزامني  

الجارية م  خلال الموقر سهط ول ل سئات  الإ اطة

 المستظيد   دون تمييز.

وفم عدة  RSSالجارية م  خلال تطبيهات الدددد  الإ اطة

 مواقر، ووسق اهتمامات المستظيد  

 OPAC 2.0 سهرس اجتماعم .OPACسهرس عنت الخط 

 مركز للابدا  وتنمية المعارف مركز للمطالعة والبحث

 ت تي م  الهراء والمستظيد   الاستراتميات وتهنيات التطوير ت تي م  المسؤولين.

 

 :  وضح الظرق بين اختصاص   المعلومات واختصاص   المعرسة12رقم  الجدول 

 ) المعرفة( 2.1المعلومات  اختصاص ي المعلومات اختصاص ي

   هب  يث  مد المستظيد   ويلب  ا تياجاتهم.  نتظر قدوم المستظيد   ليستميب لإ تياجاتهم

 مستشار وخبير معلوماتي. منظم وممرر للمعلومات

المكتبية بعيدا ع  المستظيد) الظهرسة،  هوم بالمهام 

 التصني ،...الخ(

يشارك المستظيد فم مهام  المكتبية )توصي  

 المحتوى،...الخ(.
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 مشارك فم صنر الإبدا  والتطوير. مستهلك لمختل  الإصدارت والتطورات التهنية.

بيئات ومنصات جد دة لصناعة يعمل عنت إنشاء وإدارة  يعمل عنت تنظيم وإتا ة مصادر المعلومات الرقمية.

 لمعلومات.


