
د. نصر الدين غراف  ط.د عائشة                  2.0فعالية المواقع الالكترونية في ترقية نشاط العلاقات العامة 
 قرة 

8302 ديسمبر -  30العدد          جامعة برج بوعريريج   نسانية  لابراهيمي للعلوم الاجتماعية والإا مجلة  
 502 

 0.2فعالية المواقع الالكترونية في ترقية نشاط العلاقات العامة 
 -دباغين نموذجا موقع جامعة محمد لمين -في مؤسسات التعليم العالي

activity's in higher The effectiveness of websites in public relations 2.0 

education institutions "siteweb of the University of Mohammed Lamin 

Dabbaghin as a model" 

L'efficacité des sites web dans les activités de relations publiques 2.0 

Dans les établissements d'enseignement supérieur "le siteweb de 

sité Mohammed Lamin Dabbaghin"l'Univer 
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 الجزائر 0 سطيف جامعة : قــــــــــــرة عــــــــــائشة د. ط

 الملخص:
لتشمل مختلف العلوم الإدارية من بينها العلاقات العامة،  8.3امتدت ميزة ظهور الواب 

الضروري أن يلجأ ممارسو العلاقات حيث يرى الخبراء في مجال العلاقات العامة أنه أصبح من 
العامة إلى استخدام أدوات الجيل الثاني للويب في أنشطهم ووظائفهم، لإضفاء ميزة الحوار المباشر 

تروم هذه الدراسة إلى الكشف عن . وعليه مع الجماهير حتى تصبح العلاقات العامة أكثر ديناميكية
في تسهيل أداء وترقية أنشطة  8.3علاقات العامة أهمية وفعالية دور الموقع الالكتروني كأداة لل

العلاقات العامة في مؤسسة التعليم العالي، كونه يمثل الواجهة التي تعمل على ربط المؤسسة 
 بجماهيرها الداخلية والخارجية.

، مؤسسات التعليم العالي، جامعة 8.3: الموقع الالكتروني، العلاقات العامة الكلمات المفتاحية
 .8سطيف

Abstract: 
 This study aims to reveal the importance of the websites in public 
relations 2.0 activity's at the Higher Education Institution, because the 
website represents the interface which connects the institution with its 
internal and external audiences. The study after analyzing the site of the 
University form and content and subjecting, concluded that the site of the 
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University of Mohammed Lamin Dabaghin has recently become a large 
and useful tool to connect its audiences and facilitate the performance of 
public relations activities in communication and media. 

Keywords: the website, public relations 2.0, Higher Education Institution, 
SETIF2 University 

 : الاشكالية
نقلههة نوعيههة فههي كههل نههواحي الحيههاة بفضههل  ههورة المعلومههات التههي  شهههد العههالم مههؤخرا

الأسههاليب التقليديههة فههي أداء الأعمههال الإداريههة واسههتبدلع بمهها  عملههع علههى القضههاء علههى
يعرف بالتكنولوجيا الحديثة، حيث سهلع لهم التواصل مهع بعضههم دون حهاجز أو مهانع 

 بأقل تكلفة وجهد وبأعلى سرعة ودقة . 
كههههان لهههههذه التكنولوجيههههات الحديثههههة الفضههههل فههههي تطههههوير وتحسههههين مجههههالات العمههههل 

التههي كانههع قبههل وقههع قريههب تعتمههد علههى التقنيههات التقليديههة  وخاصههة الإدارات العموميههة
المتمثلة في الاعلام الآلهي وأتمتهع المههام الإداريهة كهالفوترة والمحاسهبة، لكهن مهع ظههور 
تكنولوجيهها الاتصههالات والمعلومههات أصههبح عمههل الإدارة أسهههل وأكثههر فعاليههة ويرجههع هههذا 

مها للمسهوولين بأسههرق وقههع وأكثههر لقهدرتها علههى معالجههة كههم هائهل مههن المعلومههات، وتقههدي
دقهههة لاتخهههاا القهههرارات المناسهههبة، حيهههث ظههههرت فهههي السهههنوات الأخيهههرة تقنيهههات وتطبيقهههات 
أضههافع تطههورا كبيهههرا فههي مجههال الاتصهههالات والمعلومههات والتههي عرفهههع بالجيههل الثهههاني، 
وامتهههابت بالتفاعليهههة المباشهههرة والفوريهههة وأضهههفع ميهههزة الشهههفا ية والديناميكيهههة، وقهههد مسهههع 
تقنيهههة الجيهههل الثهههاني كهههل المجهههالات والنشهههالاات ومنهههها مجهههال العلاقهههات العامهههة، حيهههث 

 لاورت من أساليبها وتقنياتها وسهلع تواصلها بجماهيرها وعمل القائمين عليها.
ومؤسسهههههات التعلهههههيم العهههههالي والجامعهههههات مهههههن بهههههين المؤسسهههههات الحكوميهههههة المهتمهههههة 

جمهههور كبيههر ومتميههز وعملههها دائههم بتطههوير نشههاع العلاقههات العامههة، كونههها مؤسسههة لههها 
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لتحقيهههر وجلههي مهههن خهههلال التنسههير بهههين الإدارة وجمهورهههها سههواء الهههداخلي أو الخهههارجي، 
صههبح اسههتعمال تقنيههات أ أهههداف متعههددة ومتنوعههة لههدفع المجتمههع للتقههدم والابدهههار. لههذا

 الجيهههل الثهههاني والتكنولوجيههها الحديثهههة حتميهههة لا مفهههر منهههها  فهههي نشهههاع العلاقهههات العامهههة
تحقيهر خاصة في المؤسسات الجامعية لما لها من ايجابيات عديدة سههلع مهن أداءهها و 

المعلومهات والأخبهار  والعمهلاء ومتابعهة الجمههور فوهات ومهداخلات آراء أههدافها ورصهد
إرسههال النشههرات  والعمههلاء، مههع الجمهههور والتفاعههل بالمنظمههة، والتواصههل الخاصههة

المهههههواد الإعلاميهههههة مباشهههههرة بواسهههههطة الرسهههههائل الإخباريهههههة إلهههههى مواقهههههع الأعمهههههال و رسهههههال 
   قامة التظاهرات والاحتفالات ...الخ.الإخبارية والمجلات وبقية وسائل الإعلام و 

منهذ بدايهة ظههور أجههزة الكمبيهوتر ومهن  هم والاتصهال، و  التكنولوجيها  هورة ضهوء فهي
الهيوههههات شههههبكة الإنترنههههع، بههههربت للعههههالم ظههههاهرة تأسههههيد المواقههههع الإلكترونيههههة وبههههادرت 

والمؤسسات الحكومية إلى إنشاء مواقع خاصة بها، كذلك أقهدمع الشهركات والمؤسسهات 
، الربحيهههة و يهههر الربحيهههة إلهههى إنشهههاء مواقهههع متعهههددة حظيهههع باهتمهههام الكثيهههر مهههن الهههزوار

 اتصهاليا وسهيطا الاتصالية  باعتبارهها المنجزات تلك أهم الشبكة إحدى أصبحع بالتالي
 الأخرى. التقليدية الوسائل فوق ت سماته التي جديدا له

 تلك الاستفادة من في تتمثل آلية تبني إلى المختلفة المؤسسات معظم وعليه تسعى
 اتصهال خلهر خلالهها مهن تسهتطيع بهها خاصة ملائمة مواقع إنشاء في الجديدة التقنيات
 وأههدافها ورسهالتها رؤيتهها اللابمهة، و يصهال خهدماتها وتقهديم وبهين جماهيرهها، بينهها قهوي 
 ويسر. سهولة بكل

الإلكترونيههة لكههل مؤسسههة أداة مههن أدوات العلاقههات  مههن جهههة أخههرى، تمثههل المواقههع
، باعتبهههههاره الواجههههههة الأساسهههههية للشهههههركة وتمثيلهههههه للنهههههالار الرسهههههمي باسهههههمها 8.3العامههههة 

 باحتوائهههه علهههى المعلومهههات والتصهههريحات المو وقهههة، وتحهههوي أيضههها علهههى معلومهههات عهههن
المؤسسهة وكههل مهها يمثههل هويههة المؤسسههة مثهل الشههعار، اللههون الخهها  بههها، الشههكل الههذي 
تتميهههز بهههه وكهههل العناصهههر البصهههرية والسهههيميولوجية الدالهههة علهههى هويهههة المؤسسهههة، حيهههث 



د. نصر الدين غراف  ط.د عائشة                  2.0فعالية المواقع الالكترونية في ترقية نشاط العلاقات العامة 
 قرة 

8302 ديسمبر -  30العدد          جامعة برج بوعريريج   نسانية  لابراهيمي للعلوم الاجتماعية والإا مجلة  
 502 

يصهههمم الموقهههع مهههن قبهههل مختصهههين وخبهههراء تقنيهههين، يهههوفر كهههل المعلومهههات والتصهههريحات 
اسههههتخدام الموقههههع الالكترونههههي كههههأداة والإعلانهههات الخاصههههة بالمؤسسههههة، كمهههها يتههههأتى عههههن 

عههههدة مزايههها أهمههههها التكلفههههة المنخفضهههة مقارنههههة بالوسههههائل الورقيههههة  8.3للعلاقهههات العامههههة 
المطبوعههة، وأيضهها سهههولة وسههرعة الوصههول إلههى الجمهههور سههواء الحههالي أو المتوقههع مههن 
خلال محركات البحهث أو مهن خهلال مواقهع خاصهة علهى الانترنهع عملهها الأساسهي ههو 

قههات العامههة حيههث تقهههوم باسههتلام الأخبههار مههن الشهههركة وتتههولى عمليههة توبيعههها مهههن العلا
خهههلال علاقاتهههها مهههع محركهههات البحهههث ومواقهههع البوابهههات كمههها يعتبهههر دلهههيلا علهههى حدا هههة 

 المؤسسة.
 8.3في ضوء أهميهة الموقهع الالكترونهي فهي تسههيل وترقيهة نشهاع العلاقهات العامهة 

علههى أهميههة  فهي التعههرف تكمههن الدراسهة كلةمشهه فهي مؤسسههات التعلههيم العههالي، فهه ن
منههه نطهرل التسهاؤل الرئيسههي  مضهامينه، علههى الإلكترونههي، والوقهوف الموقهع اسهتخدام
مــا مــدع فاعليــة موقــع الجامعــة الالكترونــي فــي قدا  معــا  العلاقــات العامــة  التهالي:

 المختلفة؟
  قهداف الدراسة:-1

 التي نوجزها في النقاع التالية:تهدف الدراسة إلى تحقير العديد من الأهداف 
 .معرفة مدى اعتماد العلاقات العامة في مؤسسة الجامعة للموقع الالكتروني 
  معرفة التسهيلات والتغيرات التي أضافها استخدام الموقع الالكتروني في

 بمؤسسة الجامعة. 8.3نشالاات العلاقات العامة 
  ،مضامين  على والوقوفتأكيد دور الموقع الالكتروني في تحسين الأداء

 الموقع الالكتروني لجامعة محمد لمين دبا ين.
 . تقييم الموقع الالكتروني لجامعة محمد لمين دبا ين 
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 مفاهيم الدراسة :-0
تعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة هو: : حسب مفعو  العلاقات العامة أ

وظيفة إدارية اات لاابع خا  ومستمر وتهدف من خلالها المنشأة العامة 
والخاصة إلى كسب الثقة والمحافظة على تفهم وتعالاف وتأييد أولوك الذين 
تهتم بهم، والك عن لارير تقييم أكبر ومقابلة المصالح العامة بدرجة أكفأ عن 

 لارير المعلومات المخططة ونشرها.
ها على أنها الوظيفة التي تقوم بها الإدارة لتقويم عرف قما الباحث جريزويلد -

اتجاهات وتحديد سياسات الفرد أو المنظمة بما يتفر مع مصلحة الجمهور أو 
تنفيذ برنامج يهدف إلى كسب رضا الجمهور وتفاهمه )يؤكد على أهمية 

 (.1البحوث، التخطيط، الاتصال، الحر  على مراعاة مصالح الجمهور
بأنهها قيهام : يعرفعا عبد العزيز بـن سـعيد الخيـاط 0.2عامة مفعو  العلاقات ال ب

إدارة العلاقههات العامههة بتوظيههف تقنيههات الاتصههال الحديثههة لتنفيههذ بعهه  أنشههطته 
 للإسهام في تحقير أهدافها.

 8.3بأنها نتاج التطورات التي احتوى عليهها الويهب كما تعرفعا برايان سوليس: -
. أي أنههها انههدماج العلاقههات 2اعيمههن محركههات بحههث ومواقههع التواصههل الاجتمهه

مههم ينههتج عنهههها احتمههال تغييهههر  8.3دوات الويهههبأالعامههة بالانترنههع عهههن لاريههر 
 .  3استراتيجية الاتصال المهني للوصول إلى العملاء والمجتمع الرقمي

جههاب  علهى مستضهافة الويب، صفحات من هي مجموعةالمواقع الالكترونية:  ج
 فهي الويهب صهفحة تحتهوي ، الانترنيهع العالميهة بالشهبكة الكمبيهوتر المتصهلة

 الفيديو، وروابط ومقالاع الصور والأصوات مع و البا النصو ، على الغالب
 .4الأخرى" الويب لصفحات

 بعضهها مهع مرتبطة إلكترونية صفحات مجموعة عن بأنها "عبارة أيضا تعرف -
 تهدعى حاسهوبية مجبهراعبهر  معهها والتفاعهل يمكهن مشهاهدتها كمها الهبع 
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 عبهر النقالهة الهواتهف يمكهن عرضهها بواسهطة ،web   browserالمتصهفحات
 .5بالخادم"  يسمى  يما موجودة الصفحات اللاسلكية التطبيقات نظام تقنية
مواقع مملوكهة لمؤسسهة أو شهركة عبهارة عهن مجموعهة مهن الصهفحات  في تتمثل

الثابتهههة تحتهههوي علهههى معلومهههات عامهههة عهههن تلهههك الشهههركة أو المؤسسهههة، وعهههن نشهههالااتها 
والخههدمات التهههي تقههدمها والمنتجهههات التههي تعرضهههها وتهههروج لههها، كمههها وأنههها تحتهههوي علهههى 

أن يقهال عنهها أنهها  بيانات تخصها وعنوانها ولارق الاتصال بهها. ههذه الصهفحات يمكهن
 ابتههة علههى مههدار اليههوم علههى الشههبكة العنكبوتيههة، وتعتبههر هههذه الصههفحات أفضههل وسههيلة 
 إعلامية ودعائية للمؤسسة أو الشركة كونها متاحة لكافة بوار الشبكة العنكبوتية. 

 :0.2قهمية الموقع الالكتروني كأداة للعلاقات العامة -3
منظمهههههة عبهههههارة عهههههن أداة الكترونيهههههة متطهههههورة يعهههههد موقهههههع الانترنهههههع لكهههههل شهههههركة أو 

للعلاقههات العامههة، باعتبههاره الواجهههة الأساسههية للشههركة وتمثيلههه للنههالار الرسههمي باسهههمها 
باحتوائهههه علهههى المعلومهههات والتصهههريحات المو وقهههة، يصهههمم الموقهههع مهههن قبهههل مختصهههين 
 وخبهههراء تقنيهههين، حيهههث يحتهههوي علهههى كهههل مههها يمثهههل هويهههة المؤسسهههة مثهههل الشهههعار، اللهههون 
الخهها  بههها، الشههكل الههذي تتميههز بههه و توظيههف كههل العناصههر البصههرية والسههيميولوجية 
الدالههة علههى هويههة المؤسسههة، يتههأتى عههن اسههتخدام الانترنههع كههأداة للعلاقههات العامههة عههدة 

وأيضهها يعتبههر دلههيلا ، مزايهها أهمههها التكلفههة المنخفضههة مقارنههة بالوسههائل الورقيههة المطبوعههة
ميهز بسههولة وسهرعة الوصهول إلهى الجمههور سهواء الحهالي علهى حدا هة المؤسسهة، كمها يت

أو المتوقهههع مهههن خهههلال محركهههات البحهههث، أو مهههن خهههلال مواقهههع خاصهههة علهههى الانترنهههع 
عملههها الأساسههي هههو العلاقههات العامههة حيههث تقههوم باسههتلام الأخبههار مههن الشههركة وتتههولى 

 عملية توبيعها من خلال علاقاتها مع محركات البحث ومواقع البوابات. 
حقهر انجهابات كبيهرة للموقهع الالكترونهي ي  ن الاسهتخدام الفعهالبنهاءا علهى ماسهبر، فه

 :6لنشاع العلاقات العامة خصوصا وللمؤسسة عموما والتي نلخصها في النقاع التالية



د. نصر الدين غراف  ط.د عائشة                  2.0فعالية المواقع الالكترونية في ترقية نشاط العلاقات العامة 
 قرة 

8302 ديسمبر -  30العدد          جامعة برج بوعريريج   نسانية  لابراهيمي للعلوم الاجتماعية والإا مجلة  
 511 

تقليص فترات الاتصال، حيث ساهم استخدام الموقع الالكترونهي للعلاقهات العامهة   -
مليههههة الاتصههههالية بسههههرعة هائلههههة و فههههي الوقههههع فههههي تههههوفير الوقههههع الههههلابم لإتمههههام الع

 المناسب .
ضهههمان أعلههههى درجهههات الكفههههاءة والفعاليهههة فههههي نقهههل الرسههههائل بوضهههول مههههع تقلههههيص   -

 .حالات التشويش
 تحقير أعلى مستويات التفاعلية في عملية الاتصال بين المؤسسة وجماهيرها.  -
ليههة الاتصههالية فههي تقلههيص التكههاليف والحههد مههن الأعبههاء الماليههة المترتبههة علههى العم  -

 هذا ما باد وعظم من فاعلية هذه الأداة.  %80-20حدود
تقلهيص الشههكاوي المرتبطههة بسهوء فهههم محتههوى الرسهالة الاتصههالية، أو عههدم المقههدرة   -

 .إلى الوصول إلى المؤسسة
اختلفههع معههايير جودتههها  أمهها  يمهها يخههص معههايير جههودة المواقههع الالكترونيههة فقههد

المؤسسهههات وتخصصههها، لكهههن يمكهههن حصههر أهمهههها والتهههي وتعههددت علهههى اخههتلاف نهههوق 
تنصب في فوة مؤسسات التعليم العالي التي لهها جمههور محهدد ومميهز، تتمثهل المعهايير 

 :7في
: حيههههث أن الغايههههة مهههن انشههههاء الموقههههع الالكترونهههي تكمههههن فههههي / القيمـــة الاســــتعمالية1

لمصههههممي اسهههتعماله مهههن لاههههرف الجمههههور الموجهههه إلههههيهم، وعلهههى ههههذا الأسهههها  ينبغهههي 
الموقع الالكتروني مهما كان نوعه أن يركز على نوعية وخصوصهية الجمههور المسهتفيد 

 من الموقع ويعمل على ايصال و شباق حاجته المعلوماتية.
: يجهب مراعههاة التجديهد والتحهديث والآنيهة فهي تسهيير الموقههع / قصـالة المحتـوع والدقـة0

الذي يشده التجديهد ودقهة المعلومهات بشكل تراكمي ومستمر، بما يوافر الزمن والجمهور 
والأخبههار، فالتحههديث المسهههتمر والههدائم يضهههفي علههى الموقههع الالكترونهههي مصههداقية و قهههة 

 لدى المتصفح. 
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: أحد العناصر الأساسهية التهي تجهذب الجمههور وتضهمن ولاءه واسهتمراريته / التصميم3
موقههع بههأبهى حلهههة فههي بيههارة الموقههع، حيههث أن التصههميم الجيهههد المتناسههر الههذي يظهههر ال

 يدعم الصورة الذهنية للمؤسسة بشكل ايجابي.
مههن أهههم دليههل علههى جههودة الموقههع، يعنههي أن المنهجيههة الواضههحة  / التنظــيم والترتيــ :4

 المنظمة في تصميم الموقع، تعطي للمتصفح سهولة وسلاسة للولوج  يه.
للوصههول إلههى : أي سهههولة اسههتعمال الموقههع مههن قبههل المتصههفح لههه، / ســعولة التعامــ 5

المعلومهههات التهههي ير هههب فهههي الحصهههول عليهههها، ممههها يحفهههزه علهههى معهههاودة الولهههوج وبيهههارة 
 الموقع مرات اخرى.

 

 الإلكترونية: المواقع عبر العامة للعلاقات الاتصالية الاستراتيجيات - 4
رولهر  تتمثهل فهي  نمهواج العامهة العلاقهات مجهال فهي الاتصهال اسهتراتيجيات
 النمهواج عليهه اسهم وألالقهع رولر فان بيتيك قدمته الذي الاتصالي استنادا إلى النمواج

 اتصالي، موقف لكل الأنسب الإستراتيجية تستخدم إا الاتصال، لاستراتيجيات الموقفي
 إسهتراتيجيات النمهواج ويحهدد آخهر، موقف الإستراتيجيات في هذه من مزيج أو استخدام
 إاا وما الاتصال، عملية الأول بطبيعة أساسيين يتعلر المحور وفقا لمحورين الاتصال
 .اتجاهين أو واحد في اتجاه تسير كانع

 الرسهائل تتضهمنها التهي والمعاني المضمون  بطبيعة فيتعلر الثاني المحورأما  
 ههذا لارفهي أحهد عهن رؤى المؤسسهة مضهمونها يعبهر التهي الرسهائل وتمثهل الاتصهالية،
 كهل رؤى  عهن تعبهر دلالات تحمهل التهي الرسائل الثاني الطرف يمثل حين في المحور،
 إسهتراتيجيات أربهع رولـر قهدمع السهابقة علهى المحهاور والجمههور. وبنهاء المؤسسهة مهن

 العلاقهات لممارسهي الأدوات صهندوق  بمثابهة تعهد العامهة، العلاقهات لممارسهة اتصهالية
 :8العامة وهي
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 ويعبهر واحهد، اتجهاه اا الإسهتراتيجية ههذه فهي الاتصهال يكهون  :الإعـلا  إسـتراتيجية •
واحهد،  معنهى اات ودلالات معهاني ويحمهل المؤسسهة ، رؤى  عهن الاتصهالي مضهمونه
تكهوين  فهي لمسهاعدتهم للجمهاهير الأساسهية المعلومهات يهتم تقهديم الاسهتراتيجية ههذه وفهي
 .القرارات واتخاا الرأي
 واحهد، اتجهاه فهي الاتصهال بهين الإسهتراتيجية ههذه تجمهع: الإقنـا  إسـتراتيجية •

 ويحمهل والجمهاهير، المؤسسهة مهن كهل رؤى  يعبهر عهن الهذي الاتصهالي والمضهمون 
 قاعهدة خلهر الإقنهاق إلهى إسهتراتيجية وتسهعى الطهرفين، نظهر وجههة تعكهد دلالات
 والاتجاههات، المعرفهة فهي التغييهر لإحهداث الجمهاهير مهع الإسهتراتيجية للعلاقهات

 .بالجماهير والسلوكيات الخاصة
 مهن اتجهاهين، فهي الاتصهال بهين الإسهتراتيجية ههذه : جمهعالإجمـا  بنـا  إسـتراتيجية •

 المؤسسهة بهين الجسهور بنهاء وتتنهاول وبهالعكد، الجمهاهير المسهتهدفة إلهى المؤسسهة
 الإسهتراتيجية بههذه ويمكهن الاسهتعانة المهوظفين، بهين أو  يهه، تعمهل الهذي والمحهيط
 وتضارب فهي تعارض هناك يكون  عندما الألاراف بين المشترك الاتفاق عملية لتحقير
 .المصالح

 والمضهمون  اتجهاهين، فهي الاتصهال بهين الإسهتراتيجية ههذه تجمهع :الحـوار إستراتيجية •
 ههذه وتتضهمن وجمهورهها، المؤسسهة، الطهرفين نظهر يعكهد وجههة الهذي الاتصهالي
 المختلفهة القضهايا فهي رأيهه المؤسسة، وأخهذ سياسات في الجمهور استشارة الإستراتيجية

 تسههيل إشهراك علهى المؤسسهة تعمهل إا القهرار، صهنع عمليهة فهي الجمههور إشهراك ويهتم
 .سياستها صنع في وتفاعله الجمهور

 الاجرا ات المنعجية للدراسة التحليلية: -5
اسههههتخدمع هههههذه الدراسههههة أسههههلوب تحليههههل المضههههمون لعينههههة تتمثههههل فههههي للموقههههع 

 جوهريهة أداة  كونه يمثهل، 8307الالكتروني الخا  بجامعة محمد لمين دبا ين لسنة 
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 و رسهاء المؤسسهة، أههداف تحقيهر فهي ويسهاهم المؤسسهة، بجمههور للاتصهال وحيويهة
 ويسهر وعبهر سههولة بكهل للمعلومهات الوصهول و تاحهة جماهيرهها، وبهين بينهها العلاقهات

 بهين قهوي  اتصهال تحقيهر 8.3 العامهة العلاقهات ممارسهو يسهتطيع المواقهع الإلكترونيهة
 وجمهورها. المؤسسة

وتحليهههههل المضهههههمون أداة منهجيهههههة للدراسهههههة الكميهههههة والكي يهههههة لمضهههههمون وسهههههيلة 
الاتصال فهو أداة للملاحظهة والوصهف، أداة لاختبهار فهروض معينهة عهن مهادة الاتصهال 
وأداة للتنبههههؤ وهنهههها تظهههههر أهميتههههه كأسههههلوب لدراسههههة الظههههاهرة محههههل التحليههههل فههههي حالتههههها 

منهجيههة تسههعى إلههى اكتشههاف المعههاني الكامنههة الديناميكيههة، فهههو إان مجموعههة خطههوات 
 .  9في المحتوى والعلاقة الارتبالاية بهذه المعاني"

تحقيقا لأهداف البحث تهم إعهداد الأداة التحليليهة المناسهبة لهها والمتمثلهة باسهتمارتين: 
الأولى لتحليهل الشهكل والثانيهة لتحليهل المضهمون، وقهد لابقهع الإجهراءات والسهبل الكفيلهة 
للتحقر من صدق و بات قيا  هاتين الاسهتمارتين، ومهن  هم جهرى تطبيقهمها علهى عينهة 

 تمارتين تم استخلا  نتائج البحث . البحث وقد تم تحليل الاس

 :10تحلي  مفردات الشك  في الموقع الالكتروني .1
ــة قو الاســم فــي الموقــع الالكترونــي:  - حتههل الاسههم دائمهها موقعهها ظههاهرا يموقــع اللافت

ومتميهههزا فهههي الصهههفحة الأولهههى مهههن صهههفحات المواقهههع الإلكترونيهههة وتعهههرف اللافتهههة بأنهههها 
ة فهههي الموقهههع وههههي مهههن أههههم وحهههدات الغرا يهههك تركيهههب لفظهههي يوضهههح الاتجاههههات العامههه

المميههزة لشخصههية الموقههع، وتختلههف المواقههع فههي توظيههف هههذا العنصههر بحسههب السياسههة 
يمهين رأ   8العامة والإخراجية للموقع. ويحتل اسم جامعة محمهد لمهين دبها ين سهطيف

للغهة الصفحة بخط ولون مميزين وباللغات الثلاث، ما يلاحه  أنهه إاا  يهرت اللغهة الهى ا
الإنكليزيههة أو الفرنسههية فاللافتههة تصههبح فههي الزاويههة اليسههرى فههي أعلههى الصههفحة الرئيسههية 
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مههن الموقهههع بلهههون أحمهههر للفرنسهههية والبنفسههجي للانجليزيهههة، وأمههها إاا كانهههع اللغهههة العربيهههة 
 فتحتل اللافتة الزاوية اليمنى في الأعلى بلون ابرق .  

ــة واللــون والخــ  المســتخد  فــي الموقــع الإلكترونــي:  - ــك للافت تفههر  معالجــة الاراكي
اللافتههة عههادة علههى مسههاحة بيضههاء أو مسههاحة شههبك أو مسههاحة ملونههة ويقههوم المخههرج أو 
مصمم الموقع بمعالجة اللافتة باستخدامه لوحدات الغرا يك لإبرابهها، ويسهتخدم فهي الهك 

ية  لأنه من الضروري أن تتميز اللافتهة بلونهها الخاصهة اللون الأسود أو الألوان الإضا 
عن بهاقي الألهوان فهي الموقهع، ويسهري ههذا أيضها علهى نهوق الخهط المسهتخدم فهي كتابتهها 
وتتنههوق المواقههع فههي اختيههار نههوق الخههط المسههتخدم فههي كتابههة اللافتههة مههن الأنههواق التاليههة: 

يههدوي، وتقنيههات الكمبيههوتر( والههك )النسههخ، الرقعههة، الكههوفي، الههديواني، التعليههر، الخههط ال
لأن نوق الخط يعبر عن شخصية الموقع ويميزه عن أي موقهع آخر.عمهل مصهمم موقهع 
الجامعة الالكتروني على أن يكون اسم الجامعة مفر  علهى مسهاحة بيضهاء وههي ليسهع 
اسههتثناء عههن هههذه القاعههدة،  كتههب بحههروف سههوداء بههابرة باللغههة العربيههة وحههروف برقههاء 

 جنبية . باللغة الا
ويعهرف الشهعار بأنههه موقـع الشـعار لاللوغـوم ومعالجـة الاراكيـك واللـون المسـتخد :  -

تصميم  را يك يوضح بشكل رمزي هوية الموقع، أي أنه يحمهل مميهزات اللغهة البصهرية 
التههي لا تحتههاج إلههى قههراءة، ويعههالج المخههرج أو مصههمم الموقههع الشههعار بوحههدات الغرا يههك 

مساحة بيضهاء أو مسهاحة شهبك ملونهه، لا يمكهن لهه أن يخهرج عهن لإبرابه، ويفر ه على 
الخيارات الأربعهة المتاحهة لأمهاكن وضهع الشهعار، ف مها أن يضهع الشهعار فهي وسهط رأ  
الصههفحة، أو علههى يمههين رأسههها أو علههى يسههار رأسههها، أو فههي أسههفل رأ  الصههفحة. وقههد 

لههى مههن جهههة اليمههين، اختههار مصههمم الموقههع مكانهها بههاربا لوضههع اللو ههو وهههو الجههزء الأع
يتكهههون مهههن  هههلاث ألهههوان أبهههي ، أخضهههر وأحمهههر، عبهههارة عهههن كتهههاب مفتهههول يضهههم اسهههم 

 الجامعة.
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العنهر مسهاحة صهغيرة تمتهد باتسهاق رأ  الصهفحة أو  العنق في الموقـع الالكترونـي: -
أقهههل بحيهههث تفصهههل رأ  الصهههفحة عهههن جسهههم الصهههفحة وتضهههم معلومهههات عهههن الموقهههع، 

ترونهي للجامعهة مسهتطيلات متوابيها مهع مسهتطيل يعلهوه يضهم يشكل العنر فهي الموقهع الالك
أربهههع أيقونهههات تتمثهههل فهههي اختصهههارات لبريهههد الجامعهههة، مجلهههة الجامعهههة، مكتبهههة الجامعهههة 
المركزيهههة، موقهههع الجغرافهههي للجامعهههة، ويمتهههد مسهههتطيل العنهههر أفقيهههات علهههى كامهههل عهههرض 

زاء الموقههع، الصههفحة الأولههى والصههفحات الفرعيههة، ويفصههل رأ  الصههفحة عههن بقيههة أجهه
ومفههر  علههى أرضهههية اات لههون أسهههود، تتههوبق مسهههاحة مسههتطيل العنهههر الأسههود عنوانهههات 

 متراصة بانتظام يبلغ عددها سبعة عناوين تتوالى أفقيا . 
تعرف العنوانات على أنها عنصر  را يهك مههم فهي بنهاء الصهفحة وتكتهب  العنوانات: -

فههي موقههع الجامعههة الالكترونههي بحههروف أكبههر مههن حههروف المههتن، فالعنوانههات الموجههودة 
الخاصهههة بالصهههفحات الثابتهههة أو الأبهههواب الرئيسهههية التهههي يتكهههون منهههها الموقهههع ، مكتوبهههة 

نيابههههات –الكليهههات –تقهههديم الجامعههههة –بهههاللون الأبههههي  وههههذه الصههههفحات ههههي )الرئيسههههية 
نههههوق اللغههههة( وبمجههههرد تحريههههك الفههههأرة  –Dspace–المكتبههههة المركزيههههة  –رئاسههههة الجامعههههة 
لهههى أي مهههن ههههذه العنوانهههات تفهههتح الصهههفحة بعنوانهههات رئيسهههية وفرعيهههة أخهههرى والضهههغط ع

 تسهل على المتصفح للموقع عملية البحث عن العنوان الذي يريد .
يحوي موقهع الجامعهة الالكترونهي بعه  وسهائط الاتصهالات المسهتخدمة فهي  الصور: -

يحتههوي الموقههع  الوسههائط المتعههددة مههن )صههورة  ابتههة أو متحركههة وجههداول، رسههوم بيانيههة (
فوتو را يههة ملونههة  ابتههة تتعلههر بفعاليههات وحفههلات بدايههة ا نهايههة السههنة الدراسههية،  صههور

ويههتم اسهههتبدالها باسهههتبدال المواضهههيع اات الصهههلة، إضههافة إلهههى صهههور فوتو را يهههة ملونهههة 
أسههفل العنههر الاسههود تتحههرك ااتيهها وتباعهها خههلال  ههوان، مههع تعليقههات مختصههرة تحههع كههل 

 ا حسب المتغيرات والأحداث .صورة ويتم تغيره
تبقههى الصههورة علههى مههدى العصههور وسههيلة اتصههال معبههرة عههن حههالات  قنــوا  الصــور: -

وجدانية و نسهانية وجماليهة، بمها تحملهه مهن دلالات وقهيم  جماليهة، والصهورة ههي عنصهر 
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 را يههك مهههم فههي بنههاء صههفحات الموقههع، ولههها تههأ ير مهههم أيضههات فههي جههذب انتبههاه القههار  
وتتخههذ الصههور فههي موقههع الجامعههة الإلكترونههي أشههكالات عديههدة ومختلفههة مههن للمضههمون. 

الناحيههة الإخراجيههة، فمنههها مههن تكههون علههى شههكل مسههتطيل أفقههي أو مسههتطيل عمههودي، 
وبعضههها تكههون مربعههة وأخههرى دائريههة، تتمثههل الصههور التههي يحتويههها الموقههع فههي بعههه  

م بههها الجامعة،أيضهها الرسههوم صههور فوتو را يههة لذسههاتذة والطلبههة فههي الحفههلات التههي تقههو 
التوضههيحية التههي تشههمل الخههرائط والرسههوم البيانيههة لهيكههل الجامعههة و حصههائيات الطلبههة، 
 الأساتذة والعمال، إضافة إلى رسوم الأبواب الثابتة وهي الرسوم التي تختصر ايقونات.

 إن المواصههفات الفنيههة الجماليههة والتعبيريهههةقنــوا  الصــور مــن حيــث الشــك  الفنــي:  -
تعطي الموضوق أو الحدث المصاحب إلى الصهورة مصهداقية وحيويهة فهي تجسهيد الغايهة 
المرجوة منه، تتخذ الصور في موقع الجامعهة الالكترونهي مهن حيهث الشهكل الفنهي أنواعها 
عديدة، فهي أما أن تكون صور مفردة أي أنهها عبهارة عهن صهورة واحهدة تنشهر بمفردهها، 

مجموعههة مههن اللقطههات عههن موضههوق واحههد مههن أو سلسههلة مههن الصههور وهههي عبههارة عههن 
 أكثر من وجهة نظر خلال مدة بمنية معينة .

الأبواب الثابتة ههي عبهارة عهن عنوانهات لصهفحات داخليهة ومواضهيع الأبواب الثابتة:  -
توبيهههع  متنوعهههة ضهههمن إلاهههارات متفهههردة وعهههادة مههها تحتهههل احهههدى بوايههها صهههفحات الموقهههع

والزوايا والأبواب والعنوانهات والصهور، وتحتهل مساحة الموقع على العديد من الصفحات 
الأبواب الثابتة في الموقع مكانا باربا تقع أعلهى وسهط الصهفحة ممتهدة علهى لاهول شهريط 
العنههههر، كتبههههع بخههههط أبههههي  بههههارب وواضههههح، بمجههههرد الضههههغط عليههههها تحيههههل الزائههههر إلههههى 

 صفحات اخرى تكون أكثر تخصصا من الصفحة الرئيسية.
الشهكل الهذي تظههر بهه  ههي وان واللاة في الموقع الالكتروني:قسالي  الإخراج والأل -

تصهميم الصههفحات  صهفحة الموقهع، يلتههزم الموقهع بأسههلوب واحهد منهذ نشههأته،  يمها يخههص
فهههي مرتبههة ومنظمههة ونوعيههة الخطههوع واضههحة وبههاربة، كمهها يوجههد تناسههر بههين اسههتعمال 
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وى مناسهههههب الألهههههوان وخل يهههههة الصهههههفحة، المعلومهههههات معروضهههههة بطريقهههههة سلسهههههة وبمسهههههت
  للجمهور المستهدف.

  :011تحلي  مفردات المضمون في الموقع الالكتروني لجامعة سطيف .0
: مجموعة من الصفحات والزوايها والأبهواب الصفحة الرئيسية في الموقع الإلكتروني -

الثابتهة يتكههون منههها موقههع الالكترونههي وكههل واحههدة منههها صههفحة متخصصههة فههي شههأن مهها 
ع محددة تحتل الصفحة الرئيسهية لموقهع الجامعهة الإلكترونهي وتتضمن محتوياتها مواضي

واجههههة الموقهههع، وتشهههتمل علهههى عنوانهههات عديهههدة أبربهههها مههها سهههبر اكهههره فهههي فوهههة العنهههر 
والعنوانات، أهم محتويهات الصهفحة الرئيسهية ههي آخهر الأخبهار وأحهد ها وأهمهها المتعلقهة 

تكههون معههزبة بالصههور، وفههي بنشههالاات أو اعلانههات موجهههة للطلبههة أو الأسههاتذة، أحيانهها 
 أسفل العنر مجموعة صور التي تتغير تلقائيات تقع في أعلى وسط الصفحة. 

يتمثههل العنههر فههي موقههع الإلكترونههي بمجموعههة مههن العنــق فــي الموقــع الالكترونــي:  -
الزوايهها الثابتههة عههددها سههبع باويهها فههي مسههتطيل أفقههي يفصههل رأ  الصههفحة عههن جسههمها، 

ح على عهدد مهن الصهفحات المتخصصهة التهي تتنهاول كهل صهفحة وجميع هذه الزوايا تفت
منهها جههزءا محههددا بعنوانههات مختلفهة تحههع عنههوان واحههد ههو اسههم الصههفحة، مههايلاح  أن 
مسههتطيل العنههر يبقههى  ابتهها فههي الموقههع ومرافقهها لجميههع الصههفحات الداخليههة سههواء أكانههع 

ة الرئيسهية لإعطهاء الموقهع الزوايا الثابتة في العنهر أو تلهك الزوايها الموبعهة علهى الصهفح
 سهولة عملية التصفح للزائرين .

ـــي: - ـــع الالكترون ـــي الموق ـــات ف وههههي العناصهههر الأساسهههية فهههي بنهههاء صهههفحات  العنوان
الموقههههع وتحديههههد هياكلههههها و بههههراب محتوياتههههها، وتشههههكل عمليههههة إ ههههراء كبيههههرة للمتصههههفحين 
خصوصات إاا كانع تلك العنوانات ومنها الرئيسية كبيرة ومركهزة ومفهومهة ومريحهة للنظهر 
ايهههههة واات دلالات واضهههههحة وتتهههههوبق العنوانهههههات فهههههي موقهههههع العربيهههههة الإلكترونهههههي فهههههي بد

الصهفحات الملفتهة للاهتمههام بهين العنوانههات الرئيسهية العريضهة الكبيههرة والبهاربة الواضههحة، 
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والتهي ههي أكثههر تعبيهرا عههن مهتن الموضهوق، وتتسههم بالسههولة  ولا تحتههاج إلهى أي تفسههير 
أو تأويل أو تحليل وتعكد حقيقة  ابتهة وبهين العنوانهات الفرعيهة المختصهرة التهي لا تزيهد 

ربههع كلمههات، وقههد وضههعها المخههرج فههي المكههان المناسههب لههها علههى رأ  علههى  ههلاث أو أ
مواضههههيع الصههههفحات والتههههي تعنههههي الشههههيء الكثيههههر للمتصههههفح ومنههههها العنوانههههات المثيههههرة 
للشعور التي تحدث المفارقة بحيث تبدأ بموضوق كبيهر وههي تقصهد موضهوق صهغير أي 

لفضهههول ويحهههاكي تلفهههع النظهههر إلهههى موضهههوق آخهههر يكهههون  يهههه اسهههتفزاب للحهههوا  ويثيهههر ا
  الشعور وكذلك العنوانات التي تدعو للمشاركة.

يعتبر ظهور الصور في الموقهع محتشهما وقلهيلا، ولا  الصور في الموقع الالكتروني: -
يعكههد كميههة النشههالاات والتظههاهرات التههي تقههوم بههها الجامعههة، حيههث يضههم الموقههع تسههع 

يسهههههار الصهههههفحة تقهههههع أسهههههفل  8307ا8302صهههههور خاصهههههة باختتهههههام السهههههنة الجامعيهههههة 
الرئيسههية، عبههارة عههن صههور فوتو را يههة صههغيرة فههي شههكل مربعههات لأسههاتذة فههي لحظههات 

 التكريم .  
تحتهوي صهفحة الموقهع الأولهى علهى  الزوايا والأبواب الثابتة في الموقـع الالكترونـي: -

مجموعههههة مههههن الزوايهههها والأبههههواب الثابتههههة، تتههههوبق بههههين مسههههاحة مسههههتطيل عنههههر الصههههفحة 
بوايهها وأبههواب متعههددة بمضههامينها ومختلفههة بمحتوياتههها وبتنوعههها، تشههتمل  الرئيسههية، وهههي

علههههى الصههههفحات المتخصصههههة بالكليههههات بمختلههههف أنواعههههها، وكههههل أقسههههام نيابههههة رئاسههههة 
الجامعههة إضههافة إلههى المكتبههة المركزيههة وفهههر  الكتههب التههي تحتويههها وأيقونههة نههوق اللغههة 

منتجههههات علميههههة فههههي شههههتى تضههههم مقههههالات و  Dspaceخيههههارات، أخيههههرا  0التههههي تضههههم 
 التخصصات. 

يقهههدم الموقـــع الالكترونـــي:  فــي المحتــوع والمســـ ولية الفكريـــة وتفصـــي  المعلومـــات-
الموقع الالكترونهي للجامعهة معلومهات عهن المسهؤولية الفكريهة مهن خهلال مجموعهات تقهع 

الهيكههههل التنظيمههههي فههههي أسههههفل الموقههههع، تتمثههههل مجموعههههة التنظههههيم فههههي الجامعههههة بعههههرض 
فصههل الكليههات التهههي تتكههون منههها الجامعههة، واختصهههار يحيههل المسههتخدم علهههى للجامعههة ي
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احصائيات الجامعة يذكر  يه بالتفصيل عدد الطلبة  والأسهاتذة  والعمهال الهذين تضهمهم 
الجامعهههة، لكههههن مهههها يعيبههههها أنههههه لا يوجههههد تحههههديث، لاتههههزال متوقفههههة فههههي السههههنة الجامعيههههة 

صههلة السههنوية، و يمهها يخههص عنههواني ، كههذلك الأمههر بالنسههبة لعنههوان الحو 8302ا8302
 المشاريع المنجزة والتي في لاور الإنجاب الرابطان لا يشتغلان .

لهههوائح الجامعهههة وتشهههريعاتها وقوانينهههها مهههن خهههلال مجموعهههة يبهههين أيضههها الموقهههع  
مهها  نصههو  عامههة التههي توضههح المرسههوم التنفيههذي لكههل مهها يخههص تشههريعات الجامعههة،

وجههههود لأرشههههيف شههههامل لذنشههههطة السههههابقة يعيههههب مضههههمون الموقههههع الالكترونههههي أنههههه لا 
حقههوق فههي أسههفل الموقههع يوجههد شههريط كتههب عليههه  للجامعههة وللفعاليههات التههي تحتضههنها،
 الطبع للموقع بما يوافر السنة الجارية.

عهن  يبحهث المتصهفح دائمها فهي المواقهع الالكترونيهة الرواب  في الموقـع الالكترونـي: -
محطة يتزود منها بكل ما يريده من ومعلومات ومعارف، يستريح فيها مهن عنهاء البحهث 
والتقصي في صفحات التخصص المتعددة، وتوفر له الوقهع الهذي أصهبح  ايهة ينشهدها 
الكثير للحاق بالركب، من أبرب الروابط الموجودة فهي الموقهع رابهط الإلاهلاق علهى نتهائج 

 ههلاث مجموعههات تتمثههل الأولههى فههي الوصههول المباشههر الامتحانههات، وروابههط أخههرى فههي 
النههوادي العلميهههة والمركهههز المكثههف لتعلهههيم اللغهههات، أمههها المجموعههة الثانيهههة فتضهههم مخهههابر 
ووحهههدات البحهههث الموجهههودة بالجامعهههة، والثالثهههة قائمهههة للاتفاقيهههات الجامعهههة والمؤسسهههات 

 الخارجية 

 الدراسة التقييمية للموقع:  .3
 :دنا على فوات معايير لتقويم المواقع الإلكترونية وهي اات اعتم استمارة التقييم

وقد ة مقاييد فرعية عديدة وم كل فضاستمارة التقييم، إا تلضبط مقيا  دولي 
 :12الفوات إلى عناصر فرعية كمايليقسمع تلك 
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 : عناصههر فرعيههة متعلقههة  32ضههمع نقــاط  8المســؤولية الفكريــة ب  الف ــة الأولــ
بوضههههول هويههههة المسههههوول عههههن مصههههدر المعلومههههات، تههههوفر معلومههههات تعري يههههة بههههه، 

إمكانيهههة الاتصهههال بالمسهههوول عهههن مصهههدر المعلومهههات ) بريهههد الكترونهههي، ههههاتف، و
 فاكد...(

  ــة الثانيــة: واــوم المضــمون ب عناصههر  32احتههوت بههدورها علههى نقــاط  9الف 
وضهههول الههههدف مهههن الموقهههع الهههذي يتهههيح مصهههدر المعلومهههات، فرعيهههة، تتركهههز حهههول 

ملائمة محتوى المصدر مهع الجمههور المسهتهدف،  هم خلهو مصهدر المعلومهات مهن 
  .الأخطاء اللغوية، الإملائية مع تبويب معلومات المصدر بطريقة منظمة

 ـــة والتحيـــين ـــة الثالثـــة: الحدات عناصهههر فرعيهههة  32وقهههد ضهههمع  نقـــاط 6ب  الف 
 ، مههعحدا ههة المعلومههات التههي يوفرههها المصههدر، وضههول تههاريخ آخههر تحيههينمرتبطههة ب

 تاحههههة معلومههههات حههههول ملتقيههههات أو ، كتحيههههين مصههههدر المعلومههههات بصههههفة دوريههههة
   .13تظاهرات علمية مستقبلية

  عناصهر تتمحهور حهول احتهواء  2انحصهرت فهي  نقـ   5الف ة الرابعة :الرواب  ب
على روابط داخلية للربط بين جوانب الموضهوق الفرعيهة، احتهواء المصهدر  المصدر

علهى روابهط خارجيههة لمواقهع أخههرى فهي نفهد الموضههوق، فضهلا عههن حدا هة الههروابط 
المتههههوفرة فههههي المصههههدر،  ههههم إتاحتههههها بصههههورة فعليههههة أي أنههههها لا تههههرتبط بصههههفحات 

 أو متغيرة .محذوفة، مغلقة 
  عناصههر فرعيههة، حههوت  2 نقــ  قدرجــ  5الف ــة الخامســة: ةبيعــة الاســتخدا  ب

سهههههاعة(، اسهههههتخدام مصهههههدر 82الهههههدخول إلهههههى مصهههههدر المعلومهههههات بصهههههفة دائمهههههة )
المعلومهههههات بسههههههولة،  هههههم الوصهههههول إلهههههى كافهههههة أقسهههههام المصهههههدر بسهههههرعة، تحميهههههل 

 ( في وقع مناسب.downloadالمصدر)
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 :عناصههر  2وقههد ضههمع  نقــاط 9الموقــع والمجــا  ب خصــائص  الف ــة السادســة
نهههوق المجهههال، اسهههم الدولهههة، وتعريهههف بهههالموقع وخريطتهههه فضهههلا عهههن  تركهههزت حهههول
 ووجود عداد للزوار. -هل هو ساكن أو ديناميكي –لابيعته 

  أنههواق  2وانحصههرت حههول نقــاط  6الف ــة الســابعة: المســاحات المتاحــة للجمعــور
 ة، الباحثين والعمال. من المستفيدين هم الأساتذة، الطلب

  وقههد احتههوت علههى أربههع حههالات، لغههة الضههاد نقــاط  9الف ــة الثامنــة: لاــة الموقــع
لوحدها، العربية مع لغة أجنبية، استخدام لغة أجنبيهة منفهردة  هم الجمهع بهين اللغهات 

 الثلا ة )العربية،الفرنسية، الإنجليزية(.   
 :وقههد  نقطــة  10  الأكاديميــة إتاحــة الــدروت التعليميــة والأعمــا الف ــة التاســعة

الهههههههههدوريات العلميهههههههههة، الملتقيهههههههههات والنهههههههههدوات العلميهههههههههة، الرسهههههههههائل  تركهههههههههزت حهههههههههول
 والألاروحات، الدرو  والمحاضرات التعليمية. 

  قهههوائم البريهههد الإلكترونهههي،  نقـــاط تضـــم 7الف ـــة العاشـــرة: الخـــدمات التفاعليـــة ب
فاعليهة ومحهرك البحهث جماعات النقاش، الدرو  التفاعلية فضلا عن الملتقيات الت

 داخل الموقع.
  حيهث اقتصهرت علههى نقـاط  6الف ـة الحاديـة عشــر: ملامـس الوسـائ  المتعــددة ب

 عنصرين فقط هما المعلومات المرئية والمعلومات الصوتية.
 :مثهههل  نقـــاط 7التواجـــد عبـــر شـــبكات التواصـــ  الاجتمـــاعي  الف ـــة الثانيـــة عشـــر

 الفايسبوك، التويتر، يوتيوب و يرها.
 : إا قسهمنا لابيعهة المكتبهات نقـاط  7راب  المكتبة ومستوياتعا  الف ة الرابعة عشر

 :14المتاحة عبر موقع الدراسة إلى خمسة مستويات كمايلي
 المستوى الأول: حيث لا توجد إشارة نهائيات لوجود مكتبة.   
 المستوى الثاني: فقرة وص ية لا تتعدى بضعة أسطر. 

 + صفحة إعلامية أو بضع صفحات.0مستوى  المستوى الثالث :
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 + خدمة تفاعلية. 8المستوى الرابع : مستوى 
 :نتائج تقييم الموقع الاكتروني 

 العلامة 8/6  المسؤولية الفكرية 

 1ا0 وضول هوية المسؤول عن مصدر المعلومات.-
 2ا8 توفر معلومات تعري ية بالمؤسسة .-
إمكانية الاتصال بالمسوول عن مصدر المعلومات ) بريد -

 الكتروني، هاتف ، فاكد...(.
 2ا8

 1/1 توفر رابط دائم يحيل للصفحة الرئيسية.-
  /99   واوم المضمون 

وضول الهدف من الموقع الذي يتيح مصدر المعلومات ،  -
 هل هو موقع )إخباري،. تعليمي.. (

 8ا8

 8ا8 مع الجمهور المستهدف.ملائمة محتوى المصدر  -
مصدر المعلومات من الأخطاء ) اللغوية ،  خلو -

 الإملائية...(.
 8ا8

تبويب معلومات المصدر بطريقة منظمة )باستخدام  -
 العناوين الرئيسية والفرعية(.

 3ا0

 6/1الحداتة والتحيين  
 0ا8 حدا ة المعلومات التي يوفرها المصدر .  -
 0ا8 تحيين.وضول تاريخ آخر  -
 0ا0 تحيين مصدر المعلومات بصفة دورية. -
إتاحة معلومات حول ملتقيات أو تظاهرات علمية  -

 مستقبلية.
 0ا0
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 5/3الرواب    
احتواء المصدر على روابط داخلية للربط بين جوانب  -

 الموضوق الفرعية
 1ا0

احتواء المصدر على روابط خارجية لمواقع أخرى في نفد  -
 الموضوق.

 0ا0

 0ا0 حدا ة الروابط المتوفرة في المصدر. -
الروابط متاحة بالفعل   ) بمعنى أنها لا ترتبط بصفحات  -

 محذوفة ، مغلقة أو متغيرة (.
 2ا8

 5/5ةبيعة الاستخدا     
 1ا0 ساعة(.82الدخول إلى مصدر المعلومات بصفة دائمة ) -
 1ا0 استخدام مصدر المعلومات بسهولة . -
 0ا0 الوصول إلى كافة أقسام المصدر بسرعة. -
 1ا0 . (download)تحميل المصدر -
 0ا0 تحميل المصدر في وقع مناسب -

 7/ 9خصائص الموقع والمجا  
 2ا8 نوق المجال. -
 2ا8 اسم الدولة.-
 1ا0 تعريف بالموقع -
 1ا0 خريطة الموقع. -
                      0ا 0ساكن                  لابيعة الموقع -

 ا8ديناميكي   
 0ا1

 3ا0 وجود عداد للزوار. -
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  6/6المساحات المتاحة  للجمعور 
الأساتذة  
 8ا8

ا 0الباحثين  8ا 8الطلبة   
1 

 0ا 0العمال

 9/9لاة الموقع  
 العربية. 
 9ا2

العربية+لغة أجنبية 
                                             9ا2

 لغة أجنبية
 3ا0 

العربية+الفرن
سية+الإنجليز 
 9ا9ية   

إتاحة الدروت، الرسائ  وقعما  
 10/8الملتقيات 

 نص كامل مستخلصات فهر 

 3ا0 3ا0 3ا0 الدوريات العلمية

 3ا0 1ا0 3ا0 الملتقيات والندوات العلمية

 3ا0 3ا0 1ا0 الرسائل والألاروحات 

 0ا0 3ا0 3ا0 والمحاضرات الدرو 

 0/ 7الخدمات التفاعلية  
 0ا8 قوائم البريد الإلكتروني. -
 0ا0 جماعات النقاش.-
 0ا0 الدرو  التفاعلية.-
 0ا0 الملتقيات التفاعلية.-
 8ا8 نمواج إلكتروني مصمم لتلقي التعليقات والآراء.-
 2ا8 وجود رقم هاتف .-
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  4/ 8ملامس الوسائ  المتعددة   
 3ا8 فيديو ملفات على الموقع يحتوي 
 3ا8 . صوت ملفات على الموقع يحتوي 

 2ا8 صور على ملفات الموقع يحتوي 

 2ا8 نصية ملفات على الموقع يحتوي 

التواجد عبر شبكات التواص  الاجتماعي مث  الفايسبوك ، 
  7/0التويتر ، يوتي  وغيرها  

 

 0ا0 الفايسبوك
 0ا0 لتويتر
 3ا8  يرها

  7/3راب  المكتبة 
 3  ا لا توجد إشارة نهائيات لوجود مكتبة  0المستوى 
 0ا0 ا  فقرة وص ية لا تتعدى بضعة أسطر8المستوى 
 3ا0 بضع صفحات صفحة إعلامية أو+8مستوى  ا0المستوى 
 3ا2 خدمة تفاعلية +0مستوى ا 2المستوى 
/122 مجمو  ال

63 
 استمارة تقويم خاصة بموقع جامعة محمد لمين دباغين.  نموذج

 التعليق:
توصلنا من خلال الفوة الأولى المتعلقة بالمسؤولية الفكريهة بعهد التحليهل إلهى أن 
الموقههع الالكترونههي للجامعههة مراعههي إلههى حههد كبيههر توضههيح وتبيههين المعلومههات التعري يههة 



د. نصر الدين غراف  ط.د عائشة                  2.0فعالية المواقع الالكترونية في ترقية نشاط العلاقات العامة 
 قرة 

8302 ديسمبر -  30العدد          جامعة برج بوعريريج   نسانية  لابراهيمي للعلوم الاجتماعية والإا مجلة  
 552 

أيقونههات تحيههل المتصههفح إلههى  بالمؤسسههة، وبمصههدر المعلومههات وحتههى أنههه يحتههوي علههى
التواصل عن لارير الهاتف، الفاكد والإيميل مع المسوولين عهن الموقهع، ماينقصهه فهي 
ههذه الفوهة ههي توضهيح وتبيهان المسههوول عهن مصهدر المعلومهات التهي يتضهمنها الموقههع، 
وههذا يمثههل نقصها وضههعفا فهي مصههداقية أداء الموقهع، خاصههة أنهه موقههع رسهمي لمؤسسههة 

لهذا مهن الضهروري وضههع وتبيهين هويهة المسهوول عهن المعلومهات لإضههفاء  حكوميهة هامهة
ميهزة المصهداقية وكسهب  قهة الجمهاهير أكثهر، أمها  يمها يتعلهر بفوهة وضهول المحتهوى فهه ن 
الموقههههع ملههههم بكههههل مقههههاييد وضههههول المضههههمون مههههن خههههلال إبههههراب هدفههههه نوعههههه، كمهههها أن 

لخصوصهية ههذا الأخيهر، المحتوى ملائم إلى حد كبير مع الجمهور المستهدف ومراعي 
 من خلال تبسيط وتبويب المعلومات بطريقة بسيطة وواضحة.

بالنسبة لفوة الحدا ة والتحيين ف ن الموقع  ير مهزود بهتهين الميهزتين، حيهث أنهه 
أ لههههب منشههههوراته تتصههههف بالقههههدم وعههههدم مواكبههههة الفعاليههههات والنشههههالاات التههههي تقههههوم بههههها 

ا يعتبهر نقهص فهي تسهيير الموقهع لأن مهن أههم الجامعة، ولا يتم نشرها بصفة فوريهة، وههذ
ما يجذب الجمهور إلى الالالاق الدائم وبيارة المواقع الالكترونية ههو التحهديث والتحيهين 
ونقههل كههل الجديههد، لههذا فمههن الواجههب والضههروري علههى القههائمين علههى الموقههع نقههل جميههع 

وههة الههروابط فقهههد الفعاليههات قبههل وبعههد وحتههى أ نههاء مههن خهههلال ميههزة البههث المباشههر. أمهها ف
كانهع النتيجههة جيهدة لكههن تنقصهه ميههزة الهروابط الخارجيههة حيهث أن موقههع الجامعهة لايههزال 
يعمهل بمعههزل عههن مواقههع أخهرى يمكههن أن تحيههل إليههه، لأن ههذه الخاصههية تسههاعد الموقههع 

 على الانتشار وتمكن المتصفحين من الوصول إليه بسهولة ودون عناء بحث.
الدرجههة الكاملههة فههي الموقههع، حيههث يمتههاب بسهههولة فوههة لابيعههة الاسههتخدام نالههع 

التحميهههل ولا يسهههتغرق الهههك إلا بضهههع  هههواني، لكهههن ههههذه الميهههزة تختفهههي فهههي فتهههرة عهههرض 
النتائج للطلبة وههذا لابيعهي وراجهع إلهى كثهرة الطلهب عليهه وولهوج الموهات مهن الطلبهة فهي 

يعا وههذا دليهل نفد الفترة الزمنية، كمها أن التنقهل بهين صهفحات الموقهع يكهون سههلا وسهر 
علههى مرونههة الموقههع. حيههث لاههابر الموقهههع الالكترونههي للجامعههة تقريبهها كههل مقههاييد فوهههة 
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خصائص الموقع والمجال إلا مقيها  عهداد الهزوار الهذي لا يوجهد علهى صهفحة الموقهع، 
يعتبههر ضههروريا وهامهها لمعرفههة وقيهها  الههزوار يوميهها وحتههى مههن خههلال هههذه الميههزة تمكههن 

ن تعهههديل وتغييهههر مههها يناسهههب الهههزوار لضهههمان بيهههارتهم الدائمهههة القهههائمين علهههى الموقهههع مههه
 وبيادة عددهم.

وبخصههو  فوتهها اللغههة والمسههاحة المخصصههة للجمهههور متوفرتههان علههى الموقههع 
بطريقههة جيههدة حيههث أن الموقههع يمكههن تصههفحه بههثلاث لغههات عربيههة، فرنسههية وانجليزيههة، 

معههة عقههدت عههدة شههراكات هههذا مهها يضههفي عليههه ميههزة الانتشههار والعالميههة خاصههة أن الجا
مههع بلههدان أجنبيههة، أيضهها تسههتقبل سههنويا لالابهها مههن خههارج أجانههب، فتعههدد اللغههات أضههفى 
علههى الموقهههع جلهههب بوار أجانهههب ومكهههنهم مهههن تصهههفح المحتهههوى ومعرفهههة كهههل مههها يخهههص 
الجامعة، أما المساحة المخصصهة للجمههور فجمههور الموقهع نخبهة مميهزة وموجهه لأربهع 

الأساتذة، العمهال والبهاحثين، نجهد لكهل فوهة مكهان مخصهص بهها فوات تتمثل في الطلبة، 
 يراعي خصوصيتها وحاجتها للمعلومات.  

أما  يما يخهص إتاحهة الرسهائل والهدرو  والأعمهال والملتقيهات فقهد مكهن الموقهع 
مؤخرا أسهاتذة مهن وضهع محاضهرات ودرو  فهي مختلهف التخصصهات مهن خهلال بوابهة 

بهههالغتين العربيهههة والفرنسهههية، تحهههوي ههههذه البوابههههة متهههال  E-learningالتعلهههيم عهههن بعهههد
العديد من رسائل الجامعية بهاختلاف أنواعهها، يمكهن الطالهب مهن الولهوج إليهه مهن خهلال 
التسههجيل عبهههر ايقونهههة تسههجيل، كمههها أن هنهههاك أيقونههة أخهههرى تحيهههل المتصههفح إلهههى بوابهههة 

Depot DSpace   وهههي صههفحة خاصههة بالجامعهات تحتههوي علههى مكتبههة تضههم كههل
المقهههالات والدراسهههات والأبحهههاث العلميهههة فهههي جميهههع التخصصهههات مهههن قبهههل بهههاحثين مهههن 
الجامعة وخارجها، أما الملتقيهات والنهدوات وحتهى المهؤتمرات التهي تنظمهها الجامعهة تكهاد 

قهههات تنظيمهههها، مهههن تكهههون  ائبهههة ولا يهههتم الإشهههارة  ليهههها إلا مهههن خهههلال الإعهههلان عهههن أو 
المستحسهههههن عهههههرض مثهههههل ههههههذه النشهههههالاات مهههههن خهههههلال تقنيهههههة البهههههث المباشهههههر أو نشهههههر 

فههههي فوههههة الخههههدمات التوصههههيات والمههههداخلات حتههههى تعههههم الفائههههدة ويكثههههر بوار الموقههههع. و 
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التفاعليهههة موقهههع الجامعهههة الالكترونهههي لا يتصهههف ولا يتميهههز بالتفاعليهههة ولا يحتهههوي علهههى 
ريههههد الإلكترونههههي وجماعهههات النقههههاش، الههههدرو  التفاعليههههة قهههوائم البمقهههاييد المتمثلههههة فههههي 

الملتقيات التفاعلية ولا يتواجد نمهواج إلكترونهي مصهمم لتلقهي التعليقهات والآراء لكهن رقهم 
هاتف المؤسسة والبريد الالكتروني متواجهد، لكهن ههذا وحهده لا يكفهي ولا يحقهر التفاعليهة 

 اللابمة.
التواصهل الاجتمهاعي وعلههى الهر م أننهها  بالنسهبة لفوهة التواجههد عبهر شهبكات مواقههع

خاصهههة أشههههر مواقهههع  8.3اليهههوم فهههي عصهههر التفاعليهههة وسههههولة اسهههتخدام أدوات الويهههب 
التواصههل الاجتمههاعي، إلا أن كهههل هههذه الأدوات مهههن فايسههبوك ، تهههويتر ويوتههوب و يرهههها 
نجد أنها  ير مستخدمة من لارف قسم العلاقات العامة بالجامعهة مها يهنعكد سهلبا عهن 

قتههها بالجمههاهير خاصههة أن أ لههب الجامعههات اليههوم تملههك صههفحات فههي هههذه المواقههع علا
لتعزيههز صههلتها بههالجمهور و ضههفاء التفاعليههة أكثههر. كمهها أن الوسههائط المتعههددة لظهورههها 
شههههحيح فههههي الموقههههع ويههههتم الاعتمههههاد علههههى الصههههور والنصههههو  حتههههى الصههههور لا تمتههههاب 

 بالتقنية العالية أو الجودة.
بفوههة رابههط المكتبههة فههالموقع يضههم ايقونههة تحيههل المتصههفح إلههى  أخيههرا  يمهها يتعلههر

موقع المكتبة المركزية بالجامعة، كمها تمكهن الباحهث مهن معرفهة والحصهول علهى كهل مها 
 يخص الكتب، الأبحاث العلمية وقوانين الكتبة المتعلقة بالإعارة و يرها.

 :والتوصيات الخلاصة
لجامعهههة الالكترونهههي يسهههعى بشهههكل أظههههرت نتهههائج الدراسهههة التحليليهههة أن موقهههع ا

كبيهر خاصههة فههي الأونههة الأخيهرة علههى تنويههع المحتههوى ومحاولهة إدارة الموقههع بمهها يضههفي 
 الإلكترونهي مضهامين موقهع الجامعهة  البيهة عليهه ميهزة التحيهين والحدا هة، كمها احتهوت

التعري يهة  والمعلومهات والقانونيهة، الطبيعهة التنظيميهة اات المعلومهات مهن مرتفعهة نسهبة
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الخدميههة والتفاعليههة وهههذا يحيههل الههى أن أداة الموقههع تسههير فههي  بههه أكثههر مههن المعلومههات
   .اتجاه واحد لا تسعى للتفاعل مع مختلف الجماهير

 أيضا تركز إستراتيجية العلاقات العامة من خلال أداة الموقع الالكتروني علهى
المتمثلهة فههي  راتيجيات الأخهرى اسهتخدام الاسهتراتيجية الإعلاميههة علهى  ههرار بهاقي الاسههت

الإجماق، لكهن ههذا يهدل علهى أن الههدف مهن  وبناء الحوار الإقناق والتفسير، إستراتيجية
اسهتخدام هههذه الأداة ههو إعههلان و خبههار و يصهال المعلومههات إلهى الجمههاهير دوم الاهتمههام 

 برجع الصدى أو التفاعل معهم .
علهههى القهههائمين بالعلاقهههات مهههن أههههم التوصهههيات التهههي يمكهههن تقهههديمها أنهههه يجهههب 

خاصهههة مواقهههع  8.3العامهههة فهههي الجامعهههة الاعتمهههاد علهههى بهههاقي أدوات العلاقهههات العامهههة
التواصل الاجتماعي واليوتوب للتواصل مع جماهير الجامعة، والعمهل علهى تحقيهر ميهزة 
التفاعليههههة بههههين المؤسسههههة وجماهيرههههها مههههن خههههلال فههههتح المجههههال لهههههم عبههههر مقههههاييد فوههههة 

 عمليهة لتسههيلRSS  الخلاصهات رابهط يهة، ومهن الضهروري إدراجالخهدمات التفاعل
عليهها،  الحصهول فهي الزائهر ير هب التهي لمحتويهات الموقهع ،أو الأخبهار السهريع التصهفح

الموقهع  البريديهة أو كمها تسهمى النشهرة الإخباريهة  يهر موجهودة فهي القهوائم كمها أن خدمهة
 الإلكتروني.

 بنهاء إسهتراتيجيتي فهي والمتمثهل الاتجهاه الثنهائي الاتصهال كمها يجهدر بهها تفعيهل
 المحاد هة وبهرامج الاسهتقراء، أو الاستقصهاء مثهل قنهوات عهدة عبهر والحهوار الإجمهاق
 المواقهع روابهط مهن الإكثهار وعهدم .الاجتمهاعي...الخ التواصهل وشهبكات الفوريهة،
 روابهط أو تابعهة للمؤسسهة لمواقهع بهروابط والاكتفهاء للمؤسسهة، التابعهة  يهر الإلكترونيهة
 الأنماع إ فال فقط، بالإضافة إلى عدم المؤسسة تخدمه الذي بالقطاق صلة اات لواقع

 البيانهات( الأخبهار نمهط علهى فقهط واقتصهارها ،الإلكترونيهة بهالمواقع الصهح ية المختلفهة
 الصح ية (.
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 البصر ضعاف لفوة الالكتروني الموقع الإلكترونية في النصو  قار   خاصية إدراج
الاعتماد على ، مع خصوصا أن في الجامعة لالاب من فوة المكفوفينأو فاقديه 

المعايير الدولية في تصميم المواقع الالكترونية حتى تكون اات جودة ومصداقية لدى 
 المستفيدين.
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