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 رتقاء بالمجتمع.دور المسؤولية الإجتماعية لدى المؤسسات في الإ 
 للصناعات الكهرومنزلية والالكترونية ببرج برعريريج. Condorدراسة حالة شركة 

The role of corporate social responsibility in promoting society. 
Case Study of Condor Electrical and Electronic Industries at BAA. 

Le rôle de la responsabilité sociale des institutions dans le progrès 
de la société. 

Étude de cas sur les industries électriques et électroniques de( Condor) à Bordj 
Bou Arreridj. 

 -غليزان-زبانة أحمد المركز الجامعي  ل:.بن علي آماد
 -الوادي–جامعة الشهيد حمه لخضر  :أ.مسعودي زكرياء

 
 ملخص:

تهدد  ذد ا الدسا دة  لددع التعريدس والمسدلاولية الاجتماعيدة لددد  الملا سدا  لمدا ت ر د   لددع 
للملا سا  اتجاا المجتمع الد   تنطد   هيدإ   ةدالة  لدع  بدراا دوسذدا وت   رذدا  أذم البرامج الإجنماعية

لي المجتمع ال   تنط  هيإ من خلال المساذمة لدي معالجدة الايدايا الإجتماعيدة ومسداعدك ال  ومدة 
 والمجتمع المدني علع بناء مجتمعا  أليل.

لإجتماعيددددة  دددديم ن و ددددد تونددددل  نتددددالج الدسا ددددة  لددددع أل التدددداام الملا سددددا  والمسددددلاولية ا
الملا سا  من ت ا د  الرخداء وخلد  مجتمعدا  أليدل و مايدة  ادون الإنسدال وتسده ل جهدود التنميدة 
لددي الدولددةا لمددا أل ملددا  دديم نها مددن ت سدد ن نددوستها لددد  المسددتهلا والمجتمددع ل ددل والتددالي جلدد  

 Condorلة ا وذد ا مدا   دل مدع  ددر المايدد مدن العمدلاء اليدروس  لنموذداا ت وسذدا وت سد ن أدالهدا
من خل  مندا  ممتداا لمماس دة نطداوها و د  المجتمدع الد   تنطد  هيدإ  م ل الدسا ة ا   ث تم ن 

خانة بولاية برج بوعريريج الناتج عن الإ تاراس الإجتماعي والولاية والسمعة التي ت ظع بهدا الطدرلة  
 وع دا عن اليغ . أعمالهاوت وس  ذاداخل ذ ا المن اةا ال    اذم لي نمو 

 .Condor -الاجتماعيةالبرامج  -المجتمع -الملا سا  -المسلاولية الإجتماعيةكلمات المفتاحية: ال

Abstract: 

The aim of this study is to introduce social responsibility in the 

institutions. It also touched upon the most important programs of the 

institutions of the institutions towards the society in which they are active, 
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in addition to highlighting their role and influence in the society in which 

they are active. 

The results of the study showed that the commitment of institutions 

to social responsibility will enable institutions to achieve prosperity, create 

better societies, protect human rights and facilitate development efforts in 

the country. This will enable them to improve their image with the 

consumer and society as a whole, thus bringing more customers to their 

growth, This is what happened with Condor, where it managed to create an 

excellent environment for its activity in the community in which it is active 

especially in the state of Bordj Bou Arreridj resulting from the social 

stability of the state and the reputation enjoyed by the company in this 

region, which contributed to its growth and development Its away from the 

pressure. 

Keywords: Social responsibility - Institutions - Community - Social 

programs- Condor. 

Résumé: 

Le but de cette étude est d’introduire la responsabilité sociale dans 

les entreprises. Il a également abordé les programmes les plus importants 

des entreprises envers la société dans laquelle elles sont actives, en plus de 

mettre en évidence leur rôle et leur influence dans la société dans laquelle 

elles sont actives. 

Les résultats de l'étude ont montré que l'engagement des institutions 

en matière de responsabilité sociale leur permettrait de prospérer, de créer 

des sociétés meilleures, de protéger les droits de l'homme et de faciliter les 

efforts de développement dans le pays. Cela leur permettra d'améliorer leur 

image auprès du consommateur et de la société dans son ensemble, 

apportant ainsi plus de clients à leur croissance. C'est ce qui s'est passé avec 

Condor, où il a réussi à créer un excellent environnement pour son activité 

dans la communauté dans laquelle il se trouve. actif en particulier dans l'état 

de Bordj Bou Arreridj en raison de la stabilité sociale de l'État et de la 

réputation dont jouit la société dans cette région, qui ont contribué à sa 

croissance et à son développement. 

Mots-clés: La responsabilité sociale – Les entreprises -Communauté – Les 

programmes sociaux- Condor. 
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 مقدمة: 

كطدددددت  ماتلددددد  الدسا دددددا  والي دددددوا أل المسدددددلاولية الاجتماعيدددددة تعتبدددددر مدددددن 
لي ظدل الت دوسا  العلميدة الايايا الأكثر أذمية وت ديا للملا سا  الا ت اديةا خانة 

والتكنولوجية ال انلة أين أني   الملا سا  م اليدة ومماس دة دوسذدا الاجتمداعي  لدع 
جاند  دوسذدا الا ت داد ا   دث أنديح نجا هدا لا يعتمدد لاد  علدع  ددستها علدع معرلدة 
السدبل وودرن ت ويددل المددخلا   لددع مارجدا  وتعظدديم الأسهداح والتوجددإ ن دو الم ددل ة 

وإنمددددا تتعددددد  ملدددددا  لددددع مددددد   دددددستها علددددع معالجددددة الايدددددايا  الادددد  ال اتيددددة ال ددددرلة
وأخلاقيددددددا  الأعمددددددال والب  ددددددة خددددددلال الإذتمددددددام وايددددددايا المسددددددتهلا  الإجتماعيددددددة مددددددن

والمسددددداذمة لدددددي المجتمدددددع الددددد   تنطددددد  هيدددددإ ومسددددداعدك ال  ومدددددة لدددددي  دددددل المطددددداكل 
لأذميددددة  ممدددا  ي سددددبها ندددتة المواوندددة ولدددد ا مدددد   دساكهدددا االإجتماعيدددة والإ ت دددادية

المسددلاولية الإجتماعيددة المرتي ددة وعدددد مددن اليدديم والمعدداي ر الإنسددانية السددامية لالتكالددل 
والإ سددددال والمواونددددة اتجدددداا لددددل مددددن لددددإ علا ددددة مددددع المنظمددددة ومددددا لدددد هم المجتمددددعا 
كإ تراتيجية تعود علع المنظمة والمجتمع والتالدك. وهناءا علدع مدا  دب  جداء    د الية 

 لتالي:الدسا ة علع الن و ا

كيففففا تسففففاول المسففففؤولية  وان لا دددا ممددددا  ددددب  يم دددن وددددرح الإ دددد الية التاليدددة:
 الإجتماعية لدى المؤسسات في الإرتقاء بالمجتمع الذي تنشط فيه؟

 بهد  الإجاوة علع الإ  الية الم رو ة تم تاسيم الي ث  لع الم اوس التالية:

 للملا سا . الإجتماعيةمتاهيم نظرية للمسلاولية المحور الأول: 

للملا سا  لي الاستااء  الإجتماعية: مساذمة المسلاولية المحور الثاني
 والمجتمع ال   تنط  هيإ.
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لل ناعا  الكهرومنالية  Condorدسا ة  الة  رلة المحور الثالث: 
 لكترونية ببرج برعريريج.والإ

 أولا: مفاهيل نظرية للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات:

 الإجتماعية:.تعريا المسؤولية 1

عيددددددة تم ددددددا  تعدددددداسيس المسددددددلاولية الإجتماعيددددددة للملا سددددددا  والتعدددددددد  سدددددد  الوا 
ا و  ددث لا يوجددد تعريددس  ابدد  وا ددد وس ددمي متتدد  والدينامي يددة وملددا عبددر الددامن

 عليإا وهيما يلي عرض ليعض من ذ ا التعاسيس:

"الألعدددال : )1(المسدددلاولية الإجتماعيدددة علدددع أنهدددا Blomstromبلفففوي تيفففروي يدددر  
التددي تلتددام بهددا المطددروعا  ل مايددة وإادذدداس وسلاهيددة المجتمددع ل ددلا مددع الإذتمددام 

 والم الح الإ ت ادية للمنط ك".

  7002تعريا المجلس الدولي للتنمية المستدامة: 
  دددث عرلهدددا و نهدددا:  لتددداام منظمدددا  الأعمدددال للمسددداذمة لدددي التنميدددة الإ ت دددادية 

ع العامل نا والمجتمع الم لديا مدن أجدل ت سد ن المستدامةا وما يتيمن التعامل م
 .(2)جودك ال ياك لهم

كما تعر  منظمة التعداول الا ت داد  والتنميدة " المسدلاولية الاجتماعيدة للملا سدة علدع 
مدددع ال تددداا علدددع الب  دددة  أنهدددا التددداام ذددد ا الأخ دددرك والمسددداذمة لدددي التنميدددة الا ت ددداديةا

والعمددددل مددددع العمددددال وعدددداللاتهم والمجتمددددع الم لددددي والمجتمددددع وطدددد ل عددددام ذدددداد   لددددع 
 (3)ت س ن جودك ال ياك لجميع ذ ا الأورا "
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وتعر  أييدا  و نهدا ذدي تلدا المسدلاولية التدي تهدتم بهدا منظمدا  الأعمدال والتدي تدلا ر -
من أن اب الم دالح )العمدالا الاهدالنا  جتماعيةإ ت ادية و  برامجها علع مجموعا  

  .(4)و دستها علع تلبية تو عاتهم الدالنولا مستهلكولا الب  ة والمجتمع الم لي...(ا

 . عناصر المسؤولية الإجتماعية للمنظمات:7

 جتماعيدددة أنددد اب الم دددل ة والتدددي يعندددع بهدددايا دددد وعناندددر المسدددلاولية الإ
التدددددرد أو مجموعدددددة مدددددن الألدددددراد التدددددي يم دددددن أل تدددددلا ر وتتددددد  ر بت ا ددددد  الأذددددددا  

جتماعيددة المعنيددة والمسددلاولية الإا   ددث يم ننددا سنددد العنانددر (5)التنظيميدة للطددرلة
 :(6)للمنظما  والأذدا  التي تسعع  ل ها من خلال تتاعلها معها هيما يلي

  :  س ددددم نددددوسك م ترمددددة  ت ا دددد  أكبددددر سهددددحا تعظدددديم قيمددددة الأ ددددهماالمفففف
 للمنظمة لي ب  تهاا  ماية أنول المنط كا ايادك  جم المبيعا .

  :سواتددد  وأجدددوس مجايدددةا لدددرظ التاددددم الدددوظيتيا تددددسي  وت دددويرا العمفففال
عدالددددددددة وظيفيددددددددةا ظددددددددرو  عمددددددددل منا دددددددديةا سعايددددددددة ندددددددد يةا  متيددددددددااا  

 وظيفيةا...الخ.
  :ةا  ددددهولة تادددديم منتجدددا  ما  جدددودك عاليدددةا أ دددعاس منا ددديالمسفففتهلكون

وتيسددددددد ر ال  دددددددول علدددددددع السدددددددلعةا الإعدددددددلال ال دددددددادنا منتجدددددددا   مندددددددة 
 للإ تعمالا  س ادا    تادام للسلعة وليفية التالص منها وعد   تعمالها.

  :منالسة عادلة ونايهةا عدم جد ب العدامل ن مدن منظمدة لأخدر  المنافسون
اذددددة بو ددددالل ن ددددر نايهددددةا التا ددددد والأنظمددددة والاددددوان ن التددددي ت ددددال  علددددع نا 

 المنالسة.
  :ال دن لي التعامل مع المجهاول ليمال   دتمراسذم لدي تاويدد الممونون

 المنظمة والتجه اا  والمواد اللاامةا تسديد الإلتااما  المالية.
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  :المسددداذمة لددددي دعدددم البندددع الت تيدددةا تددددول ر لدددرظ عمدددلا دعددددم المجتمفففع
ي الأنطدددد ة الإجتماعيددددةا توظيددددس مو  ال اجددددا  الاانددددةا الم ددددداقية لدددد

التعامددددل مددددع الايددددايا الإجتماعيددددةا تددددول ر المعلومددددا  ال دددد ي ة والكاملددددة 
 لألراد المجتمعا   ترام عادا  وتاال د المجتمع.

  :ال ددد مدددن تلددوا الهدددواء والمدداء والترهددةا الإ دددتادام الأمثددل للمدددواسدا البيئففة
 ايادك المسا ا  الايراءا عدم تاديم المنتجا  الياسك.

  :ريعا  والاددددوان نا   تددددرام تكدددداللا التددددرظا تسددددديد الإلتدددداام والتطددددالحكومففففة
الإلتاامدا  الماليدة واليدريبيةا المسداذمة لدي دعدم أنطد ة الي دث والت دويرا 
المساذمة لي دعم السيا ا  ال  ومية لي الاياء علع الي الدةا المسداعدك 

 لي  عادك الت ذ ل والتدسي  للعامل ن.
  :ا   تددددرام أنطدددد ة التعامددددل ال ددددادن مددددع ال دددد الةالجماعففففات الضففففاغ ة

 جماعا  اليغ  الماتلتةا   ترام دوس جمعية  ماية المستهلا.
عنددد قيامهددا بدددوسذا لددي المسددلاولية الإجتماعيددة  الملا سددا يعتمددد نجدداح    ددث

 :(7)علع  لتاامها والمعاي ر الثلاا التالية

والمسدددلاولية وملدددا علدددع أل ت تدددرم المنظمدددة الب  دددة الداخليدددة  معيددداس الإ تدددرام-
 )المواسد اليطرية( والب  ة الااسجية )ألراد المجتمع(.

 دعم المجتمع ال   تنط  هيإ ومساندتإ.-

 مايدددة الب  دددة   دددث أل الإلتددداام  تجددداا الب  دددة  مدددا ي دددول بتوالددد  المندددتج الددد   -
الميدادسك بتادديم مدا ياددم الب  دة  تادمإ المنظمة للمجتمع مع الب  ة أو عدن وريد 

وي سن الظرو  الب  يدة لدي المجتمدع والمسداذمة لدي معالجدة ماتلد  المطداكل 
 الب  ية.
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 .قضايا المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات:3

لابددد علددع الملا سددا  المسددلاولة  جتماعيددا أل تاددوم بتجسدد د بددرامج  جتماعيدددة 
أسهدددع ل دددا  لبدددر  ( 1) التدددي تمدددع مجموعدددة مدددن الايددداياا ويلادددص الجددددول س دددم

تيددمها  يددايا المسددلاولية الإجتماعيددة: الب  ددة ال بيعيددةا  رلددة  مايددة المسددتهلاا 
 :(8)الاجتماعيةالتنوعا والعلا ا  

 (: قضايا المسؤولية الإجتماعية.1الجدول)
الإوتمامات الإجتماعية  الوصف الموضوع

 الكبرى 
 
 

 البيئة ال بيعية

المستهلك ن ليع لا  علع   نراس
جودك ال ياكا بل أييا علع ب  ة 

ن ية و  ث يتم نول من 
الم الظة علع معاي ر عالية 

 ل ياتهم.

 
الم الظةا وتلوا الماءا 

وتلوا الهواءا تلوا 
 الأسض.

 
حركة حماية 
 المستهلك

الأنط ة التي ياوم بها ألرادا أو 
أو ملا سا  مستالة  جماعا ا

 ل ماية  او هم لمستهلك ن.

 
   الأمالا و   العلما 

و   الإختياسا و   
 الكلام.

 
 
 التنوع

ةغ  الموظت ن والمستهلك ن 
للإعترا  وط ل أكبر ومواةيع 

التنوع الديدمغرالدي والتنوع لي أنماط 
ال ياكا والتي تاداد أذم تها لي 

الملا سا  ب نما ياداد التنوع لي 
 و  العاملة والس ال عموما.الا

 
تولر لرظ متساوية 

للتوظيسا والدمجا وتادير 
كيفية مساذمة الترون لي 

 النجاح.

 
 الع قات الإجتماعية

يريد المجتمع من المسو  ن أل 
يساذموا لي سلاذ تإا ويرنبول لي 

والألراد  مواةيع المساواكا
الأ ل  ظا لي المجتمعا 
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معرلة ما يتعلإ المسو ول 
للمساعدك لي  ل المطاكل 

 الإجتماعية.

وال  ة والسلامةا والتعليم 
 والرلاهية العامة.

 .832نظام مو ع  ويدالا التسوي  المعانرا مرجع  ب  ملرااظالمصدر: 
 :ؤسسات.إتجاوات المسؤولية الإجتماعية للم4

يم ددددن للمسدددددلاولية الإجتماعيددددة للمنظمدددددا  أل تنطددددر مدددددن خددددلال  لا دددددة اتجاذدددددا  
 :(9)كالآتي

  :لاددي ذدد ا الاتجدداا الكث ددر مددن الإذتمددام لدددي المسففاومة المجتمعيففة الت وعيففة
الدددول التدددي تكددول ل هدددا ال دددواس  ددول المسدددلاولية الإجتماعيددة للمنظمدددا   دددديثا 
نسددددددبياا ومددددددن المم ددددددن أل يتيددددددمن ملددددددا الهيددددددا  الا ريددددددة وهددددددرامج الت ددددددوع 

ميددددادسا  والإ دددتثماسا  المجتمعيددددة وويلدددة المددددد  لدددي ال دددد ة أو التعلددديم أو ال
 الأخر  ما  المردود المجتمعي.

  :لددي لث ددر مددن الأ يددال تكددول العمليففات الجووريففة للعمففال وسلسففلة ال يمففة
سؤيدددددددة وقيدددددددادك الألدددددددراد والمنظمدددددددا  الو دددددددي ة ةدددددددروسية لإدخدددددددال المسدددددددلاولية 

أ  منظمدددة مدددن خدددلال التتاعدددل النطددد  مدددع  الإجتماعيدددة للمنظمدددا . وتسدددت يع
العددامل ن لددديها مددن خددلال ت سدد ن الظددرو  والأوةدداع وتعظدديم لددرظ التنميددة 
المهنيددة. ومددن تددم يددتم ت ب دد   جددراءا  لتال ددل   ددتهلاا ال ا ددة والمالتددا  ما  
التددددد   ر السدددددلبي علدددددع الب  ة.وتسدددددت يع المنظمدددددا  أل تكتدددددل نددددددن و دددددهولة 

ا مدن خدلال ت   راتهدا  ن در الميا درك عبدر  لسدلة الإت الا  مع عملالهاا ومل
الييمددة وموا  دد  الطددر  لددي تدددب ر الإ تياجددا  وهددرامج بندداء الادددسا  وتسددت يع 
المنظمددا  مسدداعدك موسديهددا ومواع هددا علددع ت سدد ن أداء  ددوك العمددل وال ددد مددن 

 اليرس الب  ي.
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  :يلاخددد  ذددد ا حشفففد التد يفففد المؤسسفففي وحفففوار السياسفففات والبنفففاء المؤسسفففي
لإتجددداا علددددع ال ددددع دين الددددداخلي والادددداسجيا لعلددددع ال ددددع د الددددداخلي تيددددع ا

قيدددادا  المسددددلاولية الإجتماعيددددة للمنظمددددا  الرؤيدددة وته دددد  المنددددا  العددددام الدددد   
يم ن الموظت ن من ت ا د  التدواال المسدلاول بد ن المت ليدا  المتعاسةدة لايدادك 

 دداء مجددالع الأسهدداح والميددادما أمددا علددع ال ددع د الادداسجي لددإل لث ددرا مددن سؤ 
الإداسا  ولياس المديرين ياودول مطداسلة الأعمدال لدي  يدايا التنميدة ومتهومهدا 

 الأو ع ويلايدول الميادسا  الاانة وال ناعة ون رذا من الميادسا .
ثانيا: مساومة المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في الارتقاء بالمجتمع 

 الذي تنشط فيه.

 جاه المجتمع والبيئة التي تنشط فيها:.البرامج الإجتماعية المؤسسات إت1

ذندددداا العديددددد مددددن الأنطددددد ة الإجتماعيددددة التددددي تادددددوم بهددددا الملا سددددا  لمسدددددلاولية 
 جتماعيددة  تجدداا المجتمددع الدد   تعدديق هيددإ تتعلدد  أ ا ددا وال دد ة والسدد ن ولدد ا الناددل 

تبددر جدداءا التددي يتجدداأ مددن والت ددا  الاانددة ون رذدداا  ةددالة لبددرامج اتجدداا للب  ددة التددي تع
 :(10)من أذمها ما يليلمجتمع ا

 تاديم التبرعا  للجمعيا  الا رية وللملا سا  والمنظما  ن ر ال  ومية. - 

سعايدددة الت ددددا  الاانددددة لدددي المجتمددددع مثددددل ال تولدددة المسددددعتة والمسددددن ن ومو  --
 الإ تياجا  الاانة.

 المساذمة لي تدعيم اله  ا  ال  ية.    -

لإ امدة معاذدد تعليميدة ولنيدة والتبرعدا  لل ليددة الييدام وميدادسا  لدي مجدال التعلديم -
 الم تاج ن.
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 المساذمة لي تول ر لرظ عمل متكال ة لألراد المجتمع. -

 تدعيم الأنط ة الرياةية والثااهية وإ امة ال دال  الايراء لل تاا علع الب  ة.-

 تاديم المساعدا  لألراد المجتمع لي  الة الكواسا ال بيعية والإجتماعية.-

 ديد اليرال  للدولة.تس-

العمددل علددع تتدداد  والتال ددل مددن مسددبيا  تلددوا الهددواء والأسض والميدداا وإ ددداا -
 اليوةاء.

تاددددديم منتجددددا  ما  ت ددددميم أخيددددر و رياددددة تددددلاد   لددددع تال ددددل المالتددددا  عنددددد -
 تطغ لها.

 تس  ر النتايا  والعمل بنظام الر  لة للتال ل من أ اسذا السلبية علع الب  ة.-

 الإ تادام العالاني للمواد الاام ومنع الإ تادام التعستي لها.-

 الإ تغلال الر  د لم ادس ال ا ة.-

 المساذمة لي الي ث عن ال ا ا  البديلة النظيتة وإكتطالها.-

الميدددددادسك لدددددي تمويدددددل المطددددداسيع المتعلادددددة والب  دددددة لإنطددددداء ال ددددددال  والم ميدددددا  -
 غاوا .ال بيعية و ماية التنوع الب ولوجي وال

 .تدثير وإيجابيات المسؤوليفة الاجتماعيفة للمؤسسات على المجتمع:7

لدد   تنطدد  هيدإ لددي  ودداس  ل البدرامج المادمددة مددن  بدل الملا سددا  اتجدداا المجتمدع ا
مسددداذمة بددد لا  لدددي تافيدددس  الاجتماعيدددة لهمسددداذمة لب دددرك  لدددي الإستادداء ودددإ المسددلاولية

 :(11)الأعياء التي تت ملها الدولة لي ذ ا الاواس  وملا من خلال النااط التالية
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ايدددادك التكالدددل الاجتمددداعي بددد ن ماتلددد   دددرالح المجتمدددع مدددع تول دددد  دددعوس عدددالي -
والانتمدددداء مددددن  بددددل الألددددراد مو  الا تياجددددا  الاانددددة لددددالمعو  ن و ل لددددي الت ذ ددددل 

والطدياب.ك لا الا دتاراس الاجتمداعي نتيجدة لتدول ر ندوع مدن العدالدة والأ ليا  والمرأك 
الاجتماعيددددة و دددديادك مبدددددأ تكدددداللا التددددرظ الدددد   ذددددو جددددوذر المسددددلاولية الاجتماعيددددة 
ا مددددن نا يدددة البنيددددة  لمنظمدددا  الأعمدددالا ت سدددد ن نوعيدددة ال يدددداك لدددي المجتمددددع  دددواء 

ج التددددام بدددد ن منظمددددا  الت تيددددة أو النا يددددة الثااهيددددة. ااديدددداد الددددوعي و ذميددددة الاندددددما
 المجتمع الماتلتة وماتل  الت ا  ما  الم ل ة.

ت سددد ن التنميدددة السيا دددية ان لا دددا مدددن ايدددادك التثييدددس ودددالوعع الاجتمددداعي علدددع  -
مسددتو  الألددراد والمجموعددا  والمنظمددا  وذدد ا يسدداذم والا ددتاراس السيا ددي والطددعوس 

 والعدالة الاجتماعية.

رتي ددددة ومتدددداهيم أ ا ددددية لتال ددددل السددددرية والعمددددل لددددول المسددددلاولية الاجتماعيددددة م -
والطدتاهية وال ددن لددي التعامدل وذددا تايددد مدن التدراو  الاجتمدداعي واادذداس المجتمددع 

 علع ماتل  المستويا .

تافيدس الأعيداء التدي تت ملهدا الدولدة لدي  دب ل  دامدة مهماتهدا  لدي كمدا أنهدا تسداذم
 اعية.وخدماتها ال  ية والتعليمية والثااهية والاجتم

يددددلاد  الالتدددداام والمسددددلاولية الاجتماعيددددة  لددددع تعظدددديم عوالددددد الدولددددة وسددددب  وعددددي  -
ا ي ة لدددي ت مددل التكددداليس الاجتماعيدددةالمنظمددا  و ذميدددة المسددداذمة العادلددة وال ددد 

والمساذمة لي الت وس التكنولوجي والاياء علع الي الة ون رذا مدن المجدالا  التدي 
ا عددن ت مددل  تجددد الدولددة ال ديثددة نتسددها ن ددر  ددادسك ددا وع ددد  علددع الييددام و عيالهددا جميع 

 المنظما  الا ت ادية الاانة دوسذا لي ذ ا الإواس. 

 :إلكترونيكس ببرج بوعريريج Condorثالثا: دراسة حالة شركة 
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  د  الطدرلا  الجاالريدة الرالددك لدي ال دناعا  الإلكترونيدة  Condorتعد  رلة 
ومنتجا  عالية الجودك والتي  هد  ت وسا من  بدايدة نطداوهاا   دث أنهدا  والكهرومنالية

تدددددولي  ذتمامدددددا  لب دددددرك  ودددددالمجتمع الددددد   تنطددددد  هيدددددإ لدددددي  وددددداس التاامهدددددا والمسدددددلاولية 
 ISOالإجتماعية اتجاا أن اب الم الحا وال   م نها من ال  دول علدع مواندتة )

 نتعرض  لإ هيما يلي:وذ ا ما   7017 ( للمسلاولية الإجتماعيةلي  نة26000

 :Condor.تقديل نبذة عن شركة 1

ا " Anter Tradeأو وا ددمها التجدداس  عنتددر للتجدداسك Condor ددرلة لوندددوس
اج وتسددددوي  الأجهدددداك الإلكترونيددددة  ددددرلة   ت ددددادية خانددددة لب ددددرك ال جددددم تاددددتص وإنتدددد

 دد لها  Groupe Ben Hamadi الكهرومناليدةا تنتمددي  لدع مجموعددة بدن  مدداد و 
ملا سددة خانددة ما  الأ ددهم   ددث " SPA "ذددو 7007الاددانوني أندديح لددي جددوال 

تنطددددد  ولادددددا لأ  دددددام الادددددانول التجددددداس ا   دددددث ت  دددددل  علدددددع السدددددجل التجددددداس  لدددددي 
ا يتواجدد مارذدا الرليسدي والمن ادة  8330ا وهدأ نطاوها التعلدي لدي هيتدر  8338ألريل

وذددددي  8م23038تترهددددع علددددع مسددددا ة  جماليددددة تادددددس ب:  ال ددددناعية ببددددرج بددددوعريريجا
عامددددل مددددواع ن علددددع  8665وملكيددددة لاملددددة للملا سددددةا يبلددددر عدددددد عمالهددددا أكثددددر مددددن 

 .الو دا  والم الح  س  التا ص

ذددددي   ددددد  الملا سددددا  الم ونددددة لمجموعددددة بددددن  مدددداد  التددددي  Condor  ددددرلة
  ملا سدة-الأجدروذدي و ددك لإنتداج Argilor  ت تو  علع عدك و ددا  ذدي: ملا سدة

Gerbiorملا سدة -وذي و دك لإنتاج الامح ال ل  ومطدتااتإ Polyben  وذدي و ددك
وذددددي و دددددك لإنتدددداج الددددبلاط ومددددواد  Gemac ملا سددددة -لإنتدددداج الأكيددددال البلا ددددتي ية

 .البناء
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ومرا دل  تدع ونددل   لدع مدا ذدي عليدإ الآلا   ددث  Condor   دث مدر   درلة
المر لة الثانيدة  دراء المندتج متك دا جاليدا   دث   هد  المر لة الأولع الطراء للبيعا أما

تاوم الطرلة وطراء المنتجا  متك ة جالياا لتاوم وعد ملا بترل بهداا أمدا المر لدة الراوعدة 
 الإنتاج   ث أنإ لي ذ ا المر لة وهعدد الا دتتادك مدن المرا دل السداواةا أندي    درلة

Condor لم وندا  التدي يم دن  دراؤذا تت  م لي تانيا  ترل   الأجهاكا وهعد ت ديد ا
م لياا أو  نتاجها ماتياا لدم يبد  لهدا  دو  أل تسدجلإ وعلامدة تجاسيدة خاندة بهداا وملدا 

 .(12)عن وري   راء التراخيص

 اتجاه المجتمع:  Condorلشركة   . أول ممارسات المسؤولية الاجتماعية7

المجتمددع الدد    مجموعددة مددن الأنطدد ة الإجتماعيددة  تجدداا Condor  تعتمددد  ددرلة
علدددع أ ددددال ال ددددرا ة تنطددد  هيددددإ خاندددة ومارذددددا بولايدددة ببددددرج بددددوعريريج مبنيدددة علددددع 

 :(13)أذمها والطتاهية لي التعاملا

 .تاديم منتجا  ما  جودك عالية داخل المجتمع وه  عاس مابولة 
  امدددد  الطددددرلة ببندددداء مسددددجد وملعدددد  لتالدددددك الطددددياب علددددع مسددددتو  دالددددرك سأل 

 ريريج.الواد  بولاية برج بوع
   تاددوم الطددرلة بتاددديم ميددالر ماليددة لتالدددك العمددال ومددواوني الولايددة وملددا بتنظدديم

 مساواا  للتوا وعمرك لتالدك  اص وا د.
  الإذتمام والي ث العلمدي عدن وريد  تمويدل الملتييدا  الجامعيدة وجامعدة اليطد ر

 أنطدددد ة ةددددالة الددددع   اوجامعددددا  أخددددر  عبددددر الددددوون ببددددرج بددددوعريريج الإبراهيمددددي
 تطجيعية للمتمدس  ن والمطاسلة لي العديد من التظاذرا  المتعلاة والترهية والتعليم.

  الطرلة تدعم  و  من الجان  العلمي  والثاالي   ث تره ها علا دا   ويدة مدع
جامعة لر ا  عيال بولاية  د يس والمرلدا الجدامعي بولايدة بدرج بدوعريريجا و  دث 
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لدددي التا  دددا  الإلكترونيدددة وتمدددن هم  أنهدددا متعا ددددك معهدددم علدددع توظيدددس الأوالدددل
 الطرلة لرنة التدسي  لي الااسجا وهعدذا توظيتإ لي الطرلة.

 .تنظيم أيام دسا ية خانة لتالدك ولية جامعة برج بوعريريج 
 جتمددع مددن خددلال الإ ددتثماس لددي المددوسد اليطددر  ممسدداذمة مددن نددوع  خددر لددي ال

 Startup Academyي لد   Condor  درلةميدادسك لتالددك الجاالدر ل دل   دث أل 
وذي الأولع من نوعها لتالدك ال لية الجاالدري ن المهتمد ن والتكنولوجيدا والد  وس دا  
ودوسا  تدسيبيددةا بهددد  ترقيددة  االددة سيددادك الأعمددال وت ددوير المطدداسيع المبنيددة علددع 
التكنولوجيددا المسددتدامةا وملددا لددي  ودداس تطددجيع الإ ددتثماس لددي مجددال التكنولوجيددا  

 ا وا دددوظ الهدددد  مدددن ذددد ا الميدددادسك التدددي  عتبرذدددا ممثدددل  دددرلةال ديثدددةا ل مددد
Condor   ددددتثماسا معرهيددددا ي خدددد  وعدددد ن الإعتيدددداس الإ ددددتثماس لددددي المجددددال اليطددددر  

وإعتياس أل ولية ال دوم ذدم  وداسا  الغددا وذد ا مدا أكدد أندإ مسدلاولية مواوندة والدسجدة 
سدددلاولية ملا سدددة جاالريدددة تيدددع علدددع عاتاهدددا مCondor الأولعاي تدددي أل  دددرلة 

تكدددوين ال ليدددة الجاالدددري ن ولددديع واليدددروسك الإ دددتتادك مدددن لتددداءاتهم مسدددتابلاا  نمدددا 
 لتستت د منهم الجاالر ل ل.

   المسدداذمة لددي خلدد  مناندد   ددغل  ددنوياا   ددث أل الطددرلة لا ت مددح لت ا دد
 8662الدددرهح واددددس خلددد  منانددد  الطدددغل   ددددث تبلدددر العمالدددة والطدددرلة أكثدددر مددددن 

لدي التافيدس مدن الي الدة مدن المجتمدعا  ةدالة  لدع تدول ر  عاملا والتالي المساذمة
 منان  الطغل عبر التراب الووني من خلال نااط البيع المتتو ة.

   تاددددوم الطددددرلة بدددددعم الأنطدددد ة الإجتماعيددددة والأنديددددة الرياةددددية لتنظدددديم دوسا
مياسيددا  مثددل ميدداساك جمددال د ددو Condor  ددرلة سعدد  سياةددية ا ولكريددةا   ددث 

ولد ا تددعيم لريد  بدرج   8308ابها العدالمي لدي الملاكمدة لدي  دنة للم الظة علع ل
 بوعريريج لكرك الادم  ةالة  لع أنواع أخر  من الرياةا .
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  للطدددددرلة دوس لعددددددال لددددددي تدددددددعيم وتمويددددددل الجمعيددددددا  الا ريددددددةا وتمثلدددددد  ذدددددد ا
ث  امدد  التمدويلا  علددع العمددوم لدي ميددالر ماليددة للجمعيددا  الا ريدة والرياةدديةا   دد

وإ تيددال  ملددة تيددامنية لم ال ددة  ددروال الثددد   8306را لددي  ددنة الطددرلة مددلاخ
ويتبندددع اللدددول الدددوسد  و لدددة  دددهر أكتدددوهرا معبدددرك عدددن مطددداسلتها لدددي م ال دددة ذددد ا 
المدرض الأكثددر لتكددا والنسدداء  دول العددالما ومددن خددلال مطداسلتها لددي عمليددة "أكتددوهر 

م ذد ا الطدهرا تلالدد الوسد "التي  ن لا  علع المستو  الوونيا والتي تمتد و لة أيدا
مدددرك أخدددر   رههدددا مدددن اهالنهددداا و رندددها علدددع المطددداسلة لدددي  Condor  دددرلة 

مدن  Condor درلة التعاليا  المجتمعيدة ما  ال داوع الإنسداني والتكدالليا وت درظ
الأكثدر  يدوسا لدي  الجاالريدة خلال ذ ا ال ملةا وه تتها   دد  العلامدا  التجاسيدة

ذددد ا ال ملدددةا وتدددوع تهم ا علدددع ت ت دددا اهالنهدددا علدددع المطددداسلة لدددي الجاالريدددة الب دددو 
ومددد  خ دددوسك ذددد ا المدددرض التتدددااا الددد   تعتبددر الأ دددياب الوسا يدددة مدددن أذدددم عوامدددل 
 نتطددداساا ن دددر أندددإ يم دددن السدددي رك عليدددإا والطدددتاء مندددإ لدددي  دددال  كتطدددالإ لدددي و ددد  

علدع سلدع  دعاس خداظ بهد ا ال ملدةا وذدو  Condor  درلة مي را ول لا  رند  
عدددن تا دددديص جدددداء مددددن  Condorعلددددن  ددددرلة "كلندددا معن ددددول"ا وههدددد ا المنا دددية ت

مددداخ ل بيددع لددل   عددة مددن تجه دداا  الم دديخ علددع  متددداد ذدد ا الطددهر )وياخددا ا 
ألرالا ذو  ون رذدا( ل دالح  ملدة خاندة لجمدع التبرعدا  ل دالح مرةدع  دروال 

لدي مجالهدا  ملدة خاندة علدع مو عهدا  الجاالدر الثدد ا لمدا تادود الطدرلة الأولدع لدي
الفيسددبوا ل ددث م بددي ال ددت ة ون ددرذم  الادداظ علددع مو ددع التوانددل الإجتمدداعي

دج علدع لدل مطداسلةا وذدي ال ملدة  8علع المطاسلة لي ذ ا ال ملة ونطرذا ماابل 
عددلال عنددإ وتاديمددإ لددي التددي مددن  ددانها أل تنتهددي وجمددع مبلددر مددن المددال  دد تم الإ

   هر نولمبر المابل لثلاا جمعيا  جاالرية مات ة لي م ال ة  روال الثد .

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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  ا وذددي عيددداسك 8306 امدد  الطددرلة بتوايدددع أ دداوس لل جددداج مجانددا لمو ددم  دددج
مددن أجددل تسدده ل  يجدداد ال دداج لددي  الددة أنددإ تدداا لددي  GPSعددن أ دداوس ت مددل تانيددة 

 ا مة ال جاج.
  داعا  يددد لاوتددال تعمددل بدنتع تانيددة أ دداوس ال ددج  وإنتدداجكمدا الطددرلة GPS  

 جراءا  تانية خاندة وملدا لمدا  دهدتإ ظداذرك  وإتياع تع يياوا ت   س اوة أوليالهم 
  خت ا  الأوتال من تتا م لي الجاالر. 

 لتالدددك العمددال ومددواوني الولايددة وملددا بتنظدديم مسدداواا  للتددوا  تاددديم ميددالر ماليددة
وعمرك لتالدك  داص وا ددا  ةدالة للإعاندا  الماليدة لدي الموا دم والأعيداد مثدل مدنح 

 أة ية الع د لي ع د الأة ع لتالدك للتاراء والمعواين.
  تاددوم الطددرلة بتوايددع  تددة سميددال لددي  ددهر سميددال لتالدددك التاددراء والم تدداج ن

 لددع تمويددل الم دداعم مددن أجددل ت يدد ر وجيددا  الإل دداس للمعددواين وعددابر    ةددالة
 السب ل.

  واداء  درلة  Condor علدع أ دعاس منتجاتهدا مسدتارك ودالرنم مدن  ستتداع أ دعاس
المدددواد الادددام لدددي السدددون الدوليدددة والمتعلادددة والمتاوةدددا  مدددع أكبدددر الممدددول ن وا دددع 

 الغياس.
  المسددددددداذمة لدددددددي التظددددددداذرا  و مدددددددلا  التبدددددددرع الماتلتدددددددة لمعالجدددددددة المطددددددداكل

 الإجتماعية وسعاية المعاسض الماتلتة مثل المعرض الووني للاواج.
  ياء ماتل  الأعياد الوونية والعالمية والدينية والت سيع بها لي المجتمع . 
 أجددل التعددر  علددع ت لعددا  الاهددالن  الييددام بدسا ددا   ددوقية و ددتة مسددتمرك مددن

 و دساتهم الطرالية م اولة تلبية سغياتهم.
 تاوم  رلة Condor  ومتاوعة منتجا  الطدرلا  المنالسدة وملدا مدن أجدل تادديم

 ما ذو أليل للاهالن.
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  تاددديم عددروض بيعيددة مغريددة و  ددعاس مناتيددة للمسددتهلك ن  ةددالة  لددع الهدددايا
 .pack) أو دينية  )لي لل مرك أو منا ية مع نة وونية 

  تدولي الطدرلة اذتمامدا لب ددرا والب  دة التدي تنطدد  ل هدا والتدي تعددد ذدي الاخدر  مددن
  ث تعدد مدن الطدرلا  ال اندلة علدع . العوامل الملا رك وط ل ميا ر علع المجتمع

 ل ماية الب  ة. (ISO :14001)موانتة
لذي تنشط على المجتمع ا Condor.تدثير برامج المسؤولية الاجتماعية لشركة3

 فيه:

اتجددداا المجتمدددع  Condor دداذم  البدددرامج الإجتماعيدددة المعتمدددك مدددن  بدددل  ددرلة 
لي العديد مدن الماايدا والايجابيدا  و دل العديدد مدن المطداكل الاجتماعيدة علدع المسدتو  

 ت دداد الددوونيا مسدداذمة لددي تافيددس العبدد  علددع ال  ومددة والمسدداذمة لددي انعددا  الإ
 ددداذم  لدددي استاددداء وت سددد ن مسدددتو  المعيطدددي للمجتمدددع  الجاالددر ا لكدددل ذددد ا العوامدددل

أيدن تتواجدد الطدرلة   دث تكداد ا لدي ولايدة بدرج بدوعريريج الم لي وعلع وجإ الا وظ
تنعدددم الي الددة وسسدد  الإ ددتعاب الكب ددر للطددرلة للعمالددة والولايددة  ةددالة  لددع ا ددتتادتها 

 ةددالة  لددع اعترالددا  وذدد ا مددا أكدددا عمددال ومددواوني الولايددة  امددن البددرامج  ددالتة الدد لر
العديددد مددن ألددراد المجتمددع عبددر الددوون وملددا وعددد الإوددلاع علددع برامجهددا الاجتماعيددة 

أو تلددددا المتعلادددة بتلبيددددة   الإعلاندددا المعتمددددك  ددددواء تلدددا التددددي تدددروج لهددددا عدددن وريدددد  
ولددي الماابددل س.  اجيدا  المجتمددع بتادديم منتددوج ندوعي مو جددودك عاليدة وه ليددل الأ دعا

يددة التددي مددن الإقيددال علددع منتجاتهددا وت ا د  الددولاء وسددب  السددمعة ال   ا دتتاد  الطددرلة
تجدداا المجتمددع ممددا  دداذم لددي نموذددا وت وسذددا وسيادتهددا  لتدداام اكتسددبتها مددن جددراء ذدد ا الإ

وملددا لددي المددد   ختددران السددون الدوليددة عددن وريدد  الت ددديرإعلددع المسددتو  الم لددي و 
 ددنة  %40  ددة  ددوقية  دددس  بدددتعظدديم  جددم مبيعاتهددا و ت ا دد   خددلال ال ويددلا مددن

الأ در الكب در لهدا لدي ISO 26000    دث لدال  نيدمام الطدرلة  لدع منظمدة 7018
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الهيمنددددة علدددددع  دددددون الأجهددددداك الإلكترونيدددددة  مدددددن خدددددلال المعددددداي ر التدددددي تترةدددددها ذددددد ا 
 .(14)العامل ن والمجتمع ل ل اة والتي تتعل  والجودك وت ا   سةالموانت

 خ صة: ال

أل التددددداام الملا سدددددا  والمسدددددلاولية الإجتماعيدددددة اتجددددداا لدددددي الأخ دددددر يم دددددن الادددددول 
 الأليدددلستادداء ودددإ ومسدددتويا  معيطددية ن دددو وإم اندددإ المسدداذمة لدددي سخالدددإ والإالمجتمددع 

 والإنعددا  ةددالة  لددع دعددم جهددود ال  ومددة لددي  ودداس التنميددة  الإنسددالوةددمال  اددون 
ولي الماابل   نع ع والإيجاب علدع أداء ذد ا الملا سدا  مدن خدلال تلدا  الا ت اد ا

ال دددوسك ال  يددددة التددددي ترتسددددم لددددي أمذددددال ألددددراد المجتمددددع التددددي  ددددتدلعهم للإقيددددال علددددع 
 منتجاتها وخدماتها.

تعددي ج دددا مسددلالياتها  تجدداا  Condorأل  ددرلة  كمددا خل دد  نتددالج ذدد ا الدسا ددة  لددع
تلبيددة  اجيددا  المجتمددع بتاددديم منتددوج نددوعي مو عددن وريدد   المجتمددع الدد   تنطدد  هيددإ

جدددودك عاليدددة وه ليدددل الأ دددعاس  ةدددالة  لدددع المسددداذمة لدددي  دددل المطددداكل الإجتماعيدددة 
خلدد  منددا  ممتدداا لمماس ددة نطدداوها والاستادداء وددإا مددا م نهددا مددن  بهددد  ت ا دد  الرخدداء

 و ددد  المجتمدددع الددد   تنطددد  هيدددإ خاندددة بولايدددة بدددرج بدددوعريريج النددداتج عدددن الإ دددتاراس
الإجتماعي والولاية والسدمعة التدي ت ظدع بهدا الطدرلة  داخدل ذد ا المن ادةا الد    داذم 

 لي نمو وت وس الأعمال وع دا عن اليغ .

 وعلع ةوء النتالج المتونل  ل ها  ست ينا تاديم مجموعة من التونيا  لما يلي: 

 والتدددي  تادددديم ت ت ددداا  وتكدددريم تلدددا المنظمدددا  المتم ددداك لدددي أدالهدددا الإجتمددداعي
تسددداذم لدددي ت ا ددد  التنميدددة المسدددتدامة والرخددداء للمجتمدددع وملدددا مدددن أجدددل خلددد  سوح 

 المنالسة ب ن المنظما  لي ذ ا المجال.
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  تعايا توانل و الل الإعلام ومنظما  الأعمال وملا من أجدل الإودلاع علدع
 أدالها الإجتماعي من  بل الألراد والمجتمع. 

  لد داك ترويجيدة لسدمعة منظمدا  الأعمددال ةدروسك  عتمداد المسدلاولية الإجتماعيدة
 لد  المجتمع والدولة وملا من أجل الريادك علع المستو  الم لي.

  توعيددة وت سدديع مدددساء ومسدد ر  الملا سددا  و ذميددة الإلتدداام ببددرامج المسددلاولية
الإجتماعيددة  تجدداا أندد اب الم ددالح وهالا ددوظ اتجدداا المجتمددع وأ رذددا الايجددابي  

تجداسب الددول والمنظمددا  بتنظديم الملتييدا  والندددوا   علدع الأداء مدن خدلال عددرض
 والأيام الدسا ية.
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 ا8308ا ا م ددرالددداس العرهيددة للنطددر والتوايددعا ال يعددة الثانيددةا الادداذرك، لددن العلا ددا  العامددة م مددود يو دد ا 1

 .003ظ
عايد عبد الله الع يميا المسلاولية الاجتماعية للطدرلا  ن دو التنميدة المسدتدامةا داس اليدااوس  العلميدةا عمدالا  2

 .03ا ظ8308الأسدلا 

   

 - درلتي  دوناوراا الجاالريدةا أسام دو السدعودية–للطدرلا  النت يدة العرهيدة  م مد للانا المسلاولية الإجتماعيدة 3
 .00ا ظ 8300ا جامعة وس لةا 08نومجاا مجلة اليا ثا العدد 

4 Jean-Christophe LEPISSIER ,MANAGER, une responsabilité social, Edition 

Liaisons, Paris, 2001, P :79. 
5 Daniel Boéri, Maitriser la qualité et le management éthique, Maxima, 3éme édition, 

paris, 2006, P :339. 
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مجمدع  دوس المسلاولية الاجتماعية لدي تددعيم تنالسدية الملا سدة الا ت داديةا ابن خديجة من  ا سا ي واسن 10 
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الأعمددالا وأخلاقيددا   ودداذر م سددنا من ددوس الغددالبيا نددالح مهددد  م سددن العددامر ا المسددلاولية الاجتماعيددة 11

 .88ظ:  ا8336داس واللا الأسدلا 
 .Condorالو ال  الداخلية لطرلة 12 
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