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 عبر شبكات التواصل الاجتماعي وتفعيل التسويق الإلكتروني 2.0تطبيقات الويب
Web 0.2 applications through social networking and activating e-marketing 

networks 

Les Applications Web 0.2 via les réseaux sociaux et l'activation du e-marketing 
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 ملخص: 

والإتصبببا  مبببه أابببج التوجهبببات التدالبببة لبببي مجبببا  تك ولوجيبببات الإعببب م  2.0أصببببتط تطبيقبببات الويبببب 
لخببدمات الجيببل اللبباني مببه اأنترنيببط أمببدمط مببوجا مسببط مختلببع مجببالات التيبباات ولعببل أبببر  ابب   المجببالات 

ط مسباج العمليبة التسبوي ية وسباامط لبي ماامجا  التسويق ال ي إستفاد مه ا   التك ولوجيات التدالةت التبي سب
التطبيقبات التبي اتيتهبا لرجبا  التسبويقت و يفيبة وأابج  2.0المقبا  ابالتعرلأ أاميبة الويبب  اتفعيلهت قم ا لبي اب 

 كة اأنترنيط.بإستغ له اشكل أنجع لي  يادا لعالية التم ت التسوي ية عبر ش
التببي ونببت ا أاميتهببا شبببكات التواصببل الإجتمبباعي واسببتخداماتها الإع نيببة  2.0مببه أبببر  تطبيقببات الويببب 

يق التقليبديت والمسبتخدم لتنترنيبط ابو الملبك لبي ابل العبالج لمستهلك ابو الملبك لبي قاعبدا التسبو أن اوالتسوي ية 
والولبببوج إلبببا اأسبببواة العالميبببة ت الإلترانبببي الببب ي اتبببيل الفرصبببة لاضتيببباج والمفانبببلة واضتصببباج الببب مه والمكبببان

والم تجببات والشببر ات العالميبببة المعرولببةت ابب ا الببب ضج التسببويقي التببدات الببب ي أتامتببه ضببدمات الجيبببل اللبباني مبببه 
 التسويق الإلكتروني ضصوصا عبر شبكات التواصل الإجتماعي. سااج لي تفعيل ت"20رنيط "ويباأنت

 ، التسويق الإلكتروني، شبكات التواصل الإجتماعي .2.0الكلمات المفتاحية: الويب
Summary: 

Web  0.2 applications have become one of the most important modern trends in the 

field of information and communications technologies, the Second generation Internet 

services have revolutionized different areas of life, The most prominent of these is 

area  the marketing field that benefited from these modern technologies, which 

facilitated the process of marketing and contributed to its activation, In this article we 

are exposed to the importance of Web 0.2 ,And the most important applications it 

offers to marketing men, And how to use it more effectively in increasing the 

effectiveness of marketing campaigns through the Internet. 

     One of the most prominent applications of the web 0.2, which we have highlighted 

the importance of social networks and their advertising and marketing uses, Because 

the consumer is the king in the traditional marketing base, and the Internet user is the 

king in the shadow of the virtual world, which provides the opportunity to choose and 

trade, shortening time and space and access to global markets and products and 

international known companies  

This modern marketing momentum Which was made available by the second 

generation Internet service "Web 02" Contributed to activation  E-marketing, 

especially through social networks. 

Keywords: Web 0.2, E-Marketing, Social Networking. 

Réssumé:  

Les applications Web 0,2 sont devenus les plus récentes tendances dans le domaine 

des technologies de l'information et de la communication ,les services la deuxième 

génération de l'Internet a provoqué une révolution touché les divers domaines de la 
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vie, Peut-être le plus important de ces domaines le domaine de Marketing, qui a 

profité de ces nouvelles technologies, ce qui a facilité le chemin du processus de 

Marketing et a contribué à son activation, Dans cet article nous sommes exposés à 

l'importance de Web 0.2 et les applications les plus importantes qu'il offre aux 

hommes de marketing, et comment l'exploiter plus efficacement en augmentant 

l'efficacité des campagnes de marketing via Internet 

L'une des applications Web 0.2 les plus importantes que nous avons expliqué sa 

importance les réseaux sociaux Et leurs utilisations publicitaires et marketing. Car le 

consommateur est roi dans la base de marketing traditionnel, et l'utilisateur de 

l'Internet est roi à la lumière du monde virtuel Qui offre la possibilité de choisir et 

d'échanger   Et raccourcir le temps et l'espace,  Accès aux marchés et produits 

mondiaux Et les entreprises internationales connues, Cet élan marketing moderne Qui 

a été mis à disposition par le service Internet de deuxième génération "Web 02 a fait 

l’activation  du e-marketing, notamment à travers les réseaux sociaux 

Mots-clés: Web 0.2, E-Marketing, Réseaux sociaux 
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 مقدمة:
مجببالات التسببويق الإلكترونببي  تلببي العببالج الالترانببي تتطببوجمببه بببيه المجببالات التببي بببدأت 

أصبببل تسببتهدم المسببتهلكيه المتتملببيه والمببرتقبيه عبببر  ت ابب ا اأضيببر البب ينترنيببطعبببر شبببكة اأ
المعرولببة اببالإع م  2.0اأكلببر ضصوصببية ولببي ابب ا الإببباج اعببد بببرو  تطبيقببات الويببب  المواقببع
 تواللببببوجا التببببي أمببببدمها الإعبببب م الاجتمبببباعي عبببببر مواقببببع شبببببكات التواصببببل الاجتمبببباعي تالجداببببد

وغيبببببرت معبببببالج ت والتسبببببويق والإعببببب ن والمبببببدونات .... مبببببدمط مبببببوجا مسبببببط مجبببببالات الاقتصببببباد
اببببب ا ال لببببب ا  الاتصببببببالي الجدابببببد جعبببببل مببببببه ججبببببا  التسببببببويق  التسبببببويق التقليدتببببببةت واسبببببتراتيجيات

تسبوي ية إلكترونيبة ااسبتغ    اسبتراتيجيةوالخدميبة تتسبابق لب با   تاالمؤسسات الاقتصادتة الإنتاجية
الب ي تسبتهدله المؤسسبة اطنشبطة التبرويج ت لالمسبتهلك التقليبدي 2.0التطبيقات التي اتيتهبا الويبب 

عبر وسبالل الإعب م التقليدتبةت تغيبر اليبوم لبي ابل مجتمبع المعلومبات وأصببل إنسبان جقمبي تطلبق 
تغيببببرت ت سبببج اأنسببببوست لالمسبببتهلك البببب ي تقوبببي سببباعات أمببببام وسبببالل الإعبببب م التقليدتبببةإعليبببه 

ع ماجياتبه الاتصبالية السبرعة وأصببل تقوبي مختلب ضصالصه لي ال مجتمع المعلومات وعصبر
والاقتصببادتة عبببر شبببكة المعلومببات الدوليببةت التببي ابتببر لببي م اتااببا ويتسببوة عبراببا  تالاجتماعيببة

ويصببل إلببا مختلببع عببرولأ المؤسسبباتت لعمليببة الشببرا  التقليدتببة لسببلوي المسببتهلك بببرأت عليهببا 
 .2.0ت الويبمتغيرات جدادا لي ال البيئة التسوي ية الإلكترونية التي تعتمد علا تطبيقا

اسبببتغ لها لببببي  يفيبببة و  2.0اعببببرلأ مختلبببع تطبيقبببات الويببببب قبببا  الم اسبببوم نقبببوم لببببي اببب 
التسببببويق الإلكترونببببي و شببببكل ضبببباا تطبيقببببات شبببببكات التواصببببل الاجتمبببباعي واسببببتخداماتها لببببي 

 .مجالات التسويق والإع ن
كيه و بيه موبباميه ابو "التفاعبل" ببيه المسبتهلا المقببا  إن مبا أمباج انتباا با  ببامليه لتقبدتج اب 

عببببر مواقبببع التواصبببل ت الإع نبببات عببببر الصبببفتات التجاجيبببة للمؤسسبببات والمجموعبببات الإع نيبببة
واجتببباه ابب ا التفاعببل اسببلوي المسببتهلك البب ي عببادا مببا اؤشببر عليببه امعببد  اسببته ي ت الاجتمبباعي

لببي البيئببة  ونسبببة المبيعببات ....ت لهبب ا أصبببل التسببويق اواجببه الراببان التك ولببوجي والتغيببر تالسببلع
نتقلبببط أغلبببب المؤسسبببات مبببه التسبببويق التقليبببدي إلبببا التسبببويق الإلكترونبببيت او  تالخاججيبببة للمؤسسبببة

ال ي اهدم للوصو  للعم   اعتمادا علا العداد مه التق يبات والتطبيقبات اغبرلأ تتقيبق السبهولة 
 2.0الويبب والسرعة لي إنجا  المعام ت وتباد  المعلوماتت واو اأمر ال ي تجعل مبه تطبيقبات

 2.0أمبد أابج اأعمببدا اأساسبية لتفعيببل التسبويق الإلكترونبيت و شببكل ضباا أاببج تطبيقبات الويببب 
المتمللبببببة لبببببي شببببببكات التواصبببببل الاجتمببببباعي التبببببي تسبببببتقطب أكببببببر عبببببدد مبببببه مسبببببتخدمي شببببببكة 

المتكاملببة والمبؤمرا بببيه  ببل  ر ط الع قبةابب  يالبب ابب ا المقبا  واببو مبا س  اقشببه مببه ضب   تالانترنيبط
مبببه شببببكات التواصبببل  قمبببدو تطبيقبببات الويبببب والتسبببويق الإلكترونبببي الببب ي تصببببل أكلبببر  فببببا ا 

 :  مما سبق نطرح التساؤ  الرليسي التاليولعالية به   اأدوات التق ية انط قا 
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عبببببر شبببببكات التواصببببل الاجتمبببباعي لببببي تفعيببببل  ليببببات  2.0اج تطبيقببببات الويببببب اكيبببب  تسبببب
 ت اول ا اأسئلة الفرعية التالية :ا السؤا  لاجااة علا ا   ق الإلكتروني؟التسوي
 وما اي أاج تطبيقاته؟ ؟ت الإع م الجداد 2.0الويب  ما او .0
 ومااي مقوماتها  وسيلة اتصالية تسوي ية؟ ؟مااي شبكات التواصل الاجتماعي .0
 ؟لوالد و ؟ ومااي أشكاله مااو التسويق الإلكتروني .3
 مات الإع نية والتسوي ية لموقع الفاتسبوي؟مااي الاستخدا .4
 تطبيبببق مبببه سبببتخدام شببببكات التواصبببل الاجتمببباعي قكيببب  نفعبببل التسبببويق الإلكترونبببي ا .5

 ؟2.0تطبيقات الويب 
 الإعلام الجديد وأهم تطبيقاته:، 0.2الويب .5

 .0.2إلى الويب5.2الويب مراحل تطور .5.5
شبببببهدت السببببب وات اأضيبببببرا مبببببه األفيبببببة اللاللببببببة تتبببببولات  ليبببببرا ومتعبببببددا علبببببا مسببببببتوو 

ومبببببه بي هبببببا وأامهبببببا اهبببببوج ضبببببدمات الجيبببببل اللببببباني مبببببه  والاتصبببببا تك ولوجيبببببات الإعببببب م 
"ت و ظهببوج  اهببرت تتببدتات جداببدا  وجاانببات لقطبباذ المؤسسببات و لببك مببه ضبب   0.2الويببب"

تتببدتات التصببو  علببا  وأسببرذت لظهببرتو بببرة التصببو  علببا المعلومببة التببي أصبببتط أقببو 
المعلومببببة والمعرلببببة  ات ال يمببببة لببببي اببببل الكببببج الهالببببل مببببه المعلومببببات والمعبببباجم المت وعببببة 

 .السريعة ومتعددا المصادج
ت أو  موقبع  Lee Tim Bernerت و لبك ع بدما ونبع0990تعود اهوج الويب إلا عام 

لتاتباث ال وويبة  تلم ظمبة اأوجو يبةإلكتروني لي إباج اأاتاث التبي  بان تقبوم بهبا لصبالل ا
CERN  ببببان اقمكببببان مسببببتخدمي  0.2ضبببب   السبببب وات اأولببببا مببببه اهبببوج الويببببب تاج يببب 

وقببرا ا المعلومببات المونببوعية علببا شبببكة اأنترنيببط مببه بببرم عببدد قليببل ت اأنترنيببط إتجبباد
البب اه  ببانوا اتتكمببون لببي ابب   التق يببة الجداببدا  التببي ضرجببط مببه مخببابر  تمببه المتخصصببيه

عببه بريببق  تالبتببتت ويكتفببي الموقببع اعببرلأ المعلومببات اطريقببة م ظمببة مببع إمكانيببة التصببفل
 انبط عبباجا  عبه صبفتات مابتبة غيبر  ت التبيقوالج  لمات وصوج تتمل الروااط لهب   المواقبع

 .(0) تفاعلية نادجا ما اتج تتدالها
 Timميبت أن تبيج أوجلبيت 0224لبي أوت  0.2ميه تعبود اهبوج مصبطلل الويبب  يل

O’Reilly  وقبدم تعببريفيه مختلفبيه لمصببطلل ت 0.2أو  مببه تتبدث عببه مصبطلل الويببب ابو
أو   0.2وقد اهر مصبطلل ويبب  ت0222والآضر لي  ت0225اأو  لي س ة  0.2الويب 

 علا اد تيج  0224مرا س ة 
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ت وقبد اسبتخدما اب ا المصبطلل Dale Doughertyوجرتبي ود  د Tim O'Reillyأوجلي
مببببددا لهببببا مجموعببببة مببببه الخصببببال  تببببتلخ  لببببي  لوصببببع الاتجااببببات التق يببببة التدالببببة و
 التفاعلية ت التعاونت مشاج ة المستخدم.

اهببر علببا اببد د  دوجرتببي واببو نالببب جلببي   0.2ولببي واقببع اأمببر أن مصببطلل ويببب 
أوجلببي الكبيببرا وت بباو  تببيج أوجلببي جلببي  المؤسسببة مؤسسببة أوجلببيت إلا أن وجببود  لببي مؤسسببة 

 اعتقبببادوالتبببدات ع بببه سببباعد علبببا انتشببباج  اشبببكل  بيبببر متبببا وصبببل اأمبببر إلبببا ت للمصبببطلل
اببببو تببببيج ولببببي  دوجرتببببيت ولكببببه الواقببببع اببببو أن دوجرتببببي ت البببببعن اببببطن صببببامب المصببببطلل

 . صامب المصطلل وتيج أوجلي او مه نشر ا ا المصطلل
لسة عصع  ا ي عقدت بيه مؤسسة أوجلبي ومؤسسبة ميبدتا وقد نشط المصطلل ض   ج

نظبببرا  0.2لاتببب  العالميبببةت ويقبببو  أوجلبببي لبببي مقالبببه الشبببهير أنهمبببا انتبهبببا إلبببا مفهبببوم الويبببب 
لتاميببة الكبيببرا لانترنببط ضاصببة لببي اببل اهببوج العداببد مببه التطبيقببات التدالببة التببي اهببرت 

لبج  0.2ا تقبيه ابطن مفهبوم الويبب لي ا ا الوقط وشكلط ااارا غير عادتةت و ان أوجلبي علب
تكه وانتا لي أ اان الكليريه ا ا علا الرغج مه انتشاج المصبطلل اصبوجا  بيبرا متبا بلب  

إلا انبه علبا البرغج مبه  لبك  تمليبون نتيجبة 9.5عدد نتالج البتت عه المصطلل لي جوجبل 
 .(0) لج تكه المصطلل وانتا

ضدمات الجيل اللباني مبه اأنترنيبط  أسلوس جداد لتقدتج"اواطنه  0.2 الويبميت عرم 
 بيه  الاتصا تعتمد علا مجموعة مه التطبيقات وعلا دعج 

مسببببتخدمي اأنترنيببببط وتعظببببيج دوج المسببببتخدم لببببي إمببببرا  المتتببببوو الرقمببببي علببببا اأنترنيببببطت 
 .(3) "والتعاون بيه مختلع المستخدميه لي ب ا  الويب الإجتماعي

التغييببرات التبببي أمببدمتها الويببب علببا األبببراد  ون مببأ أن ابب ا التعريبب  ار ببب  علببا أمببد
 ميت أصبل اقمكان أي لرد نشر ما اريد لي مدونة ملً .

 : 0.2ومما سبق تمكه أن نوع التعري  الاجرالي الآتي للويب 
او أسلوس جداد لتقدتج ضدمات الجيل اللاني مبه الانترنبط تعتمبد علبا دعبج  0.2الويب 

 اوتعظبببيج دوج المسبببتخدم لبببي إمببرا  المتتبببوو الرقمبببي علبببالاتصببا  ببببيه مسبببتخدمي الانترنببط 
وتب عك   تب با  مجتمعبات إلكترونيبه والتعباون ببيه مختلبع مسبتخدمي الانترنبط لبي تالانترنبط

أبر اببببا  0.2تلببببك الفلسببببفة لببببي عببببدد مببببه التطبيقببببات التببببي تتقببببق سببببمات وضصببببال  الويببببب 
ت الشبببكات Content Tagging ت وصببع المتتببوو Wikiت التببطلي  التببرBlogsالمببدونات 

 . RSSت الملخ  الوالي للموقع  Online Social Networksالاجتماعية 
عتبر  وتلر أس التسويق أن اللبوجا الرقميبة قبد غيبرت إ مه وجهة نظر تسوي ية مؤسساتية 

و التبالي لا تتتباج أي م ظمبة إلبا مبل  ت اطريقة أساسية مفهوم ا عه الفوا  والوقبط والكتلبة
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ويمكبه إجسبا  الرسبالل واسبت مها لبي  تأن تكون موجودا ولبي أي مكبان لراغ  بير لهي تمكه
 نفبب  الوقببطت ويمكببه شببته اأشببيا  علببا شببكل وموببات مببل  بببدلا مببه شببت ها  كتلببة معي ببة 

(4). 
اونبل أاميببة تطبيقبات الويبب للمؤسسببات نسببت تج أنبه  تلرمبه ضب   تتليلي ببا لتعريب   بو 

لبي ابل انتشباج  للمسبتهلك ا علبا القبراج الشبراليمه نامية تسوي يةت لهي أدوات ووسالل مؤمر 
تسببتطيع المؤسسببة أن تسببتفيد مببه لمببا لا  ختصببر ال مببان والمكببانتالتسببويق الفيروسببي البب ي ت

مي ا عدم تخ يه البوالع والم تجات لي مخا ن ضاصة وانما اتج التصب يع مسبب الطلبب لبوجا 
تمكببه شببخه اأشببيا  علببا شببكل وموببات بببدلا مببه شببت ها  ت مسببب تعبيببر  ببوتلروتببو ذ لببوجا

ككتلببة معي ببةت واببي ميبب ا أساسببية التجبباجا الإلكترونيببة اشببكل عببام والتسببويق الإلكترونببي اشببكل 
 .   ضاا
 :0.2الويب تطبيقات 2.1

ت 0.2ت اهرت العداد مه التطبيقات التي ت دجج نمه الويب0.2مع اهوج الويب 
 ترنيط ومه أاج ا   التطبيقات نجد:واتسعط مجالات ضدمات شبكة الان

 :المدونات الالكترونية-أ
ابببي تطبيبببق مبببه تطبيقبببات اأنترنيبببطت تعمبببل مبببه ضببب   نظبببام لإداجا المتتبببوو وابببو لبببي 

تظهببر عليهببا تببدوي ات مؤجضببة ومرتبببة ترتيبببا  م يببا  الانترنيببطأاسببط صببوج  صببفتة ويببب علببا 
اال يبام اال شبر  لمؤلفبهسهل الإنشا  والتتدات تسبمل  تصاعدتات  ما أنها موقع علا اأنترنيط

لببي أي مونببوذ لتظببة بلتظببة تتميبب  ابب   المواقببع االمشبباج ة والتفاعليببة بببيه مؤلفهببا وقاجلهاببب 
ت و ببب لك لهبببي وسبببيلة ليسبببط تسبببتخدم لقبببط لإنبببالة  ضبببريهامبببؤلفيه ومبببدونيه  الاتصبببا ج بببط 

 .(5) المعلومات
فبببةت ويقتبببرس معظمهبببا لتسبببلوس الصبببتفي لهببب ا وتبببتج الكتاابببة لبببي المدونبببة اطسببباليب مختل

تتباو  دالمبا  لهبيتفاعليبةت  إلكترونيبةتطلق عليها إسج صتالة الموابهت لهي املااة صتيفة 
إتجبباد السبببق الصببتفي والكتااببة لببي الموانببيع والقوبباتا المليببرا للجببد ت وابب ا افوببل التريببة 

 .(2) الخامسة المطلقة وانعدام الرقااة وا ا ما جعل البعن تسميها السلطة
ت و بببان"جون اببباجغر"او أو  مبببه صببباغ اببب ا المصبببطلل 0991اهبببرت المبببدونات عبببام 

ل معلوماتببه ليهببا وانتشببرت اعببد ينترنيببط تقببوم صببامبها بتسببجألاشبباجا إلببا  لمببة تع ببي صببفتة 
سببببتمبرت والتبببرس علبببا  00ولعبببل التبببدث الببب ي نببباذ صبببيتها  يبببه أمبببداث  0999سببب وات 

 0224العراة س ة 
 :«wiki » الحر: التأليف-ب
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مه ضواا شبكة الإنترنط انفتامها المطلق علبا ميباداه مختلفبة قابلبة للتغييبر والتطبوير 
االشكل سريع أدي إلا ضلق قبدجا ت السبية علبا الإببداذت لب لك لهبي سبالرا لبي عبرلأ ضبدمات 

 جدادا ومطوجا.
لببببي إن أمببببد ابببب   الخببببدمات المتطببببوجا التببببي قببببدمتها شبببببكة الإنترنببببط وشبببباذ اسببببتخدامها 

التببي تتببيل للمسببتخدم إمكانيببة تعببدال وانببالة المببواد  "Wiki"السب وات اأضيببرا اببي ضدمببة ويكببي
التتريرية إلا صفتات الويب مؤسسبة بب لك نبواا التريبة الفكريبة مبه ضب   تتويبل الويبب إلبا 

 .بيئة دتمقرابية تكفل للجميع مرية التعبير علا أساس المساواا 
تجعبل لتلبك الخدمبة شبطناً  ة المانبية  انبط  فيلبة ابطنوعلبا البرغج مبه أن السب وات القليلب

والمسبببااميه سببوا  ابببالقرا ا أو  ضاصبباً اسبببب الانتشببباج الواسببع لهبببا وت ااببد أعبببداد المشبباج يه
موسبوعة ويكبي أو ويكيبيبدتا اأشبهر  ال ياجا أو التعدال والإنبالةت وابو مبا مققبه االفعبل موقبع

 ه:وع وان علا شبكة الإنترنط
: www.wikipedia.com لتنترنبطإلا أن تلبك الخدمبة قدتمبة قبدم الانطب ة التجباجي 

(1). 
 0.2أهم مفردات ومصطلحات تطبيقات الويب

  بروتوكولاتATOM وRSS 
 المدونات 
 الويكي والعمل التعاوني 
 العلامات وfolksonomies 
 الشبكات الاجتماعية 
  وصلات اجتماعيةأو"ارتباطات 

 الاجتماعية "
 جاكسأ 
 ، والمزج خدمات الويب 

 Atom , RSS  and Syndication 

 

 Blog 

 Wiki et le travail collaboratif 

 Tags et folksonomie 

 Réseaux sociaux ou « social 

Networking  

 Liens sociaux ou « social 

bookmarking 

 Ajax 

 Web services, mashup 

 .0255جوان  51الإجتماعية ، جامعة سطيف العدد مجلة العلوم  2.0الويب 2.5المصدر: غراف نصر الدين:الويب
 

 :مواقع بث الفيديو-ج
اببي مواقببع تسببمل ببببت مقببابع الفيببداو سببوا  مسببموعة أو مرليببة ويمكببه للفببرد تتميلهببات 

ت ولبببي اوم بببا اببب ا أصببببتط اببب   المواقبببع تبيبببع Youtube,myvideoومببه ببببيه اببب   المواقبببع 
 بها لي مصادجاا الإضباجية.موامي ها لوسالل الإع م التي تبلها وتستعيه 

 :فضاءات الحوار-د
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تقوم ا   الفوبا ات علبا م طبق الدتمقرابيبة لبي المشباج ة االتواصبل مبا ببيه الجمهبوجت 
ويتملبببل المببببدأ العبببام الببب ي تمي ابببا لبببي  بببون األبببراد الببب اه تجمعهبببج ااتمامبببات مشبببتر ة مبببو  

أل يبات إ  أن  بل عوبو ابو مونوذ مات تشكلون به ا المع ا جماعة اتواصل اأعوا  ليهبا 
 .(2) لي الوقط  اته مرسل ومستقبل

 مواقع شبكات التواصل الإجتماعي :-ه
وتبباد   للتبواج لرصبة لمسبتخدميها تبولر الإنترنبط شببكة مواقبع علبا عبه عبباجا وابي
 الصبوج وألبومبات الملفبات الشخصبية ضب   مبه والمشبك ت واألكباج اأجا و  المعلومبات

 الاجتماعيبة مواقبع والشببكة الشببكات اب   علبا ومبه اأمللبة  لبكت وغيبر الدجدشبة وغبرم
  :الرقمية اي

YouTubeتMySpaceتTwitterFacebook 
 التفاعبل جواابط نتيجبة لبداهج م ظمبات أو ألبراد ا شبئها اجتماعيبة اويبات ابي مجموعبة

 توسبيع أجبل مبه ت شبط واي اجتماعيةت دا اميكي لجماعة شكل أو هيكل ويمللها الاجتماعيت
 التواصبل الاجتمباعي شببكات أببر  ومبه الصبداقةت ع قبات أو الع قبات المه يبة وتفعيبل
 .(9) ويوتيوس وتويترت بويت اأجدنية الفي  الجامعات بلبة تستخدمها التي الرقمية

 الرقميبة الشببكات2.0 الويبب :م هبا تسبميات عبدا الرقميبة الاجتماعيبة وللشببكات
 الاجتماعيبة  الشبكات مواقع الاجتماعيةت الإع م وسالل الاجتماعيةت الشبكات الاجتماعيةت

 إلبا تشبير لبالقمج وأببرامت قمج مه مشكّلة دا اميكية اجتماعية ب ية اي لالشبكة الاجتماعية
 تَشبكل و عبد اجتماعيبةت بتفباع ت بببعن مرتبطبة اعوبها وابي م ظمباتت أو أشبخاا
 مستقلة لوا ات البعن عبر اعوها عه االبتت تطض  الإنترنطت عبر الإلكترونية الجماعة
 مر ب  اطنبه الفبرد تتب  ميبت تو"اضبر  لوبا ات مه بيت مجبا  تسبليةت ألعباست" بهبج ضاصبة
 أو ااأنسبة جشبعو  تولبد التبي الشببكةت لبي الرقميبة االفردانيبة تسبما مبا الجماعبةت واب ا ااتمام
 .(02) الاجتماعية األفة

تتبيل لتلبراد ب با  مبواقعهج الشخصبية لبي إبباج  عباجا عه ضبدمات قالمبة علبا اأنترنيبط
نظام متبددت والقبدجا علبا تونبيل لالتبة االمسبتخدميه اأضبريه والتبي ابتج مبه ض لهبا عمليبة 
 التواصببل معهببج وتببباد  المعلومببات والوصببو  إلببا مسببتخدميه أضببريه مببه ضبب   نفبب  الشبببكة 

(00). 
ترنبطت اهبرت مبع الجيبل اللباني "مجموعة مه المواقع علا شبكة الان وعرلط أتوا اطنها

(web2 تتببيل التواصبببل ببببيه األبببراد لبببي ب يبببة مجتمبببع الترانبببيت تجمبببع ببببيه ألرادابببا ااتمبببام )
جامعة......الخ( اتج التواصبل بيب هج مبه ضب   الرسباللت -مدجسة-مشتري أو شبه انتما  )بلد
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جتمبباعي بببيه أو الاببب ذ علببا الملفببات الشخصببية.........؟ واببي وسببيلة لعالببة للتواصببل الا
 .(00) األراد.."

االإعتمباد علبا التعريفبات السبااقة إلبا اأقسبام  الاجتمباعيويمكه تقسيج مواقبع التواصبل 
 التالية:
 توالمببدونات تواليوتيببوس تالتببويترت وتطبيقاتهببا ملببل الفاتسبببوي Onlineشببكة اأنترنيببط -

 ل ليومواقع الدجدشة والبريد الإلكترونيت لهي اال سبة لاع م تتمل
 الم ظومة الرااعة توام للم ظومات الك سيكية الل ث  
تطبيقبببببات قالمبببببة علبببببا اأدوات المتمولبببببة المختلفبببببة وم هبببببا أجهببببب ا الهببببباتع ال  يبببببةت  -

والمسبباعدات الرقميببة الشخصببيةت وغيراببا وتعببد اأجهبب ا المتمولببة م ظومببة ضامسببة لببي بببوج 
 التشكيل .

الرادابببو والتلف يبببونت مواقبببع التواصبببل  :ملبببل أنبببواذ قالمبببة علبببا م صبببة الوسبببالل التقليدتبببة-
الإ اعببببات البببببرامج التببببي أنببببيفط لهببببا ميبببب ات ملببببل التفاعليببببة والرقميببببة و الإجتمبببباعي للق ببببوات 

تشببير  الاجتمبباعيأن مواقببع التواصببل  اتفبباةللطلبببت تمكببه أن نخلبب  إلببا شبببه  والاسببتجااة
إلبا مالببة مببه الت ببوذ لبي الاشببكا  والتك ولوجيببا والخصببال  التبي مملتهببا الوسببالل المسببتتدمة 
غيببر التقليدتببةت لا سببيما  يمببا اتعلببق اببقع   مببالات الفردتببةت والتخصببي  وتطتيببان نتيجببة ميبب ا 

 .(03) أساسية واي التفاعلية 
صبببتط أة والتسبليةت لكبه اطنهبا أداا للدجدشبب الاجتمباعيغالببا مبا تشباج لشبببكات التواصبل 

اليببوم وسببيلة لإنجببا  اأعمببا  واأضببباج والإعبب ن عببه الواببالع والتواصببل لمختلببع اأاببدام 
 واأغرالأ ي:

  .إعطا  المعلومات المختلفة والتصو  عليها -
 .التعاون والتشاجي لي مل المشك ت واتخا  القراجات -
 .التعليج والتعلج والتدجيب وتباد  الخبرات -

يبببر عبببه المشببباعر واألكببباج والآجا  واسبببدا  وتلقبببي ال صبببل والإجشببباد والتوجيبببه مبببو  التعب
 .مختلع الموانيع 

له   الشبكات مي ات مشتر ة تمكه مه ض لها تتدابد  يمبا : و.ميزات شبكات التواصل الإجتماعي
 .إ ا  ان ا ا ال مو ج أو  اي او شبكة تواصل اجتماعي أو لا

اببتج تشببكيل متتببوو ابب   الشبببكات مببه  واجاببا واأعوببا  ليهببات ولببي  ا بباي لريقببا متخصصببا 
للكتااببة وال شببر ليهببات لببرواد ابب   الشبببكات امببا ابلونببه مببه ألكبباج وأجا  و مببا اتبادلونببه مببه وجهببات 

 اج مه تشكل متتوو ا   الشبكات. تنظر
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ادا م بببه لبببي موانبببيع  ليبببرا و التبببالي لفوبببا  التريبببة واسبببع جبببدا تسبببتطيع  البببر الشببببكة الاسبببتف
 مما اتع ج ال يام اه عبر وسالل الإع م التقليدتة. كتااة ونقدا.

التواصل الفعا  بيه  الة مستخدمي اب   الشببكات ميبت تسبتطيع  بل مسبجل ليهبا أن اوصبل 
ويستقبل أي جسالة إلا أي مه المشتر يه الآضريه ال اه تختباج التواصبل معهبج ويسبتطيع أن تقبع 

 ضباجاج علا أضر أ
اسبتطاعة المسبتخدم البتتكج لببي المتتبوو المعبرولأ عبه بريببق مريتبه لبي اضتيباج اأصببدقا  

 .(04) ال اه اريد التواصل معهج سوا  أكانوا أشخاصا ببيعييه أو مع وييه
تمكببه لرجببا  التسببويق اسببتغ    ببل ابب   الم اتببا ضاصببة التفاعليببة والانتشبباج والسببرعة الفالقببة 
وأدوات التفاعببل مببع المسببتخدميه والتعببرم علببا اسببتجابتهج الفوجيببة لببي تفعيببل التمبب ت التسببوي ية 

 والإع نية والترويج لم تجات وضدمات الشر ات.
 مفهوم التسويق الإلكتروني وفوائده:  .0

 التسويق الإلكتروني: مفهوم -0-5
إن توسع استخدام الانترنيط اظهوج البريد الإلكتروني والشبكة الع كبوتيبة العالميبة الويبب 
التي تعد ضطوا تمهيدتة لي مجا  التسويق وت ويد المستهلكيه المبرتقبيه ام تجبات ومعلومبات 

 ة المتكاملة.تتتاجونها أدو إلا الااتمام االعملية التسوي ية وأعطااا الصيغة الشمولي
ويمكه تعري  التسويق الإلكتروني علا أنه إداجا التفاعل ببيه الشبر ة والمسبتهلك نبمه 
البيئبة المتوقعببة "الالترانبية" مببه أجبل تتقيببق التبباد  المشببتري مبه م ببالع مشبتر ةت أمببا البيئببة 

مليببة الالترانببية للتسببويق الإلكترونببي تعتمببد علببا مقالببة وتك ولوجيببا الانترنيببطت ولبب لك لببقن ع
التسبببويق الإلكترونبببي لا تر ببب  لقبببط علبببا عمليبببات البيبببع والشبببرا ت وانمبببا علبببا تطبيبببق وت فيببب  
اأدوات التسبببوي ية إلكترونيبببات  مبببا وتر ببب  علبببا إداجا الع قبببات ببببيه الشبببر ة والمسبببتهلك مبببه 

 .(05) جانب والتكي  البيئي سوا  البيئة الداضلية أو الخاججية مه الجانب اأضر
يق الإلكتروني اطنبه" اسبتخدام قبوا شببكات الاتصبا  المباشبر واتصبالات عرم  لير التسو 

 التاسب والوسالل التفاعلية الرقمية لتتقيق اأادام التسوي ية".
 ويتول مه التعري  السابق أن التسويق الإلكتروني تقوم علا مبدأاه أساسيه واما:

يل بببيه المببوجداه وتجبباج إن التسببويق الإلكترونببي تقببوم علببا اأوتوماتكيببة أوامببر التشببغ-
 .التج لة ااستخدام أجه ا التاسب الآلي و لك علا سبيل الملا 

إن التسويق الإلكتروني تقوم علا مبدأ التفاعلية ميت تشير مصطلل التسبويق التفاعبل -
إلا القبدجا علبا مخابببة أو إجسبا  جسبالة لفبرد مبا وتلقبي إجاابات  لبك الفبرد و ب لك ابؤدي إلبا 
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لشر ة والعم   لترسيخ مفهوم التوجه االعميل مه ضب   إقامبة ع قبات مباشبرا التفاعلية بيه ا
 .(02) معه والتعرم علا امتياجاته الت ي ية واشباعه  االطريقة التي تتقق جنا العميل

 فوائد التسويق الإلكتروني: -0-0
التسبببببويق الإلكترونبببببي العدابببببد مبببببه الفببببرا لكبببببل مبببببه ججبببببا  التسبببببويق والعمببببب    اببببولر 

 والمستهلكيه ويمكه عرنها  يما الي:
 مزايا التسويق الإلكتروني للعملاء والمستهلكين وتتمثل في: -أ

 .تولير مي ا التسوة الميسر ل  تتتاج المستهلك لب   مجهود للتتري لي أماكه م دممة .5
ضببب   مواقبببع الانترنيبببط تتصبببل المسبببتهلك علبببا ميببب ا إجبببرا  مقاجنبببة ببببيه الماج بببات  مبببه .0

 .ساعة 04والتعرم علا اأسعاج وعمل أمر شرا  لي أي وقط ض   
 تتج ببب المسببتهلك مواجهببة ججببل البيببع والامتكبباي اببه والبب ي قببد اببؤدي إلببا إماجتببه عابفيببا  .0

 لية جشيدا .و التالي اتاح للمستهلك لرصة ألول لاتخا  قراجت شرا
تبببولر الانترنيبببط للمسبببتهلك معلومبببات تفصبببيلية عبببه الم تجبببات مبببع إببببرا  م العهبببا و يمتهبببا  .1

 .واقع اأنترنيطممه ض   الإمكانيات الهاللة ل ل اتمامالمع وية بوسالل مت وعة ومليرا 
مكتو ببببة وسببببريعة ولعالببببة بببببيه مسببببؤولي البيببببع والعمبببب    اتصببببا اببببولر الانترنيببببط وسببببيلة  .1

 .يه مه ض   ضدمة البريد الإلكترونيوالمستهلك
 فوائد التسويق الإلكتروني لرجال التسويق تتمثل في: -ب

تعتببببر التسبببويق الإلكترونبببي أداا جدابببدا تسبببتخدمها ججبببل التسبببويق لب بببا  ع قبببات مبببع  .0
العمبببب   والمسببببتهلكيه نظببببرا لقببببدجا ابببب ا ال شبببباه علببببا تقريببببب المسببببالة بيبببب هج و ببببيه ججببببا  

تت اسبب مبع ال وعيبات  اتصبالاتالإلكتروني علا تصميج وسالل تساعد التسويق  تالتسويق
 والمستهلكيه.المختلفة مه العم   

 .عه الوسطا  ل ستغ ا اؤدي أتوا إلا تخفين تكالي  أدا  اأعما  نظرا  .0
التو يببببع الإلكترونببببي علببببا تتسببببيه  فببببا ا اعببببن الواببببالع ملببببل  اسببببتراتيجيةتسبببباعد  .3

 .إصداج أوامر الشرا 
و يببادا اببب   الم السبببة  تاأنترنيببط علبببا دججبببة التر يبب  داضبببل اأسبببواةاببؤمر اسبببتخدام  .4

 اسبب سهولة دضو  الم السيه الجدد لتسواة.
شبببتراي لبببي مبببواج اتوبببمه تقيبببيج القبببدجا علبببا دعبببوا العمببب   التبببالييه والمبببرتقبيه لا .5

ويسبباعد ابب ا التببواج التفبباعلي العمبب   والمسببتهلكيه  تالم تجببات التببي تعببرلأ علببا الويببب
 رم علا ضصال  الم تجات.للتع
تمكه التسويق الإلكتروني ججا  التسبويق مبه ال يبام ااأاتباث الخاصبة للتعبرم علبا  .2

 .إدجاي العم  
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 .وأص الها ااكل أمجامه الم شآتاو متاح لجميع  .1
 .لي  ا اي تتداد لمسامة الإع نات مقاجنة االوسالل المطبوعة والوسالل الإ اعية .2
 .(01) مقاجنة االبريد الإلكتروني والفاك الوصو  السريع للمعلومات  .9

 الانترنيت: تطلبات إنجاح العملية التسويقية عبرم  -0-0
نترنيببط اتوجببب عليهببا سببة أو شببر ة تسببوة م تجاتهببا عبببر اأي مؤسأمببه أجببل نجبباح 

 :الااتمام اعدا أموج أامها
السوة المستهدم وتتداد  مه أجل توجيه المعلومات المتعلقة االم يج التسويقي  جاسةد .5

 التي ت اسب تلك اأسواة التي اي عباجا عه مجموعة مه الجمهوج المتتمل.
و لك مه ض   تقدتج العرولأ الج ااة ومدامة  تالاتصا  المباشر مع  واج موقع الشر ة .0

 .المعلومات المتعلقة ام تجات الشر ة 
ق الجو الت السي الم لج مع إعطا  الفرصة للجمهوج امشاج تهج لي التم ت والجهود ضل .0

 .التسوي ية
 .تج ب المبالغة لي عملية التسويق وعدم الولا  االوعود التي تعطيها الشر ة لل  اله  .1
  .س  معي ة لسير العملية التسوي ية افعاليةأتطوير ضطوا عمل علا  .1
مع تشجيع ال واج لتقدتج اقتراماتهج ومدو  تالشبكة متفاع الرقااة علا اقا  موقعك لي  .0

  .تقبلهج للخدمات التي تقدمها ومتاولة معالجة أو تقدتج معلومات جدادا
التسويق المتكامل عبر اأنترنط عبر الإاتمام االتسويق التقليدي والإلكتروني لي نف   .7

 .(02) الوقط
 
 
 

 :أهمية التسويق عبر الشبكات الاجتماعية -0-1
 التواصبل شببكات اسبتخدام اطنبه الاجتماعيبة الشببكات عببر التسبويق تعريب  تمكبه
 بهبدم الإنترنبط علا أضرو  تشاج ية أدوات وأي (Wikis) والويكي  والمدونات الاجتماعي

 العم  .  ضدمة أو العامة الع قات أو البيع أو التسويق
 تكونبوا أن مبه ببدلاً  التجاجيبة الم ظمبات مع التفاعل إمكانية للعم   تتيل اأدوات ا  

 إمكانيبة للم ظمبات تتبيل أنهبا كمبا الم ظمباتت تلبك مبه الاتجبا  أمادتبة لوسبالل ابدم مجرد
 لشببكات المت اميبة الشبعبيةت لتتباوجي  اشكل معهج والتواصل العم   مع اتصا  ق وات لتل

 جسباللهج لإتصبا  مسببوقة غيبر لرصباً  للشبر ات ولبرت العبالج لبي الاجتمباعي التواصبل
 مبؤتمر إليهبا ضلب  نتبالج أاهبرت وقبد تمباشبر اشبكل المسبتهدليه عم لهبج إلبا التسبوي ية
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 تخطط العالج لي التسويق شر ات مه ٪42اطن م2009 عام للتسويق متر   أي مؤسسة
 الانفباة أن إلبا أشباجت الدجاسبة تالاجتمباعي التواصبل شببكات عببر التسويقي إنفاقها ل يادا

 اتيبت سب وياً  ٪10امعد  ا داد سوم الاجتماعي التواصل شبكات علا العالمي الإع ني
 قدج  ب مو م2013 عام دولاج ملياج 3.5 إلا تصل
الرلي   الهدم اطن الدجاسة أشاجت وقد تله السابق العام لي المتوقع الإنفاة عه 9.6٪

 :او الاجتماعية الشبكات علا التسويق مه للشر ات
 .٪29ة ب سب Branding التجاجي  الإسج دعج .0
 .٪26 ب سبة بها والتعري  الإنترنط علا مواقعهج علا التر ة  يادا .0
 .٪18ب سبة الجداد الجيل جغبات تلبية .3
 .(09) ٪11ب سبة المباشرا المبيعات .4

  استخدام الإعلان كنشاط تسويقي على موقع الفايسبوك: -0-1
نظامبببا إع نيبببا جدابببدا اسبببما   قبببدم  و يبببر بيببببرج 0221لببي السبببادس مبببه نبببولمبر عبببام 

Beacon ت  وتببج إنشببا  ابب ا ال ظببام مببه أجببل السببماح للمعل ببيه بتقببدتج إع نبباتهج لتلببراد مببه
مستخدمي الموقع اتيت تصبل المعله قادجا علا اسبتهدام جمهبوج  ت ويبتج أضب  العدابد مبه 

والميببببو   ةتومتببببل الإقامبببب توالتالببببة الاجتماعيببببة تالمعلومببببات لببببي الاعتببببباج  ببببالعمر وال ببببوذ
ت Accountونوذ العمل وغيراا مه المعلومات المتولرا علبا التسباس الشخصبي  تالسياسية

ت علبببا تتببببع وتسبببجيل أي Beaconأي مسبببتخدم ويسبببهل التصبببو  عليهبببات ويعمبببل نظبببام 
ضبب  أمشببتريات علببا اأنترنيببط والإعبب ن عببه  لببك وعرنببه لجميببع المسببتخدميه و لببك دون 

مه الإع نات تتطوج اوميا ويعد الفيسبوي ملبالا جالعبا لبي  إ ن صريل م هجت وا   اأشكا 
 ج ط المعلومات الخاصة االمستهلك مع الإع ن وتتداد وتعري  المستهلك المستهدم.

والإع ن علبا الفيسببوي تختلبع عبه المفهبوم التقليبدي لتقبدتج الإعب نت لهبو مصبمج اتيبت 
 Blessإعببببب ن أقبببببل تجاجيبببببةتلا اببببببدو إع نبببببا مباشبببببرات  مبببببا تصبببببفه  و ير يببببببرج اطنبببببه 

Commercial .مه الإع ن التقليدي 
ت إلا أن اببب ا الشبببكل مبببه Beaconعلبببا البببرغج مبببه الإنتقبببادات التبببي وجهبببط ل ظبببام و  

الإع نببببات تعبببببد الرالبببببد واأكلبببببر لاعليبببببة اسبببببب إتامتبببببه الفرصبببببة لوجبببببود ع قبببببة قويبببببة ببببببيه 
 المستخدميه والإع نات 

مختلفببا بببدلا مببه الإعتمبباد  اتجااببااجيببة والتببي تطضبب  تقببدم الفاتسبببوي الإع نببات التجكمببا 
 أي"ت "الإع نيبة والتبي اببتج تجاالهبا عبادات وابب ا ال ظبام اتببيل Bannerلقبط علبا ال لتببات 

و التببالي تسببتطيع  تلرصببة إنشببا  صبفتة شخصببية عببه م تجاتبه شبخ  ارغببب لببي الإعب ن
جؤية الم تجات  وشرالها إ ا أجادوا وع وا علا  لك تسمل الفبي  ببوي  مستخدمي الفيسبوي
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تكلفتهببببا مبببببه عشببببرا  دولاجاتت ويخصبببب  الموقبببببع  أت تبببببدFlyersللمعل ببببيه اشببببرا  نشبببببرات 
تمبببه مبببه الصبببفتة لبببي عبببرلأ الإع نبببات والتبببي تتغيبببر ع بببدما تقبببوم المسبببتخدم الجانبببب اأ

 بتغيير الصفتة إلا صفتة أضرو علا الموقع. 
اتكلبع الفيسببوي أكلبر مبه مليباج دولاج  كيفية الإعلان علىى موقىع الفيسىبوك: -0-1-5

س ويا متا تستمر لي العمل ويغطي ا   التكلفة  مه الإعب ن عليبه ويبرتبط الإعب ن علبا 
 الفي  بوي بل ث مرامل جليسية  تجب ال يام بها واي:

 Build your facebook pageإنشا  صفتة علا الفي  بوي المرحلة الأولى:  .أ
وابي الطريقبة التبي  تعلا الفيسبوي ابدأ اقنشا  صفتة شي ويتج  لك مجانا ميت أن  ل 

 ويجب أن تتومه ا   المرملة: هالمستخدميسيتج بها التواصل مع 
 الشعاج الخاا االمعله  صوجا شخصية له مل . استخدام -
 تجبببات ع بببد  يبببباجا ال يبببام بتبببولير م شبببوج اتببببيل لتلبببراد جؤيبببة أمبببدث الانشببببطة أو الم -

 الصفتة
 ت االصفتة والمشاج ة مع الاصدقا Likeالتطكد مه تسجيل الإعجاس -

 Connect with peopleالتواصل مع جمهوج الإع ن  المرحلة الثانية:ب.
 تولير العداد مه الإع نات لكي تساعد علا تولير جمهوج للصفتة -
لعببببرلأ الإع نببببات علببببا األببببراد البببب اه اببببود المعلببببه  الاسببببتهدامضيبببباجات  اسببببتخدام -

 الوصو  إليهج 
 التعرم علا أكلر أنواذ الإع نات تطميرا -
ويبتج  لبك مبه  : إشراي الجمهوج مه ض   المتتوو الوبخج للصبفتةالمرحلة الثالثة-ج

 ض  : 
 إنالة إع نات جدادا إلا الصفتة مرا وامدا علا اأقل أسبوعيا -
 ال يام بتلبيط أكلر الم شوجات أامية لي الج   العلوي مه الصفتة . -
 تاستفسبببباجاالتتبببباوج مببببع الجمهببببوج مببببه ضبببب   بببببرح الاسببببئلة والببببرد علببببا اسببببئلة أو  -

 الجمهوج والرد علا تعليقاتهج 
الشببر ات  للفيسبببوي  وسبببيلة إع نيببة ميببت وصببلط ال سبببة عبببام  اسببتخداماتوقببد  ادت 

ت ولببببي مبببباي 0204ت ام تصببببع 22ع أن تصببببل إلببببا ومببببه المتوقبببب 22ت إلببببا 0203
ت سمل الفي  بوي للمعل يه بونع إع نبات متميب ا مبه E.Marketerوولقا لتقرير  0200

ويونبببل التقريبببر عبببدا نقببباه اامبببة ل جببباح  ضببب   إسبببتغ   تك ولوجيبببا جدابببدا تبببدعج السبببوةت
  المعل يه لي إستخدام الفيسبوي لي إع ناتهج واي:

 لمستمرالتغيير والتقييج ا. 
 ونع  يمة عالية السرعة. 
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  مبب ج الإع نببات علببا الموقببع اقع نببات السببوة أمببداث أكبببر تببطمير ممكببه علببا
 .الجمهوج

 إستخدام البيانات المكتسبة مه التم ت السااقة  لتطوير التم ت التالية. 
 إستخدام التك ولوجيا المطلو ة لكسب العم   المستفيداه. 
 ال ظر إلا المؤشرات التي تعكسها معد  ال قر علا الإع ن اقاتمام. 
  كمببا قببام التقريببر بتونببيل م مببة أشببيا  تجببب علببا إداجا الفببي  بببوي إتباعهببا مببه

 أجل التطوير واي:
 . سر التواج  بيه برلي عملية الإع ن واما المعله والجمهوج المستهدم -أ

علببببا نجبببباح الإعبببب ن علبببببا  إنببببالة مميبببب ات وضصببببال  إجتماعيببببة تسببببباعد -س
 .الموقع

 (02) .تسليج جسالة متسقة للمعل يه -ج

 
 :2.0تفعيل التسويق الإلكتروني بإستخدام الويب .0

 وكيفية تفعيلها للتسويق الإلكتروني 2.0يوضح تطبيقات الويب  25شكل بياني رقم: 
 
 

 

 2.0المستهلك في ظل التسويق الإلكتروني  وتطبيقات الويب 20شكل بياني رقم:

 

 
 
 
 
 

 الإلكتروني : يوضح مزايا التسويق الإلكتروني للمؤسسة المتبنية للتسويق20شكل بياني رقم 
 
 
 
 
 

 المؤسسة

 الرقمية

م تجات ضدمات علا 
 شبكة اأنترنيط

والفوجية والوصو   الطلب
 الآني للمستهلك

 لا اوجد تخ يه للم توج الطالب

المستهلك 
المتتمل 
 المرتقب

 2.0تطبيقات 
 المختلفة

تسويق 
 إلكتروني
 جقمي

مجتمع 
 استه كي
 جقمي

 تسويق ليروسي سريع الإنتشاج 

 الشبكات الاجتماعية

 المدونات

 المواقع الالكترونية

 الم تدتات

 20الويب 
 

 

 التسويق الإلكتروني
 ضدمات–عرلأ م تجات 

 

الطلب الفوجي التفاعلي  مه 
 برم المستخدم
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 المصدر: إعداد شخصي.
لبببي تفعيبببل التسبببويق الإلكترونبببيت  2.0اتوبببل مبببه الاشبببكا  البيانيبببة  أعببب   أاميبببة الويبببب 

ميببببت أصبببببل للمسببببتهلك أدواج متعببببددا لببببي اببببل تك ولوجيببببات الإعبببب م والاتصببببا   مببببا أن القببببراج 
ليب الوبببغط التبببي  بببان اتعبببرلأ لهبببا مبببه ببببرم ججبببا  الشبببرالي للمسبببتهلك أصببببل مجبببردا مبببه أسبببا
إضتصببر الفوببا  المكببان وال مببان وسببااج لببي إشببباذ  2.0البيببعت لالتسببويق الإلكترونببي عبببر الويببب 

التاجات اسرعة وسهولة  بيرات ممبا سبهل ميباا المسبتهلك المعاصبر لبي ابل تك ولوجيبات الإعب م 
و أتوبا ببدوج  جقمبيت ج مبا لتسبلوس والاتصبا  أصببل الإسبته ي لبي عصبر مجتمبع المعلومبات اب

الرقمببببي عببببدا م اتببببا م هببببا تخفببببين التكببببالي ت سببببهولة إتخببببا  قببببراج الشببببرا  ميببببت أن  ببببل البببببدالل 
معرونة اكالة تفاصبيلها ومعلوماتهبات  مبا أنبه ابولر لرصبا أوسبع لاضتيباج وترشبيد القبراج الشبرالي 

اب لبببه المسبببتهلك لبببي التسبببوة  للمسبببتهلكت  مبببا أن اببب   العمليبببة نختصبببر الجهبببد الببببدني الببب ي  بببان
والبتببت عببه الم تجبباتت  مببا أن لالببدا التسبببويق الإلكترونببي أتوببا لالببدا موبباعفة للمؤسسببة التبببي 
تتببببع اببب ا الببب مط  ببب مط مكمبببل ومبببدعج للتسبببويق التقليبببدي ميبببت أنبببه تسبببااج لبببي تخفبببين تكبببالي  

 الإنتاج والتخ يه والترويج  و يادا مبيعات المؤسسة. 
  :للتواجد الناجح لبعض الشركات العالمية على الشبكات الاجتماعية أمثلة -0-5

  شركة ديلDell : صفتة دال علا تويترDell Outlet 002220222@ اتااعهبا مبوالي 
 واببي تبببروج لموقعهببا علبببا الشبببكة الع كبوتيببة. الصبببفتة أتوببا تسبببتخدم لتو يببع قسبببالج تشببخ 

 وتخفيوات مج ية للعم  . واي تفعل الشي   اته أتوا عبر صفتتها علا الفيسبوي.
صببفتة الشببر ة علببا تببويتر و يسبببوي تسببتخدمان للتفاعببل مببع العمبب   والإجااببة علببا أسببئلتهج 

 ومل مشاكلهج.
الشببببر ة تسببببتخدم تواجببببداا علببببا تببببويتر و يسبببببوي لجمببببع أكبببببر قببببدج ممكببببه مببببه األكبببباج 

ا بهببا العمبب   و لببك اغببرلأ تطببوير الم تجببات أو الخببدمات المقدمببة الببا والمقترمببات التببي اببدل
 اسبتقطاسمع معجبيها علا  يسببوي وتمك بط مبه  الشر ة دمجط متااعيها علا تويترت العم  

 .اشخاا  ليريه 
  شىىىىركةIBM:  الشببببر ة أتامببببط لموافيهببببا البببب اه تمتلكببببون ضبببببرا ومهبببباجا عاليببببة أن تقومببببوا

ت عبر مدوناتهج التي تتمل  بج  بيبر مبه المعلومبات عبه الشبر ة اعرلأ تلك المهاجات والخبرا
 وأنشطتها.

الشببر ة أتوبباً تتواجببد اشببكل مكلببع علببا تببويتر و يسبببوي و لببك  لتتقيببق أغببرالأ متعببددا 
م هبببببببببببا علبببببببببببا سببببببببببببيل الملبببببببببببا  صبببببببببببفتة علبببببببببببا تبببببببببببويتر لخبببببببببببدمات أي ببببببببببببي أم التعليميبببببببببببة 

@ibmedassistant   وابببو عبببباجا عبببه مجموعبببة مبببه نمبببا ج الوسبببالط المتعبببددا التعليميبببة
 المصممة لمساعدا العم   علا لهج م تجات و رامج الشر ة.
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  شىىركة إيكيىىاIKEA : موقببع إتكيببا علببا  يسبببوي تقببوم اعببرلأ الم تجببات الجداببدا لعرنببها
دابببد " البب ي تمكببب هج مببه تتTaggingعلببا العمبب   ويقبببوم ااسببتخدام ضاصبببية مشبباج ة الصبببوج"

الم تج لي الصوجا وونع أسمهج عليهت وأو  شخ  تص ع اسمه علا أمبد الم تجبات تتصبل 
عليبه مجانبباً. ابب   الطريقبة المبتكببرا لببي التسبويق جبب بط  لام المسببتخدميه إلبا صببفتة الشببر ة 

 علا الفيسبوي.
  شىىىركة فىىىوردFord: الإداجا القانونيبببة اشبببر ة لببوجد أجسبببلط جسبببالل لببببعن المجموعبببات تبببج

واسببا ا تطويلهببا اشببكل أمبباج اسببتيا  العمبب  . التادمببة  ببان مببه المملكببة أن تتسبببب لببي  تتريفهببا
كليببر مببه الإمببراج للشببر ة والإسببا ا إلببا سببمعتها لببولا الانتبببا  السببريع لمببدار الع قببات العامببة 

 .(00) ال ي قام لوجا اقب غ الإداجا وتصتيل المعلومة عبر الشبكات الاجتماعية
 واجد الشركات العربية على الشبكات الاجتماعية:بعض الأمثلة لت -0-0

 :شبببببر ة الاتصبببببالات السبببببعودتة لبببببداها تواجبببببد جيبببببد علبببببا  شىىىىىركة الاتصىىىىىالات السىىىىىعودية
 0 وعلببا  يسبببوي االإنبببالة إلببا موقببع الشبببر ة علببا الشبببكة الع كبوتيبببةتSTC-KSA@تببويتر

تقبوم موافبو الشبر ة  لعلبا تبويتر تويقوم  ل وامبد مبه اب   اأدوات ابالترويج والتعريب  اباأضر
الشبر ة أتوباً تقببوم  ابالرد علبا استفسبباجات وم مظبات العمب   وتلقببا شبكاويهج ومتاولبة ملهببا 

عببر تبويتر اطبرح عرونبها المختلفبة ونشبر أضببر أضباجابات تواجبد الشبر ة علبا الفيسببوي أتوبباً 
ولبة التقبرس تعتبر جيبداً وتسبتخدمه للعدابد مبه اأغبرالأ ملبل التعريب  االشبر ة وم تجاتهبا ومتا

تر بب  ليهببا علببا أضببباج الم تخببب السببعودي  STC Sporلجيببل الشببباس عبببر صببفتة تسببما 
جبا  اعبد  عببر مواقبع التواصبل تواجبد الشبر ة تو عن اأضبباج الريانبية عبه اأندتبة السبعودتة

 .اهوج مجموعات علا الفيسبوي تشكو مه سو  ضدماتها
  :ر ة الاتصبالات السبعودتة لبداها أتوباً شر ة مو االي الم ال  الرليسبي لشبشركة موبايلي

وابببي متواجبببدا علبببا  يسببببوي ابببطكلر مببببه  تو يسبببببوي Mobily@تواجبببد علبببا  بببل مبببه تبببويتر 
تببج ج طهبببا اتسببباس  Mobily–Twitterصببفتةت وامبببدا م هببا عبببباجا عبببه صببفتة إعجببباس اقسبببج 

 الشببر ة علببا تببويتر اتيببت ب شببر عليهببا أوتوماتيكيببا  ببل مببا اببتج نشببر  علببا مسبباس الشببر ة لببي
 تويتر.

 :"شببببر ة لودالبببببون المصببببرية تواببببع أتوبببباً شبببببكات التواصبببببل  شىىىىركة فودافىىىىون "مصىىىىر
الاجتمبباعي اشببكل جيببد سببواً  علببا تببويتر أو  يسبببوي أو اوتيببوس. الشببر ة مببرت بتجر ببة غيبببر 
سبباجا مببع تببويتر مببيه عرنببط الشببر ة إعبب ن اع ببوان "شببكرا" أمبباج مفيظببة ال شببطا  علببا تببويتر 

" و لبك للسبخرية Vodafone shokran" اع بوان لودالبون شبكراً "الب اه قباموا اعمبل "اباج تباج
ا باار إابان اللبوجا  02علبا المبواب يه ابوم  الاتصبالاتمه الإع ن والت داد ا يام الشر ة اقطبع 

تعامل الشر ة مع التملة  بان سبلبياً ميبت أنهبا  تومرمانهج مه الابمئ ان علا اعوهج البعن
 لتملة عبر مسابها علا تويتر لج تب   أي جهد للتعليق علا تلك ا

  :الخطببوه السببعودتة اببي ملببا  للتواجببد السببلبي علببا شبببكات التواصببل الخطىىوط السىىعودية
الاجتماعي الشر ة لداها صفتة علبا تبويتر وعلبا  يسببويت لك هبا صبفتات تخلبو مبه التفاعبل 
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كمببا أن ا بباي صببفتات م ااوببة للشببر ة اعوببها تتمببل اسببمها أو أنببه تببج عملببه ااسببج مببوافي 
مجموعبة مبه مبوافي الشبر ة  -مسبب مبا تقبو  والب ي أنشبط  SV_Staff@الشر ة و لك ملبل 

ويقوم ب شر سبلبيات الشبر ة وسبو  إداجتهبا. و الإنبالة إلبا  لبك تواجبه الخطبوه السبعودتة اب   
اأتام  ليرا مه ال قد الإع مي علا وسالل الإع م التقليدتة والإلكترونية اسببب تبطضر أو الغبا  

معتمببريه المصببرييه والج الببرييه وغيببراج والتببي شببهد اعوببها مببالات ع ببع مببه قبببل جمبب ت ال
المعتمريهت ومع  لك لا نجد علا صفتات الشر ة علا تويتر أو  يسببوي أي متباولات لتبريبر 

مقاجنببببة اسببببيطة علببببا صببببفتة ت لفببببي تلببببك اأمببببداث أو أي متبببباولات لتتسببببيه صببببوجا الشببببر ة
مبببع صبببفتة الخطبببوه السبببعودتة علبببا  British_airways@الخطبببوه البريطانيبببة علبببا تبببويتر 

تظهبببر الفبببرة الكبيببببر لبببي  يفيبببة الاسببببتفادا مبببه ضصبببال  تببببويتر  saudi_airlines@تبببويتر 
 .(00)للتفاعل مع العم   ومل مشاكلهج وتتسيه سمعة الشر ة والترويج لخدماتها 

   :الدراسة ستنتاجاتا .1
 عي ببة لل شبباه التسببويقي الإلكترونببي ومببه ضبب    الفاتسبببويمببه ضبب   جصببدنا وتتليل ببا لموقببع 

أابببببج الصبببببفتات والمجموعبببببات  مقببببباب ت إلكترونيبببببة عببببببر موقبببببع الفاتسببببببويم مظبببببات و إجبببببرا  
 توصل ا إلا جملة مه ال تالج : التسوي ية العر ية

ت امي مجا  التجاجا الإلكترونية والتسويق الإلكتروني عبر شبكة اأنترنيبط ميبت أصببتط  -
المؤسسات الإقتصادتة مبه مختلبع القطاعبات تسبتغل اب ا المجبا  أغبرالأ تسبوي ية كبريات 

 تجاجية تسهج لي تتقيق  فا ا اأادام التسوي ية لها.
موبوج إع نبي واسبع للمؤسسبات الخدميببة الإنتاجيبة الصب اعية التكوميبة وغيبر التكوميببة  -

 ي تبببج جبببرد   عي بببة واألببراد عببببر مواقبببع التواصبببل الإجتمببباعي ضصوصبببا موقبببع الفاتسببببوي الببب
 تتليلية وصفية.

تطببوج اأاببدام التسببوي ية عبببر شبببكات التواصببل الإجتمبباعي مببه مجببرد عمليببة الإعبب ن  -
 إلا عملية تتفي  البيعت بل وأاعد مه  لك أصبتط تشكل اوية وصوجا بيبة عه المؤسسة 

أسببببلوس الإتصببببا  البببب ي تسببببهج لببببي تفعيببببل التسببببويق الإلكترونببببي عبببببر شبببببكات التواصببببل  -
جتمبببببباعي تملببببببل لببببببي الكلمببببببة الم قولببببببة عببببببه صببببببفتات المؤسسببببببات والتسببببببوة والم تجببببببات الإ

والخبببدماتت ميبببت ت قبببي اببب   اأضيبببرا تفببباع   بيبببرا مبببه ببببرم مختلبببع م سبببتخدمي شببببكات 
 التواصل الإجتماعي

تغير أنماه الشبرا  التقليدتبةت لبدو مسبتخدمي مواقبع التواصبل الإجتمباعي إلبا أنمباه شبرا   -
شبببكة اأنترنيببط واببي مقالببة جداببدا علببا المسببتهلك العر ببي البب ي اتملببك  إلكترونيببة اقسببتخدام

 نمط مقالي معيه لي عملية الشرا ت م  ا ا التغيير لئات الشباس 
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ت بببامي اأنشبببطة والإع نيبببة والاسبببتخدامات الإع نيبببة عببببر موقبببع الفاتسببببوي مبببه ببببرم  -
ت ميبت 2.0قبات الويبب مبع تطبي 4Pمختلع الفاعلييه لي العملية التسبوي ية ميبت تبج تكيب  

أصبببل الم ببتج إلكترونببي والتو يببعت التسببعير والتببرويج تببتج اشببكل جقمببي إلكترونببيت لالإع نببات 
 التجاجية أصبتط لوا ا ضصبا عبر المجموعات التسوي ية عبر موقع الفاتسبوي.

اببتج التفاعبببل مببع اأنشبببطة الإع نيببة والتسبببوي ية مببه ببببرم المسببتخدميه الببب اه تببج إجبببرا   -
جقمية معهج عبر موقبع الفاتسببوي مبه ضب   الاتصبا  االمؤسسبات والتصبو  علبا  متادمات

تفاصبيل أكلبر اخصبوا المؤسسبات والم تجبات والخبدماتت وأميانبا  ليبرا ابتج الشبرا  بواسببطة 
ابببب   الطريقببببة لكببببه ابقببببا اأغلبيببببة مببببه المسببببتخدميه تفوببببلون الشببببرا  اطريقببببة تقليدتببببة نظببببر 

ج ال هبالي إلبا ال  بون أو لات لالتسبويق الإلكترونببي لمخباوم وشبكوي مبو  مبدو وصبو  الم ببت
ابببولر السبببهولة والمرونبببة والتصبببو  علبببا تفاصبببيل أكلبببر و بببدالل متامبببة أكلبببر مبببه الم تجبببات 

 والخدمات .
أصبببل التسببويق الفببردي مببه بببرم األببراد والمسببتخدميه العببادايه لموقببع الفاتسبببوي نمببط  -

سببويق مكببرا لقببط علببا المؤسسببات بببل إمتببد جالببج مببه أنمبباه التسببويق الإلكترونببي للببج ابقببا الت
 ليشمل التسويق الفردي.

أتامبط تطبيقببات شببكات التواصببل م اتبا تفاعليببة لبي عمليببة التسبويق والإعبب ن الإلكترونببي  -
تسبتفيد م هبا المخبت  لبي مجببا  التسبويق وغيبر المخبت  وابو مببا سباعد لبي تفعيبل التسببويق 

 الإلكتروني وانتشاج .
 الهوامش:

تمداضلبة مقدمبة لبي الملتقبا البوب ي الخبام  ت تفعيىل لليىات التسىويق الإلكترونىيو ضبرون: علي عببد    -0
التسببويق بببيه ال ظريببات العلميببة  والمماجسببات التطبي يببة تواقببع وتتببدتات الإداجا  التسببوي ية  لببي المؤسسببة 

 2ت جامعة عماج ملجي اأغواهت ا0204ماجس  02-09-الج الرية 
2- O'Reilly, Tim.  What Is Web 2.0 : 

http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/what-is-web-20.html، 

23/ 6102 /06   
3- Jean Chantal :marketing stratigique et opérationnel ,denod,paris,7éme,2008,p48  

4- Philip kotler et autre :marketing managemant ,12éme edition,pearson 

education,2006,p679. 
ت 5مصبدج جدابد للمعلومبات ت مجلبة دجاسبات المعلومباتت ععبدد –عصام م صوج : المبدونات الإلكترونيبة  -5

 92ت95ب  ا 0229ماي ت
دور وسرئل  هعلار ا هديدزردح ل رلم هدي إلر  إدر  ظاسر  وافرلر مر ئن، هديرله  ، ظيإر، إبراهيم  بزيزري   -2

  84،ص، 6100، 3هعذهلائت هدزابم،، هدزدد 

 6100جلهن  08ظيإ، هدزإلا هعج يئلام، ، جئظز، سطمف هدزدد  6.1.هدلزب10غاهف نصا هددز   هدلزب -7

 .01الوايفةت مرجع سابق ت ا موسا جواد الموسوي و ضرون: الإع م الجداد: تطوج اأدا  و  -4

http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
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 العام الرأي تشكيل لي الاجتماعي التواصل شبكات : دوج الطااات تاسيه و اير الدبيسي علي عبدالكريج -9
 0203ت1 العبدد ت 40 المجلّبد والاجتماعيبةت الإنسبانية العلبوم دجاسباتت ت اأجدنيبة الجامعبات بلببة لبدو
 22تا

 العبدد العر بي المسبتقبل مجلبة لبي الوابالعت نظبرا الرقميبة الاجتماعيبة التواصبل شببكات مرسي مشبريت -02
 .051سي ا والل مون  الرااعة الس ة 395

11- Danah M.Boyd and Nicole B.Ellison, social network sites: Definition, history 

and scholarship, Journal of computer mediated communication, Vol (13),issue 

(1), p.03, .p13 

12- ibid,page 8. 

ت 0عبباس مصببطفا صبادة: الإعبب م الجداببد المفباهيج والوسببالل والتطبيقبات ت عمببان ت داج الشببروة ت ه -03
 33.35ت ا ا 0222

ت داج أسبببامة لل شبببرت 0204ت 0شببببكات التواصبببل الإجتمببباعي ت ه –علبببي ضليبببل شبببقرا:الإع م الجدابببد  -04
 .20-20-22عمانت اأجدنت ا 

بباد  التسبويق التببدات ببيه ال ظريبة والتطبيبقت داج المسبيرا لل شبر والتو يببع   ريبا أممبد عب ام وأضبرون: م -05
 442ت439اأجدنت ا ا0204تت5والطباعةت ه

تداج جسبببوج لل شبببر -المفببباهيج والوسبببالل والتطبيقبببات –جنبببوان ابببالخيري: مبببدضل إلبببا الإعببب م الجدابببد  -02
 .002ت الج الرت ا0204ت 0والتو يعته

ت عمبببببببببان ت اأجدنت ا 0229ت 0رونبببببببببيت داج المسبببببببببيراتهمتمبببببببببد سبببببببببمير أممبببببببببد: التسبببببببببويق الإلكت -01
 033ت034ا

 443  ريا  أممد ع ام وأضرون: مرجع سبق   ر ت ا -02
التسويق الافتراضي و إيكولوجيا الميديا الجديىد::بين الفعاليىة الإعلاميىة عبد   ملو ي لتيتة  تيل:  -09

.مداضلة نمه أشغا  الملتقبا البوب ي اللبانيت سياسبات الاتصبا  والضوابط الاتصالية في الفضاء الرقمي
 .5ت ا0204جامعة سطي  الج الرت ماي 5-4العمومي لي الج الرت الم عقد 

ليلا مسيه السيد: تطمير الإع نات التجاجيبة اموقبع الفبي  ببوي علبا السبلوي الشبرالي لشبباس المصبريت  -02
أو  ت مبو  تك وجيبا  الإتصبا  والمعلوماتيبة لبي العلبوم وجقة اتلية مقدمة نبمه المبؤتمر العلمبي البدولي ا

 .005ت004تا0ت جامعة الج الر0204ماي -02-09الإنسانية والإجتماعيةت الم عقد 
ت المببؤتمر العببالمي اللبباني -التتببدتات والفببرا -سببعود صببالل  اتببب : الإعبب م الجداببد وقوبباتا المجتمببع -00

 .02ت 05ت السعودتةت مكة  المكرمةت ا ا 0200دتسمبر  05ت 03لاع م الإس ميتالم عقد س
 .02ت 01سعود صالل  اتب مرجع سبق   ر ت ا ا  -00

 

 

 


