
 مجلة إيكوفاين  63- 49ص ، (2020) 02: العـــدد/  02 المجلد
 

49 

 "تقنيات التعامل مع المخاطر في شركات التأمين على الأشخاص"
"Techniques of dealing with risks in people insurance companies" 

 

 1منال بن شيخ. د
       manoula1988@yahoo.fr -        1- جامعة فرحات عباس سطيف 1

 

 

:  ملخص
ذا لطبيعة الخصوصية لونظرا ل وعند مزاولتها لأنشطتها الدختلفة من جهة؛ على الأشخاص لمجموعة من الدخاطرتتعرض شركات التأمتُ      
 فهي من جهة ملزمة بتقدنً خدمات جيدة ومنتجات متجددة وفقا لرغبات الدؤمن لذم، ومن جهة أخرى لغب . من جهة أخرىنشاطال

التقنية  التحكم في لستلف ىذه الدخاطر بشكل مناسب واختيار يهاعليها مواجهة التزاماتها والوفاء بدختلف تعهداتها في وقتها، لذا لغب عل
تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز أىم الدخاطر التي تتعرض لذا شركات التأمتُ على الأشخاص؛ مع تسليط .  ىذه الدخاطرالدثلى للتعامل مع

: ومن أىم النتائج الدتوصل إليها أن شركات التأمتُ تتعرض لمجموعة من الدخاطر ألعها. الضوء على أىم تقنيات التعامل مع ىذه الدخاطر
 أما أىم التقنيات التعامل مع ىذه الدخاطر فهي .الدخاطر الاكتوارية؛ لساطر القرض؛ لساطر السيولة؛ الدخاطر التشغيلية والدخاطر القانونية

 .بذنب الدخاطر؛ بزفيض الدخاطر؛ برمل الدخاطر وبرويل الدخاطر: لزصورة في 
     شركات التأمتُ؛ التأمتُ على الأشخاص؛ الدخاطر : يةلكلمات المفتاحا

                                                                  .Abstract  
       Insurance companies are exposed to a variety of risks when practicing their various activities on the one 
hand; and because of the private nature of this activity on the other. On the one hand, it is obliged to provide 

good services and renewable products according to the wishes of the insured. On the other hand, it must meet 

its obligations and fulfill its various obligations in a timely manner. Therefore, it must control these risks 

appropriately and choose the best technology to deal with these risks. The aim of this study is to highlight the 
most important risks to the insurance companies of persons, while highlighting the most important 

techniques to deal with these risks. The main findings are that insurance companies are exposed to a range of 

risks, including: actuarial risk; loan risk; liquidity risk; operational risk and legal risk. The most important 
techniques to deal with these risks are limited to: risk avoidance; risk reduction; risk tolerance and risk 

transfer. 

Keywords: insurance companies; person insurance; risk 
Résumé:  

      Les compagnies d'assurance des personnes sont exposées à une gamme de risques dans l'exercice de leurs 

diverses activités d'une part; En raison de la nature spécifique de cette activité d'autre part. D'une part, il est 
tenu de fournir de bons services et des produits renouvelables selon les souhaits de l'assuré, et d'autre part, il 

doit remplir ses obligations et remplir ses diverses obligations en temps opportun, il doit donc maîtriser les 

différents risques de manière appropriée et choisir la meilleure technologie pour faire face à ces risques. 

Cette étude vise à mettre en évidence les risques les plus importants auxquels sont confrontées les 
compagnies d'assurance pour les personnes; Tout en mettant en évidence les techniques les plus importantes 

pour faire face à ces risques. Parmi les constatations les plus importantes, on note que les compagnies 

d'assurance sont exposées à un ensemble de risques, dont les plus importants sont: les risques actuariels; 
Risque de prêt; Risque de liquidité; Risques opérationnels et juridiques. Les techniques les plus importantes 

pour faire face à ces risques se limitent à: éviter les risques; Réduction de risque; Prendre des risques et 

transférer des risques. 

Mots-clés: compagnies d'assurance; Assurance des personnes; risques 
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I.   مقدمة 

حيث تقدم خدمة التأمتُ لدن يطلبها مقابل تلقي أقساط من   ىي مؤسسة مالية تقوم بدور مزدوج؛ على الأشخاصشركات التأمتُ   
الدؤمن لذم، إذن ىي أداة تأمتُ، كما أنها تقوم باستثمار الأقساط الدتحصل عليها من الدؤمن لذم نيابة عنهم مقابل عائد؛ وىذا بغرض 
توفتَ الأموال اللازمة لدفع التعويضات للمؤمن لذم أو الدستفيدين عند برقق الخطر الدؤمن ضده، وتغطية نفقات مزاولة النشاط التأميتٍ 

تتعرض لدخاطر متعددة؛ وذلك باعتبارىا مؤسسات مالية من جهة وبالتالي لؽكن   وعند مزاولتها لأنشطتها الدختلفة .وبرقيق ربح مناسب
أن تتعرض لدختلف الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسات الدالية، ومن جهة أخرى الطابع الخاص الذي لؽيزىا عن غتَىا من الدؤسسات الدالية؛ 

 . وىي تسعى لدواجهة ىذه الدخاطر لضمان الوفاء بالتزاماتها
وقد اكتسبت الدخاطر ألعيتها في الدفهوم الدالي حينما أصبحت جزءا من عملية ابزاذ القرارات الدالية، فتعقيد العمليات الدالية بصفة      

عامة، والعمل في بيئة تتسم بالدينامكية وصعوبة التحكم في كل الدتغتَات من أجل برقيق عوائد مرضية بأقل قدر لشكن من الدخاطرة في 
شركات التأمتُ على وعليو ف .سوق يتسم بشدة الدنافسة؛ أدى إلى ضرورة مراقبة مستوى الدخاطر ووضع الإجراءات اللازمة للسيطرة عليها

 تتبع لرموعة من التقنيات التي بسكنها من مواجهة لساطرىا بصورة جيدة خاصة وان ىناك علاقة ترابط وتداخل بتُ لستلف الأشخاص
. الدخاطر التي تتعرض لذا، حيث بدجرد التعرض لدخاطرة ما لؽكن أن يؤدي ذلك بالشركة إلى لساطر أخرى

 :      ومن خلال ما سبق لؽكن طرح الإشكالية التالية
 ما هي تقنيات التعامل مع المخاطر في شركات التأمين على الأشخاص؟

 :تتفرع عنها التساؤلات التالية
 ما مفهوم شركات التامتُ على الأشخاص وما ىي خصائصها؟- 
 ما ىي أىم الدخاطر التي تتعرض لذا شركات التأمتُ على الأشخاص؟- 
 كيف تتعامل شركات التأمتُ على الأشخاص مع لستلف الدخاطر؟- 

 :وللإجابة عن التساؤلات السابقة والإلدام بكافة جوانب الدوضوع حاولنا تقسيم ىذه الدراسة إلى المحاور التالية
  وتطرقنا فيو إلى تعريف شركات التأمتُ وأىم خصائصها ثم عرفنا تأمينات ماهية شركات التأمين على الأشخاص: المحور الأول

 الأشخاص وأىم السمات التي بسيز ىذا النوع من العقود؛
الدخاطر الاكتوارية؛ المخاطر التي تتعرض لها شركات التأمين على الأشخاص وقد تم حصرها في المخاطر التالية :  المحور الثاني

 .لساطر القرض؛ لساطر السيولة؛ الدخاطر التشغيلية والدخاطر القانونية
 بذنب الدخاطر؛ ومن أىم ىذه التقنيات تطرقنا إلى  تقنيات التعامل مع المخاطر في شركات التأمين على الأشخاص: المحور الثالث

 .بزفيض الدخاطر؛ برمل الدخاطر وبرويل الدخاطر

II –  محاور الدراسة 
ماهية شركات التأمين على الأشخاص :  الأولمحورال

     أدت كثرة الحوادث والكوارث إلى ظهور  شركات وىيئات معتمدة بسارس النشاط التأميتٍ، وتأخذ ىذه الشركات أشكال متعددة 
 تضمن  معينةونظرا للخصائص التي بسيزىا عن غتَىا من الشركات؛ لغب عليها إتباع سياسات. حسب وظائفها والخدمات التي تقدمها

. وتعتبر شركات التأمتُ على الأشخاص من أىم أنواع شركات التأمتُ؛ لذا سنسلط الضوء على أبزر العناصر الدتعلقة بها.استمرارىا
ماهية شركات التأمين : أولا
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شركات التأمتُ من الدؤسسات الدالية؛ تتلقى الأموال من الدؤمن لذم ليعاد استثمارىا، وبالتالي لذا دور مهم في الاقتصاد؛ كما تتميز عن 
. باقي الشركات بدجموعة من الخصائص

 :لقد تعددت التعاريف الدقدمة لشركات التأمتُ نذكر منها  شركات التأمينتعريف -1
شركة التأمتُ منشأة بذارية تهدف لتحقيق الربح؛ حيث تقوم ىذه الشركة أو الدنشأة بتجميع الأقساط من الدؤمن لذم؛ واستثمارىا في "-

أوجو استثمارية مضمونة؛ بغرض توفتَ الأموال اللازمة لدفع التعويضات للمؤمن لذم أو الدستفيدين عند برقق الأخطار الدؤمن ضدىا، 
 .1"وتغطية نفقات مزاولة النشاط التأميتٍ، وبرقيق ربح مناسب

ىي نوع من الدؤسسات الدالية التي بسارس دورا مزدوجا؛ فهي شركة للتأمتُ تقدم الخدمة التأمينية لدن يطلبها، كما أنها تقوم بتحصيل " -
  .2"الأموال من الدؤمن لذم في شكل أقساط؛ لتعيد استثمارىا بغرض برقيق عوائد

ىيئات تتكون من الدؤمنتُ الذين يأخذون على عاتقهم مسؤولية تقدنً الخدمات التأمينية للأفراد والدنشآت؛ حيث تتولى ىذه الذيآت "-
دفع مبلغ التأمتُ أو التعويض للمؤمن لو؛ عند برقق الخطر الدؤمن ضده، وتتنوع ىيآت التأمتُ حسب شروط أو طبيعة تكوينها من ناحية؛ 

 3"وحسب طريقة تنظيمها وإدارتها من ناحية أخرى
من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن شركات التأمتُ ىي مؤسسة مالية تقوم بدور مزدوج؛حيث تقدم خدمة التأمتُ لدن يطلبها مقابل 

تلقي أقساط من الدؤمن لذم، إذن ىي أداة تأمتُ، كما أنها تقوم باستثمار الأقساط الدتحصل عليها من الدؤمن لذم نيابة عنهم مقابل عائد؛ 
وىذا بغرض توفتَ الأموال اللازمة لدفع التعويضات للمؤمن لذم أو الدستفيدين عند برقق الخطر الدؤمن ضده، وتغطية نفقات مزاولة النشاط 

. التأميتٍ وبرقيق ربح مناسب
لأنشطة التأمتُ التي تتولاىا شركات التأمتُ دور عظيم في برقيق الاستقرار الاجتماعي لأفراد المجتمع عن : أهمية شركات التأمين -2

طريق توفتَ الأمان والطمأنينة ابذاه أي مصائب أو أزمات؛ والاستقرار الاجتماعي ىو لزصلة للاستقرار الاقتصاد الناتج عن تعويض الدؤمن 
وبذلك تلعب شركات التأمتُ بدختلف أنواعها دورا بالغ الألعية في برقيق  ...  .لو عما لقيو من خسائر أو جزء منها عند وقوع الضرر

. النمو والتقدم الاقتصادي للمجتمع ككل، نتيجة إرسائها لدعائم الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي لأفراد المجتمع
من ناحية أخرى؛ تلعب شركات التأمتُ دورا حيويا في بذميع الددخرات الوطنية؛ ثم إعادة استثمارىا في أوجو استثمار تتعلق بخطط 

كذلك تلعب شركات التأمتُ دورا كبتَا في إدارة الأخطار التي تتعرض لذا وسائل الإنتاج الدختلفة  .التنمية والازدىار الاقتصادي للمجتمع
في الدشروعات الإنتاجية، وبهذا ترفع شركات التأمتُ عن كاىل تلك الوحدات الإنتاجية؛ عبء إدارة الأخطار، تاركة للإداريتُ والفنيتُ 

ولا لؼفى الدور الذي تلعبو شركات التأمتُ في استيعاب نطاق عريض من العمالة بدا يسهم في  .فيها عبء إدارة أعمالذا فحسب
التخفيف من آثار مشاكل البطالة ونقص فرص العمل، ولا شك أن أي لظو في قطاع التأمتُ؛ سيواكبو لظو لشاثل في خلق فرص العمل 

 .4أمام الشباب وبرقيق استقرارىم الدنشود
: ومن خلال ما سبق  لؽكن تلخيص دور شركات التأمتُ في النقاط التالية

 برقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي، والذي ينعكس بدوره على التقدم و النمو؛ -
 توفتَ عوامل الأمان والاطمئنان للأفراد؛ -
 إدارة الأخطار التي تتعرض لذا وسائل الإنتاج؛ -
 بذميع الددخرات ثم إعادة استثمارىا؛ -
 توفتَ مناصب عمل والتقليل من البطالة؛ -
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. إعادة تشكيل رؤوس أموال الشركات في حالة برقق الضرر -
: تتميز شركات التأمتُ بالخصائص التالية خصائص شركات التأمين-3

شركات التأمتُ من بتُ الدؤسسات الدالية الأكثر خضوعا للقوانتُ، خصوصا في لرالات استثمار رؤوس الأموال، بتعيتُ نسب في لرالات -
لزددة مصرح بها قانونيا، مع ضرورة الالتزام بها، بهدف ضمان قدرة ىذه الشركات على الوفاء بالتزاماتها، لأن عجزىا لؼلف نتائج اقتصادية 

 واجتماعية مضرة لمجموع الدؤمن لذم؛
تتميز عن باقي الدؤسسات الدالية بتقدنً خدمات تأمينية لزبائنها في شكل عقود مُعاوَضة من ناحية، واستثمار الأموال المحصل عليها قصد -

 الإيفاء بتعهداتها وبرقيق ربح من ناحية أخرى ؛
تتميز بنوعية الخدمة الدقدمة على أنها آجلة وليست آنية، وبثبوت أسعارىا الذي يرجع إلى الاعتماد على الأسس الرياضية والاحتمالات، -

 حيث لا لؼضع لقوانتُ العرض والطلب؛
التزاماتها وأىدافها تدفعها للتكيف أكثر في التعامل مع لرالات استثمار موالذا المحددة قانونيا، بالتًكيز على الاستثمار في الديادين الأقل -

 لساطرة؛ وىذا لا لؽنعها من منافسة بعض الدؤسسات الدالية الأخرى في بسويل بعض الدشاريع التي قد يعجز عن بسويلها غتَىا؛ 
بَسحوُر وجودىا على مفهوم الخطر سواء بالنسبة لتحمل بعض الأخطار التي يتعرض لذا الزبائن، أو الدخاطر التي تتعرض لذا ىي نفسها؛ -

زيادة عن ذلك ملازمتها للتطور الاقتصادي؛ ولراراة التحولات التي تطرأ عليو، ولزاولة مسايرة احتياجات زبائنها بدراسة وخلق منتجات 
 تأمينية لدواجهة الأخطار الناجمة عن تلك التحولات؛   

الدراسات والبحوث التي تقوم بها ىذه الشركات لا بزدم مصلحتها الذاتية فقط، بل تعود فوائدىا على لضو مباشر ليس فقط على مستوى -
 الأفراد والدؤسسات التي تتعامل معها، ولكن تنعكس أيضا على الاستقرار والنمو الاقتصادي للبلاد؛

صعوبة برديد نتيجة الدورة بالنسبة لشركات التأمتُ والذي يكون بشكل تقديري، بسبب بزطي مدة بعض عقود التأمتُ للسنة الدالية، -
وبالتالي عدم إمكانية برديد الالتزامات الدالية والدصاريف الدتًتبة عن تلك العقود، لشا قد يؤثر على الدركز الدالي للشركة بسبب تأثتَ أقساط 

 التأمتُ مثلا سواء الدوجودة برت التحصيل أو الددفوعة مسبقا، ولا لؽكن التحقق من تلك النتيجة إلا بعد انتهاء آجال العقود؛
انعكاس دورة الإنتاج فيها؛ حيث لا يتستٌ للشركة معرفة مداخيلها إلا في الدستقبل، لأن خاصية طول آجال التزاماتها ابذاه العملاء سار -

لأن مبلغ التأمتُ  (بناءا على خبرة الشركة)للسنوات القادمة من تاريخ الاكتتاب؛ بدعتٌ أن قيمة العائد لا لؽكن برديدىا إلا بصفة استدلالية
. متعلق بتحقق الخسائر حسب حجمو وألعيتو

الدفروضة على شركات التأمتُ؛ إلا أنها - الضصار ميادين وىوامش برركات- بالرغم من القيود القانونية والتقنية: سياسات شركات التأمين-4
تعمل على التوفيق بتُ الوفاء بالتزامها والسعي لتحديد أىدافها بدقة قصد برقيقها وذلك من خلال وضع السياسات الإستًاتيجية الدناسبة، 

  5:ومن بتُ أىم السياسات الدعتمدة من طرف شركات التأمتُ نذكر
تعتمد شركات التأمتُ بشكل أساسي في لرال مصادر التمويل على رأس الدال الددفوع؛ عكس شركات الأعمال  : سياسات التمويل-

الأخرى التي لؽكن أن تعتمد على مصادر خارجية، كالقروض بدختلف أنواعها، كما لا لؼلو الأمر ىنا من تدخل الدشرع في برديد الحد الأدنى 
حيث حددت القوانتُ الحد الأدنى لرأسمال واحتياطات شركات التأمتُ إذ يتناسب رأسمال مع حجم . اللازم لدزاولة أي مشروع شركة تأمتُ

. ونوع الوثائق الدكتتب فيها
بزتلف السياسات الاستثمارية الدتبعة من طرف شركات التأمتُ حسب اختلاف أنواع وأوجو النشاطات التأمينية سياسات الاستثمار -

. الدمارسة فمثلا بزتلف سياسات الاستثمار لشركات التأمتُ على الحياة، على ما ىو عليو في شركات التأمتُ على الدمتلكات والدسؤوليات
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 لرمل استثماراتها ىي استثمارات قصتَة الأجل؛ وىذا راجع لطبيعة :بالنسبة لشركات التأمين على الممتلكات والمسؤوليات- 
لشا يتطلب ضرورة الاحتفاظ برأسمال أكبر من مثيلو في حالة - عادة لا تتعدى السنة- حيث أن معظم الوثائق ذات آجال قصتَة نشاطها

. تأمينات الحياة؛ من أجل ضمان قدرتها على الوفاء بتعهداتها ابذاه الدؤمن لذم
 ترتكز على الاستثمارات طويلة الأجل؛ ويعد ذلك منطقيا لأنو يتفق وطبيعة نشاطها ونوعية :بالنسبة لشركات التأمين على الحياة- 

القروض السكنية  )الالتزامات والأخطار الدؤمن ضدىا، حيث تقوم بإدراج استثماراتها في الأوراق الدالية والعقارات؛ والإقراض بالرىون 
 ...   .(العادية والدضمونة من جهات حكومية

ضرورة الاستثمار في لرالات مضمونة لأن :      وبشكل عام توجد معايتَ متعارف عليها يتعتُ توافرىا في الاستثمارات الدختلفة منها
معظم الأموال الدستثمرة ملك لأصحاب الوثائق؛ ضرورة الاستثمار في لرالات تدر عوائد ثابتة ومستقرة؛ ضرورة التقدير الجيد لرأسمال 

 .ويتم برقيق ذلك عن طريق وضع سياسة استثمارية للشركة من قبل خبراء فنيتُ ومتخصصتُ. والاحتياطات
لرالات نشاطات شركات التأمتُ والظروف المحيطة بها وتنوع فئات الدؤمن لذم؛تدفعها لوضع شروط ومعايتَ أكثر  السياسات التأمينية -

حذرا لاستحقاق التعويضات وتقدير الأقساط والحصول على الدعلومات، والإفصاح الحقيقي من طرف الدؤمن لذم عن الأشياء الدؤمن 
ومنو فإن الأنواع الدختلفة للنشاط . عليها؛ كتعيتُ فئات الدؤمن لذم في لرال التأمتُ على السيارات؛ وشروط ضمان سلامة العملية التأمينية

التأميتٍ الذي تقوم بو الشركات تدفعها إلى تنظيم إدارة كل فرع من فروع التأمتُ على حدا، وذلك بدسك سجلات وحسابات مستقلة، 
وإعداد قوائم مالية خاصة بكل فرع قصد تسهيل عملية تقييم أدائها بدقة أكثر من جهة؛ وتفعيل دور الأنظمة الرئيسية للإشراف والرقابة 

 .الداخلية من جهة أخرى
 مفاهيم عامة حول تأمينات الأشخاص  :ثانيا

وتتناول وثيقة التأمتُ على ... أخطار شيخوخة؛ العجز؛ الدرض؛ الوفاة:  الأخطار التي تصيب الإنسان في شخصو إلىمتقسيلؽكن 
حيث يعتبر ىذا النوع من التأمتُ أسلوب متطور ومهم للتخفيف من عواقب الأخطار التي تصيب . الأشخاص جميع ىذه الأخطار

. الإنسان في شخصو أو في ذاتو ويتًتب عنها الطفاض الدخل أو انقطاعو
قبل التطرق إلى تعريف التأمتُ على الأشخاص؛ سنتعرف أولا على تعريف التأمتُ من بعد ذلك : تعريف التأمين على الأشخاص-1

:  التأمتُ نذكر منها التعريف التاليتعاريفنعرض أىم التعريفات التأمتُ على الأشخاص، وقد تعددت 
 أو insured (الدؤمن لو) أن يؤدي إلى الطرف الثاني Insurer (الدؤمن)ىو اتفاق يلتزم بدقتضاه الطرف الأول :"التأمتُ

 Sum (مبلغ التأمتُ) الذي اشتًط التأمتُ لصالحو مبلغا من الدال أو إيرادا أو مرتبا أو أي عوض مالي آخر Beneficiaryالدستفيد
Insured في حال وقوع الحادث أو برقق الخطر Risk الدبتُ بالعقد وذلك مقابل قسط Premium أو أي دفعة مالية أخرى 

. 6"يؤديها الدؤمن لو للمؤمن
: بعد التعرف على التأمتُ سنحاول الآن عرض بعض التعريفات الخاصة بالتأمتُ على الأشخاص

فنجدىا تغطي حوادث بلوغ أرذل العمر كما تغطي حوادث قصر . عقد يغطي الخسائر الدالية التي تنتج عن برقق أي من أخطار الحياة-" 
العمر، كما تغطي تلك الحوادث التي تقع للأشخاص في لرال حياتهم مثل الزواج أو دخول الجامعة أو بلوغ عمر لزدد أو الوفاة أو غتَىا 

. 7"من حوادث الحياة
يقصد بو جميع عمليات التأمتُ التي يكون لحياة الإنسان دخل فيها، أي أن الخطر الدؤمن منو يكون متعلقا بحياة الإنسان ويكون -"

: الغرض منها واحدا أو أكثر لشا يلي
دفع مبلغ من النقود لشخص معتُ عند بلوغو سن معتُ؛  -
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دفع مبلغ معتُ للمستفيد عند وفاة الشخص الدؤمن عليو؛  -
. إما مدى الحياة أو خلال فتًة معينة (معاش)ضمان مبلغ دوري  -

 8... ."وقد يلحق بو تأمينات إضافية؛ كالتأمتُ على الوفاة بسبب حادث وتأمتُ من العجز،
تأمتُ على الأشخاص ىو تأمتُ ضد الأخطار الشخصية وىي تلك الأخطار التي سوف تؤثر بشكل مباشر على الشخص الدؤمن -"5

من أشكال التأمتُ . (يتم برديد الدبلغ الواجب دفعو مسبقا)وإذا ما برققت ىذه الأخطار، سيتم دفع التعويض. عليو، وليس على لشتلكاتو
. 9"الأكثر شيوعا ىي التأمتُ على الحياة والتأمتُ ضد الحوادث الشخصية التأمتُ على الدرض، والتأمتُ ضد العجز أو الإعاقة

تأمينات الأشخاص ىي تأمتُ ضد الحوادث التي بسس الإنسان في شخصو، وفي الوقت نفسو، غطاء لجميع الدخاطر الدصاحبة لحياة -"6
 10."وىي تشمل التأمتُ على الحياة بشكل كبتَ؛ التأمتُ ضد الحوادث الجسمانية؛التأمتُ على الدرض وفقدان الوظيفة. الإنسان

:  لؽكن برديد أطراف عقد التأمتُ على الأشخاص كما يليسابقةريف الا      من خلال التع
 وىو شركة التأمتُ أو ىيئة التأمتُ الدصدرة للعقد والتي تتعهد بدفع مبلغ التأمتُ المحدد في العقد عند برقق الخطر الدؤمن :المؤمن -

منو؛ 
  وىو الشخص الدتعاقد وىو مالك العقد وىو الذي يلتزم بسداد قسط أو أقساط التأمتُ؛:المؤمن له -
 ىو الشخص الذي يتم التأمتُ عليو أو ىو الشخص موضوع التأمتُ أي أن الشخص الذي :(المؤمن عليه)المؤمن على حياته  -

 بدفع مبلغ التأمتُ للمستفيد المحدد في العقد (شركة التأمتُ)إذا برقق لو الحادث الدؤمن منو يقوم الدؤمن 
 . ىو الذي لػصل على مبلغ التأمتُ في حالة برقق الخطر الدؤمن منو بالنسبة للمؤمن عليو:المستفيد -

من خلال التعريفات السابقة نستنتج أن تأمتُ على الأشخاص يشمل التأمتُ ضد الأخطار التي يتعرض لذا الأشخاص والتي تصيبهم 
مباشرة في حياتهم أو صحتهم، حيث يكون الشخص ىو موضوع التأمتُ ويرتبط بو مباشرة الخطر الدؤمن ضده كالتأمتُ ضد الدرض أو 

وبتالي فهو عقد يكتتب بتُ الدكتتب والدؤمن، يلتزم بواسطتو الدؤمن بدفع مبلغ لزدد للمؤمن لو أو الدستفيد في حالة . الحوادث الشخصية
موت الدؤمن عليو؛ مرضو أو عدم كفاية الدخل أو خلال فتًة التعاقد، في حتُ يلتزم الدكتتب بدفع أقساط حسب جدول )وقوع الحدث 

 . استحقاق متفق عليو
تتسم عقود التأمتُ على الأشخاص بدجموعة من السمات التي بسيزىا عن غتَىا ، ومن :  السمات الخاصة بالتأمين على الأشخاص-2

 11:أىم ىذه السمات ما يلي
لا بزضع عقود التأمتُ على الأشخاص لدبدأ التعويض ، ذلك أن حياة الإنسان لا تقدر بدال؛ وبالتالي فالخسارة فيها تغطى بالكامل -

 ، حيث تلتزم شركة التأمتُ بدفع مبلغ التأمتُ بالكامل عند برقق الخطر الدؤمن (قاعدة النسبية)مهما كانت قيمتها؛ كما لا بزضع لشرط 
منو؛ 

تتميز بطول مدة العقد، حيث تصل مدة عقد التأمتُ على الحياة إلى مدة تتًاوح من سنة إلى طول حياة الإنسان، لشا يعطي فرصة كبتَة -
لشركة التأمتُ لاستثمار الاحتياطات والأقساط المحصلة؛ 

نظرا لطول مدة العقد لؽكن للمؤمن لو إنهاء عقد التأمتُ والتوقف عن سداد الأقساط، وىنا لا ينتهي عقد التأمتُ من جانب شركة -
التأمتُ، حيث تقوم بتصفية الوثيقة ودفع ما يستحق للمؤمن عليو؛ 
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تتميز بثبات قسط التأمتُ، أي أن القسط فيها لا يتغتَ من سنة لأخرى لكنو يتصف بالثبات لددة طويلة نسبيا، وذلك عكس عقود -
التأمتُ الأخرى، ويرجع ذلك لطبيعة حساب القسط فيها؛ حيث يعتمد على أدوات علمية فنية مستقرة لددة طويلة نسبيا مثل جداول 

. الحياة
غالبية وثائق التأمتُ على الأشخاص برتوي على عنصر إدخاري حيث يتًتب على قيام الدؤمن لذم بسداد تكلفة التأمتُ على أقساط -

دورية ومتساوية؛ وىذه الأقساط متوسطة نظتَ خطر متزايد سنة بعد أخرى، وبالتالي تكون ىذه الأقساط أكبر لشا لغب في السنوات الأولى 
وعلى ذلك فإن الأجزاء الزائدة من القسط في السنوات الأولى يتم الاحتفاظ بها . من العقد وأقل لشا لغب في السنوات الأختَة من العقد

في صورة لسصص يسمى الدخصص الرياضي، حيث يتم استثمار ذلك الدخصص ليستخدم ىو وعائد استثماره في مواجهة العجز بقسط 
. التأمتُ في السنوات الأختَة من العقد

لا بزضع عقود التأمتُ على الأشخاص لدبدأ الدشاركة في التأمتُ، حيث أنو من حق الدؤمن لو أو الدستفيد الحصول على مبالغ التأمتُ -
الدستحقة عند وقوع الخطر الدؤمن منو من كل شركات التأمتُ الدؤمن لديها؛ حيث أن مسئولية كل شركة تكون مستقلة عن باقي الشركات؛ 

لا بزضع عقود تأمينات الأشخاص لدبدأ الحلول في الحقوق، حيث أنو من حق الدؤمن لو أو الدستفيد الرجوع إلى الدتسبب في وقوع - 
 .  الخطر الدؤمن منو والحصول على تعويض بالإضافة إلى مبلغ التأمتُ المحدد في العقد

 المخاطر التي تواجه شركات التأمين على الأشخاص: المحور الثاني
يعتبر الخطر من أىم الدشاكل الحيوية التي تؤثر على لستلف الدؤسسات تأثتَا كبتَا، ولذا لغب أن نفهم ونعرف معتٌ الدخاطر بشكل       

فبعض الدخاطر تعتبر بسيطة ولؽكن التحكم فيها؛ والبعض الآخر يتطور ليتحول إلى مشكلة . علمي لأن ازدياد الخطر يتحول إلى مشكلة
 .لذا أبعادىا ولغب وضع خطة لإصلاحها، فإذا تفاقمت؛ برولت إلى أزمة قد تعصف بالدؤسسة وقد بسس الاقتصاد ككل

الكثتَ من علماء الاقتصاد والإدارة والإحصاء، غتَ أنهم لم يتوصلوا إلى  (Risks) لقد تناول مصطلح الدخاطر  مفهوم المخاطر:أولا
. تعريف لزدد للخطر، ولعل السبب في ذلك ىو تعدد وتنوع وجهات النظر تبعا لتنوع الباحثتُ في ىذا الدوضوع

:  من أىم تعاريف الدخاطر مايلي تعريف المخاطر-1
الخسارة أو الربح، أو الاختلاف  ويشمل إمكانية. الأىداف وبتالي فهو حدث سيكون لو تأثتَ على الدخاطر ىي حالة عدم التأكد،-"

. 12"الآثار إذا حدث ذلك احتمال حدوث شيء ما، والعواقب أو:عن النتيجة الدرجوة أو الدخطط لذا، وبالتالي فإن للمخاطر عنصرين
 13"التباين بتُ العوائد الفعلية والعوائد الدتوقعة:"الدخاطرة ىي- 
وعلى الرغم من أن احتمال الحدوث قد . الدخاطر ىي احتمال الخسارة النابذة عن أحداث معينة؛مثل التغتَات في أسعار السوق-"3

وبتالي الدخاطر .يكون ضئيل ، ولكن إذا حدث ذلك قد يؤدي إلى خسارة عالية، ومزعجة بشكل خاص لأنها غالبا ما تكون غتَ متوقعة
 14"ىي التباين المحتمل للعائدات

واستنادا للتعاريف السابقة لؽكن تعريف الدخاطر على أنها ظاىرة غتَ مؤكدة أي لزتملة الوقوع، تنجم عنها خسارة  مادية وبتالي ىي 
 .فالدخاطر حقيقة عامة كما أنها ظاىرة نابذة عن نقص الدعرفة الإنسانية. احتمال اختلاف النتائج الفعلية عن النتائج الدتوقعة

.  بعد التعرف على مفهوم الدخاطر سنحاول الآن تعريف الخطر من وجهة نظر التأمتُ: المخاطر من وجهة نظر التأمين-2
فالخطر التأميتٍ حادثة لزتملة الوقوع؛ أي غتَ لزققة وليست مستحيلة والتي تنتج عن برققها خسارة مادية، سواء أكان للمؤمن لو علاقة 

فالاحتمال يعتبر عنصرا أساسيا في اعتبار الخطر خطرا تأمينيا، ولكي يكون الحادث لزتما الوقوع . بحدوثها أو كان وقوعها بدعزل عن إرادتو
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وعليو ىناك صفات عديدة للخطر .أن لا يكون مستحيلا؛ وأن يكون مستقبلا وأن يكون عرضيا: لغب أن تتوفر فيو الشروط التالية
 15:التأميتٍ نوجزىا في النقاط التالية

أن يكون احتماليا بدعتٌ أن لا يكون وقوعو أمرا مستحيلا أو أمرا مؤكدا؛ -
 أن يكون من الدمكن قياس احتمال وقوع الخطر أو تقدير قيمة ما ينتج عنو من خسائر مالية للمؤمن لو؛-
 أن لا يكون وقوع الخطر أمرا إراديا بدعتٌ أن لا يكون الدؤمن لو تعمد وقوعو؛-
 أن يكون الخطر موزعا بدرجة كبتَة بتُ جمهور الدؤمن لذم وأن لا يكون مركزا على شخص واحد فقط؛-
 أن تكون الخسارة النابذة عن وقوع الخطر مادية؛-
 أن يكون وقوع الخطر من السهل إثباتو؛-
. أن لا تكون الدصلحة لسالفة للنظام العام أو القانون-

رض لذا شركات التأمتُ على الأشخاص باختلاف وجهة ع  بزتلف الدخاطر التي تتالمخاطر في شركات التأمين على الأشخاص: ثانيا
النظر فحسب الاكتواريتُ تنقسم إلى لساطر التقنية وىي الدخاطر الدتعلقة بجانب الخصوم ولساطر استثمارية والتي بزص الأصول أما الدخاطر 

غتَ التقنية فهي تلك الدخاطر التيلا لؽكن تصنيفها كمخاطر تقنية أو استثمارية مثل الدخاطر القانونية ولساطر الإدارة والنشاط العام 
 .وغتَىا

الدخاطر الاكتوارية؛ لساطر القرض؛ لساطر السيولة؛ الدخاطر : أما من وجهة نظر مالية فالدخاطر التي تواجو شركات التأمتُ لزصورة في
. التشغيلية والدخاطر القانونية

قبل التطرق إلى الدخاطر الاكتوارية سنوضح أولا الوظيفة الاكتوارية وذلك من خلال التعرف على العلم : المخاطر الاكتوارية-1
. الاكتواري؛ واستخداماتو في شركات التأمتُ على الأشخاص

 ىو العلم التطبيقي القائم على الدفاىيم والدلاحظات الدستمدة من التجربةو لشارسات العلوم الأخرى، والتطبيقات :العلم الاكتواري-
وتشمل الدمارسة الاكتوارية برليل وإدارة . الأولية للعلوم الاكتوارية تتمثل في برديد وبرليل نتائج الأحداث الدتضمنة للمخاطر وعدم اليقتُ

للحصول على معلومات عن الاحتمالات الدستقبلية، يعتمد الخبتَ الاكتواري على الدراقبة والدراسات . ىذه الآثار والتكاليف الدرتبطة بها
ومنو فالاكتواريتُ لديهم ،16يستخدم الاكتواريون ىذه الدلاحظات وىذه التجربة لبناء النماذج والتحقق منها وتطبيقها. السابقة والخبرة

 .17الدهارات الرياضية والإحصائية والتجارية اللازمة لتحديد التكاليف والدخاطر الدتوقعة وإنشاء لظوذج لتلك الدخاطر
 18:ويتطلب بناء مثل ىذه النماذج ما يلي

 فهم الظروف والعمليات التي تم بدوجبها الحصول على الدلاحظات السابقة؛ -
توقع التغتَات في تلك الظروف التي تؤثر على الخبرة الدستقبلية؛ - 
تقييم جودة البيانات الدتاحة؛ - 
إصدار الحكم على عملية النمذجة؛ - 
التحقق من صحة العمل أثناء تقدمو وتغيتَ النموذج حسب الحاجة؛ - 
 . تقدير عدم اليقتُ  في اختيار وبناء النموذج- 



 
 "تقنيات التعامل مع الدخاطر في شركات التأمتُ على الأشخاص"

                       

57 

     وفي شركات التأمتُ على الأشخاص يطبق الخبتَ الاكتواري الدبادئ الإحصائية والرياضية لإعداد جداول الاحتمالات الدتعلقة بالدخاطر 
، ولػسب أقساط التأمتُ ومعدلات الإسهامات الدالية الدطلوبة استنادا إلى بعض العوامل مثل ...والوفيات والحوادث والأمراض والعجز

ولػسب القيمة التنازلية لوثائق التأمتُ التي تنتهي قبل انقضاء فتًة التعاقد، ويتأكد ... . الدصروفات الإدارية وأسعار الفائدة والعمر والجنس
 ... .من الاستثمار السليم وأن الاحتياطي قادر على الوفاء بالالتزامات في أي وقت

تنشأ ىذه الدخاطر من ارتفاع تكاليف إصدار وثائق التأمتُ والالتزامات الأخرى، (ActuarialRisks ) مفهوم المخاطر الاكتوارية-
عندما تسدد الشركة التعويضات الدستحقة عليها بقيم أكبر، وبدعتٌ آخر ىي الدخاطر التي تنجم عن استقبال الشركة مبالغ من الأموال أقل 

فإذا استثمرت الشركة أموالذا في أوراق مالية مسوقة بكفاءة، ينبغي أن تتوقع الحصول على ربح . مقارنة بالأخطار التي توافق على برملها
وضمن ىذه . وإذا عوضت للمؤمن لذم بحد كبتَ مقارنة بتلك الأموال، فلا تستطيع أن تتوقع ربحا مرضيا على الددى الطويل. مناسب

: الدخاطر وخلال أي فتًة زمنية معطاة، فإن خسائر الاكتتاب ستتجاوز تصورىا لذا، وىذا قد لػدث لسببتُ؛ لعا
توقعاتها قد تكون معتمدة على معرفة غتَ ملائمة لتوزيع الخسارة؛ - 
الخسائر قد تتجاوز توقعاتها في الستَ الطبيعي لأعمالذا، وبالتالي فإن الخسائر ستتقلب حول متوسطها، ودرجة الخسائر ستتعلق بالطبع - 

 .    19بخصائص توزع الخسارة، والذي يتعلق بطبيعة الخطر الدؤمن ضده
الخارجية، وىي تنشأ من علاقة الاستثمار الخاص للمنشأة بالنشاط   ويقصد بها الدخاطرSystematic riskالمخاطر المنتظمة  -2

. 20،حيث يتأثر العائد صعودا و ىبوطا بالتغتَات في العائد السوقي)السوق)الاقتصادي ككل 
 لساطر تغتَات قيمة الخصوم والأصول الدرتبطة بعوامل نظامية؛ قد يعود ذلك لدخاطر السوق مثلا، حيث لؽكن أن تغطَّى لكن لا وىي

وكل الدستثمرين يقبلون ىذا النوع من . لؽكن تنويعها بشكل كامل؛ وبالتالي فالدخاطر الدنتظمة لؽكن اعتبارىا لساطر غتَ قابلة للتنويع
 . 21الدخاطر أين تكون الأصول الدمتلكة أو الحقوق الدصدرة معرضة للتغتَ في القيمة كنتيجة لعوامل اقتصادية كثتَة

وسنركز على . لساطر أسعار الأسهم؛ لساطر أسعار الفائدة؛ لساطر الصرف ولساطر السلع22:فالدخاطر الدنتظمة تأتي في عدة أشكال أبرزىا
لساطر أسعار الفائدة لأن لذا تأثتَ كبتَ على شركات التأمتُ على الأشخاص، وعليو تعرف لساطر أسعار الفائدة بردث عندما تتعرض 

الشركة إلى نسب فائدة قد تؤثر على وضعيتها الدالية، فمخاطر نسبة الفائدة قد تكون في حالة إعادة استثمار أو بيع عناصر من الأصول 
 .تفسح المجال لخسائر أو لأرباح اقتصادية

   فإذا كانت تدفقات الخزينة الناجمة عن عناصر من الأصول الدستندة للمؤونات الرياضية لا تظهر في رزنامة الإلصاز وفي مبالغ تدفقات 
ولذذا تضع الشركة برنالرا . الخزينة في شكل عقود، فالتقلبات الدستقبلية لنسب الفائدة قد تعطي لرالا لخسائر أو لأرباح في نسب الفائدة

وفعالية ىذا البرنامج تقيم كل ثلاثي في الدتوسط، لقياس الارتباط وبرليل . لإدارة عناصر الأصول والخصوم يستهدف برقيق ارتباط فعال
 .23تدفقات الخزينة في سيناريوىات اقتصادية لستلفة

وبالنسبة لقطاع التأمتُ قد تتمثل الدخاطر الدنتظمة في الطفاض سعر الفائدة للأصول الدستثمر فيها، وقد يتعلق ذلك بتغتَ في الدستوى العام 
لأن الدؤمنتُ الذين يعتمدون ىذه العوامل . لنسب الفائدة، أو بالتضخم، وخاصة بالنسبة لشركات التأمتُ على الدمتلكات والدسؤوليات

الدنتظمة غالبيتهم لػاولون تقدير أثر ىذه الدخاطر الدنتظمة الذامة على الأداء وتغطيتها، وبالتالي برديد حساسية أدائها الدالي للتغتَ في 
. العوامل غتَ القابلة للتنويع
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وعليو سنحاول عرض . تعد لساطر الائتمان من أىم الدخاطر التي تواجهها الدؤسسات الدالية  Credit risk ا مخاطر الائتمان-3
لساطر الائتمان ىي احتمال عدم وفاء أحد الدقتًضتُ أو الطرف الدقابل : "مفهوم لساطر الائتمان، وذلك من خلال تقدنً التعريف التالي

. 24"بالتزاماتو وفقا للشروط الدتفق عليها
وعليو فمخاطر الائتمان ىي لساطر عدم أداء الدقتًض التزاماتو وفق الشروط الدتفق عليها، وقد تنشأ لساطر الائتمان من عدم قدرة أو عدم 

ويرتبط ىذا الخطر .وىذا قد يؤثر على الدستثمرين، أو على مالك القرض.25رغبة الدقتًض في السداد وفقا للاتفاق الأولي الدتعاقد عليو
بنوعية الدوجودات واحتمال التخلف عن السداد، وبسبب ىذا الخطر، ىناك عدم تأكد من صافي الدخل والقيمة السوقية لحقوق الدلكية 

 . الناشئة عن عدم الدفع وتأخر سداد أصل الدين والفائدة
وبناء عليو، فإن لساطر الائتمان قابلة للتنويع ولكن يصعب . والخطر الحقيقي من الائتمان ىو الالضراف في أداء المحفظة عن قيمها الدتوقعة

وىذا لأن جزءا من لساطر عدم سداد القرض قد . إلغاؤىا بساما، لأن  معدلات التخلف عن السداد نفسها تظهر الكثتَ من التذبذب
وبالإضافة لذلك، فإنو وعلى الرغم من الأثر الدفيد للتنويع على عدم التأكد الكلي، لا تزال . ينجم، في الواقع، عن الدخاطر الدنتظمة
. وىذا ينطبق بشكل خاص على شركات التأمتُ التي تعتمد بشكل كبتَ على الدوجودات غتَ السائلة.الخسائر بسثل مشكلة بالنسبة للدائنتُ

 .26وفي مثل ىذه الحالات، لا لؽكن نقل أو برويل لساطر الائتمان بسهولة ومن الصعب تقدير حجم الخسائر بدقة
تنشأ من الفشل أو العجز عن الوفاء بالالتزامات الدالية الحالية والدستقبلية من بسبب نقص في  Liquidity risk :مخاطر السيولة-4

بردث لساطر السيولة عند العجز عن الوفاء بالاحتياجات الفورية من السحب في ، وبالتالي 27النقد أو ما يعادلو من الأصول النقدية
الأجل القصتَ، أو في حالة قصور التدفقات النقدية الداخلة عن مقابلة التدفقات النقدية الخارجة، وعليو فمخاطر السيولة تتلخص في 

 . عجز عن تسييل أي أصل من الأصول، بسرعة وبدون أي خسائرال
، ففي بعض الحالات (fundingcrisis)   أما بالنسبة لشركات التأمتُ فيمكن وصف لساطر السيولة على أنها لساطر أزمات التوظيف 

وفي حالات أخرى لا لؽكن بذنبها لأنها مرتبطة بحدث غتَ متوقع مثل مطالبات . ينُظر إليها بدقة أكبر كاحتمال لأزمات التوظيف
التعويضات الكبتَة أو الطفاض قيمة الأصول أو الخسارة الناجمة عن أزمات الثقة أو الأزمات القانونية، لأن الدؤمنتُ يتعاملون في الأسواق 

أين لؽكن أن يتلقوا مطالبات لرمعة تعود لكوارث طبيعية، أو طلبات كبتَة لاستًداد أو التنازل عن وثائق التأمتُ على الحياة بصفة خاصة، 
 .28والتي تعود لتغتَ نسب الفائدة

   فبالنسبة لخصوم شركات التأمتُ لؽكن القول بأنها تكون سائلة إلى حد ما، أما أصولذا ومهما كانت في بعض الأحيان أقل سيولة، 
خاصة عندما تستثمر في توظيفات خاصة وعقارية، فوجودىا في ىذه الوضعية ىام للمؤمن من أجل الحفاظ على سيولة كافية للتعامل 

. السهل مع أي طلبات للنقد
تظهر ىذه الدخاطر نتيجة عدم الدقة في تنفيذ العمليات الدختلفة أو ارتكاب  Operational risks  المخاطر التشغيلية-5

وتعرف الدخاطر التشغيلية . الأخطاء،أو فشل أنظمة التشغيل في الاستجابة لتعليمات أو قوانتُ معينة أو نتيجة الخداع أو الاحتيال
احتمال الخسارة التي قد تنشأ عن فشل أو عدم كفاية العمليات الداخلية، أو من الأشخاص، أو الأنظمة،أو بسبب أحداث :"كالتالي
.   29"خارجية
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ىذا وقد زادت ألعية ىذا النوع من الدخاطر بسبب التطور التكنولوجي الكبتَ والتعقيد في طبيعة وحجم الخدمات التأمينية، ومن أمثلة 
الخسائر الدتعلقة بفشل أنظمة الحاسوب؛ الاحتيال والسرقة؛ تلف أو إضاعة أو عدم الاحتفاظ : الخسائر التي تنشأ عن الدخاطر التشغيلية

. 30بالوثائق وبذاوز الصلاحيات
  
ترتبط ىذه الدخاطر بعدم وضع العقود الدالية موضع التنفيذ أي أنها ترتبط بالنظام الأساسي  Legal risks :المخاطر القانونية-6

وربدا تكون طبيعة ىذه الدخاطر خارجية مثل الضوابط الرقابية التي تؤثر . والتشريعات والأوامر الرقابية التي بركم الالتزام بالعقود والصفقات
في بعض أنواع الأنشطة التي بسارسها الدؤسسة، كما لؽكن أن تكون ذات طبيعة داخلية ذات صلة بالإدارة والدوظفتُ مثل الاحتيال وعدم 

 .31الالتزام بالضوابط والقوانتُ، وعي تعتبر جزء من الدخاطر التشغيلية
ىي مشكل دائم في التعاقد الدالي، نتيجة القوانتُ والتشريعات، فالتشريعات والأفكار الجديدة لؽكن أن توضع لزل مناقشة لتأسيس       و

جيد للصفقات، حتى تكون كل الأطراف التي عملت سابقا بشكل مناسب قابلة للعمل لرددا، وعلى سيبل الدثال التغتَات في تطبيق 
 وىي أيضا لساطر تنشأ .التشريعات لتحديد الدعاوى القضائية التي تؤثر على ارتفاع الخسائر الناجمة عن سياسات إدارة الأصول والخصوم

عن نشاط إدارة الشركة والدوظفتُ وحتى الوكلاء، كانتهاك التنظيمات والقوانتُ، والتصرفات الأخرى التي قد تؤدي إلى خسارة كارثية، 
كحالة رفض الدؤمن بشكل قانوني كل التعهدات الدتفق عليها، والتي ينجر عنها مقاضاة شاملة إذا كان لحاملي وثيقة التأمتُ توقعات أو 

. 32مفاىيم لستلفة حول أداء وثائقهم التي كانت لزددة في العقود
 تقنيات التعامل مع المخاطر التي تواجه شركات التأمين على الأشخاص: المحور الثالث

بعد قيام شركة التأمتُ بتحديد الدخاطر التي تواجهها؛ فإنو لغب عليها برديد الطريقة أو الآلية الدناسبة التي سيتم التعامل بها مع ىذه 
. بذنب الدخاطر؛ بزفيض الدخاطر؛ برمل الدخاطر وبرويل الدخاطر: الدخاطر، وفي ىذا الصدد فإنو يوجد العديد من الطرق أبرزىا

ويقصد بها عدم التعامل في المجالات التي تنطوي على أخطار معينة؛ أو التخلي عن الأنشطة التي التعامل فيها تجنب المخاطر : أولا
يؤدي إلى اكتشاف لساطر ملازمة لذا، وبالتالي فإن بذنب الدخاطر قد يكون بالنسبة لدشروعات قائمة بالفعل، وقد يكون بالنسبة 

 .33لدشروعات يزمع القيام بها
     ويعد تفادي الدخاطرة احد أساليب التعامل مع الدخاطرة ولكنو تقنية سالبة وليست الغابية ولذذا السبب يكون أحيانا مدخلا غتَ 
مرضي للتعامل مع الدخاطر الكثتَة، فلو استخدم تفادي الدخاطرة بشكل مكثف ،لحرمت الدنشاة من فرص كثتَة لتحقيق الربح و ربدا 

. 34عجزت عن برقيق أىدافها
مقدما بأنو لن بردث فمن خلال بذنب الخطر تعلم الشركة أو الفرد .      تعتبر طريقة بذنب الخطر من الطرق الدفيدة للتعامل مع الدخاطر

أي خسارة، ولن يكون ىناك عدم تأكد فيما يتعلق بالأشياء الدعرضة للخطر في حالة وجودىا، ولكن من الجانب الآخر فإن الشركة تفقد 
 35:الدزايا التي لؽكن أن تعود عليها في حالة وجود الأشياء الدعرضة للخطر ونوضح فيما يلي الآثار السلبية لاستخدام طريقة بذنب الخطر

 قد يكون بذنب الخطر مستحيلا، فالخطر موجود في حياة الإنسان منذ ولادتو وحتى وفاتو، وبالتالي فإن الأسلوب الوحيد لتجنب 1
الدسؤولية النابذة عن الأشياء الدعرضة للخطر ىو ألا لظتلك أي شيء، أو لا نزاول أي نشاط؛ 

  قد يتًتب على ملكية أصل معتُ أو تعيتُ شخص ما لدى شركة أو مزاولة نشاط معتُ؛ مزايا لزتماة تفوق الخسائر المحتملة والتي قد 2
يعطيها مدير الدخاطر ألعية لزدودة عندما يقرر بذنب الخطر؛ 



 منال بن شيخ. د
                        

60 

وكمثال على ذلك فقد تتجنب الشركة شحن .  قد يتًتب على فهم بذنب الخطر بالدعتٌ الضيق أن نتجنب خطرا ما، ولطلق خطرا آخرا3
البضائع جوا خوفا من الخسائر النابذة عن حوادث الطائرات، وتستبدلذا بالشحن البري، وبالتالي فإنها وإن كانت قد بذنبت الأخطار 

. النابذة عن النقل الجوي إلا أنها خلقت أخطارا أخرى جديدة نابذة عن النقل البري
لؽكن بزفيض من خلال منع الدخاطرة والتحكم فيها ،والاستعانة  ببرامج السلامة وتدابتَ منع الخسارة وغتَىا من  تخفيض الخطر: ثانيا

الأساليب، كمحاولة للتعامل مع الدخاطرة عن طريق تقليل فرصة حدوثها وبعض التقنيات يكون الذدف منها منع حدوث الخسارة في حتُ 
 ولؽكن تقليل الدخاطرة  بشكل إجمالي من خلال عدة  طرق  .36أن البعض الآخر يكون الذدف منو التحكم في شدة الخسارة إذا وقعت

: ألعها التالية
 ويقصد بها بذزئة الشيء الدعرض للخطر بشكل يضمن عدم تعرض جميع الأجزاء في وقت واحد لتحقق مسبب :التجزئة والتنويع1

شروط فنية وتتمثل في إمكانية بذزئة الشيء الدعرض للخطر؛ وشروط مالية وتتمثل في وجود مقدرة : الخطر، ويشتًط لتطبيق ىذه السياسة
؛ 37مالية بسكن مدير الخطر من مواجهة أية خسائر فور حدوثها

تستخدم ىذه الطريقة عندما تكون الخسارة الدادية الدتوقعة كبتَة ولا لؽكن لصاحبها برملها بدفرده ولا يستطيع : طريقة تجميع المخاطر2
التنبؤ بها بدقة كافية وأحيانا ترفض الشركات تأمتُ ىذه الأخطار لقلة عددىا وكبر حجم الخسارة الدتوقعة التي تنشا عن برققها مثل ىذه 

الأخطار، ولذلك يتحتم على أصحاب ىذه الأخطار أن يشتًكوا فيما بينهم في برمل الخسارة الدالية النابذة عن برقق تلك الأخطار وعلى 
ذلك لصد أن نصيب كل واحد منهم في الخسائر غتَ لزدد وىو مرتبط بقيمة الخسارة التي بردث ولؽكن أن يتحمل نصيبو من الخسارة 

. 38مهما كانت قيمتها
تعتبر طريقة برمل الخطر من أكثر طرق إدارة الدخاطر انتشارا خاصة إذا أخذ في الاعتبار وجود أخطار كثتَة يتعرض تحمل الخطر : ثالثا

كما تستعمل طريقة برمل  .لذا الفرد أو الدشروع، ونظرا للجهل بوجود الأخطار ونتيجة لعدم الإلدام بها فإنو يتم برملها أي الاحتفاظ بها
الخطر في حالة علم الشخص أو الدشروع بالأخطار الدعرض لذا ولكن نظرا  لتوافر القدرة الدالية على مواجهتها أو الطفاض قيمتها في حالة 
حدوثها فإن الشخص أو الدشروع يقرر تركها حتي بردث ثم يتحمل نتائجها، أو قد يعلم الشخص أو الدشروع جيدا الدخاطر الدعرض لذا 

والخسائر الدتًتبة عليها ويقرر تكوين الدخصصات اللازمة لدواجهتها في حالة برققها، وبناء على ذلك فإن سياسة برمل الخطر يتم تطبيقها 
 39:بعدة صور وىي

: تستخدم سياسة برمل الخطر بدون احتياط في الحالات الآتية: تحمل الخطر بدون احتياط1
عدم الإلدام بالدخاطر وبالتالي فإن الشخص أو الدشروع يفاجأ بتحقق خسائر لم تكن مأخوذة في الحسبان؛ -
عدم توفر الدقدرة الدالية أو السيولة اللازمة لحجز مبالغ مقدماَ لؽكن استخدامها في مواجهة الخسائر في حالة برققها؛ - 
الطفاض قيمة الخسائر الدتًتبة على برقق الخطر وبالتالي فأنو لؽكن مواجهتها من خلال الايرادات الجارية؛ - 
. تقدير الدؤسسة للخسائر الدتوقعة واحتمالاتها بأقل لشا ينبغي وعلية تقرر برمل الخطر بدون احتياط- 

ولا توجد تكلفة لذذه السياسة طالدا أن الخطر لم يتحقق بعد ولكن يشتًط لاستخدامها في حالة الإلدام بالدخاطر والخسائر الدتًتبة عليها 
. توافر السيولة اللازمة لدواجهتها في حالة حدوثها

في بعض الحالات ونظرا لتوافر عدد كبتَ ومتماثل من الوحدات الدعرضة للخطر فإن الفرد أو :تحمل الخطر مع تكوين مخصص2
الدؤسسة قد لغد نفسو في موقف يستطيع أن يتنبأ وبدرجة عالية من الدقة باحتمالات وقيم الخسائر الدتوقعة وبذلك يتم تكوين لسصص 

لدواجهة الخسائر الدتًتبة على ىذا الخطر مثل أخطار النقل في حالة تعرض وسيلة النقل للخسارة بسبب التصادم أو أخطار الدسؤولية بذاه 
: ويشتًط لتطبيق طريقة برمل الخطر مع تكوين لسصص ما يلي .الغتَ نتيجة إصابتهم أو تلف لشتلكاتهم
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توافر عدد كبتَ ومتماثل من الوحدات الدعرضة لنفس الخطر؛ -
؛  .انتشار الوحدات الدعرضة للخطر جغرافيا ،بدعتٌ عدم تركزىا في مكان واحد حتى لا بردث كارثة في حالة حدوث الخطر-
 .توافر القدرة الدالية على توفتَ مبلغ من كل خطر، يتم اقتطاعو لدواجهة الخسائر دون أن يؤثر ذلك على استمرارية الدؤسسة-

يقصد بتحويل الخطر البحث عن طرف آخر يتم برميلو الخسائر الدتًتبة على برقق الدخاطر على أن يكون تحويل الخطر : رابعا
متخصصا في إدارة الدخاطر ومتخصصا في التعامل معها وإدارتها كما ىو الحال في شركات التأمتُ أو قد لا يكون الطرف الآخر متخصصا 

وفي جميع الحالات السابقة تتم عملية برويل الخطر . في إدارة الدخاطر بل يتم برويل الخطر إليو كشرط إضافي ضمن شروط عقد أصلى آخر
 .40مقابل تكلفة معينة يتحملها صاحب الخطر أو لزول الخطر، عن طريق سدادىا نقدا إلى المحول إليو كما في حالة عقد التأمتُ

     ولغب مراعاة أن ىناك فرقا كبتَا بتُ طريقة برويل الخطر وطريقة بذنب الخطر؛ ففي ظل طريقة بذنب الخطر فإنو يتم التخلي أو التنازل 
عن لشارسة النشاط، أو عن ملكية الأصل الذي يتسبب في وجود الخطر، أما في ظل طريقة برويل الخطر فإن النشاط يتم البدء فيو 

أيضا بالنسبة للأنشطة القائمة يتم الاستمرار في مزاولتها والأصل الذي يتسبب في وجود الخطر لا يتم التخلي عن ملكيتو؛ بل . ولشارستو
كل ما في الأمر ىو البحث عن طرف آخر يتحمل الخسائر في حالة برققها مقابل تكلفة معينة، مع احتفاظ الدالك الأصلي بدلكية 

 الأصل أو الاستمرار في مزاولة النشاط
II. النتائج ومناقشتها:   

 بعد التعرف على لستلف طرق التي قد يلجأ إليها الفرد أو الدؤسسة لدواجهة الدخاطر، سنحاول إسقاط ىذه الطرق على شركات التأمتُ 
 فقد تلجأ تجنب المخاطرفبالنسبة لطريقة . على الأشخاص والتي تأخذ على عاتقها مسؤولية برمل الدخاطر التي يتم برويلها إليها

لا تقبل : شركات التأمتُ على الأشخاص إلى ابزاذ بعض الإجراءات التي بذنبها الدخاطر، كعدم قبول التأمتُ على بعض الدخاطر مثلا
سنة أو تأمتُ حياة شخص مصاب بدرض خطتَ، كما لؽكنها بذنب 90شركة التأمتُ على الأشخاص تأمتُ حياة شخص يزيد عمره عن 

تخفيض الخطر الخطر أيضا عن طريق عدم اللجوء إلى الاستثمارات التي تكون فيها معدلات الخسائر مرتفعة، أما فيما لؼص طريقة 
فمن خلال تنويع وتجميع المخاطر، الاستعانة بالطرق الدستخدمة في ىذه الطريقة وىي - شركات التأمتُ على الأشخاص-فيمكن لذا

تنويع استثماراتها لؽكنها بذنب العديد من الدخاطر؛ كما لؽكنها استخدام طريقة التنويع في منتجاتها من خلال طرح منتجات تلائم لستلف 
الفئات أو التنويع في الدناطق الجغرافية وذلك من خلال فتح فروع في عدة أماكن، أما بالنسبة لطريقة التجميع فهي تلجأ إلى قانون الأعداد 

الكبتَة عن طريق دمج عدد كبتَ من وحدات الدعرضة للخطر؛ والذي لؽكنها من التوصل لتقديرات دقيقة بشكل معقول للخسائر 
ونظرا للطبيعة الخصوصية لشركات التأمتُ فهي لربرة على برمل الدخاطر التي ترفض بعض الأطراف برملها وبرولذا إليها؛ وبتالي . الدستقبلية

وذلك من خلال تكوين الدؤونات والاحتياطات لدواجهة لستلف التزاماتها دون الوقوع في الخسائر، تحمل المخاطر فهي ملزمة باتباع طريقة 
 إلى طرف آخر وىو في معظم الأحيان معيد التأمتُ الذي بدوره يتحمل جزء من الدخاطر التي تحويل الخطروقد تلجأ الشركة إلى طريقة 

تعجز الشركة عن برملها، وتعتبر إعادة التأمتُ من بتُ أىم وأقدم الطرق التي اتبعتها شركات التأمتُ لتحويل لساطرىا إلى أطراف أخرى، 
 .وقد ظهرت طرق أخرى لتحويل الدخاطر كالتوريق والذي يسمح بتحويل الخطر من شركة التأمتُ إلى السوق الدالي

III. الخلاصة: 

 جمع شركات التأمتُ ىي نوع من الدؤسسات الدالية؛ تعمل في إطار الوساطة الدلية الضمنية، ذلك أنها لذا دورا مزدوجا يتمثل في     
الددخرات الدالية من الدستأمنتُ من جهة؛ وإعادة استثمار ىذه الفوائض الدالية في أوجو الاستثمار الدتاحة؛ إذن فالعمل الأساسي لشركات 

حيث تتعهد شركة التأمتُ بدفع التعويض في حالة وقوع الخطر الدبتُ في  التأمتُ ىو ضمان التغطية التأمينية للمستأمنتُ من الأخطار
وأثناء مزاولتها لأنشطتها الدختلفة تتعرض لمجموعة من الدخاطر؛ البعض من ىذه الدخاطر بسس كافة الدؤسسات والشركات مثل لساطر . العقد
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وبعد قيام شركة . السوق وسعر الفائدة والدخاطر التشغيلية؛ والبعض الآخر منها لؽس شركات التأمتُ بشكل خاص مثل الدخاطر الاكتوارية
التأمتُ بتحديد الدخاطر التي تواجهها؛ فإنو لغب عليها برديد التقنية الدناسبة التي سيتم التعامل بها مع ىذه الدخاطر، وفي ىذا الصدد فإنو 

 .بذنب الدخاطر؛ بزفيض الدخاطر؛ برمل الدخاطر وبرويل الدخاطر:  أبرزىاالتقنياتيوجد العديد من 
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