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  الملخص

تعمل المؤسسات حاليا في بيئة متغيرة مضطربة تمتاز بعدم التأكد، و التي تفرضها المعطيات الاقتصادية،  

الاجتماعية و الثقافية و التطور السريع للمعرفة و التكنولوجيا و ازدياد الطلب على الخدمات و المطالبة بتقديمها 

بدا  حت  تتمك  م  البقاء و الاستمرار في عال  تسسار  في  بأساليب أكثر كفاءة و أقل تعقيد، مما فرض الحاجة إلى ال 

خطى التغيير، و الذي يعتبر الآن الأداة الأساسية لتطور و نمو المؤسسة. و لا شك في أن خلق و تطوير البدا  التنظيمي 

في تشكيل عادات الفرد و لابد ل  م  مناخ  ملائ  لتعزيزه، و الذي يتجسد م  خلال ثقافة المؤسسة، التي تعد عاملا مهما 

قيم  و اتجاهات       و طرق تعامل  مع غيره، فتعمل المؤسسة على غرس البدا  كقي  ثقافية أساسية لخلق ثقافة 

مؤسسية تؤدي إلى اقتنا  و مشاركة جميع العاملين في العملية البداعية بالمؤسسة، و الحد م  المعوقات الثقافية التي 

 ار البداعية.  تحول دون تقدي  الأفك

 .البدا  التنظيمي  -ثقافة المؤسسة  -المعطيات الاقتصادية-البدا المصطلحات:

Abstract: 

 Institutions are currently operating in a volatile and uncertain environment, imposed by 

economic, social and cultural data, the rapid development of knowledge and technology, and the 

increasing demand for services and demanding services in more efficient and less complex ways, imposing 

the need for creativity to survive. And continue in a world where the pace of change is accelerating, which 

is now the main tool for the development and growth of the institution. There is no doubt that the creation 

and development of organizational creativity must have a favorable climate to promote it, which is 

embodied through the culture of the institution, which is an important factor in shaping the habits of the 

individual and its values and attitudes and ways of dealing with others, the Foundation works to instill 

creativity as cultural values It is essential to create an institutional culture that leads to the conviction and 
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participation of all employees in the creative process of the institution, and reduce cultura l barriers to the 

presentation of creative ideas . 
Abstract:innovation - economic data - enterprise culture - organizational creativity. 

 مقدمة: -

تساه  ثقافة المؤسسة في عملية تبني و خلق البداعات التنظيمية، حيث يتوقف نجاح هذه البداعات على       

وجود ثقافة قوية تدع  جهود و أنشطة العاملين في المؤسسة لخلق و تطوير البدا ، و هذا ما يتطلب م  المؤسسة 

بتكار و البدا  و تشجيعه  و مكافأة الخطأ و السلوك تكوي  و إيجاد ثقافة تعزز و تساند و تحفز الأفراد على الا 

الايجابي، "إن إيجاد هذا النو  م  التثقيف في غاية الصعوبة لكن  في غاية الأهمية لأن  يقوم على النظرة النسانية إلى 

جات العاملين و النظر الأفراد لا الآلية أو الوظيفية، لذلك فإن المنهج الأساس ي لهذه النظرة يقوم على التركيز على احتيا

إليه  على أنه  أعضاء أسرة واحدة يتوجب الاهتمام به  و تدريبه  و العمل على ترسيخ المبادئ في نفوسه  و ضمان أداء 

 [  67متميز لأعماله  و أدواره  و توفير أكبر قدر ممك  م  الاحترام للعاملين و إتاحة له  المشاركة في القرار   و العمل " ]

 ن أه  العوامل الثقافية المؤثرة في البدا  التنظيمي نجد:وم  بي  

إن الثقافة القائمة على الثقة بين أفرادها تؤثر إيجابا على البدا ، فعندما يثق الأفراد ببعضه    الثقة: 1.1.3.2

ة على البعض يصبح لديه  استعداد مؤكد و رغبة أكبر لتبادل موارده ، حيث تعمل الثقة على بناء عقول متفتح

جميع الحقائق و تؤم  بالاتصال و الحوار، و تجعل العاملين أكثر استعدادا للمخاطرة في طرح أفكاره  بجدية، و 

 تزيل الخوف م  إلحاق الضرر بأصحاب الأفكار الجديدة الخطرة و تحميله  لمسؤولية الفشل.

ه  يحتاج إلى ثقافة جماعية توج  سلوك الفرد إن مبادرة الأفراد بالبدا  و طرح أفكار "  :الثقافة الجماعية 2.1.3.2

بحيث تخضع أهداف  و مصالح  و أفعال  الشخصية لأهداف الجماعة و أعمالها، ثقافة تؤكد على وضع أهداف 

جماعية و العمل الجماعي لتحقيقها و تنمي لدى الفرد الشعور بأن جهوده التي تفيد الجماعة سوف تفيده بشكل 

و يتطلب تطوير و دع  البدا  العمل بروح الفريق و العمليات الجماعية التعاونية و ذلك ، 14[ ص68غير مباشر" ]

 نسيجة للتفاعل بين الأفراد و تبادل الرأي و الخبرة و مساعدة بعضه  البعض.

لى حينما يشترك الأفراد في أهداف و تطلعات و مدركات و مصالح جماعية فإن هذا يساعده  عالرؤية المشتركة: 3.1.3.2

تصور الأهمية الممكنة لتبادل موارده ، حيث " تزداد احتمالات البدا  لدى الجماعة حينما يشاطر أفرادها مجموعة 
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فوجود رؤية و أهداف مشتركة يساعد الأفراد على تجنب   364[ ص 69قي  و أفكار مشتركة تتعلق بأهداف الجماعة" ]

 تبادل آرائه  و خبراته  بحرية.سوء الفه  في الاتصالات و تصبح لديه  فرص أكبر ل

: تلعب اللغة المشتركة و القصص و المراس  و الطقوس دورا هاما في اللغة و القصص و الحكايات المشتركة 4.1.3.2

خلق و تطوير البدا ، فاللغة المشتركة تزيد م  مقدرة الأفراد على إيصال أفكاره  للآخري  و توفر وسيلة إدراكية 

فكار و تبادلها بين الأفراد، أما القصص و الروايات فهي توفر وسيلة قوية في الجماعات لتبادل مشتركة لتقيي  الأ 

 المعاني و الحفاظ عليها  و القصص المشتركة في الجماعة تعزز و تسهل تبادل الممارسات و اكسسابها و تطويرها. 

 . الخصائص الثقافية للمؤسسات المبدعة2.3.2

ات داعمة و مشجعة على الابتكار و البدا ، حيث تمتاز باستراتيجيات و ثقافات و هياكل المؤسسات المبدعة هي مؤسس

و قيادات محفزة و داعمة ل ، و لديها القدرة الفائقة في حشد الطاقات الفكرية و المهنية لدع  القابلية على البدا  و 

 Johnالخصائص التي قدم أهمها  الريادة ، فهي تختلف ع  غيرها م  المؤسسات بمجموعة م  الخصائص، هذه

R.Schermerhorn     [ :ص70و هي ]458  

هياكل تنظيمية داعمة للإبدا ، فالمؤسسات الكبيرة تجعل هيكلها التنظيمي هيكلا مرنا يعمل كأن  هيكل  -

 مؤسسة صغيرة حيث يتميز باتصالات فعالة و فرق عمل و فرق مهمات متفاعلة فيما بينها.

الدور الأساس ي في تنمية البدا  و القابلية ل  و ذلك بفضل قناعتها التامة و دعمها المستمر إدارة عليا لها  -

 ل .

 إستراتيجية  و ثقافة موجهة للإبدا ، فرؤية المؤسسة و سياستها موجهة لخلق الروح البداعية. -

حيث تعتبر الثقافة أحد العوامل المهمة المؤثرة في إبدا  المؤسسات و ذلك لأنها تحدد اتجاهات الأفراد نحو مبادرات     

الابتكار " فالثقافات التي تقدر و تشجع السلوكيات الداعمة للإبدا  مثل القدرة على تحمل المخاطرة ، التفكير المستقل،  

ث تغييرات و إبداعات جذرية في المؤسسة، في حين أن الثقافات التي تدع  مفاهي  تساعد على الترويج لمكانيات حدو 

 7[ ص71الرقابة و الطاعة لا يتوقع أن تنسشر فيها سلوكيات القدرة على تحمل المخاطرة و السلوكيات الريادية" ]

ة يتوجب على رب الأسرة الاهتمام "فتركز ثقافة المؤسسة على العاملين و سلوكه  و النظر إليه  كأعضاء في أسرة واحد   

بها و إيجاد القي  و الأهداف المشتركة بينه  و ترسيخ معايير أداء مميزة و توفر قدر م  الاحترام و إتاحة المجال ل  

، لذلك يجب على كافة المؤسسات خلق ثقافة إبداعية لتصل إلى تحقيق إدارة فعالة للابتكار و 61[ ص72للمشاركة " ]

 سبها ميزة تنافسية.البدا  و ك
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 و تتميز الثقافة البداعية بعدة خصائص، وضحها رعد حس  الصرن م  خلال الشكل التالي:   

 

 62[ ص72] : خصائص الثقافة البداعية للمؤسسة01شكل 

للمؤسسة  يتضح م  الشكل السابق أنوا  الاتجاهات و الأفعال و الأفكار التي يمك  أن تعزز و تدع  الثقافة البداعية    

و التي تقودها إلى النجاح و التفوق، و تتضح هذه الثقافة البداعيةم  قبل الدارة العليا للمؤسسة م  خلال دعمها 

 لعملية تطوير السلع الجديدة و المشروعات التي تحقق المردودية.

 

 

 

 أهمها:و قد حدد عدد م  المفكري  و الباحثين خصائص و ملامح الثقافة البداعية، نذكر    

التركيز على رؤية المؤسسة و التي تهدف إلى السلوك البداعي و تشجع على تطويرو تقدي  المنتجات و الخدمات  -

 الجديدة.

اليمان بقدرات العاملين و تشجيعه  على البدا  و ذلك م  خلال تمكينه  و مشاركته  في اتخاذ القرار و  -

لى غاياته  ضم  توجهات المؤسسة الرئيسية فتحترم منحه  الاستقلالية و التي تضم  حرية الوصول إ

 33[ ص73أفكاره  و تسمح بالتعبير عنها بالآراء المختلفة ]
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اليمان بعمل الفريق، و المبني على أساس التنو  )م  مختلف الأقسام( و التفاعل الاجتماعي و التقني و الثقة  -

 الآخري . و الاحترام بين أفراده، و فه  كل فرد و تقبل  لوجهة نظر

العمل على تقدير و مكافأة السلوكيات البداعية مثل التجريب و المخاطرة و إيجاد الأفكار الجديدة و  -

 الخلاقة، فتكافئ المؤسسة النجاح و الفشل، و توفر الوقت الكافي لموظفيها للتفكير البداعي و التجريب.

التي تستحق الدع  و الممك  تطبيقها و ترك ما لا يمك  التقيي  العادل للأفكار الجديدة و التركيز على الأفكار  -

 تطبيق .

 خلق ثقافة المنافسة بين الأفراد و التي تؤدي إلى الاختلاف البناء للوصول إلى الأفكار القابلة للتطبيق. -

جهة التعامل مع الخلافات و الصراعات بين الأفكار المختلفة بصورة ايجابية و تدريب الأفراد على أساليب الموا -

 الفعالة لثبات وجهات نظره  و تقبل الاختلاف والانفتاح في عرض الأفكار و المشاكل و الآراء.

دع  الاتصال المفتوح و الشفاف بين المستويات التنظيمية و القائ  على المصداقية و الثقة، و الذي يسمح  -

 البداعية الجديدة.بالطلا  على وجهات النظر المختلفة، التي يمك  أن تكون مصدرا للأفكار 

 دع  التغيير م  خلال البحث الدائ  ع  طرق و أساليب جديدة للعمل. -

 

 

 

 

 يمك  توضيح مختلف الخصائص السابقة في الشكل التالي:  

 30[ ص74] : عوامل الثقافة البداعية02شكل 
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 . نماذج للثقافة السائدة في بعض المؤسسات المبدعة3.3.2

بعد تعرضنا لأه  الخصائص الثقافية للمؤسسات المبدعة سوف نسناول في هذا المطلب نماذج للثقافة البداعية في  

و  M3بعض المؤسسات الرائدة و المتميزة بالبدا  في العال ، و قد وقع اختيارنا على مؤسستين مبدعتين، هما مؤسسة 

 .  TOYOTAمؤسسة 

 3Mسة . الثقافة السائدة في مؤس1.3.3.2

(  في دراسة TOP20) 20م  إحدى المؤسسات المبدعة في العال  ، فقد أثبست تميزها ضم  ترتيب   3Mمؤسسة          

ضم  باقي المؤسسات  3M، و الجدول التالي يبين ترتيب 2006علمية حول البدا  و احتلت المرتبة الثالثة في سنة 

 المبدعة:

 

 

 

 

 [75] المبدعة في العال (: ترتيب المؤسسات 10جدول )
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 المؤسسة 20ترتيب  المؤسسة 20ترتيب 

1 APPLE 11 TOYOTA 

2 COCA COLA 12 MICROSOFT 

3 3M 13 RENAULT 

4 PHILIPS 14 BMW 

5 DANONE 15 GOOGLE 

6 JANSON FARMCEUTICA 16 PROXIMUS 

7 SONY 17 COLRUYT 

8 NOKIA 18 IKEA 

9 BELGACOM 19 CITROEN 

10 P&G 20 TELENET 

  

و قد اختيرت هذه المؤسسات م  طرف المختصين )مديرون، متخصصون في البحث و التطوير متخصصون في         

السسويق( لعدة عوامل منها: عدد المنتجات الجديدة و البداعية ، استعمالها للتكنولوجيا المبدعة، استجابة منتجاتها 

 ها في المنافسة الشديدة بين المؤسسات.للاحتياجات الجديدة للزبائ  و تفوقها في إثبات منتجات

في مدينة توهاريوز،  1902م  أبرز المؤسسات في العال  " أنشئت منذ أكثر م  قرن و ذلك في سنة  3Mتعتبر مؤسسة     

، تتميز بتعدد منتجاتها، و ذلك في عدة مجالات منها الصحة،  Two Harbors Minnesotaولاية ميننوسوتا )و.م.الامريكية( 

عدات المكتيية، النقل، اللكترونيك، الاتصال، م  بين منتجاتها شرائ  البلاسسيك الشفافة اللاصقة ، الأوراق التي الم

تستخدم لكتابة الرسائل المختصرة و تلصق على الأبواب ، قطع الأقمشة المستخدمة في التلميع و التنظيف، المواد 

 65مليار دولار، لها فرو  في  25فس...، بلغ رق  أعمالها أكثر م  الواقية للأقمشة، الستائر الجراحية، أقنعة التن

 [76دولة"]
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أن تحقق هذا التفوق و النجاح على المستوى العالمي و ذلك لتينيها للإبدا  فهي متخصصة  3Mاستطاعت مؤسسة      

لمبادئ و افي إنتاج البداعات المتنوعة هذا ما جعلها تبحث و تطبق ثقافة تشجع على البدا  و تسعى إلي ، و م  بين 

 نجد :  3Mالقي  التي تقوم عليها ثقافة البدا  في مؤسسة 

 

م الفائق باحتياجات الزبائ  "و ذلك بالتقرب القوي م  السوق و الزبون و تطوير و تقوية العلاقة ب  فالفه  ( الاهتما1

[ و م  بين الأمثلة التي لبت 77القوي لاحتياجات  يجعل المؤسسة أكثر حساسية لمشاكل الزبون و أكثر تلبية لحاجات " ]

 فيها المؤسسة حاجات و رغبات زبائنها :

تنمية مهندس ي المؤسسة طرق لنتاج لافتات وفقا لرغبات كل زبون بأعداد صغيرة و أسعار منخفضة تستطيع   -       

 المؤسسات الصغيرة رفعها.

 تنمية طرق جديدة لتصنيع شاشات كمبيوتر لا تحتاج لكمية كبيرة م  الطاقة.   -       

و ذلك منذ إنشاء   ٪15سة "حيث تبنت المؤسسة قاعدة ( تشجيع العاملين على تنمية أفكار جديدة و تقديمها للمؤس2   

م  وقت العمل بالمؤسسة في تطبيق أو تجريب أفكار أو  ٪15المؤسسة، و طبقا لهذه القاعدة يستطيع العاملون تكريس 

لفة فإنه  أعمال ل  يكلفوا بالقيام بها، و هذا لدراك المؤسسة أن  إذا ت  السماح لعمالها أن يستغلوا وقتا في أعمال مخت

 [78يخرجون بأفكار يصعب على الدارة التفكير فيها " ]

( نشر روح البدا  بالمؤسسة و تشجيع روح المخاطرة و تقبل و السسامح مع الفشل، " و ذلك لاعتماد المؤسسة على 3  

باحث و  6500بأكثر م  مليون مليار دولار في البحث و التطوير و الاستعانة  1.2إستراتيجية للإبدا  باسسثمار أكثر م  

تطبيق برنامج واسع يحث على السرا  في تقدي  البداعات لقصر دورة حياة المنتوج، و تتضم  هذه الستراتيجية 

 نقطتين أساسيتين:

 سنوات. 4م  المبيعات السنوية م  منتجات لا يزيد عمرها ع   ٪40جعل  -

 [ 76م  المبيعات السنوية م  منتجات لا يزيد عمرها ع  سنة." ] ٪10جعل  -

( تشجيع انتقال الأفكار بين العاملين و ذلك بعمل المؤسسة على قيام الاتصالات الرسمية و غير الرسمية بين 4   

  فعلى سييل المثال تقوم وحدات الباحثين و الفنيين و كذا الاتصالات المفتوحة بين مستوياتها التنظيمية و كذا مع الزبائ

 المؤسسة بعمل معارض دورية تعرض فيها أحدث التقنيات التي أنتجتها لتراها الوحدات الأخرى.
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و هي  corlton society( مكافأة المؤسسة نجاحات العاملين بمبالغ مالية، و كذا بإنشاء نادي خاص بالمبدعين و هو 5   

سسة مشاركات غير عادية و أفكار جديدة بالضافة إلى المنح المالية الخاصة جمعية خاصة لتقدير م  قدموا للمؤ 

 لتغطية نفقات المبدعين.

هي مؤسسة قائمة على البدا  و تحقيق ، و هذا بفضل ثقافتها المحفزة و المشجعة على تبني  3Mو بذلك فمؤسسة   

 قرن م  الزمان.الأفكار الجديدة باستمرار الذي كان سيب النجاح الذي استمر طوال 

 TOYOTAالثقافة السائدة في مؤسسة 1.3.3.2

تعتبر الثقافة اليابانية نموذجا للثقافة القوية و التي يجسدها بعض الباحثين في تفوق اليابان الاقتصادي أو ما يسم       

دة، خدمة العميل، البدا  و بالمعجزة اليابانية و الذي ل  تك  إلا نسيجة استراتيجيات ناجحة و ترسيخ قي  التميز في الجو 

 لعرض بعض مظاهر القي  الثقافية السائدة فيها و المحفزة على البدا . TOYOTAغيرها، لذلك ت  اختيارنا لمؤسسة 

كل  ع  العاصمة طوكيو، يقطنها  250في مدينة تويوتا و التي تقع على بعد  1933في سنة  TOYOTA تأسست مؤسسة     

 2007، قدرت مبيعات المؤسسة مع نهاية TOYOTAلتأخذ اس  علامة  Koromoيرت اسمها م  نسمة، غ 300.000حوالي 

مليار دولار ، لتصبح بذلك م  أبرز صانعي السيارات  11.6فقد قدر ب  2006مليون سيارة أما صافي الربح في  9أكثر م  

 [    79في العال .]

ميزة و التي تستمدها م  الثقافة اليابانية )تلاح  اجتماعي كبير، لثقافتها الم TOYOTAو يرجع هذا النجاح الكبير لمؤسسة 

و المشجعة على البدا  و  TOYOTAتضحية الفرد لفائدة الجماعة،...(، و م  بين العوامل الثقافية السائدة في مؤسسة 

 التطوير نذكر:

حيث تمكنت المؤسسة و التي تض  أكثر ، ( الاهتمامالمستمر بتماسك العاملين و توجيهه  نحو رؤية مشتركة للمؤسسة1   

عامل في جميع أنحاء العال  م  تعبئة عمالها نحو اتجاه و هدف واحد و تنمية الحساس بالهوية و ذلك  260.000م  

بمكافحة الحواجز التنظيمية و حرية تدفق المعلومات فنجدها تهت  كثيرا بعمل الفريق و الذي يعمل على تداول انتقال 

ساعة في الأسبو  و  40ديدة بين عمالها ) يعمل الموظفون في المصانع على ورديات نهارية فق  ، العمل الساعي الأفكار الج

 لا يوجد عمل ليلي(

 

: و هذا بالتغيير المستمر) يشبهها الباحثون بخرافة السلحفاة( الذي يعتبر جزء لا  تبني فكرة الاستقرار دون الجمود( 2  

ية للمؤسسة و يكون هذا بإضافة البداعات التحسينية على عملياتها النتاجية و الحذر في يتجزأ م  الممارسة اليوم
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تتجنب في كثير م  الأحيان البداعات الجذرية  TOYOTAاختيار التكنولوجيات المستعملة، بالضافة إلى ذلك "فمؤسسة 

لك  لا يخلو الأمر م  قبول بعض  للحد م  مخاطر الخطأ في قراراتها الستراتيجية في خصوص هذه البداعات،

 [ 80تضحيات المخاطرة في البدا  على المدى القصير"]

 

، فمجرد اكسشاف مشكلة ما يت  توقيف كل سلسلة النتاج لكي لا تتراك   اعتماد فكرة الحرب المستمرة على العيوب( 3

ر بتعزيز المراقبة المستمرة على أرض الواقع العيوب، هذا ما يشجع أفرادها ضم  ثقافة لحل المشاكل إلى البدا  المستم

 للفه  الكامل للمشاكل.

حيث تعطى الحرية الكبيرة  l’automatisation et robotisationاستخدام التكنولوجيا و التقنيات العالية بشكل كبير( 4

 للعمال في استخدام خياله  و اخترا  و إبدا  أفكار و أنظمة جديدة.

 Tetsuo" و في هذا الطار يقول  TOYOTAلتنمية السلوك المطلوب في مؤسسة  الجباري للعمالإتبا  التدريب ( 5

kitawaga  ["ص61مدير تويوتا " الجميع يجب أن يخضعوا للتدريب لكي يعملوا في أمان و بفعالية ]13  

 و ذلك ب: الاهتمام بالفرد العامل و رفع ولائ  و انتمائ  للمؤسسة( 6

 توفير ظروف عمل أحس  للعاملين، و عرض مستويات أجور أعلى. -          

ممارسة القاعدة غير المكتوبة التي تقض ي بضرورة ممارسة الرياضة بصفة دائمة و مستمرة " القيام بالرياضة ث   -          

 الرياضة"

 ) الورديات(.ترك الحرية للأفراد لممارسة ما يشاؤون عند تغيير الأفواج  -          

عل تأسيس نقابة واحدة، كل  TOYOTAلتدعي  العمل الجماعي و اقسسام القي  المشتركة، عملت مؤسسة  -          

م  دخله  و التي تساه  في رفع مستوى معيشة العاملين و  ٪8العاملون يجب أن ينظموا إليها و يساهموا فيها، في حدود 

 الاستما  إليه .

 

، فنجد " كل بائع مكلف بمجتمع مشكل م  TOYOTAون و شبكات الموردي  و ملاحظاته  حول منتجات الاهتمام بالزب( 7

زبون محتمل، و يقوم البائع الوكيل كل يوم بدورة كاملة حول النطاق الجغرافي المكلف ب  و تسجيل كل الملاحظات  1300

 14[ ص61ا و إبدا  الحس  و الأحس " ]المتعلقة بعملية البيع و حت  المنتجات، لاكسشاف النقائص و تصحيحه
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 ( في الجدول التالي :TOYOTA et 3Mيمك  توضيح أه  الخصائص الثقافية المشجعة على البدا  في كلتا المؤسستين )    

 

 TOYOTAو  3M(: الخصائص الثقافية لمؤسسة 02جدول)

 

3M TOYOTA 

(مساعدة الزبائ  و تلبية حاجاته  بفضل 1

 أفراد المؤسسة.حساسية و ذكاء 

( تشجيع العاملين على البدا  و حرية تجريب 2

 أفكاره 

 ( نشر روح البدا  و تشجيع المخاطرة 3

 و السسامح مع الفشل.

 ( تشجيع حرية انتقال الأفكار بين العاملين 4

 و حرية الاتصالات المفتوحة

 ( مكافأة نجاحات العاملين و تقديرها.5

الموردي   ( الاهتمام بالزبون و شبكات1

 لاكسشاف النقائص و المشاكل و حلها.

( الاهتمام المستر بتماسك العاملين و توجيه  2

 نحو رؤية مشتركة للمؤسسة

( تبني فكرة الاستقرار دون الجمود و ذلك 3

بتقدي  البداعات التحسينية  و المستمرة 

 للمنتوج و العملية النتاجية.

لاكسشاف ( تبني فكرة الحرب على العيوب 4

 المشاكل و البدا  في حلها.

 ( إتبا  التدريب الجباري للعمال.5

( الاهتمام بالفرد و رفع ولائ  و انتمائ  6

 للمؤسسة.

 

 

م  خلال عرضنا لمختلف الخصائص الثقافية لهذي  المؤسستين نستخلص أن كلاهما عملا على التركيز على الفرد و      

رفع ولائ  و مكافأة نجاح  و نشر روح البدا  م  خلال تبني إستراتيجية البدا  في حل المشاكل و الاهتمام باحتياجات 

 الزبائ . 
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الفصل فيما يخص دور الثقافة في خلق البدا  و نموه نستخلص أنها عامل ل  تأثير و  م  خلال كل ما تطرقنا ل  في هذا

بشكل كبير على السلوك البداعي لأفراد المؤسسة ، لهذا فعلى كل مؤسسة تهدف إلى التغيير نحو البدا  عليها أن تعيد 

تمرارها، و تهيئ الظروف الملائمة و تغرس قي  الثقافة النظر في ثقافتها التي تعتبر المفتاح الأساس ي لنجاحها              و اس

البداعية في أذهان عمالها و تدع  عمليات تطوير المنتجات الجديدة، و هذا كل  م  شأن  أن يعزز و يطور الميزة 

 التنافسية التي أصبحت مرهونة بالبدا  م  أجل ضمان البقاء في السوق.

لثالث و الأخير م  خلال الدراسة الميدانية لحدى المؤسسات العمومية الجزائرية و هذا ما سنحاول طرح  في الفصل ا    

 و هي مؤسسة موبيليس، التي تنش  في قطا  الاتصالات الذي يتميز بالتغير          و التطور السريع.     

 الخاتمة: -

في دعمها لعملية تطوير البدا  و  تتحدد الثقافة البداعية م  قبل الدارة العليا للمؤسسة و التي تتجلى      

تقديره و مكافئت  و خلق ثقافة المنافسة بين الأفراد و دع  الاتصال المفتوح بين المستويات التنظيمية و القائ  على الثقة 

  التي لا تولي اهتماما بثقافتها التنظيمية المؤثرة على البدا الجزائريةو المصداقية، هذا ما نجد عكس  في المؤسسة 

والظاهرة م  خلال العناصر و الجوانب الثقافية المؤثرة سلبا على سيرورة البدا  في المؤسسة، مثل انعدام ثقافة 

المنافسة بين العاملين و كذا ثقافة تجريب الأفكار عدم وجود نظام لسشجيع العاملين و ترقيته  و تحفيزه  و مكافئته  

ن ينمي دافعيته  نحو البدا  و الابتكار لتطوير الأداء في المؤسسة، مما يؤكد على سلوكياته  البداعية و التي م  شأن  أ

قد فتحقق الفرضية الثالثة المتعلقة بانعكاس الثقافة المساعدة للإبدا  على النظام البداعي في المؤسسة و العكس. 

العمومية و ذلك م  خلال الرؤية و أصبح التغيير الثقافي ضرورة للتأقل  مع التغيير نحو البدا  في المؤسسات خاصة 

التطلعات المستقبلية لها في ظل المنافسة مع القطا  الخاص، و يت  بواسطت  بلورة و دع  السلوكيات البداعية ع  

طريق نظام اتصال فعال يسهل حركة الأفكار و الممارسات بشكل يثري الثقافة المطلوبة و كذا الاقتنا  بضرورة هذا 

ما أكدت  الدراسة م  خلال إدراك العاملين في مؤسسة موبيليس لأهمية و دور الثقافة السائدة و تأثيرها التغيير، و هذا 

على المؤسسة و ضرورة التغيير الثقافي الذي م  شأن  أن يوج  سلوكيات العاملين نحو تحقيق أهداف المؤسسة و 

ع التغيير نحو البدا  و هذا م  خلال إستراتيجية محددة استراتيجياتها، و إذابة الجليد على ذهنيات العمال غير المرنة م

م  طرف قادة المؤسسة و التي ترس  معال  الثقافة المطلوبة، مما يؤكد الفرضية الرابعة حول تغيير الثقافة السائدة قد 

 يمك  المؤسسة م  تطوير إبداعها التنظيمي.
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