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  ملخص:         

EوروD وما .لفBه هذه  <تمحور موضوع البحث حول ا6ور ا5ي تقوم به عقود .دمات المعلومات في ظل &ائحة فيروس         
 اeٔزمة من [bٓر سلبیة سواء من الناح^ة الصحیة ٔ[و �قBصادیة ونظرا Wلظروف �س	تRSائیة وPاO الضرورة التي تواKها جمیع دول العالم

ونظرا Wلتقدم  كان لابد من وضع مجموsة من التدابير والإجراءات �Pترازیة من ا&ل سلامة مواطنيها دون المساس بحقوقهم وحرiتهم ،
التكRولو| الهائل نجد ٔ[ن �نترنت كان y دورا Eبيرا .لال هذه الفترة الحر&ة،  .اصة في عملیات التعاقد في عقود .دمات 
المعلومات، تظهر في تبادل الإيجاب والق�ول في زمان ومكان إ�رام هذه العقود ا5ي �س	تق^ل ف^ه المس	ت�دم ا�نهائي إشعارا من الموجب 

  سلمه الق�ول وان إثبات هذه العقود <كون من .لال التوق^ع �لكتروني المعترف بصحته في الإثبات .یف^د � 
  .فيروس EوروD ،اثبات العقد ،التوق^ع �لكتروني ،ا�رام العقد، عقد .دمات المعلومات: الكلمات المفBاح^ة

Abstract:: 
 Summary of the research The topic of the research revolves around the role that information services 
contracts play in light of the Coronavirus pandemic, and the negative effects of this crisis, whether in terms of health 
or economics, and given the exceptional circumstances and the state of necessity faced by all countries of the world, 
it was necessary to put in place a set of measures and precautionary measures.  For the sake of the safety of its 
citizens without prejudice to their rights and freedoms, and in view of the tremendous technological progress, we 
find that the Internet had a great role during this critical period, especially in contracting processes in information 
service contracts, it appears in the exchange of offer and acceptance at the time and place of concluding these 
contracts in which the end user resigns  A notification from the obligee stating that he has received acceptance and 
that the proof of these contracts shall be through an electronic signature Acknowledged authenticity in evidence. 
key words: : information services contract - conclusion of the contract – electronic signature  - proof of contract  - 
Corona Virus  . 
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  مقدّمة:
) ا5ي صنفتها مRظمة الصÄة العالمة (&ائحة) ÃساEن اÂلب ا6ول 19دفعت سرsة ان¿شار فيروس EوروE) Dوف^د

یتوقف �قBصاد و�عمال التي شهدت تـدهور sامـا إلي �نحـدار الي التزام مRازلهم سواء اج�ارi او اخBیارi وحتي لا 

نحــو الهاویــة ، ٔ[ضــطر الملا<ــن إلي العمــل مــن مRــازلهم وكان لابــد مــن مجابهــة هــذا الــو·ء مــن ٔ[&ــل الحفــاظ sــلي ح^ــاة 

  �Òسان .

كات ا6ولیـة الـتي ولقد ٔ[كدت هیئة Ùنمیة الت×ارة ا6ولیة الصی�^ة بÖنهٔا س	تقوم بمـنح شـهادات القـوة القـاهرة Wلشرـ 

عملیاتها وتنف^ذ عقودها بعدوي فيروس EورD بعد تقديمها المس¿Rدات الموثقـة لإثبـات التـÖٔ.ير ،وقامـت فعـلا sـدد  تÛٔÖرت

م بعـد �جـâع 2020فبرا<ر  28من ا6ول بتàني ذات الموقف ودعمه ، ومنها ٔ[sلنته وز<ر �قBصاد والمالیة الفرÒسي في 

مشــاریع Wلحكومـة ٔ[ن فـيروس EـورD یعـد قــوة قـاهرة ، ä5 قامـت العدیـد مـن ا6ول ·تخــاذ  مـع الشركاـت الـتي تنفـذ

إجراءات وقائیة قویة ، بما في ذä اÂٕلاق الحدود ، وتنف^ذ مجموsة من اجراءات حظـر السـفر واشـتراك sـدد لا يحصيـ 

  .)1(من اجراءات الصÄة ا6ا.لیة والرفاهیة ا6ا.لیة

تعاشا مRقطع النظير جراء اجواء العدیـد مـن �شـ�اص إلي التطبـع والق^ـام بعملیـات ح^ث شهد العالم الرقمي ان 

الشراء و�س	تفادة من الخدمات sبر �نترنـت لتعـویض الشـلل الحاصـل في المعـاملات الت×اریـة sـلي مسـ	توي الواقـع 

جsâـات الفعلیـة ä5 ظهرت مجموsة من المعاملات التي Ùكن تحقـق ار·Pـا كـبري وظهـرت �ـرامج اخـري عوضـت �

  والتجمعات إلي اجsâات وتجمعات افتراضیة.

ولا يختلــف عقــد الخــدمات المعلومــات عــن Âــيره مــن العقــود اeٔخــرى الــتي تتطلــب �يجــاب والق�ــول ولكــن 

�خBلاف <كـون في الوسـ	یõ المت�ـذة لإ�ـرام وتنف^ـذ هـذا العقـد ، ح^ـث تـبرم  شـ	بكة �نترنـت وÂيرهـا مـن وسـائل 

دیثة كالهاتف والفاEس والتلكس والبرید �لكتروني ، ا5ي لن یغير او یبدل من طبیعة هذا العقد ٔ[و نظامـه الاتصال الح

  .)2(القانوني

ف^برم عقد �شتراك في .دمة المعلومات وینفذ مـن .ـلال شـ	بكات �نترنـت ، بحیـث لا يجمـع بـين الموجـب 

ولقـد .)3(، ٔ[ي انه یـبرم دون التوا&ـد المـادي لمتعاقدیـه والقابل مجلس عقدي حق^قي بل مجلس عقدي حكمي ٔ[و فترتضي

                                           
،  443د/ محمد رضا مRصور حسين (معالجة �bر القانونیة ل (EوروD) sلي العقود ا6ولیة والمحلیة Òشر sـلي جریـدة الـبلاد ، العـدد -1

 م.2020مارس  17بتاريخ 
 .35ص  2003القاهرة د/ اسامة ٔ[بو الحسن مجاهد (خصوصیة التعاقد sبر �نترنت) الناشر / دار ا�نهضة العربیة -2
النـاشر/دار ا�نهضـة  -1ط –د/ احمد عبد التواب محمد بهجت(ا�رام العقد �لكتروني)دراسـة مقارنـة بـين القانونیـة المصريـ والفرÒسيـ -3

 .26ص  2009العربیة القاهرة 
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ٔ[Ûرت وسائل الاتصال والتطور التقني sلي فكرة التوق^ع فظهر التوق^ع الإلكتروني  ، ومن ثم فلم یعد التوق^ع یـتم بخـط یـد 

  .)4(الموقع وإنما صار توق^عا إلكترونیا یعتمد sلي تقRیات مBعددة

قانوني ملائم لتنظـيم مسـائل إثبـات التعاقـد sـبر �نترنـت و <كـون قـادرا ä5 كان لابد من اس	تÄداث إطار 

sلي إثبات وجود ومضمون هذه التعاقدات ولاشك ان تحقق ذä الهدف یعتمد sلي إيجاد ب��ة ٔ[مRة تضمن صحة التعبير 

  .)5(عن �رادات التعاقدیة، وÙكفل سلامة المحررات المتبادO من ٔ[ي تعدیل ٔ[و تحریف لمضمونها

 äهمیـة الموضـوع في ا�تمـع ا6ولي، قـررت ان اكتـب في هـذا الموضـوع وذeٔـره ونظـرا اEمن .لال ما تقدمه ذ

بتوضیح جمیع جوانبه من ح^ث ٔ[همیة الموضوع وسàب اخBیاره وإشكالیته منه×ه و�&ابة sلي ال¿ساؤلات الـتي تثـور في 

  ذهن القارئ.

  -sدة نقاط وهي:تت×لي ٔ[همیة هزات البحث في      اهمیة البحث

 اس	ت�دام هذا النوع من العقود وندرة ش	یوعها 6ینا. -Pداثة تجربة : - 1

بیان اÛر فيروس Eوروs Dلي العقود العا�رة WلÄـدود وا6ور ا5ي تقـوم بـه عقـود .ـدمات المعلومـات في ظـل  - 2

 هذه الجائحة.

 ل الكترونیة.بیان Eیف یتم تبادل �يجاب والق�ول بين طرفي العقد من .لال اس	ت�دام وسائ - 3

  توضیح مدي حجیة المحررات �لكترونیة والتوق^ع �لكتروني في اثبات عقود .دمات المعلومات. - 4

  سàب اخBیار موضوع البحث -bنیا:

 äت في هذا الموضـوع، كـذàیار هذا الموضوع هو ندرة المراجع القانونیة العربیة التي كتBاني لاخsب ا5ي دàالس

ٔ[Pد�ا و·ء فيروس Eوروs Dالمیا ·لاقBصاد في جمیع ٔ[نحاء العالم وعطل الك¶ير من فعالیاتـه، بیـد ٔ[ن Ãسàب �ضرار التي 

إجراءات الاÂٕلاق العام التي اعق�ت تفشي المرضي لم Ùكن س��ة Wلجمیع فقد ٔ[سهمت في ازدهار إعمال بعـض الشركاـت، 

  وكان لعقود .دمات المعلومات دور Eبير في ظل هذه الجائحة .

ä الرغبة في معرفة ماهیة عقود .دمات المعلومات وEیف یتم التعاقد sليها، إرفاد المكBبة وÙزویـدها بدراسـة كذ

  عقد من العقود الهامة في ح^اتنا الیوم^ة حتي �س	تف^د مRه الباح¶ين اeٔخر<ن.

  مشكلة البحث -bلثا:

                                           
ص  1996قوق &امعة sـين شمـس سـ	نة Eیلاني عبد الراضي محمود (النظام القانوني البطاقات الوفاء والضمان) رساO دكتوراه كلیة الح-4

119.  
5- Frédérique depuis Tobol commerce électronique comment en apporter la prévue rôdai n3 

1/4/1998 p332 
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ود .ـدمات المعلومـات ، وكـذE äیف^ـة Ùكمن مشكلة البحث في معرفة الزمان ، والمكان ا5ي یتم ف^ه ا�ـرام عقـ

  إثباته وهو من العقود التي تبرم عن بعد ·س	ت�دام وسائل الكترونیة.

  سؤال البحث  -رابعا :

  عند التطرق ا6راسة هذا الموضوع یثور في ذهن الباحث وكذä القارئ sدة �ساؤلات.

 6ولیة التي تبرم عن بعد ؟هل یعتبر و·ء EوروD قوة قاهرة تؤÛر sلي �لتزامات التعاقدیة ا - 1

 Eیف یتم التعبير عن �رادة (�يجاب والق�ول)في عقود .دمات المعلومات ؟ - 2

ما مدي حجیة المحررات �لكترونیة والتوق^ع �لكتروني في ٔ[ثبـات عقـود .ـدمات المعلومـات الـتي تـبرم عـن  - 3

  بعد ؟

  منهج البحث -.امسا :

رائي وكذä المنهج الوصفي التÄلـیلي ، فÖمٔـا المـنهج �سـ	تقرائي وهـو لفقد اتبعت في هذه ا6راسة لمنهج �س	تق

  من .لال قراءة الك¶يرة من المراجع اeٔصلیة وانتقاء ما یتعلق بهذا الموضوع .

ٔ[ما المنهج الوصفي التÄلیلي وذä من .لاy نعرض النصوص القانونیة ا'تلفة والمتعلقـة بموضـوع البحـث ومـدي 

نیـة الـواردة في القواsـد العامـة ایضـا وصـف فBبـين الوسـائل الـتي یـتم بهـا إثبـات عقـود و.ـدمات ملائمة النصوص القانو 

  المعلومات وتحلیل مدي حجیة هذه الوسائل في صحة الاثبات.

  خطة البحث -سادسا :

وفي سà^ل اsٕداد هذا البحث وبیان دور العقود و.دمات المعلومات في ظل &ائحـة EـوروD قمـت بتقسـ	يم هـذا 

  -:البحث 

وقســم هــذا المبحــث الي اربعــة ، ماهیــة عقــد الخــدمات المعلومــات ذات الطــابع ا6ولي -المبحــث ا�تمهیــدي  :

  مطالب .

  تعریف عقد الخدمات المعلومات -المطلب �ول:

  محل عقد الخدمات المعلومات -المطلب الثاني :

  ٔ[طراف عقد .دمات المعلومات -المطالب الثالث :

  قد الخدمات المعلوماتصور ع -المطلب الرابع :

وقسـم هـذا    &ائحة فيروس EوروD وsلاقتهـا بعقـود .ـدمات المعلومـات ذات الطـابع ا6ولي    -م�حث اول :

  المبحث إلي مطلبين
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  تÖثٔير &ائحة Eوروs Dلي تنف^ذ العقود ا6ولیة  -المطلب �ول :

  المعلوماتتÖثٔير &ائحة Eوروs Dلي تنف^ذ عقود .دمات  -المطلب الثاني :

  الصعو·ت التي توا&ه Ùكو<ن عقد .دمات المعلومات  وقسم هذا المبحث الي مطلبين -م�حث bني :

  إ�رام عقد .دمات المعلومات  -المطلب �ول :

  ٔ[ثبات عقد .دمات المعلومات -المطلب الثاني :

  عقد .دمات المعلوماتیات الطابع ا6ولي ةماهی تمهیدي:م�حث 

  webیعد عقد الخدمات المعلومات من طائفة العقود التي تبرم وتنف^ذ افتراضیا، ف^تم عرض �يجاب sلي موقع 

ویق�ل المس	ت�دم -ني او مس	ته, sبر الحاسب الشخصي ویقوم بطلب المعلومات التي يحتاKا ویبرم العقد مع المـورد ، 

المس	ت�دم ثم یقوم هذا �.ير ·لوفاء بمقابل المعلومات بطریقـة ف^قوم المورد بنقل المعلومات من Pاس	به إلي الي Pاسب 

العقود ، وكان من اهمها عقود بیع ٔ[و تـÖٔ&ير �ـرامج المعلومـات ، عقـد  نالنوع م�لكترونیة Ãشكل م�اشر في ظهور هذا 

ة والمشـورة عقـد �سـليم الترخ^ص ·س	تعمال �رامج المعلومات عقد المقاوO الوارد sلي �رامج المعلومات عقد تقديم ا6راسـ

  .)6(المفBاح ، عقد �يجار التحویلي Wلبرامج

  -ä5 ثم بیان اطرافه وصورة وهكذا من .لال اربع مطالب وهم:

  تعریف عقد .دمات المعلومات -المطلب �ول :

  محل عقد .دمات المعلومات -المطلب الثاني :

  ٔ[طراف عقد .دمات المعلومات -المطلب الثالث :

  صور عقد .دمات المعلومات -الرابع :المطلب 

  تعریف عقد .دمات المعلومات  المطلب �ول :

ٔ[صبحت المعلوماتیة و�رامج الحاسب �لي إلكتروني تهيمن وÃشكل مطلق sلي كثير من جوانب ح^اتنا المعاصرة 

العقـود الـتي ٔ[حBلـت &انبـا في إبعادها �قBصادیة والثقاف^ة و�جâعیة ، فكل هذا إدي الي ظهـور ٔ[نـواع &دیـدة مـن 

هاما من الت×ارة �لكترونیة .اصة بعد التزاوج ا5ي حصل ما بين المعلوماتیة  و�نترنت من Kة وما بـين الت×ـارة مـن 

sـبر Kة اخري ، اeٔمر ا5ي اس	تدعي التد.ل لحما<تها sلي الصـعید الـوطني وا6ولي ، و یـتم انجـازا العملیـة المعلوماتیـة 

                                           
وزیـع ، Ãشار محمود دوو<ن، محمد يحيي المحاس	نة(الإطار القـانوني Wلعقـد المـبرم sـبر شـ	بكة الإنترنـت) ، النـاشر/ دار الثقافـة Wل�شرـ والت-6

 .80،82، ص2006اeٔردن ، س	نة 



  

� �
{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{� �

�Üéu†Ö]�‚fÂ�‚Û¦�ÜéÎˆÖ]�íÛ�^ÊÚ^q�E�½çé‰]�íÃ�I†’ÚD 

 

 
 

6 

‚×�]�E03�KD�‚{{{ÃÖ]�E01D �

��ÛÊçÞ2021E”�K01I31D 

ــ ــ بقوال ــة قانونی ــ	یاء المادی ــد اeٔش ــاä توری ــددة ، فهن ــة مBع ــزة الحاس K]ٔــة  ب ــوال المعنوی ــاك �م ــتروني  وهن �لك

  .)7((البرامج)·لإضافة إلي الخدمات ا5هنیة (ا6راسة والمشورة) والخدمات المادیة الترEیب.

فه7ي العقود التي تبرم عـن بعـد ·لوسـائل �لكترونیـة  )8(ویعد عقد الخدمات المعلومات من العقود �لكترونیة 

) من القانون المدني العالي لإقليم الك^بك �كRدا عقد الخدمة (بÖنٔه العقد ا5ي <كون من .ـلاy 2089ولقد عرفت المادة (

  شخص سواء ٔ[كان مقاولا ٔ[م مؤدi .دمة ، ·لالتزام بتورید .دمة مقابل م�لغ یقوم بوقایة العمیل)

ä5ــورد  و ــين م ــبرم ب ــا ،والم ــات المعالجــة الی ــد ا5ي محــ: المعلوم ــه العق ــات بÖنٔ ــد .ــدمات المعلوم ــرف عق یع

ومس	ت�دم، -ني ٔ[و مس	ته, ،والمعـد مسـ	بقا مـن �ول ا5ي اسـ	ت�دم لا �رامـه تقRیـات الاتصـال عـن بعـد، ویتعهـد 

  .)9(�ول  بموج�ه بتورید معلومات Âلي الثاني نظرا مقابل مالي یلتزم به الثاني تجاه

كما عرف ٔ[یضا بÖنٔه العقد ا5ي یتعهد بمقBضاه شخص مBخصص في ٔ[نتـاج المعلومـات وتخز<نهـا وÙرت�بهـا والت�سـ	یق 

 äت�دم لـكي يمـده ·لمعلومـات الـتي يحتـاج إ�يهـا في اتخـاذ قـرار معـين وذ	ف= ب�نها ، و�سمي المنتج تجاه شخص ٔ[خر مس

  )10(مقابل اجر مالي

راضه من تعریفات لعقد الخدمات المعلومـات اسـ	تطیع ٔ[ن ٔ[عرفـه بÖنٔـه (العقـد ا5ي یـبرم ومن .لال ما تم اس	تع 

بين طرفين الطرف �ول هو مRتج المعلومات ، والطـرف �خـر هـو المسـ	ت�دم ا�نهـائي ، ح^ـث بموجـب هـذا یتعهـد 

الثـاني ویـتم ا�ـرام العقـد عـن  الطرف �ول إلي الطرف الثاني بتقديم المعلومات وتوریدها لقاء مقابل مالي یدفعه الطرف

  طریقه وسائل الاتصال عن بعد Âالبا)

  المطلب الثاني : محل عقد .دمات المعلومات

من الواضح ان ا5ي ینصب sلیه المحل في العقد .دمات المعلومات هي  (المعلومات)فR×د ٔ[ن اتفـاق �طـراف 

ــا الي المســ	ت�دم  ــك المعلومــات بنقله ــتي یتعهــد بن ــد مــن تعریــف  ا�نهــائي<كــون ÃشــÖنٔ المعلومــات وهي ال ä5 كان لاب

  dataالمعلومات لغة واصطلاPا وتميزها عن البیاDت 

                                           
د. مدحت عبد العال(�لتزامـات الناشـ	ئة عـن عقـود تقـديم �ـرامج المعلومات)النـاشر/دار ا�نهضـة العربیـة Wلطبـع وال�شرـ والتوزیـع، -7

 وما بعدها. 83، ص 2001القاهرة، س	نة
 )478، ص2012، العدد اeٔول  28مجõ &امعة دمشق ، ا�A  دكتور ٔ[حمد sلي (مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة ،-8
، وsـلي موقـع الإنترنـت  1990د. حشمت قـاسم (مـد.ل 6راسـة المكBبـات وsـلم المعلومـات) النـاشر / دار غریـب القـاهرة سـ	نة  -9

www.ahmadfrag.yoo7.com  تدي د. ٔ[حمد فرج لعلوم ودراسات المعلومات. –مفهوم المعلوماتRم 
  70ص2018دراسة مقارنة الناشر دار ا�نهضة العربیة القاهرة الطبعة �ولى س	نة الإلكترونيالمعلومات  sدانتاي  حRفيـولیدا �راهيم  10
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اPٕدى المفردات المش	تقة من المصدر (sلم) ولهذا المش	تقات العدید من المعـاني منهـا یتصـل ·لعـلم  المعلومات هي

) informationٔ[ي إدراك طبیعة اeٔمور ،والمعرفة ٔ[ي القدرة sلي ا�تمیيز والتعليم والشهرة وا�تمیيز والت�سير ومصـطلح (

  ٔ[ص: لات�ني یعني عملیة الاتصال.

1 - :iـلم وهي مـادة غنیـة ·لك¶ـير المعلوم -المعلومات لغوs لغویةWتقة من المادة ا	لغوي مشWات من ح^ث مدلولها ا

  من المعاني التي س	بق ذEرها وإن كانت تعني في اeٔصل عملیة الاتصال ٔ[و ما یتم إیصاy ٔ[و تلق^ه.

زة فالمعلومــات هي مــواد (بیــاDت) مصــنعة &ــاه) 11(و�شــترك العــلم والمعرفــة في ٔ[ن D مــنهما مســ	بوق ·لجهــل

  للاس	ت�دام ٔ[ما المعرفة فه7ي المادة المصنعة ٔ[ي المس	تخر&ة من المعلومات.

  فالمعرفة هي حصیõ ما يمتلكه الفرد ٔ[و مؤسسة ٔ[و مجتمع من المعلومات وsلم وثقافة في وقت معين.

  )ä5)12 تعرف المعلومات بÖنهٔا اeٔخ�ار والتحق^قات ٔ[و كل ما یؤدي إلي Eشف الحقائق وإیضاح اeٔمور

المعلومات هي البیاDت التي ٔ[جریت sليها معالجات معینة لترت�بها وتنظيمها وتحلیلها مـن  -علومات اصطلاPا :الم - 2

كما یعرف بعض المعلومات بÖنهٔا البیاDت المصاÂة بطریقة هادفة لتكون ٔ[ساسـا لاتخـاذ ) 13(ٔ[&ل �س	تفادة منها

  .)14(القرار 

  .)15(وتختلف المعلومات بهذا المعني عن البیاDت

فالبیــاDت هي مجموsــة الحقــائق والمشــاهدات والق^اســات الــتي تت�ــذ الصــورة ٔ[رقــام او حــروف  ٔ[و ورمــوز او 

إشكال .اصة ، <تمثل الغرض من معالجتهـا تحویلهـا كمـواد .ـام Âـلي معلومـات ، فBعتـبر البیـاDت هي المـواد الخـام الـتي 

  .)16(�س	تخرج منها المعلومات

                                           
  .50،ص الثانيغریب الشرح الك�ير Wلغزى ،الجزء  فيHالمصباح المنير  11
 1973ابـو مصـلح،الناشر /مكBبـة لاروس ·ر�ـس سـ	نة الحدیث )تحر<ر/محمد .لیل ·شا وهانى  العربيـ�لیل الجر (لاروس المعجم  12

  .134،ص
د. حس	ني المصري (الكمبیوÙر Eوس	یõ لاÒس	یاب المعلومات sبر الحدود ا6ولیـة وصـور اسـ	تغلاy الت×ـاري ا6ولي) بحـث مقـدم إلي -13

 .2ص كلیة الحقوق ، &امعة الكویت 1989نوفمبر  7إلي  4مؤتمر الكویت اeٔول Wلقانون والحاسب اKeلي من 
14- õمجـ (ـلي صـعید الـوطن العـربيs تق�لیة	بنوك المعلومات واقعها اتجاهاتها ٔ[فاقتهـا المسـ) د. &اسم محمد جرجس ، د. بدیع محمود م�ارك

المعلومات بÖنهٔا "نقـل مجـرد لوقـائع  Michel vasseurم ، كما یعرف 1989المكBبات والعلوم العربیة ، الس	نة اeٔولي ، sدد ینا<ر 
  صول sليها من مصادر مختلفة".معینة تم الح

Michel vasseur Des responsabilités en cours pair le banquier raison des information, a vis et conseils 
dispenses a ses clin, Rev Banque 1983, p948. 

، القـاهرة ، 1990العربي Wل�شرـ والتوزیـع سـ	نة د. محمود sلم ا6<ن (ÙكRولوج^ا المعلومات وصناsة الاتصال الجماهيري) دار ال�شر ، -15
  .73ص
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ذاتیه ، فالمعلومات الموضوعیة هي التي لا تعكس ٔ[راء شخصیة Wلغير ، وغـT  وقد Ùكون المعلومات موضوعیة ٔ[و

.ولا يجوز Wلغير الإطلاع sـلي هـذه المعلومـات )17(تتعلق بà^اDت مجرد م¶ل �سم المدني والوطن والحاO المدنیة والجنائیة

  إلا ٕ·ذن صاحبها ح^ث تخضع لسلطانه ٔ[و بÖمٔر من السلطة العامة.

، ویعـد مؤلفهـا هـو مـن وضـعها في الصـحفئ[ما المعلومات ا5اتیة فه7ي التي تحمل رٔ[i ذاتیا عن الغير م¶ل المقال 

القالب القابل للانتقال ، ومن ثم يختلف شخص المؤلف عن الشخصي موضـوع المعلومـة ، فالصـحفي ا5ي <كBـب مقـالا 

لحق sلي حق الشخصي موضـوع المقـال نفسـه، ومـن عن شخص معين y حق sلي المقال ولكن لا يجب ٔ[ن یعطي هذا ا

  .)18(هذا المنطلق جرم المشرع جرائم القذف والسب وÂيرها

وهناä ٔ[یضا المعلومات �سمیـة ٔ[و مجهـوO ، ح^ـث تعتـبر المعلومـات ٔ[سمیـة إذا كانـت �سـمح م�ـاشرة ٔ[و Âـير 

عـرف sلیـه، إمـا إذا كانـت المعلومـات م�اشرة وتحت ٔ[ي شكل ·لتعرف sلي شخـص محـل المعلومـات ٔ[و تجعـ: قـابلا Wلت

ٔ[صبح من Âير المكان Wلغـير  صاحبها بحیثاسمیة وقت الحصول sليها، ولكن عند تخز<نها ثم محو كل ما �شير إلي شخصیة 

  ا�هول لخصوصیة y. صعوبة eٔنٔ[ي مجهوO والمعلومات ا�هوO لا تثير )W)19لتعرف sليها تحد معلومات Âير اسمیة

  ٔ[طراف عقد .دمات المعلومات ث :المطلب الثال

یقوم بنك المعلومات sـلي ٔ[ربعـة إطـراف ٔ[ساسـ	یة هم المنـتج و ٔ[لمعلومـاتي وDقـل المعلومـات ؤ[.ـيرا المسـ	ت�دم 

  ا�نهائي.

ــه الشخصيــ الطبیعــي ٔ[و المعنــوي ا5ي يمــ, مجمــوع المعلومــات �ســ	توي ٔ[ن <كــون  -ٔ[ولا : المنــتج : ویقصــد ب

. ٔ[و ٔ[نه قام بتجمیع sدة معلومـات و تحلیلهـا بهـدف تحدیـد الرابطـة )20(مملوكة y بصفة مس	بقةمفردات ، هذه المعلومات 

ب�نها ، ثم بت�Sیتها sلي دsامة مادیة م�سورة �س	ت�دام ·لوسائل المعلوماتیة ٔ[و ٔ[ي وس	یõ ٔ[خـري للاتصـال عـن بعـد ، 

                                                                                                                    
 55،ص 1985د. ٔ[حمد بدر ا6<ن (المد.ل إلي sلم المعلومات والمكBبات) الناشر: دار المريخ Wل�شر ، س	نة -16
القانونیـة و�قBصـادیة ، ) مجـõ العلـوم الإلكترونيد. حسام ا6<ن كامل اeٔهواني (الحمایة القانونیة Wلحیاة الخاصة في مواKة الحاسب -17

 .56، ص 1990یولیو  –یصدرها ٔ[ساتذة كلیة الحقوق sين شمس ، ینا<ر 
  .57، ص1994د. محمد حسام محمود لطفي (عقود .دمات المعلومات) دراسة في القانون المصري والفرÒسي ، القاهرة ، س	نة -18
19-André Lucas, le adroit de l'informatique, 1er Ed, THEMIS, Parise , 1987 , P32. 
20-Rapport GFFIL, les relations, contractuels de bases de données, eddonnees , Ed GFFIL 

[Groupement française des fournisseur information en ligne France 1986 p22] 
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. )21(عمال من الباطن یقومـون بهـا كلهـا ٔ[و بعضـهاوقد تجتمع هذه الوظائف كلها في ید المنتج وPده ، ٔ[و �س	تعين ببعض ال

  ویظل المنتج هو صاحب الید العلیا sلي العملیة كلها حتى بلوغ الهدف اeٔساس منها وهو وصورها Wلمس	ت�دم ا�نهائي.

ٔ[لمعلوماتي: ویقصد به الشخصي الطبیعي ٔ[و المعنوي ٔ[لي ان یضع تحت تصرف من یقوم ·ل¿سـویق بو&ـه  -bنیا :

) 22(ل¿شغی: ومعالجـة المعلومـات وإداراتهـا  اللازمةٔ[كان المنتج ٔ[م Âيره مشروع الكمبیوÙر ؤ[دواته المادیة والفRیة sام سواء 

الـبرامج اeٔزمـة لإدارة قاsـدة البیـاDت وطـرق الوصـول الـتي تقـدم  -ٔ[و هو الشخص الحاcز الوسـائل المعلوماتیـة (المـواد

  .)23(ة لاP�ٕة مكRة الوصول لقاsدة البیاDتWلمس	ت�دم ا�نهائي إلي يمت, ا�نهایة الطرف^

ومن هنا یتàين ٔ[ن دور ٔ[لمعلوماتي تقني بحث ولكن ٔ[ح^اD یتعاقد ٔ[لمعلوماتي م�اشرة مع العمـلاء ف^جمـع ذä بـين 

  ا6ور التقني وا6ور ال¿سویقي.

سـلك^ة عـن بعـد ، هو الشخصي الطبیعي ٔ[و المعنوي ا5ي <رید ش	بكة للاتصالات سلك^ة ٔ[و  -الناقل : -bلثا :

.ويجـوز تعـدد النـاقلين إذا )24(یعتبر رسولا بين ٔ[لمعلوماتي والمس	ت�دم ا�نهائي ، ٔ[ي یقع sلي sاتقه التزام ·لـربط ب�ـنهما  وفه

ٔ[س	تدعي المر تضافر Kود sدة هیئات sامة ٔ[و .اصة لإنجاز عملیة التوصیل عن بعد ، ح^ث إن تعدد الناقلين في هـذا 

  .)25(الغرض eٔمر حتمي 

هو ذä الشخصي الطبیعي ٔ[و المعنوي ا5ي یبحـث عـن المعلومـات المتـوافرة 6ي  -المس	ت�دم ا�نهائي : -رابعا :

مـن یونیــو  8الخـاص ·لاتحـاد اeٔوربي ، الصــادر في  1031/2000/ج) مـن التوج^ــه 2بنـك المعلومـات وتعرفــه المـادة (

، بÖنٔـه (كل شخـص طبیعـي ٔ[و معنـوي -ـني ٔ[و Âـيري م المتعلق بعدة جوانب قانونیة لخـدمات شركات المعلومـات2000

-ني اس	ت�دام شركة .دمات المعلومات Wلبحث عـن المعلومـة ٔ[و الوصـول إ�يهـا) وهنـاä ٔ[طـراف ٔ[خـري وذä لتعـدد 

  صور وعقود .دمات المعلومات فمن ٔ[م¶õ ذä ٔ[طراف عقد ا6خول Âلي الش	بكة وهما .

                                           
,الناشر/دار الثقافـة Wل�شرـ  1الخاص) ط ا6وليالقانون  فيلعقود .دمات المعلومات �لكترونیة  القانونيد/زید نà^ل مقابõ(النظام  - 21

  33، ص 2009والتوزیع،س	نة
22-Marie Gaille Choisy, typologie des relations entre utilisateurs de Banques de donnees et server , 

doc, vol , 22 , N2 Mars. 
23-Bensoussan(A):informatique et télécommunication, règlementation, contrats fiscalité réseaux, Ed 

française Lefébure, 1997, P96. 
24-Xavier linant  DE BELLFFONDS et Alanie HOLLANDE , op cit P138. 
25-V. aussi, François Sartre , M. mouren informatique et contrats modalités, 1986 , P102. 
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 Ble furnisher dace s aعهـد الوصـول إلي �نترنـت كـما یطلـق sلیـه م  -) :ISPمـزود الخـدمات ( -1

internet  عهد الخدمة ٔ[و مـزود .دمـةBو م]ٔ internet service provider فهـو ا5ي يمكـن  -:)26(ٔ[و مـورد المنافـذ

  .)27(مس	ت�دمي �نترنت من الوصول إلي المواقع التي <رغبون

هـو ذä الشخصيـ ا5ي <رغـب ·سـ	ت�دام عن المشترك في عقد ا6خول Âـلي الشـ	بكة  -المشترك ·لخدمة: - 2

�نترنت بقصد الحصول sلي المعلومات ٔ[و بهدف منها ، ويجب sلیه sدم تجاوز Pـدود �سـ	تعمال المشروـع 

.y  

  -ؤ[یضا إطراف عقد الإیواء وهما:

ا5<ــن یعــرف اeٔشـ�اص القـائمين sــلي .دمـة الإیــواء بـÖنهٔم اeٔشـ�اص الطبیعیــون ٔ[و المعنویـون  -مBعهـد الإیـواء : - 1

یتولون ولـو ·�ـان ، تخـز<ن البیـاDت والسـ×لات المعلوماتیـة لعملائهـم ویصـغون تحـت تصرفـهم الوسـائل التقRیـة 

  .)28(والمعلوماتیة التي تمكنهم من الوصول إلي هذا ا'زون �لكتروني sلي مدار الساsة

ٕ·یواء مادته المعلوماتیة sلي الحواس�ب مBعهد هو ماä الموقع �لكتروني ا5ي <رغب  -المشترك في .دمة الإیواء : - 2

�س	تفادة من الوسائل التقRیة والمعلوماتیـة   dissuaderالإیواء وذä ·س	ت�دام مساPة معینة من قرصه الصلب

لمتعهد الإیواء بحیث یبقي sلي الاتصال ا6ائم وم�اشرة ·لش	بكة كل ذä یتم مقابل اجـر یدفعـه المشـترك لصـاحب 

 الموقع 

  طلب الرابع : صور عقد .دمات المعلوماتالم

لقد ٔ[ضحت المعلوماتیة و�رامج الحاسب �لكتروني تهيمن وÃشكل مطلق sلي كثير من جوانـب ح^اتنـا المعـاصرة 

في ٔ[بعادها �قBصادیة والثقاف^ة و �جâعیة  ، وهذا ما ٔ[دي إلي ظهور ٔ[نـواع &دیـدة مـن العقـود الـتي احBلـت &انبـا 

ة �لكترونیة الخاصة بعد التزاوج ا5ي حصل بين المعلوماتیـة والإنترنـت مـن Kـة ومـا بـين الت×ـارة مـن هامة من الت×ار 

                                           
المس	ئولیة المدنیة لوسطاء اeٔنترنت) مجõ القادسـ	یة Wلقـانون والعلـوم الس	یاسـ	یة ، العـدد الثـاني ، ا�ـA د. عبد المهدي كاظم Dصر (-26

 .228، ص2009الثاني ، 
د.عبد الفBاح محمود Eیلاني(المس	ئولیة المدنیة الناش	ئة عن المعـاملات الإلكترونیـة sـبر الإنترنت)رسـاO دكتـوراه النـاشر: دار الجامعـة -27

 .189، ص2011سكRدریةالجدیدة الإ 
د. ٔ[شرف &ا�ر س	ید (مس	ئولیة مقدمي .دمات الإنترنت عن المضمون الإلكتروني Âير المشروع) دراسـة .اصـة لمسـ	ئولیة مBعهـدي -28

 .51م ، ص2010الإیواء ، الناشر: دار ا�نهضة العربیة القاهرة ، س	نة
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Kــة ٔ[خــري ،فهنــاä توریــد اeٔشــ	یاء المادیــة (ٔ[Kــزة الحاســب �لكتروني)·لإضــافة إلي الخــدمات ا5هنیــة والخــدمات 

 -:)30(ا لمایليوسوف ٔ[قوم بذEر ٔ[هم عقود .دمات المعلومات، وذä وفق.)29(المادیة

هو العقد ا5ي یل×ا الشخص مـن .ـلاy الي شراء  �ـرDمج المعلومـات مـن  -عقد بیع �رامج المعلومات: -ٔ[ولا :

  .لال وس	یط مادي یتم عرضه في اeٔسواق م¶ل �سطواDت والكBب.

یبرم هذا العقد عندما يجد الشخص نفسه بحا&ة إلي اس	تعمال البرDمج لمـدة  -bنیا : عقد تÖٔ&ير �رامج المعلومات:

  معینة فقط بقدر احBیا&ه المؤقت y نظير الإجراء المتفق sلیه 

خصيـ ینعقد هذه العقد وذä عن طریق Ùرخ^ص الماä الش -عقد الترخ^ص ·س	تعمال �رامج المعلومات: -bلثا :

·س	تعمال �رDمج المعلومات في مقابل نقدي ویتÄدد نطاق الترخ^ص طبقا Wلشروـط الـواردة ف^ـه مـن ح^ـث المـدة ومـن 

. y ح^ث السلطات المرخص  

هو عقد یل×ا من .لاy الشخصيـ إلي ٔ[خـر مBخصـص مـن  -عقد المقاوO الوارد sلي �رامج المعلومات : -رابعا :

  Dمج قائم ا&ل Pل مشكلة معینة او تعدیل �ر

في هذا العقد لا �س	تطیع الشخصي ٔ[ن �شتري البرDمج بمبلـغ فـوري  -عقد الإيجار ا�تمویلي WلبرDمج : -.امسا :

  ، ف^عرض sلي شخص ٔ[خر ٔ[ن �شتریه ثم یقوم ·س¿�×اره مRه

Bضيـ هو eٔعقد ا5ي يحقق ا6خول إلي الش	بكة من الناح^ـة الفRیـة ویق  -عقد ا6خول Âلي الش	بكة : -سادسا :

هذا العقد فإن المقدم الخدمة ی¿^ح Wلمشترك الوسائل الفRیة التي تمكRه مـن ا6خـول Âـلي الشـ	بكة ؤ[همهـا الـبرDمج ا5ي 

  .)31(يحقق الاتصال بين Kاز الكمبیوÙر والش	بكة

 هـو اتفـاق بمقBضـاها یضـع ٔ[Pـد الطـرفين مBعهـد الإیـواء مـا يملكـه مـن الوسـائل التقRیـة -عقد الإیواء : -سابعا :

وذä بمقابــل ٔ[و ·�ــان لیــتمكن �.ــير في ٔ[ي لحظــة مــن بــث )32(والمعلوماتیــة تحــت تصرـفـ الطــرف اeٔخــر المشــترك 

  مضمون معلوماتي معين ، نصوص ، صور ، اصوات Wلجمهور 

عقد �شتراك بRàوك المعلومات �لكترونیة �سمي هذا العقد ٔ[یضا عنـد الـبعض عقـد توریـد المعلومـات  -bمRا:

  )33(نترنت ، وبعضهم الخر یطلق sلیه ٔ[سم عقد اeٔموال المعلوماتیةsبر �
                                           

 .36م ، ص2003ة الجدیدة ، الإسكRدریة ، د. محمد حسين مRصور (المس	ئولیة الإلكترونیة) الناشر: دار الجامع-29
مـة Ãشار محمود دود<ن (الإطار القانوني Wلعقد المبرم sبر ش	بكة الإنترنت وفقاً لقانون المعاملات الإلكترونیة و·لتÖصٔیل مع النظریـة العا-30

  وما بعدها) 80، ص 2010ـ /هW1431لعقد في القانون المدني ، رساO ماجس	تير ، الناشر: دار الثقافة Wل�شر والتوزیع ، س	نة 
31-Olivier Ieuan, les contrats du commerce électronique Droit et patrimoine, n55decembre  1997, 

P53. 
  .50إلیاس Dصیف (العقود ا6ولیة العقد الإلكتروني في القانون المقارن) م�شورات الحلبي الحقوق^ة ، لبنان بيروت ، ص-32
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  فيروس EوروD وsلاقتها بعقود و.دمات المعلومات ذات الطابع ا6ولي ة&ائح :اeٔولبحث الم 

PاO طوارئ صحیة عموم^ة تثير قلقا دولیا ، إنه فيروس قاتـل  2020ینا<ر  s]ٔ30لنت مRظمة الصÄة العالمیة في 

لا  P2019اO وفاة في جمیع إنحاء العـالم مـن ظهورهـا eٔول مـرة في الصـين في د�سـمبر  40000ٔ[كثر من ، وقد Pدثت 

  .)34(یو&د لقاح او دواء Wلفيروس او حني لعلاج اeٔغراض

ولقد ٔ[Ûرت الإجراءات �Pترازیة ، التي اتخذتها معظم دول العالم تفادi ·لان¿شار فيروس EوروD المس	ت×د sـلي 

الت×اریة خصوصا بعد تعلیـق رPـالات السـفر ا6ولیـة ، ح^ـث ٔ[نعكـس ذÃ äشـكل م�ـاشر sـلي �لتزامـات اÒeٔشطة 

  التعاقدیة ا6ولیة .

ففي بدایة ٔ[ي ان¿شار ٔ[ي  مرض و·ئي في دوO معینة يجب اللا تقBصر مواKته في إطـار ا6وO الواPـدة وفـق 

، وä5 �شـير الي اsٕـلان مجلـس �مـن ا6ولي عنـدما تفشيـ   قوان�نها الوطنیة من اsلان PاO الطواري وقفل الحدود

م sـبر التعبـير 2014لعام  2177وWلسلم ا6ولیين في قراره رقم  لnٔمنفي مRطقة غرب إفریق^ا Ãشكل تهدیدا  إبولافيروس 

م احBوائـه عن مخاوفه من ٔ[ن یؤدي تفشي فيروس إیبولا إلي تفویض اس	تقرار البAان المعینـة الشـد تضررـا في Pـاs Oـد

  الي مزید من القلاقل المدنیة والتوÙرات �جâعیة ، وإلي تدهور اeٔحوال الس	یاس	یة واeٔمRیة. 

ونلاحظ انه من المس	تغرب ٔ[نـه لم �سـ	تطع مجلـس اeٔمـن ا6ولي �جـâع لبحـث ازمـة EـوروD اeكٔـثر ان¿شـارا 

القـت .)35(تداعیاته sلى الصÄة العالمیة  فيثر خطورة جغراف^ا مقارنه بفيروس ایبولا ا5ي انحصر في غرب افریق^ا و �ك

الطارئـة سـواء بـين �فـراد او الشركاـت والحـوادث  تضرب العلم بظلالهـا sـلى �لتزامـات التعاقدیـة التيEوروD  &ائحة

ٔ[مـر القاهرة ٔ[Ûرها م�اشر sليها فعندما يحدث ٔ[مر طاري Âير مBوقع يجعل مـن تنف^ـذ اPـد اeٔطـراف لالتزامـات  فالظرو

صعبا او تحل قوة قاهرة تجعل تنف^ذ �لتزام مس	تحیلا وهنا تتد.ل ال¿شریعات وتضع اKeلیـات القانونیـة لـرد �لتزامـات 

  Âلي Pا�تها المتعادO وتحق^ق التوازن �قBصادي Wلعقد .

7ي Pـادث ح^ث <ري محامون و.براء القانون ٔ[ن &ائحة EوروD تحتمل النظرتين معا ظرف طاري وقوة قاهرة فه   

.ارق لم <كن ·لإمـكان توقعـه ولا يمكـن دفعـه ، ولا یعتـبر إهـمال مـن &انـب المتعاقـد<ن ، ä5 مـن الممكـن اعتبارهـا 

                                                                                                                    
) دراسة مقارنة بـين القـانون المصريـ والفرÒسيـ، النـاشر: دار ا�نهضـة العربیـة ، الإلكترونئ[حمد عبد التواب محمد بهجت (إ�رام العقد -33

 .57، القاهرة،ص2009س	نة
34-Caroline Décoriste, coronavirus Covid19 :a quel point le virus est- il dangereux ; Dalloz , Mars , 

2020. 
هــ رقم 1441شـعبان 20م / 2020ٔ[�ریل  14محمد sلي السقاف (EورD والقانون ا6ولي) Òشر sلي جریدة العرب ا6ولیة ، بتاريخ د. -35

 .2، ص15113العدد 
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مسوÂا قانونیا يمكن ٔ[ن یؤدي إلي انهیار القوة الملزمة Wلعقد ä5 یعرف القانون القوة القاهرة sلي ٔ[نـه صـورة مـن الصـور 

بà^ة بين فعل المدعي sلیه وبين الضرر ا5ي لحق ·لمدعي ٔ[ي ٔ[نه يمثل كل Pـادث السàب الجنبي ا5ي ی�Bقي sلاقة الس	 

  .ار| عن الشي لا يمكن دفعه مطلقا .

في Pين تعرف الظروف الطارئة بÖنهٔا ٔ[ي Pدث یقع ٔ[و بمر sلي دوO ما ، ویتعذر معه مواKته ·تخـاذ القـرارات 

ٕ·جراءات سریعة لتفـادي ٔ[و مواKـة اeٔضرار الـتي قـد تقـع مـن جـراء الإداریة التقلیدیة ، ویقضي معه اتخاذ  قرارات ٔ[و 

  .)36(وقوع الحدث الطاري

ونلاحظ بÖنٔه ٔ[صبحت المعلومات في ظل وجود �نترنت ت�Bقـل sـبر الحـدود دون ٔ[ي عوائـق فاصـبح �فـراد 

ذا بحدذاتـه یثـير ا'ـاطر یعطون المعلومات الخاصة بهم لجهات دا.لیة و.ارج^ة حتي دون ان Ùكون 6يهم معرفة بها وهـ

  .)37(الناش	ئة من اساءة اس	ت�دا-ا و.اصة في ا6ول التي لا توفر الحمایة القانونیة WلبیاDت الشخصیة 

ــن  ــير م ــدمت الك¶ ــث ق ــوروD ح^ E ــيروس ــير في ظــل &ائحــة ف ــات دور Eب ــود .ــدمات المعلوم ــد كان لعق ولق

وعقد بیع الـبرامج المعلومـات وایضـا كان لnٔنترنـت دور Eبـير  ال¿ساهلات في اتمام عملیات البیع وكذä تورید المعلومات

  في �سهیل المعاملات الت×اریة ا6ولیة .

  -من .لال ما س	بق ذEره قمت بتقس	يم هذا المبحث Âلي مطلبين وهما :

  تÖثٔير &ائحة Eوروs Dلي تنف^ذ العقود ا6ولیة  - 1

 تÖثٔير &ائحة Eوروs Dلي تنف^ذ عقود .دمات المعلومات - 2

  ول : تÖٔثير &ائحة Eوروs Dلي تنف^ذ العقود ا6ولیةاeّٔ  المطلب

تعد اeٔزمات الصحیة من الوقائع المادیة التي تنعكس اbرها ويمكن رصـد ملامحهـا sـلي العلاقـات القانونیـة بو&ـه 

شریعـة ) ·ن العقـد s147ام والعلاقات التعاقدیة sلي و&ه الخصوص ومن قاsدة العقد شریعة المتعاقد<ن تقضيـ المـادة (

المتعاقد<ن فلا يجوز نقضه ولا تعدی: � ·تفاق الطرفين او لnٔس	باب التي یقرها القانون وهنا نتÄدث عن القوة القـاهرة 

  .)38(والظروف الطارئة التي تؤÛران sلي تنف^ذ �لتزامات التعاقدیة

                                           
في  وسام السعایدة Òشرـ اsٕداد "مقال صحفي، "القوة القاهرة والظروف الطارئة "تخضع لنظریتي "الجائحة �لتزامات التعاقدیة .لال-36

 م.2020ٔ[�ریل 26بتاريخ  لوس	یل، جریدة
يحيي یوسف صلاح حسن (التنظيم القـانوني Wلعقـود الإلكترونیـة) اطروPـة لاسـ	تكمال در&ـة الماجسـ	تير في القـانون الخـاص �كلیـة -37

 .42م ، ص 2007ا6راسات العلیا في &امعة الن×اح الوطنیة في Dبلس ، فلسطين س	نة 
 م.2020مایو 19تنف^ذ �لتزامات التعاقدیة) مقال صحفي Òشر sلي جریدة مصراوي بتاريخ د. ٔ[حمد ربیع (ٔ[Ûر &ائحة Eوروs Dلي -38
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ٔ[ن الوفـاء بـه ٔ[صـبح المـد<ن  تإذا اثàـ)مـدني مصريـ sـلي انـه ینقضيـ �لـتزام 373ونلاحظ بÖنٔ نـص المـادة(

  sلیه Ãسàب ٔ[جRبي لا بد y ف^ه مس	تحیلا

  ومن هنا یثور ال¿ساؤل هلي یعد فيروس EوروP]ٔ Dد تطبیقات القوة القاهرة ٔ[و الظروف الطارئة 

  وإذا اعتبرD فيروس EوروD مRدرج تحت هاتين النظریتين فما مدي ٔ[Ûر ذs äلي �لتزامات والعقود ا6ولیة 

تÖثٔيرات الجائحة sلي العلاقات الت×اریة فقد تـÛٔÖر مجـال المـال والإعـمال بصـفة sامـة والعقـود والاتفاق^ـات  امBدت

بصفة .اصة وذä بعد اتخاذ معظم دول العالم قرارات ٕ·یقاف خطوط الإنتاج وإقفال الحـدود ممـا یـؤدي إلي العدیـد مـن 

 ير sلي ٔ[Âلـب العقـود الت×اریـة الـتي كانـت تمتـاز ·لاسـ	تدامةالخلافات والمنازsات بين المتعاقد<ن وهذا س	یؤÛر Ãشكل Eب

ومRذ �sلان عن فيروس EوروD وان¿شاره E×ائحة شهدتها �سواق العالمیة sلي Pد سواء ح^ث ادي الى تق^ـد حركـة 

وتفشيـ تـÖثٔيره الت×ارة والنقل بين البلاد  وÙزایدت عملیات الاتفاق sلي الإجراءات �Pترازیة WلÄد مـن ان¿شـار الجائحـة 

  .)39(سلبیا sلي معنوiت المس¿ثمر<ن

ونلاحظ بÖنٔ تطبیق نظریة الظروف الطارئة في الحالات التي <كون فيها تنف^ـذ �لـتزام مرهقـا لاPـد �طـراف 

 او كليهما و<كون الجزاء وهو رد �لتزام المرهق الي الحد المعقول وتوزیع الخسـارة sـلي الطـرفين امـا اذا اسـ	تÄال التنف^ـذ

ف^طبق sلي �مر نظریة اخري هي نظریـة الظـروف الطارئـة والجـزاء فيهـا هـو فسـخ العقـد وانقضـاء �لـتزام امـا اذا لم 

  تت×اوز الخسارة الحد المÖلٔوف فلا مجال لتطبیق القوة القاهرة.

لي �شـ	ید واكبر دلیل sلي القوة القاهرة انه Pدت ٔ[ن تعاقد اPد المقاولين السـعودیين مـع الحكومـة السـعودیة sـ

واÛـر �عتـداء الـثلاثي sـلي مصرـ واÂـلاق قRـاة السـو�س امـام s1956ـام  فيم�لغ معـين  الظهران لقاء مRطقة فيم�نى 

الملاPة البحریة تعطل نقل مواد البناء الي المملكة العربیة السعودیة  فارتفعت �سعار الي ثلاثة اضعاف ما كانـت sلیـه 

ة �رفع قيمة الإعمال لتعویض الخسارة لكن الحكومـة طلبـت مRـه �سـ	تمرار وقـد فÖؤقف المقاول �شغال وطالب الحكوم

اضطر ٔ[ن یطلب من دار الإفBاء المصریة بیان الحكم الشرعي في ذä وهل y الحق في ٔ[ن یطالب �رفع قيمة �عمال لـكي 

ا یعوضـه عـن ارتفـاع اسـعار یعوض الخسارة التي لحقت به فصدرت الفBوي بÖنٔه يجب شرsا رفع الغبن عن هذا المقاول بمـ

مواد البناء التي اس	تعملها في اعمال البناء . فاذا اتفق الطرفان sـلي زiرة معینـة Ùرفـع الضررـ والغـبن عـن المقـاول لزمـت 

  .)40(وارتفاع النزاع وإلا حكمنا .براء الصنعة لتقد<ر قيمة العمل عند الخصومة 

                                           
39-Dـــور E ـــا<روس ـــة لف ـــف 19اbٓeر القانونی ـــن عف^ �ـــب محمد  Bـــاة،مك ـــت  ،WلمÄام ـــع �نترن ـــلي موق swww.afiflow.com  ريخ�

 م10.30، الساsة 8/10/2020الزiرة
(الكوروD بين الظروف الطارئة والقوة القاهرة) مقـال صحفـي ، اsٕـداد : ٔ[حمـد الفاضـل ، Òشرـ في جریـدة العربیـة ، بتـاريخ الخمـ�س -40

 م.2020مارس 19
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كات إنتاج فسخ عقودهم ورفض �س	تمرار في عملهم Ãسـàب وذEر موقع هولیوود ریبورÙر ٔ[نه قرر ممثلون او شر 

&ائحة EوروD واضطرارهم sلي تنف^ذ التعل=ت بعدم التجمع ، فالخیار �ول اما-م هو رفـع الغرامـات اذا لم Ùكـن العقـود 

الـتي �سـير عملیـة .لال  القوة القاهرة  كتبر<ر لفسخ العقد والخیار الثـاني <تمثـل ·Wلجـوء Âـلي حجـة العجـز عـن التنف^ـذ 

  الفسخ ومنها ما یفعل الخیار الثالث ا5ي یعمل بموجب الظروف الطارئة التي تحول دون تنف^ذ الإعمال .

  المطلب الثاني : تÖٔثير &ائحة Eوروs Dلي تنف^ذ عقود .دمات المعلومات

نلاحظ ·ن الت×ارة �لكترونیة س¿س	تمر في ا�نهوض و�زدهار بعد ٔ[زمة EوروD كما يحدث في �وقات الحالیـة 

الســابق لجمعیــة ابــو ظــبي  التنف^ــذي.ؤ[ضــاف الــرئ�س  واخBبروهــافي قطــاع التجزئــة ولا ســ	= ان المســ	تهلكين جربوهــا 

السوق في الت×ارة �لكترونیة وهما قطاع �لàسـة وقطـاع  التعاونیة ان هناك قطاsين �س	تRSیان من ا�تمدد ا5ي �شهده

الخضراوات والفواكه الطاز&ة لما یتضمنه شراء هذه السلع من �خBیار و�نتقاء والق^اس وهذا لا<زال Âير مBاح Ãشـكل 

  )41(كاف sبر المنصات.

ث قامت ب¿سـهیل عملیـة البیـع من هنا نجد ان لعقود الت×ارة �لكترونیة دور Eبير في &ائحة فيروس EوروD ح^

والشراء وكذä تقديم الخدمات وتورید المعلومات ولقد ٔ[جریت دراسة إثناء فـيروس EـوروÃ DشـÖنٔ اسـ	ت�دام .ـدمات 

sلي مس	توي العالم تليها م�ـاشرة شركـة نـتفلكس  كـما  Ùرددي قاكبر نطا�نترنت فو&دوا ان .دمات جو&ل �س	ته, 

د مـن الق^اسـات ا'تلفـة ٔ[ظهـرت زiرة ملحوظـة في اسـ	ت�دم ونقـل البیـاDت sـبر ٔ[شارت هذه ا6راسة sـلي ٔ[ن العدیـ

DوروE ن ظهور �نترنت وتطور وسائل تبادل المعلومـات مـن .لالهـا حقـق ) 42(�نترنت مع ان¿شار]ٔ äج من ذBت�	س�

ئـد تخفـ^ض التكالیـف والسرsـة فوائدها هائõ 'تلف القطاsات في ا�تمع .اصة في مجال �عمال الت×اریة فمن هـذه الفوا

ــول  ــة و�ســ	تعانة ·لحل ــل مــن اســ	ت�دام المطبوsــات الورق^ كـة ٔ[ن تقل ــيمكن Wلشرـ ــة ف ــة مBناهی في نقــل المعلومــات بدق

التكRولوج^ة والخدمات �داریة المتعددة الـتي تقـد-ا الشـ	بكة ف�اقBنـاء الشركـة لجهـاز الخـادم ا5ي یقـوم بعملیـة تخـز<ن 

  .)43(ف العملیات sبر الشركة �لكترونیة فإنها توفر الك¶ير من الوقت والجهد هذا من Dح^ةالمعلومات وإدارة مختل

                                           
(هل س	تهيمن الت×ارة الإلكترونیة والخدمة ا5اتیة sلي مشترiت المس	تهلكين في قطاع التجزئة بعد EوروD؟) اsٕداد / مشعل العباس -41

 م.9:18م الساsة 2020ٔ[كتو�ر 14، �ريخ الزiرة 2020مایو 7ل صحفي محلي جریدة الرؤیة ، دبي Òشر بتاريخ ، مقا
م ، 2020مـارس 30هل <نهار الإنترنت Ãسàب EوروD؟ اsٕداد إيهاب اللازقي مقال صحفي sـلي جریـدة الرؤیـة، دبي، Òشرـ بتـاريخ -42

 ص.10ٔ[كتو�ر  �15ريخ الزiرة 
43-my home benefits. Thm. 6K.  www.webulous.com Internet Benfits 
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ش	بكة �نترنت مصدر ثمين ووس	یõ سهõ وسریعة لجمع المعلومات التي تق^ـد المشـاریع العلمیـة والت×اریـة  وتعتبر

  .)s)44لي Pد سواء ·لإضافة إلي الفوائد التعليمیة التي تحققها Wلطلبة والباح¶ين في المدارس والجامعات من Dح^ة bنیة.

  .)45(-وتوفر �نترنت لمس	ت�دميها مجموsة من الخدمات هي:

البرید �لكتروني �س	ت�دم لا رسال واس	تق�ال الرسائل �لكترونیة Ãسرsة Eبيرة و�س	تلم الرساO ويحفظها في  -1

صندوق البریدي وy الحریة في قراءتها من متي �شاء هذا ویعتبر البرید �لكتروني طریقة فریدة وسهõ لاتصـال وتطـو<ر 

  .)46(ة �فراد العلاقات الàشریة مع المحافظة sلي خصوصی

�شـتراك في محـادbت مـع اeخٓـر<ن  المس	ت�دميه.دمة ا6ردشة الجماعیة ٔ[و غرف المحادثة ت¿^ح هذه الخدمة  -2

  ·لصوت والصورة والكBابة

  .دمة نقل الملفات من Pاسب الي اخر--4

  .دمة �رش	یف �لكتروني �سهل هذه الخدمة البحث عن الملفات المفقودة -5

هي عبـارة عـن كم هائـل مـن المعلومـات ا'زنـة دا.ـل شـ	بكة  Worldwidewe.)47(العالمیة  ش	بكة الویب -6

sالمیة والمترابطة مع بعضها البعض Ãشكل �سمح لnٔفراد ·6خول Âلي الش	بكة مدت مس	ت�دميها في العـالم بمعلومـات في 

  ).48( مختلف ا�الات ومRحتهم فرصة ذهبیة Wلتعرف sلي بضائع و.دمات یقد-ا مزودي الخدمة محلیا وsالمیا.

وقال ا�راهيم ا6فBار مد<ر قطاع ا5كاء �صطناعي ·<رEسون الشرق �وسط ؤ[فریق^ا <ركـز مـزودي .ـدمات 

الاتصال اهâماتهم .لال هذه الظروف �س	تRSائیة sلي مواKة تحدiت متزایدة تبحث عن ان¿شار الفـيروس ٔ[و تفاقمـه 

لضروـري في هـذه الظـروف �سـ	تRSائیة ان یضـع مـزودي مع توسـ	یع ان¿شـاره sـبر ا�تمعـات العالمیـة ؤ[وضح ٔ[نـه مـن ا

  -الخدمات في �عتبار ا6ور المهم Wلتخطیط المس	تق�لي وضرورة العمل sلي تطو<ر وتحسين كفاءة الش	بكات وادائها :

وب�T اثب¿ت .دمات الاتصال ٔ[همیتها Eشرiن اساسي لاس	تمراریة الحیاة Pالیا اكثر من ٔ[ي وقـت مضيـ سـلطت 

  .)49(فتراضیة الضوء sلي ثلاثة اتجاهات رئ�س	یة ظهرت مRذ بدایة اeٔزمة.الندوة �

                                           
44-;media children 106. 10  www.youngmedia.org.auThe internet: benefits, dangers and strategies" 

internet benefits. Htm.32K. 
سـ	نة مRير محمد الجن�يه7ي وممدوح محمد الجن�يه7ي (الطبیعة القانونیة Wلعقد الإلكتروني) الناشر/ دار الفكر الجامعي ، الإسكRدریة الطبعة ال -45

 . Â16ير معروفة ، ص
 .138، ص2004ٔ[حمد محمد صالح (س	یكولوج^ة البرید الإلكتروني مس	تق�ل الثورة الرقمیة) مجõ العربي ، الطبعة اeٔولي ، س	نة -46
  .41، ص 2001طوني م�شال �sسي (التنظيم القانوني لش	بكة الإنترنت) صادر Dشرون ، لبنان ، الطبعة اeٔولي ، س	نة -47
48-Lorna Brazell "Electronic signatures low and Regulation" published By sweet maxwell 100 

Avenue Road Landon Nw33 PF, First edition 2004 page 1. 
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تغير &ذري في انماط حركة البیاDت  و·لتالي تحول حركـة البیـاDت مـن مراكـز المـدن و�عـمال ·تجـاه الضـوا�  - 1

  والمنطقة السكRیة

ارتفاع الطلب sلي اس	ت�دام البیاDت ادت س	یاسات التباsد �جâعـي إلي  .لـق ضـغط هائـل sـلي شـ	بكات   - 2

 الاتصال المنزلیة الثابتة مع تو&ه المزید من الناس Wلعمل وا6راسة عن بعد وارتفاع الطلب Wلحصول sلي البیاDت

سـ	ت�دام التطبیقـات مـؤتمرات الف^ـدیو واeٔلعـاب  نمو الطلب sلي النطاق  الترددي العریض ٔ[دي اWلجوء المتزاید لا  - 3

و.دمات  البث Âلي ارتفاع ملحـوظ  في الطلـب sـلي البیـاDت  مـن .ـلال مـا تقـدم ذEـره Òسـ	ت�Bج ٔ[ن فـيروس 

EوروD لم یؤÛر sلي عقود .دمات المعلومات م¶ل ·قي العقود ا6ولیـة الـتي تم ا�تهائهـا ٔ[و اسـ	تÄاO التنف^ـذ ٔ[و بتغـير 

ل العكس نجد ان العقود .دمات المعلومات ساهمت Ãشكل ملحوظ في Pل كثـير مـن المشـاكل الـتي �لتزامات ب

Pدثت ٔ[ثناء فـترة &ائحـة EـوروD ومـا زالـت حـتي اeٔن في جمیـع مجـالات الحیـاةفعلي سـà^ل المثـال مكRـت شـ	بكة 

sـلي معلومـات حـول  �نترنت المزارsين وصیادي �سماك في بعض المنـاطق �شـد فقـرا في العـالم مـن الحصـول

  الطقس ومكافحة الحشرات والمشاریع الحكوم^ة و�سواق .

وفي بAان م¶ل م^انمار التي يم, sدد قلیل من السكان فيها حسا·ت مصرف^ه �سـاsد .دمـة تحـویلي �مـوال 

  .)s)50بر الهاتف النقال �سر sلي ارسال اeٔموال وتلقيها.

نجد بÖنٔ &ائحة فيروس EوروD فرضت sلي الواقع التعاقـدي فروضـا  من .لال ما تقدم ذEره -الرٔ[ي الشخصي :

sدیدة قد تطبق sلي بعضها نظریة الظروف الطارئة وsلي البعض اeٔخر نظریة القوة القـاهرة وقـد لا یتـÛٔÖر بعـض العقـود 

  وsلي �طلاق بل یظل �لتزام سارi بين اطرافه وهذا ما ینطبق sلي عقود .دمات المعلومات.

  الصعو·ت التي توا&ه Ùكو<ن عقد .دمات المعلومات: ث الثانيالمبح

ٔ[صبح التبادل الرسائل ·لوسائل �لكترونیة م¶ل الحاسب والتلكس ٔ[و من .لال �نترنـت �سـ	ت�دم Ãشـكل 

  متزاید في الحیاة العملیة لا س	= ف= یتعلق ·لمفاوضات وا�رام العقود عن بعد .

 يممـا یـؤدت¿سم في وقت ق^اسي ولاتتطلب سفرا �فـراد مـن دوO الي اخـري  والملاحظ sلي هذه العملیة انها

  .)51(إلي Ãسرsة إ�را-ا وتقلیلها Ùكلفتها

                                                                                                                    
م ، sـلي موقـع 2020مـایو15إر<كسون توضح ٔ[ÛرEوروs Dلي .دمات الاتصالات ، مقال صحفي اsٕداد / محمود جمال ، Òشرـ بتـاريخ -49

  almalnews.comالإنترنت 
ــة؟ -50 ــن الخدم ــت م ــوروD شــ	بكة الإنترن E ــيروس ــاريخ  TRTهــل ســ	یخرج ف ــت  24/3/2020عــربي Òشرــ بت ــع الإنترن ــلي موق s م

i.comhttps//www.trtarab   رةiر  �21ريخ الز� م9:35م الساsة 2020ٔ[كتو
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وقد یتم ا�رام العقود ·لوسائل �لكترونیة ومنها عقد .دمات المعلومات �لكترونیة ا5ي یبرم وینفذ من .لال 

  �طراف عند ا�رام هذه العقود وتنف^ذها .هذه الوسائل وتو&د بعض الصعو·ت التي توا&ه 

وطبقا لما هو مقرر في القواsد العامـة النظریـة العقـد فـإن ٔ[ي عقـد یعتـبر مبرمـا مـتي تبـادل طرفـاه التعبـير sـبر 

·ن  القـولإرادتهما المتطابقBين دون �.لال ·لنصوص القانونیة وانطباق هذه القواsد sلي العقـد �لكـتروني یـؤدي الي 

عــن �رادة وانمــا هي وســائل Pدیثــة لنقــل �رادة فــالعقود  &دیــدة Wلتعبــيرل�ســت وســ	یõ  الحدیثــةل الاتصــال وســائ

�لكترونیة رغم ٔ[نها عقود اذsان  sلي الراي الغالب فانهما لا تبرم دائما بطریقة الإذsان  إنما �سـ	بقها مـرõP تفـاوض sـلي 

  .)52(ا�رام العقد ثم یÖتئ بعد ذä مرõP التعاقد

وذä  الـتراضيوإذا كانت العناصر الرئ�سي لوجود العقد  هي المحل والسàب و�هلیة والتراضي فاهم عنصر هو 

نظرا لطبیعة  هذه العقود التي تبرم في ظل غیاب العناصر المادیة التقلیدیة التي يمكن من .لالها التعبير  عنه فلا یو&ـد 

اضي هـو إظهـار الإرادة ازاءعملیـة إ�ـرام العقـد بحیـث یعلـن كل طـرف تلاقي بين �طراف sلي مائدة المفاوضات .والـتر 

  ارادته بخصوص ما تم عرضه من الطرف اeٔخر وهو ما یعبر عنه تقلیدi بعملیة الإيجاب والق�ول 

فالا يجاب هو إظهار للإرادة المنفردة من &انب الشـخص تعـبر عـن رغبتـه في ا6خـول في sلاقـه تعاقدیـة مـن 

  .)53(العقد لإ�راملیه ویعتبر الق�ول الصادر من هذا �.ير هو المرõP ا�نهائیة الطرف المو&ه ا

وبدا ٔ[ن <كون الإيجاب ·� كاملا بحیث إذا ٔ[تصل به الق�ول مطابقا ٔ[�رام العقد و�شـترط ان <كـون هـذا الق�ـول 

s يجب ٔ[ن تنص ال¿شریعات äتحصـل �طـراف المتعاقـدة ا5ي بموج�ـه   لى م�دا الشفاف^ةدرا واضحا ولضمان تحق^ق ذ

  .)s )54لي جمیع المعلومات المتعلقة ·لعقد ق�ل إ�رامه

                                                                                                                    
51- Echange contrat electroniguede donnees prepare par karim benekhalef ministeredes 

communications du quebec, publlein electronic data interchange agreements by amelia h.boss 
and gaffrey b.ritter,published in novembre 1993 by i.c.c publishing s.a.paris , p183 ets. 

یونیـو 16عجالي .ا6 (النظام القانوني Wلعقد الإلكتروني في ال¿شریع الجزاcري) دراسة مقارنة ، رساO لنیل شهادة دكتوراه في العلوم ، -52
  م.2014، جوان 

53-J.P BERAVO , les principes d'VNIDRIT relatives aux contrats du droit du commerce 
international J.C.P ed G 1995, P189. 

54-Rosa JVLIA – BARCELO , Etienne MONTERO et Anne SALAVN , la proportion de directive 
européenne sur le commerce électronique le Temps des certitude, cahier du centre de recherche 

information et droit, BRUYLANT Brunelles 2000, p21. 
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ولا يختلف عقد .دمات المعلومات المبرم �لكترونیة عن العقـود التقلیدیـة فـ= یتعلـق لضروـرة صـدور ايجـاب 

ا6راسـة بـين اطـراف Âـير ·ت وكامل � ان �خBلاف قد <كون في طریقة التعبير عن �رادة ح^ث یبرم العقد محل 

  مBوا&د<ن مادي فهو یبرم من .لال وسائل الاتصال الحدیثة فهل یعتد ·لتعبير عن �رادة من .لال هذه الوسائل؟

الفقه والقضاء الفرÒسي لم يجد صعوبة في مكان ا�رام التصرفات القانونیـة ·سـ	ت�دام اKeلات و<رجـع ذÂ äـلي ٔ[ن 

  ادة مالكها ولس	یة سوي sامل مساsد لإرادة الàشریةهذه الوسائل تخضع Ãشكل كامل لإر 

والـراجح   لOnٔاOeٔ لإرادة �Òسان ٔ[و اخضاع ارادة �Òسان  إخضاعو<ري البعض انه من الصعب الفصل بين 

 y� سانهو خضوعÒٕنه  للاeٔ سـانيÒٕكون دائما تحت إشراف اÙ لإضـافة  )55(هو ا5ي یتحكم فيها بفكره فضلا عن انها·

  .)56(ٔ[ن اخBیار �Òسان Wلنظام ا5ي یبرم من .لاy العقود كاخBیاره لوEی:.Âلي 

Ãسـàب طبیعـة ا�ـرام  ا'ـاطر وذäوsلي الرغم من سهوO التعاقد sبر العالم �فتراضي إلا ٔ[ن هناك العدید من 

 eٔخـرلبیـاDت مـن Pاسـب لا �شترط التوا&د المادي لnٔطراف ف^تم ا�را-ا من .ـلال انتقـال رسـائل ا العقود التيهذه 
وقد ٔ[دي ذä إلي ظهور العدید من المنازsات في هذا ا�ال ت�Bج من �خBلاف حول السـاsة و�ريخ إ�ـرام العقـد .)57(

ن هنـا یثـور فمـ) 58(وشخصیة المرسل والمرسل الیه ومضمون الرسائل وهي العناصر الـتي �سـهل التلاعـب فيهـا وÙزو<رهـا

ثقـه بـين �شـ�اص Âـير المتوا&ـد<ن طبیعیـا والقضـاء sـلي بعـض الصـعو·ت المتعلقـة �ساؤل عن Eیف^ـة اÒٕشـاء sلاقـة 

  ·لتحق^ق من شخصیة المتعاقد<ن وضمان نقل الرسائل البیاDت دون تحریف ٔ[و تعدیل فضلا عن ضمان سریة الرسائل .

  -من .لال ما تقدم ذEره سوف ٔ[قوم بتقس	يم هذا المبحث إل مطلبين وهما :

  إ�رام عقد .دمات المعلومات  -المطلب �ول:

  إثبات عقد .دمات المعلومات -المطلب الثاني :

 ٔeرام عقد الخدمات المعلوماتالمطلب ا� ول : إ

تنص معظم ال¿شریعات ف= یتعلق ·لعقود التي تبرم بين ٔ[ش�اص Âير مBوا&د<ن طبیعیـا sـلي ٔ[ن العقـد یـبرم في 

  یه �يجاب وهو ما یعرف بنظریة �س	تق�ال.اWلحظة التي یعلم فيها الموجب بق�ول المو&ه إل 

                                           
55-CONSTANT (F) les accords DEDI: Aspects juridique en matière de commerce international 

thèse: Nice 1998, P310. 
56-AMORY (B) et SCHAUSS (Marc) La formation de contrat par des moyens électronique , Lamy 

adroit d'informatique 1987, P206. 
57-Jean–louis NAVARRO,le prévue et l'écrit entre la tradition et la modernité J.C.P ed 

G,N50.dec2002,2217 
58-CristanFeral – SCHVHI, cyber droit , le droit a le preuve de l'Internet, Dallaz 2000 2emed , P181. 
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الخاص ٕ·�رام العقود فضل نظریة �س	تق�ال sـلي اعتبـار ٔ[نهـا اeكٔـثر ملاءمـة  teddiesو&د<ر ·E5ر ٔ[ن تقر<ر 

بـÖنٔ  )  ونلاحـظe.d.t )exchange de donneesinformatise·ل�س	بة Wلعقـود �لكترونیـة الـتي تـبرم مـن .ـلال

عقود .دمات المعلومات من العقود التي تبرم بين Âـائبين فـلا یو&ـد تعـاصر مـادي بـين طـرفي العقـد ح^ـث یعـد عقـد 

وهنك نظریة اsـلان .)59(الخدمات المعلومات من العقود �لكترونیة وهذا یثير اشكالیة في تحدید زمان ومكان هذا العقد

  في الزمان والمكان ا�W<ن یعلن فيهما القابل ق�وy لnٔيجاب الق�ول ح^ث مقBضي هذه النظریة ٔ[ن العقد ینعقد 

�رید الكترونیة تتضمن إيجا· ویقول ق�لت دون  Oالق�ـول  فالحا&ة الطر ف^كفي ٔ[ن یقرا القابل رسا äخـر بـذeٔا

 Oلي الرساs نٔ <رسل ردÖوربي مشابهوهذا .)60(بeٔلعقد ا�نموذ| اW  

اWلحظـة والمـكان الـتي s ediلي ٔ[ن تعـد لحظـة ومـكان ا�ـرام العقـد المـبرم مـن .ـلال  3/3ح^ث نص في مادته 

�س	تق�ل فيها الرساO الخاصة بق�ول �يجاب في النظام المعلوماتي Wلموجب sلاوة sلي وجود نصوص مشابهة في ا�نمـوذج 

المعلومـات �لكترونیـة یتضـح لنـا ٔ[ن العقـد یـبرم في وبتطبیق هذه النظریة sلي عقود .دمات )61(و�س	تقرائيالكRدي 

 الإلكـترونياWلحظة التي یعلم فيها المورد بق�ول العمیل ويمكن لnٔول ٔ[ن یعلم بق�ول الثاني من .ـلال صـندوق الخطـا·ت 

  الخاص به .

وهناك نظریة �سلم الق�ول  فالعقد ینعقد سواء من .لال �سـلم رسـاO البیـاDت ٔ[و النقـر sـلي المـكان ا'صـص 

ä5 ولا فرق بين sلم الموجب بهذا الق�ول ٔ[و sدم sلمه فوصول التقر<ر الي القابل ب¿سليم الرسـاO یعـد قرینـة sـلي sـلم 

م بهـذا القـول ٔ[یضـا في s1996ـام .)Ã)62شـÖنٔ الت×ـارة �لكترونیـة  الموجب ·لق�ول وقد ا.ذ قانون الیوÒسترال ا�نموذ|

  -مRه ونصها: 15المادة

  ٔ[ ) إذا كان المرسل الیه قد sين نظام معلومات لفرض اس	تلام رسائل البیاDت یقع �س	تلام:

  وقت دخول رساO البیاDت نظام المعلومات المعين  -1

Âـلي نظـام معلومـات �بعـة  البیـاDتاDت وإذا ارسـلت رسـاO ٔ[و وقت اسـتر&اع المرسـل إلیـه لرسـاO البیـ -2

  Wلمرسل الیه ولكن ل�س هو النظام ا5ي تم تعینه.

                                           
بات المحرر الإلكتروني) الطبعة اeٔولي ، الإصـدار اeٔول ، النـاشر / دار الثقافـة Wل�شرـ والتوزیـع ، عـمان ، لورÒس محمد عبیدات (إث -59

  .49ص
، محمود عبد الرحيم الشریفات (التراضي في التعاقد بين الإنترنت) ، دراسة مقارنة ، الطبعة اeٔولي ، الناشر : المكBبة الوطنیة ، عمان -60

 .154، ص 2005س	نة 
61- Oيرها رساÂذج وTراجع هذه الÙCONSTANT رها الجزء الخاص ·لملاحق ، صEوما بعدها. 442السابق ذ 
  .50لورÒس محمد عبید عبیدات (إثبات المحرر الإلكتروني) مرجع سابق ، ص-62
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إذا لم یعـين المرسـل الیــه نظـام معلومـات یقــع �سـ	تلام عنــدما تـد.ل رسـاO البیــاDت نظـام معلومــات  -ب :

وقت اسـ	تلام رسـاO البیـاDت دون �شـارة إلي Wلمرسل الیه یتضح من هذا النص ٔ[ن القانون ا�نموذ| ٔ[كتفي بتÄدید 

لحظة اس	تلام الق�ول ففي العلاقات العقدیـة تتضـمن رسـاO البیـاDت الق�ـول ومـن هنـا یتضـح ٔ[نـه لا فـرق بـين لحظـتي 

  .)63(اس	تلام رساO البیاDت واsلان الق�ول

 Oلم الموجب بق�ول فلا <كفي ارسال رساs ليs قومBحهـا وقراءتهـا ٔ[ما نظریة العلم ·لق�ول فBـلي الموجـب فs وإنما

) Ãشـان التعاقـد 91المـادة؛( .)64(وهنا ینعقد العقد وهذا ما یطابق موقف القانون المدني المصري بللإيجاومعرفة مطابقها 

بين Âائبين ی�Bج التعبير عن �رادة ٔ[Ûره في الوقت ا5ي یتصل ف^ه بعلم من و&ه الیه ویعتبر التعبير قرینـة sـلي العـلم بـه 

فعــالم یقــم ا6لیــل sــلي عكــس ذä وبتطبیــق النظــرiت الســابقة لا تو&ــد ٔ[ي عق�ــات في Pــاy تطبیقهــا sــلي العقــود 

�لكترونیة 5ي يمكن ٔ[ن تطبق ایضا sلي عقود .دمات المعلومات طالما ٔ[ن التعاقـد عـن طریـق شـ	بكة �نترنـت هـو 

بوساطة البرید �لكتروني ویقـوم �.ـير ·لاطـلاع sـلي ق�وy الي الموجب  ٕ·رسالتعاقد بين Âائبين ح^ث یقوم القابل 

  الرساO في وقت لاحق

 المطلب الثاني : إثبات عقد .دمات المعلومات

یو&د العدید من ا'اطر التي تقابل المتعاملين في هذا العالم �فـتراضي وذÃ äسـàب طبیعـة إ�ـرام هـذه العقـود 

التي لا �شترط التوا&د المادي لnٔطراف ویتم إ�رام العقود من .لال رسائل البیاDت الـتي ت�Bقـل مـن Pاسـب الي اخـر 

ید من المنازsات في هذا ا�ال ت�Bج من �خBلاف حول سـاsة مما ادي الي ظهور العد.)65(مرتبطين Ãش	بكة الاتصالات 

ــتي �ســهل  ــاصر ال ــائل وهي العن ــه ومضــمون الرس ــد وشخصــیة المرســل والمرســل الی ــرام العق �ــبو�ريخ إ ــا  التلاع فيه

  .)66(وÙزو<رها.

تعلقـة وقضاء sلي بعض الصـعو·ت الم  اطبیعیولكن Eیف يمكن اÒشاء sلاقة ثقة بين �ش�اص Âير المتوا&د<ن 

·لتحق^ق من شخصیة المتعاقد<ن وضمان نقل الرسائل البیاDت دون تحریف او تعدیل ä5 فقـد لجـا المتعـاملون في هـذا 

العالم الي التوق^ع �لكتروني فقد یتفق �طراف ف= ب�نهم sلي قواsد تنظم عملیة تبادل المعلومات العقدیـة لتصـبح بمثابـة 

                                           
ر الثقافـة Wل�شرـ والتوزیـع ، عـمان ، محمد إ�راهيم ٔ[بو الهی×اء (عقود الت×ارة الإلكترونیة) الطبعة اeٔولي ، الإصدار اeٔول ، الناشر/ دا-63

 .55، ص 2005س	نة 
 .1948یولیو لس	نة  29) مكرر ( ٔ[ ) الصادر في Ò108شر هذا القانون في الوقائع المصریة في العدد (-64

65-Jean–Louis NAYARRO, le preuve et l'écrit entre la tradition et la modernité J.C per 
G,N50dec2002,2217 

66-CristanFeral – SCHUHI , cyber droit, le. 
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و�سـهل هـذا الاتفـاق sلمیـه .)67(في PاO �خBلاف ف= ی�شا ب�ـنهم مـن معـاملات لاحقـه  �طار العالم ا5ي یل×ا الیه

  ..)68(التعاقد ·لوسائل �لكترونیة ویضمن صحتها من الناح^ة القانونیة Ãسàب إ�را-ا بهذه الوسائل 

كانوا طبیعیـين  نموذ&ا ä5 وهو عبارة عن اطار عقد ی�شي من .لاy شخصان ٔ[و اكثر سواء e.d.i ویعد اتفاق

في اطار sلاقاتهم الت×اریة �داریـة ويهـدف هـذا الاتفـاق Âـلي ضـمان  e.d.tام معنویين شروطا قانونیة وفRیة لاس	ت�دام

ٔ[و هـو عبـارة عـن .)69(لها �طار القانوني وتحقق اbرها القانونیة المرجو منها  یتوافرق^ام sلاقة تعاقدیة بوسائل الكترونیة 

yعقد یتفق من .لا  õی	لي وسs ربطهم لإثبات�طرافÙ 70(العملیات التي(.  

في اÒشــاء إجــراءات ووســائل معینــة تحــكم sلاقــتهم  لnٔطــرافیعطــي الحــق  e.d.t ومــن هنــا نجــد ان اتفــاق

  التعاقدیة .

) من قانون الاثبـات  المصريـ 60/1وقد یتفق �طراف  sلي تعدیل بعض قواsد الاثبات ح^ث تنص المادة (

Â لي ٔ[نه فيs ليs زید قيمتهÙ ير محدد القيمة فـلا يجـوز  خمسمائةير الموارد الت×اریة إذا كان التصرف القانونيÂ يها او كانRج

شهادة الشهود في إثبات وجوده ٔ[و انقضائه ما لم یو&د اتفاق او نص یقضي بغير ذä .یتضح من هذا ان المـادة ٔ[&ـازت 

انهـا قواsـد مكمـõ يجـوز الاتفـاق sـلي مخالفتهـا خـتي ٔ[ن بعـض صراPة الاتفاق sلي .لاف ما &اءبها مـن احـكام ح^ـث 

الفقهاء الفرÒس	یين مدني فرÒسي والاتفاق sلي امكانه إثبـات العقـد الـتي ا�رموهـا ٔ[و الـتي سـيرمونها بطریقـة ٔ[خـري .لافـا 

  .)W)71لكBابة 

الاثبـات ل�سـت مـن ویعد هذا امرا مق�ولا في معظم ا6ول �وروبیة ح^ث ضمن ی�شر ریعاتهـا sـلي ٔ[ن قواsـد 

  .)72(النظام العام

                                           
د. فاروق محمد ٔ[حمد اeٔ·صيري (عقد �شتراك في قواsد المعلومات sبر ش	بكة الإنترنت) دراسة تطبیق^ة لعقود الت×ارة الإلكترونیة ، -67

 الناشر/ دار الجامعة الجدیدة.
68-Lionel COSTES, Vers un droitde commerce (sans papier) RDAI 1994, N.6 , P745. 
69-Sami Kallel: Arbitrage et commerce électronique R, D, A1, 2001, N1, P15. 
70-Isabelle Renard Vive la signature électronique Delmas, 2002, P51. 
71-L.MAZEAUD, J.MAZEAUD, F CHABAS, le cons de adroit Civil, introduction général 

Montchrestien , 1999, N401. 
72-Mme Delamberterie, la Valeur probatoire des documents informatiques dans les pays de la CEE 

RIDC 1992, P679. 
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ویعد ال¿سجیل هو الاتفاق الوح^د sلي العملیات تجري بين الطرفين وإذا ادعي Pامل الـكارت وجـود خطـا في 

ال¿سجیل وفعلیه إثبات ذä وهو امـر شـ	به مسـ	تحیل ·ل�سـ	بة y لان �Kـزة المعلوماتیـة الـتي قامـت ·ل¿سـجیل لا 

  .)73(س	یطرة المهني مما یعد اجحافا بمصالح المس	ت�دمتخضع لس	یطرته وانما لإشراف و 

ویو&ــد وســ	یõ اثبــات ٔ[خــر Wلعقــود والــتي تــبرم عــن بعــد وبواســطة وســ	یõ الكترونیــة في القــانون المعــاملات 

�لكترونیة اeٔردني ·نه البیاDت التي تت�ذ هیئة حرف ٔ[و ارقام او رموز او اشـارات او Âيرهـا وÙكـون مدر&ـة Ãشـكل 

و رقمي او ضوئي او ٔ[ي وسـ	یõ اخـري ممـاثõ في رسـاO معلومـات او مضـافة sليهـا او مرتبطـة بهـا ولهـا طـابع الكتروني ا

  .)74(�سمح بتÄدید هویه الشخص ا5ي وقعها ويميز عن Âيره من ا&ل توق^عه وبغرض الموافقة sلي مضمونه 

sـلي فكـرة التوق^ـع ولا سـ	= في وما ی�Bج عن ثـورة المعلومـات الحالیـة مـن تطـور هائـل في اد.ـال �لیـة اÛـر 

التفاوض sلي العقود وا�را-ا جعـل التوق^ـع طبقـا Wلمعـني التقلیـدي Wلمصـطلح ٔ[ي كتابـة ا'طوطـة بیـد مـن تصـدر مRـه 
لان الهـدف مـن  .)76(.ولا یقصد بذä الغاء فكرة التوق^ع ولكن اد.ال قدر من المرونة حتي تتلاءم مـع هـذا التطـور)75(

فـلا یعتـد Ãشـكل التوق^ـع �لكـتروني فقـد .)77(ن شخصیة الموقع وضمان ارتباطه بمضـمون التصرفـ التوق^ع هو التحقق م

<كون مكBو· بخط الید او من .لال بصمة الشخص ٔ[و .اتمة ٔ[و رقم الكتروني، مـا دام یـؤدي نفـس ا6ور ا5ي يجـري 

یتعلـق ·لت×ـارة بخـط الیـد او م مشروـع قـانون 1999من التوق^ع ä5 اقـر مجلـس الـوزراء في لكسـمبورج في مـارس 

  .)Ã)78شكل الكتروني

ومن البديه7ي ان یو&د مـن �شـكك في &ـدوي التوق^ـع �لكـتروني sـلي اسـاس انـه لا یثàـت حق^قـة شخصـیة 

 لإجـراءاتو<رد sلي هذا الراي ·لقول ·ن التوق^ع �لكتروني لا یصدر مـن الحاسـب بـل بواسـطته وطبقـا  )79(الموقع  .

  مBفق sليها بين الطرفين من ق�ل ، ٔ[ي ٔ[ن الحاسب یعد ٔ[داة توق^ع فقط     

                                           
73-CONSTANT (F) op. cit, P183. 

من الجریدة الرسمیـة  Ò (4524شر هذا القانون في العدد 2، مادة (2001لس	نة  85المعاملات الإلكترونیة اeٔردني المؤقت رقم  قانون-74
  .6010م في الصفÄة رقم 31/12/2001الصادرة بتاريخ 

 .357، ص29مجموsة ٔ[حكام النقض س 1978ینا<ر 31<رجع حكم محكمة النقض المصریة الصادر في -75
، 1995لمرسي زهرة (الحاسوب والقانون) مؤسسة الكویت Wلتقـدم العلمـي ، النـاشر/ دار التـÖلٔیف والترجمـة وال�شرـ سـ	نة د. محمد ا-76

 وما بعدها.107ص
77-   äرجع في ذ>  Garance MATHIAS, la signature électronique.   
  http://www.etat.lu/ECOنصوص هذا القانون م�شورة sلي موقع الإنترنت    -78
د. حسام لطفي (الإطار القانوني Wلمعاملات الإلكترونیة) دراسة في قواsد الإثبات في الموارد المدنیة والت×اریة مع إشارة .اصة لبعض -79

 .168م ، ص2002قوانين البAان العربیة ، القاهرة ، sام 
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یتضح من .لال ما س	بق ٔ[ن مجرد الضغط sلي لوPة الحاسب �لي ٔ[و sلي الخانة ا'صصة Wلق�ول في ا�نمـوذج 

المتعاقـد<ن في هـذا  ٕ·رادةا5ي یظهر sلي الشاشة یعد تعبير صريحا عن �رادة لان هذا الفعل هو الوس	یõ الـتي تظهـر 

  .)80(النوع من العقود واثبات الق�ول یعني اثبات  العقد

وهذا الشكل من التوق^ع يحقق وظیفه الاثبات ويمكن مساواته ·لتوق^ع التقلیدي Ãسàب دقه المعلومـات المعطـاة  

  .)81(ق�ل اتمام العملیة العقدیة

توثیق توق^عه فما sلیه � الق^ام �كBابة توق^ع sـلي  و�س	ت�دم القلم �لكتروني في هذه التوق^ع فإذا اراد الشخص

وهنا یظهـر  )82(توق^عه المعهود یقوم ·لضغط sلي مفاتیح .اصة في الحاسب �لي  یتÖكٔدشاشة الحاسب �لي وبعد ٔ[ن 

افق یـتم كلمة مو  ر·خBیاy مربعان اPدهما موافق و�خر Âير موافق sلي التوق^ع المدون sلي الشاشة فإذا قام الشخص 

  .)83(تخز<ن التوق^ع مشفرا بجمیع خصائص من انحناءات والتواءات ونقاط وÂيرها

وبدراسة التوق^ع �لكتروني نجد ٔ[نـه مـرتبط ·6لیـل المكBـوب ä5 یتعـين لإسـ	باغ الح×ـة القانونیـة Wلتوق^ـع ان 

في تحدیـد شخصـیة الموقـع وإقـراره  تتوافر شروط ا6لیل الكBابي إضـافة إلي شروط التوق^ـع نفسـه اللازمـة eٔداء وظیفBـه

وقضت محكمة النقض المصریة [انه یعتبر المحرر العرفي صـادرا ممـن وقعـه مـالم ینكـر  )84(.بمضمون المحرر وÒسBàه إلي الموقع

م�سوب إلیه من خط ٔ[و إمضاء ٔ[و ختم ٔ[و بصمة ٔ[ما الوارث ٔ[و الخلف فلا یطلـب مRـه ��ـكار و<كفـي  وما هصراPة 

  .)85(لا یعلم·نه ٔ[ن يحلف يمینا 

                                           
التصرفات القانونیة التى یتم ا�را-ا عن طریق �نترنت) ، الناشر / دار ا�نهضة العربیة القـاهرة د. حسين عبد الباسط جمیعى(اثبات -80

 39م ، ص2000،س	نة
د. Ãشار طلال المؤمنى  (مش�ت التعاقد sبر �نترنت)دراسـة مقارنة,الطبعـة �ولى اربـد �ردن  النـاشر: sـالم الـكاب الحدیثـة -81

 .113م ,ص2004س	نة
  51و هیبة (التوق^ع �لكترونى ،تعریفه ومدى حجیته فى الاثبات)الناشر /دار ا�نهضة العربیة بدون �ريخ Òشر ،القاهرة صHد نجوى اب 82
�لكترونیـة العربیـة)الكBاب �ول ،شرح قـانون المبـادلات والت×ـارة �لكترونیـة  الت×ـارة في(مقدمـة  حجـازيHد عبد الفBـاح بیـومى  83

  97،ص 2003،�سكRدریة س	نة  الجامعي،الناشر/دار الفكر  التوÒسي
84 Hراهيم�والتعریب وال�شر ،&امعة  التÖلٔیف�لكترونیة)الطبعة �ولى ،الناشر/لجنة  تالقانونیة Wلتعاملاابو اWلیل(لجوانب  ا6سوقي د. إ

  129م ،ص2003الكویت ،س	نة 
  . 20،ص2001،مجõ المحاماة ،العدد �ول ،س	نة ق  64لس	نة  176،طعن رقم 2000ا�ریل H3نقض مدنى &لسة 85
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محكمــة الــنقض  ٕ·قــرارم في مجــال البطاقــات الائâنیـة 1989توق^ــع �لكـتروني sــام-وكانـت بدایــة �sــتراف ·ل

مـن عنصريـ إ�ـراز البطاقـة الائâنیـة إد.ـال صـاحبها رقمهـا السريـ  یتـÖلٔفالفرÒس	یة بصÄة التوق^ع �لكـتروني ·عتبـاره 

  .)86(الضماDت الموجودة في التوق^ع البدويواكدت المحكمة ان هذه الوس	یõ تفوق 

ان صـاحب  في،الورقـة حجیتهـا ءلا عطـاوقضت محكمة النقض المصریة بÖنٔ ثبوت صحة التوق^ع بعدا ا�كاره كاف^ـة 

و�س	توي في ذä ٔ[ن <كون التوق^ـع تقلیـدi ·ن بـدون  )87(اعطاءالورقة حجیتها بها مؤداهمضمونها والتزم  قد ارتضىالتوق^ع 

المحرر الورقي بخط الید او بصمة �صبع او ببصمة الخـتم ٔ[و ٔ[ن <كـون توق^عـا الكترونیـا بـÖنٔ یت�ـذ شـكل رمـوز ٔ[و sلي 

  )88(ٔ[رقام او إشارات توضع sلي بیاDت المحرر �لكتروني

من لخلال ما س	بق ذEره یتضح صحه التوق^ع �لكتروني وإعطائه الحجیة الكاف^ة في الاثبـات  -الرٔ[ي الشخصي :

: م¶ل التوق^ع التقلیدي وذä لنص المشرع المصري sلي ذä وقضـاء محكمـة الـنقض وایضـا محكمـة الـنقض الفرÒسـ	یة م¶

م كل هـذا یؤیـد صحـة �sـتراف 1999ا5ي ٔ[قره مجلس الـوزراء في لكسـمبورج sـام ةالت×ارة الإلكترونیوكذä قانون 

  ·لتوق^ع �لكتروني في الاثبات Wلعقود المبرمة الكترونیا ä5 یعد دلیلا لnٔثبات في عقود .دمات المعلومات ٔ[یضا.

  

  

 الخاتمة: 

�تهاء من انجاز هذا البحث المتواضع وا5ي اتمني ٔ[ن ٔ[Eون قد اوجزت ف^ه من الفائـدة مـا  تم بحمد الله وفض:�

یثري المكBبة القانونیة ح^ث ٔ[نه مـن .ـلال هـذه ا6راسـة تم تنـاول موضـوsا Pـدیثا وهامـا Wلغایـة � وهـو (دور عقـود 

.لال تعریفه وبی�ت بعض مـن صـوره  ظل &ائحة فيروس EوروD) وذä من في ا6ولي.دمات المعلومات ذات الطابع 

ثم وضحت محل عقد .دمات المعلومات ح^ث ینصب محل هذا العقد sلي المعلومات وذEر ٔ[طـراف العقـد وكان ذä في 

  م�حث تمهیدي تحت عنوان ماهیة عقد .دمات المعلومات ذات الطابع ا6ولي.

ا بعقد .دمات المعلومـات ذات الطـابع ثم عرجت إلي المبحث �ول تحت عنوان &ائحة فيروس EوروD وsلاقته

ا6ولي وتحدثت ف^ه عن تÖثٔير &ائحة Eوروs Dلي تنف^ذ العقود ا6ولیة وهـل یعتـبر فـيروس EـوروD قـوة قـاهرة ام ظـرف 
                                           

86 Hرهم (احكام عقـود الت×ـارة �لكترونیة)الطبعـة �ولى ،�صـدار �ول ،النـاشر/ دار  لد. نضا�Wل�شرـ والتوزیـع  الثقافـةاسماعیل 
  .17م ،ص2005،س	نة 

،الطعـن  2001یونیـة  5نى &لسـة ،ونقض مـد1751،ص2ح  42م ،مجموsة احكام النقض س 1991د�سمبر 2ـ نقض مدنى &لسة  87
  .70،ص 2002 الثانيلس	نة ق ،مجõ المحاماة ،العدد  564

مقارنة ،الطبعـة �ولى ،النـاشر /دار ا�نهضـة العربیـة  دراسة ) الحدیثةsبر تقRیات الاتصال  سمير Pامد عبد العز<ز الجمال (التعاقد د. 88
  232م ،ص2006،القاهرة ،س	نة 
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طاري ولكن ٔ[تضح ٔ[ن فيروس EوروD لا �س	تقل بحكم معين فBارة <كون sـديم �Ûـر sـلي العقـد ف^بقـي واجـب التنف^ـذ 

كن تنف^ذ العقد ف^جعـل �لـتزام مسـ	تحیلا وبی�ـت sلاقـة فـيروس EـوروD بعقـود .ـدمات المعلومـات و�رة اخري لا يم

وبیان دور هذا العقـد في Pـل كثـير مـن المشـ�ت .ـلال هـذه الجائحـة ثم تطرفـت الي المبحـث الثـاني تحـت عنـوان 

یـتم ا�رامـه عـن بعـد دون حضـور الصعو·ت التي توا&ه Ùكو<ن عقد الخدمات المعلومـات فمـن المعـروف ان هـذا العقـد 

وتحدثت عن طریقة اثبات هذا التعاقد سواء من .لال المحررات �لكترونیـة ٔ[و التوق^ـع �لكترونیـة وهـذه   لnٔطراف

  .التقلیدیةالوسائل لا تختلف في صحتها في الاثبات عن وسائل 

الـتي قــد .لصـنا ا�يهـا وبعــض  النتـائجوفي خBـام هـذا البحـث المتواضــع ٔ[ردت ٔ[ن القـي الضـوء sـلي بعــض مـن 

  لتحق^قها من ا&ل اكمال الفائدة. ىالمقترPات ٔ[و التوصیات التي Òسع

  نتائج البحث  -ولا :[ٔ 

اتضح مما س	بق ان المقصود بعقد .دمات المعلومات �لكترونیة ·نه العقد المبرم بين مRتج معلومات  - 1
.ير لقاء مقابل یقدمه �.ير إلي �ول ومس	ت�دم نهائي یتعهد �ول بموج�ه بتقديم معلومات الي �

  و�س	ت�دم في إ�رامه وسائل الاتصال عن بعد Âالبا.
توصلت إلي ن¿^×ة وهي ٔ[ن �يجاب والق�ول في عقود .دمات المعلومات یتم ·س	ت�دام وسائل الاتصال  - 2

 �لكترونیة وتم �sتراف بصحتها في الاثبات م¶لها م¶ل التوق^ع ·لق�ول التقلیدي.
ا�تهت إلي ٔ[ن زمان ا�رام عقد .دمات المعلومات ومكانه هو الزمان والمكان ا5ي �س	تق�ل فيها المس	ت�دم  - 3

 ا�نهائي اشعارا من الموجب یف^د �سلمه الق�ول .
ساهمت عقود .دمات المعلومات Ãشكل Eبير في �شجیع �فراد sلي اPترام الحجر الصحي وفي تخف^ف  - 4

كما ساهم ال¿سویق �لكتروني sبر �نترنت في �سهیل عملیة البیع والشراء  الفترةالضغط النفسي .لال هذه 
 والمنع من تفشي الو·ء بين �فراد .

  bنیا : المقترPات او التوصیات
عقود .دمات المعلومات Ãشكل صحیح ولا  توعیة �فراد حول �ق�ال sلي عقود الت×ارة �لكترونیة ومنها - 1

  لتي تتطلب البعد عن بعضنا وذä لمنع تفشي الو·ءس	= في الفترة الحالیة ا
لابد من ايجاد الوسائل اللازمة لتحق^ق الثقة و�مان بين المتعاقد<ن عن طریق اس	ت�دام الوسائل  - 2

 �لكترونیة التي تبرم عن بعد.
ونیة لا س	= النص sلي �Öؤصي المشرع المصري بتذلیل جمیع العق�ات القانونیة التي تعتري طریقة ا�رام العقود �لكتر 3

التعادل الوظیفي بين التوق^ع �لكتروني والكBابة �لكترونیة واعطائها نفس الحجیة المفBوPة Wلتوثیق والكBابة ·لطرق 
  التقلیدیة.

  قائمة المراجع
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  ٔ[ولا : الكBب القانونیة 
والتعریب وال�شر  التÖلٔیف،الناشر/لجنة 1)طWلتعاملات �لكترونیة لجوانب القانونیةد/ا�راهيم ا6سوقى ابو اWلیل( )1

 م ،2003،&امعة الكویت ،س	نة 
  ، 1985) الناشر: دار المريخ Wل�شر ، س	نة المد.ل إلي sلم المعلومات والمكBباتد/ ٔ[حمد بدر ا6<ن ( )2
 - 1ط –)دراسة مقارنة بين القانونیة المصري والفرÒسي ا�رام العقد �لكترونيد/ احمد عبد التواب محمد بهجت( )3

   2009الناشر/دار ا�نهضة العربیة القاهرة 
  2003) الناشر / دار ا�نهضة العربیة القاهرة خصوصیة التعاقد sبر �نترنتد/ اسامة ٔ[بو الحسن مجاهد ( )4
دراسة .اصة  مس	ئولیة مقدمي .دمات الإنترنت عن المضمون الإلكتروني Âير المشروع)د/ ٔ[شرف &ا�ر س	ید ( )5

 م ، 2010الإیواء ، الناشر: دار ا�نهضة العربیة القاهرة ، س	نةلمس	ئولیة مBعهدي 
) م�شورات الحلبي الحقوق^ة ، لبنان بيروت العقود ا6ولیة العقد الإلكتروني في القانون المقارند/ إلیاس Dصیف ( )6

.، 
sالم الكاب اربد �ردن  الناشر:  1)دراسة مقارنة,طمش�ت التعاقد sبر �نترنتد/ Ãشار طلال المؤمنى  ( )7

 م2004الحدیثة س	نة
) ، الناشر/ دار الثقافة الإطار القانوني Wلعقد المبرم sبر ش	بكة الإنترنتد/ Ãشار محمود دوو<ن ، محمد يحيي المحاس	نة ( )8

  ، W2006ل�شر والتوزیع ، اeٔردن ، س	نة 
الموارد المدنیة والت×اریة مع ) دراسة في قواsد الإثبات في الإطار القانوني Wلمعاملات الإلكترونیةد/ حسام لطفي ( )9

  م ، 2002إشارة .اصة لبعض قوانين البAان العربیة ، القاهرة ، sام 
) ، الناشر / دار یتم ا�را-ا عن طریق �نترنت التياثبات التصرفات القانونیة د/ حسين عبد الباسط جمیعى( )10

 م ، 2000ا�نهضة العربیة القاهرة ،س	نة
   1990) الناشر / دار غریب القاهرة س	نة لمكBبات وsلم المعلوماتمد.ل 6راسة اد/ حشمت قاسم ( )11
)تحر<ر/محمد .لیل ·شا وهانى ابو مصلح،الناشر /مكBبة لاروس ·ر�س  الحدیث العربيلاروس المعجم .لیل الجر( )12

  1973س	نة 
13( )õل مقاب^àالطبعة الخاص ا6وليالقانون  فيلعقود .دمات المعلومات �لكترونیة  القانونيالنظام  د/ زید ن(

  �2009ولى ,الناشر/دار الثقافة Wل�شر والتوزیع،س	نة
العربیة  ةدار ا�نهض،الناشر/1مقارنة،ط دراسة)الحدیثةتقRیات الاتصال  التعاقد sبرد/سمير Pامد عبد العز<ز الجمال( )14

 م2006،القاهرة ،س	نة 
 D2001شرون ، لبنان ، الطبعة اeٔولي ، س	نة ) صادر التنظيم القانوني لش	بكة الإنترنتد/ طوني م�شال �sسي ( )15

،  
)الكBاب �ول ،شرح قانون المبادلات والت×ارة �لكترونیة العربیة فالت×ارةمقدمة ( حجازيد/ عبد الفBاح بیومى  )16

  ، 2003،�سكRدریة س	نة  الجامعي،الناشر/دار الفكر  التوÒسي�لكترونیة 
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) دراسة تطبیق^ة لعقود �شتراك في قواsد المعلومات sبر ش	بكة الإنترنتعقد د/ فاروق محمد ٔ[حمد اeٔ·صيري ( )17
  الت×ارة الإلكترونیة ، الناشر/ دار الجامعة الجدیدة.

) الطبعة اeٔولي ، الإصدار اeٔول ، الناشر / دار الثقافة Wل�شر إثبات المحرر الإلكترونيد/لورÒس محمد عبیدات( )18
 والتوزیع ، عمان

) الطبعة اeٔولي ، الإصدار اeٔول ، الناشر/ دار الثقافة Wل�شر عقود الت×ارة الإلكترونیةو الهی×اء (د/ محمد إ�راهيم ٔ[ب )19
  ،. 2005والتوزیع ، عمان ، س	نة 

دار التÖلٔیف والترجمة وال�شر  /) مؤسسة الكویت Wلتقدم العلمي ، الناشرالحاسوب والقانونزهرة( المرسىد/ محمد  )20
  ، 1995س	نة 

) دراسة في القانون المصري والفرÒسي ، القاهرة ، س	نة عقود .دمات المعلوماتمحمود لطفي (د/ محمد حسام  )21
1994، 

 م،.2003) الناشر: دار الجامعة الجدیدة ، الإسكRدریة ، المس	ئولیة الإلكترونیةد/ محمد حسين مRصور ( )22
 ةالناشر: المكBب، 1ط )دراسة مقارنة،التراضي في التعاقد بين الإنترنتد/محمود عبد الرحيم الشریفات( )23

  2005الوطنیة،عمان،س	نة
)دار ال�شر، العربي Wل�شر والتوزیع ÙكRولوج^ا المعلومات وصناsة الاتصال الجماهيريد/محمود sلم ا6<ن( )24

 ،القاهرة .1990س	نة
ع ) الناشر/ دار ا�نهضة العربیة Wلطب�لتزامات الناش	ئة عن عقود تقديم �رامج المعلوماتد/ مدحت عبد العال ( )25

 ، 2001وال�شر والتوزیع ، القاهرة ، س	نة 
الناشر/ دار الفكر الجامعي ،  الطبیعة القانونیة Wلعقد الإلكتروني)د/ مRير محمد الجن�يه7ي وممدوح محمد الجن�يه7ي ( )26

  .الإسكRدریة 
بدون �ريخ  ،)الناشر /دار ا�نهضة العربیةالاثبات في،تعریفه ومدى حجیته  الإلكترونيالتوق^ع د/ نجوى ابو هیبة ( )27

 Òشر ،القاهرة 
Wل�شر  الثقافة،�صدار �ول ،الناشر/دار  1) طاحكام عقود الت×ارة �لكترونیةد/نضال اسماعیل �رهم( )28

 م2005والتوزیع،س	نة
 القاهرة الطبعة ،الناشر دار ا�نهضة العربیة ،دراسة مقارنة الإلكترونيعقدانتاج المعلومات  ،د/ ولیدا �راهيم حRفى )29

 ٔeنة ،ولىا	2018س.  
  الثانيغریب الشرح الك�ير Wلغزى ،الجزء  فيالمصباح المنير  )30

  bنیا: رسائل الماجس	تير وا6كتوراه
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الإطار القانوني Wلعقد المبرم sبر ش	بكة الإنترنت وفقاً لقانون المعاملات الإلكترونیة  - د/ Ãشار محمود دود<ن  )1
و·لتÖصٔیل مع النظریة العامة Wلعقد في القانون المدني ، رساO ماجس	تير ، الناشر: دار الثقافة Wل�شر والتوزیع ، 

   2010هـ /1431س	نة 
وني Wلعقد الإلكتروني في ال¿شریع الجزاcري) دراسة مقارنة ، رساO لنیل شهادة دكتوراه د/ عجالي .ا6 (النظام القان )2

  م.2014یونیو ، جوان 16في العلوم ، 
الفBاح محمود Eیلاني (المس	ئولیة المدنیة الناش	ئة عن المعاملات الإلكترونیة sبر الإنترنت) رساO دكتوراه  د/ عبد )3

 ، 2011الناشر: دار الجامعة الجدیدة الإسكRدریة 
د/Eیلاني عبد الراضي محمود(النظام القانوني البطاقات الوفاء والضمان) رساO دكتوراه كلیة الحقوق &امعة sين  )4

   1996ة شمس س	ن
د/ يحيي یوسف صلاح حسن (التنظيم القانوني Wلعقود الإلكترونیة) اطروPة لاس	تكمال در&ة الماجس	تير في  )5

  م ،. 2007القانون الخاص �كلیة ا6راسات العلیا في &امعة الن×اح الوطنیة في Dبلس ، فلسطين س	نة 
  ا�لات وا6ورiت  - bلثا:

، بتاريخ جریدة العربیةÒشر في  مقال صحفي:، طارئة والقوة القاهرة)(الكوروD بين الظروف ال الفاضل ٔ[حمد )1
  م.2020مارس 19الخم�س

مارس 30، دبي، Òشر بتاريخ جریدة الرؤیةهل <نهار الإنترنت Ãسàب EوروD؟ مقال صحفي sلي  - إيهاب اللازقي  )2
  ٔ[كتو�ر. 15م ، �ريخ الزiرة 2020

 ،جریدة مصراويمقال صحفي Òشر sلي  ،لتزامات التعاقدیة)د/ ٔ[حمد ربیع(ٔ[Ûر &ائحة Eوروs Dلي تنف^ذ � )3
 م.2020مایو19بتاريخ

د/ &اسم محمد جرجس ، د. بدیع محمود م�ارك (بنوك المعلومات واقعها اتجاهاتها ٔ[فاقتها المس	تق�لیة sلي صعید  (4
   م1989الوطن العربي)، مجõ المكBبات والعلوم العربیة ، الس	نة اeٔولي ، sدد ینا<ر 

)، مجõ العلوم الإلكترونيد/ حسام ا6<ن كامل اeٔهواني (الحمایة القانونیة Wلحیاة الخاصة في مواKة الحاسب  (5
  .، 1990یولیو  –القانونیة و�قBصادیة ، یصدرها ٔ[ساتذة كلیة الحقوق sين شمس ، ینا<ر 

ولیة وصور اس	تغلاy الت×اري د/ حس	ني المصري (الكمبیوÙر Eوس	یõ لاÒس	یاب المعلومات sبر الحدود ا6 (6
كلیة الحقوق ، &امعة  1989نوفمبر  7إلي  4ا6ولي) بحث مقدم إلي مؤتمر الكویت اeٔول Wلقانون والحاسب اKeلي من 

   الكویت
د/ عبد المهدي كاظم Dصر (المس	ئولیة المدنیة لوسطاء اeٔنترنت) مجõ القادس	یة Wلقانون والعلوم الس	یاس	یة ،  (7

  ،2009، ا�A الثاني ، كانون اeٔول ،  العدد الثاني
د/ محمد رضا مRصور حسين (معالجة �bر القانونیة ل (EوروD) sلي العقود ا6ولیة والمحلیة Òشر sلي جریدة  (8

  .م2020مارس  17، بتاريخ  443البلاد ، العدد 
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م / 2020ٔ[�ریل  14لیة ، بتاريخ د/ محمد sلي السقاف (EورD والقانون ا6ولي) Òشر sلي جریدة العرب ا6و  (9
  .،15113هـ رقم العدد 1441شعبان 20

مشعل العباس (هل س	تهيمن الت×ارة الإلكترونیة والخدمة ا5اتیة sلي مشترiت المس	تهلكين في قطاع التجزئة  (10
  2020مایو 7بعد EوروD؟) ، مقال صحفي محلي جریدة الرؤیة ، دبي Òشر بتاريخ 

�لتزامات التعاقدیة .لال "الجائحة" تخضع لنظریتي "القوة القاهرة والظروف الطارئة"  -وسام السعایدة  (11
  .م2020ٔ[�ریل 26مقال صحفي ، Òشر في جریدة لوس	یل ، بتاريخ 

) Òشر هذا القانون في العدد 2، مادة (2001لس	نة  85قانون المعاملات الإلكترونیة اeٔردني المؤقت رقم   )12
  م31/12/2001یة الصادرة بتاريخ من الجریدة الرسم  4524

  رابعاً : مـــواق�ع �نترنت
1) https//www.ahmadfrag.yoo7.com 
2) https//www.almalnews.com 
3) http://www.etat.lu/ECO 
4) https//www.trtarabi.com 
5) https//www.afiflow.com 
6) https//www.webulous.com.  
7) https//www.youngmedia.org.au 
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