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 الـملخص:
لجزائريــــــــــة، لجامعــــــــــة اة موضــــــــــو  التّعلــــــــــيم الإلكـــــــــتروني، باتتنـــــــــاول ةــــــــــ   الورقــــــــــة الب  يـّــــــــ  

رتبطــــــة لمفــــــاةيم  الماأةــــــم  طرق إلىعلــــــيم العــــــالي  و لــــــ  بــــــالت  والــــــ ي يعــــــدّ أةــــــد معــــــاي  جــــــود  الت  
لت علـــــــــــــــيم الرقمـــــــــــــــي، الت علـــــــــــــــيم الإلكـــــــــــــــتروني، الت علـــــــــــــــيم ا، عليم عـــــــــــــــن بعـــــــــــــــدالموضـــــــــــــــو ، كـــــــــــــــالت  ب

قمنــــــــة  ا يعــــــــر  بالرّ ، أو مــــــــالافتراضــــــــي   كما يــــــــتم الت طــــــــرق إلى تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات الر قميــــــــة
علـــــــــيم ولوجيـــــــــا الت  ام تكنكبـــــــــديا للمعلومـــــــــات الورقيـــــــــة  بالنتســـــــــبة للتّجربـــــــــة الجزائريـــــــــة في اســـــــــتخد

 لب  يـــــــــة، إلىورقـــــــــة اا، لـــــــــ ل  ارتأينـــــــــا، في ةـــــــــ   اللازالـــــــــت في بـــــــــداياه ،الإلكـــــــــتروني عـــــــــن بعـــــــــد
 دراســـــةقمنــــا بـــــف ريـــــة،ائالكشــــ  عــــن أســــباب ضــــع  تطبيـــــا الت علــــيم الإلكــــتروني في الجامعــــة الجز 

 ميدانية للمكتبة المركزية بجامعة أم البواقي. 
 تعليم إلكتروني، رقمنة، مكتبة رقمية  الكلمات المفتاحيَّة:
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Abstract : This paper deals with the topic of e-learning, at the 

Algerian University, which is one of the criteria for the quality of 

higher education. By addressing the most important concepts related 
to the subject, such as distance education, e-learning, digital 

education, virtual education... Digital information technology, or 

what is known as digitization as an alternative to paper information, 
is also discussed. As for the Algerian experience in the use of 

distance e-learning technology, it is still in its infancy, so we 

decided, in this research paper, to reveal the reasons for the weakness 

of the application of e-learning in the Algerian university, so we 
conducted a field study of the central library of the University of 

Oum El-Bouaghi. 

Keywords: e-learning, digitization, digital library. 

 

جميــــــــــــع  ســـــــــــعت أتلــــــــــــو الـــــــــــدول لتطــــــــــــوير و  ســـــــــــ  الجــــــــــــود  في :مفـــــــــــاهيم أساســــــــــــية أولا:
 ج الوســـــــائا وبـــــــ درا  لا ســــــبيا إلى  لـــــــ  إلاا في  لـــــــ  قطــــــا  التعلـــــــيم العـــــــالي، و القطاعــــــات،  ـــــــ

م قمــــــي، التعلــــــيلم الر التقنيــــــات التكنولوجيــــــة، فجهــــــرت مفــــــاةيم جديــــــد ، م ــــــا: المعلومــــــات، العــــــا
 عن بعد، التعليم الافتراضي   

 ويم عـــــــن بعـــــــد أبـــــــالتعل لكـــــــتروني أي ـــــــايعـــــــرّ  التعلـــــــيم الإ مفهـــــــوم التلإعلـــــــيم الإلكترونـــــــي: .1
  عــــــــود فــــــــتر  ــــــــوري، تأو التفــــــــاعلي   ةو عكــــــــس التعلــــــــيم اح التعلــــــــيم الرقمــــــــي، أو الافتراضــــــــي،

 زامنـــــا، أوتــــــ كــــــو  متيظهـــــور  إلى منتتـــــ  التّســــــعينيات  يتلقـــــا  المـــــتعلم  ــــــارج قاعـــــة الـــــدّر ، 
 2متزامنِ 

ـــــيم ال .أ ـــــزام  التعل  تواصـــــا مبا ـــــر عـــــبر يكـــــو  فيـــــ  المـــــتعلم و المعلتـــــم علـــــ :(Synchroneمت
ناقشـــــة ةـــــول لة و المويمكنهمـــــا التفاعـــــا فيمـــــا بينهمـــــا مـــــن  ـــــلال المســـــا  الشـــــبكات احاســـــوبية،

تراضــــــية، تــــــول الافاللــــــوض الأبــــــي ، الف يعتمــــــد علــــــ  وســــــائ  رقميــــــة كــــــالآ : م ــــــمو  الــــــتّعلم 
 ر  الدرد ة ) ات(    التوت(، ت -المحاضرات عبر)الفيديو
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يكــــــــو  في م ـــــــــمو  الــــــــتّعلم مســـــــــجلا، أي  :(Asynchroneالتعلــــــــيم زيـــــــــر المتـــــــــزام   .ب
ـــــن للمـــــتعلم الا ـّــــلا   ـــــم علـــــ  منتّـــــة رقميـــــة  يـــــ  يمكت تـــــ  مبا ـــــر، يـــــتم وضـــــع  مـــــن قبـــــا المعلّ

صـــــــف ات  يعتمـــــــد علـــــــ  وســـــــائ  رقميـــــــة كـــــــالآ : البريـــــــد الإلكـــــــتروني، عليـــــــ  وقـــــــت مـــــــا  ـــــــا  
 CD(، الأقـــــرامج المد ـــــة Driveلتعليميـــــة، بروتوكـــــول نقـــــا الملفـــــات )المنتّـــــات ا الويـــــو،

..DVD  
مــــــــات و المعلو  نجــــــــام تعليمـــــــي يســـــــتخدم تقنيـــــــات» وعـــــــرّ  التعلـــــــيم الإلكـــــــتروني، بأنـــــــ :

ن مـــــــموعــــــة   ــــــبكات احاســــــوب في تـــــــدعيم و توســــــيع نطـــــــاق العمليــــــة التعليميـــــــة مــــــن  ـــــــلال 
 3«  الإلكترونيةالوسائا منها: أجهز  احاسوب، الإنترنت، البرامج 

ـــــــزوعرّفـــــــ   ـــــــد العزي ـــــــ :  الموســـــــل زب تتـــــــال آليـــــــات الا علـــــــيم باســـــــتخدام ريقـــــــة للت  »بأن
و  ماتاحدي ــــــــة مــــــــن ةاســــــــو و  ــــــــبكات  ووســــــــائط  المتعــــــــدد  مــــــــن صــــــــوت و صــــــــور ، و رســــــــو 

و في أن بعــــــد عــــــآليــــــات  ــــــ ، و مكتبــــــات إلكترونيــــــة، وكــــــ ل  بوابــــــات الإنترنــــــت ســــــوا  كــــــا  
 ل المعلومـــــــة إيتـــــــاد ةـــــــو اســـــــتخدام التقنيـــــــة  ميـــــــع أنواعهـــــــا فيالفتـــــــا الدراســـــــي المهـــــــم المقتـــــــو 

  4«للمتعلم بأقتر وقت و أقا جهد و أكبر فائد 

 يشــــــــتهر، وجــــــــو التعريــــــــ  بــــــــنم  آ ــــــــر، وةــــــــص نفهــــــــم متــــــــطل  التعلــــــــيم عــــــــن بعــــــــد
ا واســـــعا والـــــ ي بـــــات يعـــــر  انتشـــــار ،  l'enseignement hybrideبـــــالتعليم ا جـــــ  

ة جديــــــــد  في تدريســــــــي لتعلــــــــيم )ا ج /اترلــــــــي ( اســــــــتراتيجيةإ  ا  في ك ــــــــ  مــــــــن بلــــــــدا  العــــــــالم
لمملكـــــة فتوةـــــة في اعـــــات الم ــــال التعلـــــيم تقريبـــــا، علـــــ  الــــرّتم مـــــن أنـــــ    تطبيقـــــ  في معجــــم الجام

 المت د  والولايات المت د  في فترات سابقة 

التعلـــــــــــــيم  :l'enseignement.hybrideمفهـــــــــــــوم التعلـــــــــــــيم الهجـــــــــــــي   .2
عليمــــــي ةـــــــدي  يـــــــزاوج بـــــــ  أنشــــــطة تعليميّـــــــة/ تعلُّميـــــــة تنُجـــــــز نمـــــــ  ت» ا جــــــ  ةـــــــو ببســـــــا ة 

ة ـــــوريا )دا ـــــا ةجـــــرات الدّراســـــة( بأســـــاليو ووســـــائا تقليديـــــة، وأنشـــــطة أ ـــــر  تنجـــــز عـــــن 
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، وبالتـــــالي فهـــــو  مــــــع 5«بعـــــد باســـــتخدام وســـــائ  تكنولوجيـــــات الإعــــــلام و الاتتـــــال المتعـــــدد 
 ب  التعليم عن بعد و التعليم اح وري 

 االتواص مواقع ،Email يشما الوسائ  التالية: بريدإلكتروني   بعد:التعليم ز وسائط .أ
 منتات ،Classe vertuelleافتراضي قسم ،Les reseaux sociaux الاجتماعي
 وتيةمحادثةص ،Les pages web الويو صف ات ، Platformes éducativesتعليمية

Chat– Audio، منتدياتForums ، مرئية محاضراتVidéos Conféreces   
 مدرســــــــي، ســـــــبور ، كتـــــــاب : يشـــــــما الوســـــــائ  التاليـــــــة: قســــــــم،وســـــــائط التعلـــــــيم ال  ــــــــور  .ب

 ةاسوب   وت ةا 
  مـــــــــن ةيـــــــــ ابق  مـــــــــن التعلـــــــــيم، أ مـــــــــا  تلفـــــــــا مطـــــــــ  السّـــــــــمــــــــا نلاةجـــــــــ  علـــــــــ  النّ 

كـــــن أ  مج، الــــ  يمالـــــبرا الوســــائ ، ولكــــن مـــــا يمكنــــا الإ ـــــار  إليــــ  أ مــــا يشـــــتركا  في الملفــــات و
 تكو  عل   كا: 
 ــــــــــــدول /Pdfملــــــــــــ  /Power.point-pptملــــــــــــ  عــــــــــــر  /Wordمعــــــــــــا  نتــــــــــــومج 

Exel/  صـــــــــــــــــــــــورImage/ صــــــــــــــــــــــــوتAudio/ فيـــــــــــــــــــــــديوVidéo/  برنــــــــــــــــــــــــامج محاكــــــــــــــــــــــــا
Simulation/برامج ةاسوبية عل  الأقرامج الم غو ةCD   أوDVD  

 .Digital libraryالمكتبة الرقمية  ثانيا:
ال يم الرقمــــــــي، انتقــــــــإلى التعلــــــــيفــــــــر  الانتقــــــــال بالجامعــــــــة مــــــــن التعلــــــــيم الكلاســــــــيكي          

لتعلــــــيم لمليــــــة آفاقــــــا    العالمكتبــــــة معهــــــا، مــــــن المكتبــــــة الورقيــــــة إلى المكتبــــــة الرقميــــــة، و تفــــــت  ةــــــ
ة تمكن الرقمنـــــتـــــ: كيـــــ  عـــــن بعـــــد كمـــــا تســـــهّا العمليـــــة التعليميـــــة التّعلميـــــة  و الســـــ ال المطـــــروض

ربي؟ وكيــــــ  ب العــــــلأدمــــــن إعــــــاد  تشــــــكيا بي ــــــة الــــــتعلم بالجامعــــــة، و بــــــالأ ص  لبــــــة اللغــــــة و ا
لى إلنجــــــــــري اســـــــــاات رقمنـــــــــة المكتبـــــــــات في  ســـــــــ  جـــــــــود  التعلـــــــــيم الجـــــــــامعي و ويلـــــــــ  مـــــــــن 

 التطبيقي؟
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 ؟لرقميةامات ماهية المعلو : كتبة الرقمية، يتسا ل الك   عنقبا احدي  عن الم

 يتخ  المفهوم عد  تعريفات: : Digitalالرقمية  .1

ــــــ  م ــــــا ك ــــــ  مــــــن الم born.digitalyةــــــي نــــــو  مــــــن المعلومــــــات المنتجــــــة رقميــــــا  .أ علومــــــات ال
، أو لكـــــترونيتكتـــــو علـــــ  احاســـــوب،و مـــــن إ تنشـــــر مـــــن  ـــــلال وســـــائ  إلكترونيـــــة، ككتـــــاب إ

 6من  لال دورية إلكترونية، أو عن  ريا  بكة الأنترنت   

ورقيــــــــة، أو كتو الأو ةـــــــي نـــــــو  مـــــــن المعلومـــــــات الـــــــ  يــــــــتم  ويلهـــــــا مـــــــن المتـــــــادر الورقيـــــــة)كال .ب
 غــــــ  النجــــــر عـــــــنب قميــــــة ، أو الفــــــيير أو تــــــ   مــــــن الوســـــــائ  المختلفــــــة   ( إلى الر المــــــايكروفيلم

ــــــــــا، ســــــــــوا  أكانــــــــــت بالتتــــــــــوير أو الماســــــــــ  ال ــــــــــوئي  ــــــــــة الت وي    مــــــــــن أو تــــــــــ scannerألي
 7الآليات المتنوعة 

ـــــــة" يطـــــــرض ةـــــــ ا المتـــــــطل  .ج قـــــــ  مـــــــع لا بتعاللـــــــد   لبـــــــة اللغـــــــة و الأدب العـــــــربي إ ـــــــكا "الرقمي
ولا  ادفـــــــــ  يـــــــــة  ةيـــــــــ   لـــــــــ  الـــــــــبع  بينهمـــــــــا ويعتبراـــــــــا متر متـــــــــطل  آ ـــــــــر و ةـــــــــو  التفاعل

ا ، مــــــن م ــــــبــــــا بــــــد ةــــــص بعــــــ  الأكــــــاديمي  و النقــــــاد يقتتــــــر ةــــــ ا علــــــ  الطلبــــــة وةســــــو،
لــــــ ي لي، واالـــــ ي يســـــتعما متــــــطل  الأدب الرقمـــــي كمـــــراد  لـــــ دب التفـــــاع ســـــعيد ي  ـــــي 

 ير  بأن  مكو  من مكون  أساسي ، اا: 

  بعـــــدا مـــــن تأ ـــــ ، لكـــــن يمكـــــن أي ـــــانتـــــية مـــــن الدرجـــــة الأولىةـــــي بنيـــــات  البنيات/الع ـــــد:-
 ا أو صوتيا   صوريّ 

ــــــروابط: - ــــــات/ ال  ــــــا أ  تلــــــ  البنيــــــات ســــــتقدم بشــــــكا  عــــــا بع ــــــها مســــــتقلا عــــــن  العلاق
قمــــــي ص الرّ نينهــــــا، وةــــــ   العلاقــــــات تت قــــــا في الــــــبعــــــ ، علــــــ  الروائــــــي أ  يوجــــــد علاقــــــات ب

  8العقد ر عليها بالانتقال ب  البنيات و ق، ال  تمكننا بالن liensمن  لال الرواب  
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فجــــــي، في لّ   الفجــــــي و تــــــفــــــاعلي ةــــــو متــــــطل  جـــــامع  مــــــع بــــــ  اللّ التّ  نســـــتنتج قــــــا ســــــبا أ ّ 
 ة مكتوبة قمي ةو نتومج سلبيّ ة  الرّ 

ات د  متـــــــطل يتـــــــدا ا متـــــــطل  المكتبـــــــة الرقميـــــــة مـــــــع عـــــــ مفهـــــــوم المكتبـــــــة الرقميـــــــة: .2
   ةـــــــالفتـــــــا بينهـــــــا بشـــــــكا واضـــــــ ، ومـــــــن و لـــــــ  مـــــــا جعـــــــا مـــــــن التـــــــعوبة  كـــــــا   أ ـــــــر ،

 المتطل ات:

 braryElectronicliالمكتبةالإلكترونية: .أ
  عل  الموجود كتل   ،نيةشكا متادر المعلومات الالكترو يقتد بالمكتبة الالكترونية تل  ال  ت

محتوياها واتردمات  بر منالأك ، الجز الانترنتأو عبر الشبكات المتنوعة ك CDs الأقرامج المد ة
بع  المتادر  ةي  يمكن أ   وي ، ولكن ليس جميع محتوياها به ا الشكاال  تقدمها
 التقليدية  

  Hybird-Library أما المكتبة المهيبر  :Hybrid-libraryالمكتبة المهيبرة:  .ب
لكترونية والتقليدية كالإ فيقتد بها تل  المكتبة ال   توي عل  متادر معلومات بأ كال متنوعة

   ومج والتور ويتم استخدامها بشكا تبادليم ا النت

  احدي ة جدا   تمن المتطل ا يعتبرة ا المتطل  :Vertual-libraryالمكتبةالافتراضية: .ج
فكر  من المكتبة فال ة،ميلرقامن مفهوم المكتبة  قريو جدا   ن أإلا  ،عن  ما كتو من قلة وعل  الرتم

، وةي أي ا لالكترونية احدي ةبالطرق ا ا واسترجاعهاالافتراضية ةي أ  تتم معالجة المعلومات وتخزينه
لب ت وا ،بة وزيارها عن بعدفاد  من المكتللباة  الإ تعتمد عل  مبدأ المشاركة والتعاو  ةي  يمكن

 9المعلومات المرتوب فيها ، و ل  عبر الإنترنت   نع
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d:المكتبـــــــــــــــة الرقميـــــــــــــــة .د i g i t a l . l i b r a r y   
 مـــــو الغ عـــــن كتبيـــــ الم يبعـــــد الـــــ ي الرقميـــــة للمكتبـــــة ا  علميـــــ تعريفـــــا   مـــــي الشـــــي  لقـــــد  كـــــرت

  المفهــــــوم يــــــة مــــــن ةيــــــنفــــــتر  أولا  أ  المكتبــــــة الرقميــــــة ةــــــي مكتبــــــة تقليد أ »والالتبــــــا  ةــــــو 
ا وتطويرةــــــا ع وةفجهــــــومــــــن ةيــــــ  المهمــــــات المكلفــــــة بهــــــا مــــــن اقتنــــــا  ا ــــــامي والأدا  والأةــــــدا 

لمعلومــــــــات ترجا  اكشــــــــافات و ــــــــز  واســــــــ ــــــــا وإعــــــــداد الببليوترافيــــــــات وال والت ليــــــــا الموضــــــــوعي
  في ةــــــــ  بـــــــد عبــــــــد 10«الأ ــــــــر  و ـــــــدمات المســــــــتفيدين بشـــــــكا عـــــــام واترـــــــدمات المرجعيـــــــة

يعتقـــــد  ةنـــــا  مـــــن علـــــ  الـــــرتم مـــــن أ »اتريـــــا يقـــــار  بـــــ  المتـــــطل ات المختلفـــــة  الوةـــــاب أبـــــا
 عـــــ  الشـــــ لونيـــــة لكتر تخدم كمـــــراد  لمتـــــطل  المكتبـــــة الإالرقميـــــة قـــــد يســـــ أ  متـــــطل  المكتبـــــة

در معلومــــــات علــــــ  متــــــا ، لأ  المكتبــــــة الإلكترونيــــــة  تــــــويبينهمــــــاا تلافــــــا  ، إلا أ  ثمــــــةنفســــــ 
 يـــــةعلومـــــات عالممبقواعـــــد  المتاةـــــة علـــــ  اترـــــ  المبا ـــــر للاتتـــــال كـــــالمليزرات والمتـــــادر  إلكترونيـــــة
 ، أ ّ  ـــــــرآعـــــــي    تقليديـــــــةهـــــــا قـــــــد  تـــــــوي في الوقـــــــت نفســـــــ  علـــــــ  مـــــــواد أ ـــــــر  ، ولكنّ ومحليـــــــة

  ميتتســــــ وجــــــويكترونيــــــة في أي مكتبــــــة أو ةــــــص اســــــتخدامها بشــــــكا موســــــع لا وجــــــود مــــــواد إل
قمــــــي كــــــاملا  علــــــ  الشــــــكا الإلكــــــتروني الرّ   دااعتمــــــا فالمكتبــــــة الرقميــــــة تعتمــــــد .11»رقميــــــة  كتبــــــة

  فق ، ولا وجود للمواد التقليدية بها

 .رقمنة المكتبة المركزية لجامعة أم البواقي ثالثا: 
ة تبـــــــة المركزيـــــــر  المكوتتـــــــا إلى تايتهـــــــا بدقـــــــة ، قمنـــــــا بزيـــــــا تـــــــ   الدراســـــــة ثمرةـــــــا، ةـــــــصّ 

 لبـــــة اللغـــــة وينـــــة مـــــن  ةاولنـــــا التطلـــــع بأنفســـــنا كعو  ،معـــــة العـــــربي بـــــن مهيـــــدي بـــــأم البـــــواقيلجا
ا ليــــــة لموظفيهــــــية العا، وبف ــــــا المســــــ وللعــــــربي علــــــ  مختلــــــ  ةياكــــــا المكتبــــــة وف ــــــا اهاالأدب ا

 ن قـــــرب عــــــنعــــــســـــبها كافيــــــة للتعـــــر  نح نـــــا مــــــن احتـــــول علــــــ  معلومـــــات و إةتــــــائيات،تمكّ 
لتعامـــــا مـــــع مـــــر  في اكمـــــا كنـــــت لنـــــا كتجربـــــة أوليـــــة الت  مـــــد   قيـــــا مكتبـــــة الجامعـــــة للرقمنـــــة،

  التطبيقات المتختتة في الب   عن المعلومات
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ــــــة المركزيــــــة: .1 م البــــــواقي هيــــــدي أمالعــــــربي بــــــن  ل ظهــــــور لمكتبــــــة جامعــــــةكــــــا  أوّ   تعريــــــت المكتب
 ا في بنــــــا   م إ   توةيــــــدة1997لة بكــــــا معهـــــد ســــــنة عــــــن مكتبــــــات متختتـــــة، مســــــتق عبـــــار 

امـــــا، أصـــــب  يجيا، ةموقعـــــا اســـــتراتواةـــــد يقـــــع وســـــ  ا ي ـــــة الأم  الجامعـــــة  وبـــــ ل  فهـــــي  تـــــا 
 ة عبور لجميع أفراد الم سسة من  لبة وأسات   عمال   قطمن

أولــــــــت  ــــــــا  و، فقــــــــدعائم البيداتوجيــــــــة المهمــــــــة للطالــــــــالمكتبــــــــة تعــــــــدّ مــــــــن الــــــــدّ  و ــــــــا أ ّ 
تســــــع  كما تدبيــــــةة و الأأةــــــدف الم لفــــــات العلميــــــيــــــة كبــــــ   ، بتــــــدعيمها باســــــتمرار بامعــــــة أاّ الج

 لرفـــــو  المفتوةـــــة وتقــــــدرمقعـــــدا بيـــــداتوجيا، وتتبـــــع نجـــــام ا 500المكتبـــــة المركزيـــــة إلى أك ـــــر مـــــن 
  2م 3400مساةتهابـ: 

 SYNGEB 2007 الســـنجابقتنـــا  المكتبـــة  للنجـــام الآلي  اأمـــا اليـــوم وبعـــد 
لتتــــــــني ، ا،  أصـــــــب ت جميـــــــع  ـــــــدماها، ســـــــوا  الدا ليـــــــة منهـــــــا  ) الجـــــــرد، 2006  صـــــــي  

 اصــــــة و طريقــــــة آليــــــة ب، تــــــتم الفهرســــــة، التكشــــــي    (  أواترارجيــــــة والمتم لــــــة في الإعــــــار  الم تمنــــــة
 تف ســــــو، بــــــا أ ــــــ ،  ، ولم تكتــــــ  المكتبــــــة بهــــــ ا النجــــــام الفهرســــــة ا ليــــــةمنهــــــا الفهرســــــة  

 تطور في  

ية و ت الآللمعداقمنا في  بالتعر  عل  ا جانب نظر ،سنقدم في مدا لتنا جانب : 
الجانب  ة، أمالمكتبك ل  ا يكا التجيمي ل  ،بشرية و نسو المسجل  في المكتبةالموارد ال
اعة الب   تبة بقالمك: فقد ةاولنا التمر  عل  التطبيقات الإلكترونية المتاةة بالت بي ي

 من بة،المكت  ا عمالبفو  ،نة من  لبة اللغة و الأدب العربيكنا نحن كعيكما تمّ البيبليوترافي،  
لمعلومة إلى ا لو وصمات المراد الب   عنها لأجا الةتر المعلو تعلم  رق الب   البوليني و 

  المطلوبة و الدقيقة بأسر  وقت و أقا جهد قكن
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ـــــب النظـــــر  .2   و لبـــــة، ن أســـــات عـــــة مـــــتم ـــــا النســـــو الآتيـــــة، عـــــدد المســـــجل  في الجام :الجان
ها ن  ـــــــــدماوةـــــــــص عمـــــــــال مـــــــــن مســـــــــتفيدي المكتبـــــــــة و ـــــــــم احـــــــــا في الإعـــــــــار  والإســـــــــتفاد  مـــــــــ

 12الإلكترونية 
 
  

 
 

 13رصيد المكتبة حسب الموارد الفكرية: .أ

 عدد النسخ عدد الوثائق نوعية الوثيقة

 90 12 خريطة ومخطط

 962 934 وثيقة سمعية بصرية

 31 27 مصدر الكتروني

 227 2685 دورية

 218037 47070 كتاب

 19 19 مقال

 27295 12789 أطروحة

،  Exel  دوليا اةاولنا ترجمة ة ا الجدول الإةتائي في أعمد  بيانية من  لال تطب
  :ةص يتب  لنا اةتمام المكتبة بأنوا  المتادر، فكانت النتيجىة كالآ
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 بة:الهيكل التنظيمي للمكت.ب
 
 
 
 
 
 
 

ـــــي: .3 ـــــب الت بي  و  كـــــا المكتبـــــة،ا تلـــــ  ةيارتنـــــا للمكتبـــــة، وبعـــــد تعرفنـــــا علـــــ  مخأثنـــــا  زيّ  الجان
ة و ن  لبـــــــة اللغــــــــنــــــــة مـــــــيّ اترارجيـــــــة، انتقلنــــــــا إلى الجانـــــــو التطبيقي،كوننـــــــا عفروعهـــــــا الدا ليـــــــة و 

ت في المكتبـــــــا وثـــــــائقيمـــــــر  علـــــــ  تقنيـــــــات الب ـــــــ  المعلومـــــــا  و الالأدب العـــــــربي، وةاولنـــــــا التّ 
الإجــــــرا ات  جموعــــــة  الجامعيـــــة  يهــــــد  ةــــــ ا العمــــــا إلى تعريــــــ   لبــــــة اللغــــــة و الأدب العــــــربي

لوثــــــائقي مــــــن الرصـــــيد انهم مــــــن الع ـــــور علــــــ  الطـــــرق المختلفــــــة الـــــ  تمكّــــــوالوســـــائا والأســــــاليو و 
 ات  لمعلوما لال الوثائا المرجعية ال    الاعتماد عليها للوصول إلى متادر 

الأدب العـــــربي، تتم ـــــا في الـــــنقص الفـــــادض في واجـــــ   لبـــــة اللغـــــة و ة الـــــ  تالمشـــــكليّ  ولعـــــاّ 
التـــــدرب عــــــن  ــــــرق الب ــــــ  في المتــــــادر الإلكترونيــــــة عــــــبر الأنترنــــــت و كمــــــا نعلــــــم أ  لتقنيــــــات 
الب ــــــــ  في المتــــــــادر الإلكترونيــــــــة  ريقــــــــة  اصــــــــة و معقــــــــد  للوصــــــــول إلى المواقــــــــع الموثوقــــــــة  و 

ة بقاعـــــة الب ــــــ  البيبليـــــوترافي، ةيــــــ  ةـــــ ا مـــــا قمنــــــا بـــــ  مـــــن تــــــدريو مـــــع  ـــــ   عمــــــال المكتبـــــ
ـــــــرب  و  تعرفنـــــــا علـــــــ   ـــــــرق الب ـــــــ  البولـــــــوني، و ةتـــــــر المعلومـــــــات المـــــــراد الب ـــــــ  عنهـــــــا، و ال

، فقـــــد زرنـــــا قســـــم المعالجـــــة بالمكتبـــــة، و تعرفنـــــا علـــــ  مواقـــــع مـــــا بالنســـــبة لفهرســـــة المتـــــادرالبــــتر   أ
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لمطلوبــــــة والدقيقــــــة بأســــــر  للوصــــــول إلى المعلومــــــة ا يــــــتم الاعتمــــــاد عليهــــــا باتبــــــا  تقنيــــــات الب ــــــ 
  أقا جهدوقت و 

 اقع: المو  بع  ة   عل  سبيا الم ال لا احتر، ،وةص ن كد عل  كلامنا، ن كر

http://classify.oclc.org/classify2/Classify/  

http://classify.oclc.org/classify2/Classify  

http://www.moccam-en-ligne.fr/rechercher 

sndl.dz/ google scholar/ world cat         

ال ة في  ــــــحدي ــــــطــــــورات اة و  كــــــم التمــــــع تغــــــ  مفهــــــوم العمــــــا في المكتبــــــات الجامعيـّـــــ
رورية ي ـــــــة ضــــــــاحد ب هـــــــا، أصـــــــب ت معطيـــــــات التكنولوجيـــــــا ـــــــدمات المعلومـــــــات واســـــــترجاعها و 

لــــــ  مســــــاير  عبرا و  ــــــأصــــــب  الطالــــــالإنتاجيــــــة، و الرفــــــع مــــــن مســــــتو  الآدا  و لعمــــــا المكتبــــــات و 
ـــــــ ي ينقتـــــــ  م ـــــــا، لاســـــــيّ ةـــــــ   التغـــــــ ات ـــــــو اللغـــــــة و الأدب العـــــــربي ال يـــــــارات ز ةكـــــــ ا  ما  ال

 ة للمكتبة ميداني

تعرفنــــــا علــــــ   ــــــبكة الأنترنــــــت الــــــ  تــــــزود المكتبــــــة، قمنــــــا بزيــــــار  قســــــم الــــــنجم الآليــــــة، و 
 :وكيفيـــــة الاســـــتعانة بالأنترنـــــت في تكشـــــي  و تنزيـــــا البطاقـــــات الفهرســـــية مـــــن عـــــد  مواقـــــع منهـــــا

MOCCAM,OCLC ،  ـــــــــات  ات العلاقـــــــــة مـــــــــع التختـــــــــص كنجـــــــــام ســـــــــنجاب و البر ي
SYNGEB برنامج ، وPMB 14 

ة مــــــــن لوثيقــــــــاتويــــــــ  هرســــــــة وفــــــــا التكشــــــــي  المقــــــــنن )المقيــــــــد( للتعريــــــــ   ــــــــا  تــــــــتم الف
  دقيقة وفا ترتيو تسلسلي، كالآ :معلومات موةد  ومدروسة و املة و 

http://classify.oclc.org/classify2/Classify/
http://classify.oclc.org/classify2/Classify
http://www.moccam-en-ligne.fr/rechercher
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ــــــــ    تطبيقهــــــــا علــــــــ  قاعــــــــد  البيانــــــــات ســــــــن اصــــــــة جاب اترومــــــــن أم لــــــــة التكشــــــــي  المقــــــــنن ال
ــــــــ  مــــــــن  لا ــــــــا   تعــــــــديا  ــــــــ بالمكتبــــــــة وال كر ، نــــــــ  بــــــــا كانــــــــت مــــــــن قوتتــــــــ ي  الأ طــــــــا  ال

 النمو ج الآ :

 

 

 

ـــــــرأقاعــــــد  ، و SNDLأي ــــــا، علــــــ  قواعــــــد البيانــــــات  ،تعرّفنـــــا بالتســــــجيا في  منــــــاق، ةيــــــ  إقــــ
كتبـــــة الرقمـــــي للم ســـــتود القاعـــــد  الأ ـــــ  ، وتـــــدربنا علـــــ  كيفيـــــة اســـــتخدامها، كمـــــا ولجنـــــا إلى الم

DSpace،ي  كمــــــــا تتــــــــ    كــــــــلا ةســــــــو كليتــــــــ  وتختتــــــــ  ، الــــــــ ي رــــــــتف   ــــــــ كرات الطلبــــــــة
   Opacالمكتبة الفهر  الإلكتروني عل  اتر  
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 واجهة الب ث المت دم لفهرس المكتبة المتاح زلل الخط
 

 

 

 

 اصـــــــــة  تز ــــــــر المكتبــــــــة الجامعيــــــــة بـــــــــأم البــــــــواقي بكــــــــم ةائــــــــا مـــــــــن المراجــــــــع الأجنبيــــــــة،
  الإبليزيـــــة، مـــــا اســـــتوجو عليهـــــا الب ـــــ  عـــــن المتــــــادر مـــــن الأنترنـــــت مـــــن عـــــد  مواقـــــع ابتــــــدا

مـــــ لا، كمـــــا يقـــــوم  ،الإبليـــــزي AMAZONمـــــن مقارنـــــة بعـــــ  أســـــعار الكتـــــو مـــــن موقـــــع 
ــــــــــــــــــــــة بالعمــــــــــــــــــــــا علــــــــــــــــــــــ  نجــــــــــــــــــــــام  -RFID  (Radio-Frequencyعمــــــــــــــــــــــال المكتب

Identification 3غـــــــــــة الإبليزيـــــــــــة اترـــــــــــامج بشـــــــــــركة جميـــــــــــع أدواتـــــــــــ  باللّ ( وM  ،الأمريكيـــــــــــة
 والتور  توض  استعما م     التقنية: 

 

 

 

ــــ مكتبــــة مــــن  ــــلال موقعهــــا الــــ ي ةــــو جــــز  مــــن موقــــع الجامعــــة التابعــــة  ــــا، ســــويا للا عــــن التّ أمّ
فيهـــــــا الإجابـــــــة عـــــــن تســـــــا لات  ، يـــــــتمّ Facebookفقـــــــد   إنشـــــــا  صـــــــف ة علـــــــ  الفيســـــــبو  
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المســـــتفيدين، وةــــــ ا مـــــن  ــــــلال تســـــويا اترــــــدمات و الإعلانـــــات المتنوعــــــة ةـــــول المكتبــــــة، وكــــــ ا 
 من  لال الراب  الآ : ات الفرعيةامج بالمكتبة أو المكتبالإةا ة بكا ما ةو جديد،  

http://www.univ-oeb.dz/bibliotheque/ 

الــــــــ  البــــــــواقي، و  معــــــــة أمة المركزيــــــــة  ابعــــــــد ةــــــــ   الجولــــــــة الميدانيــــــــة في المكتبــــــــا، و وأ ــــــــ   
ا الك ــــــ  ننــــــا بهــــــالأدب العــــــربي، لاةجنــــــا أعلــــــ   ختــــــنا كعينــــــة مــــــن  لبــــــة اللغــــــة و أجريناةــــــا 

قـــــ  تـــــر لنـــــا  رائو تخت وجيـــــة احدي ـــــة الـــــ  تســـــها علينـــــا الب ـــــ كنولالآليـــــات التّ مـــــن الوســـــائا و 
    علـــــعــــر عــــربي للتّ دب الالأالمــــوالي، لــــ ا ننتــــ   لبـــــة اللغــــة و  المتشــــعبة، وســــن  ر رأينــــا للعنتـــــر

لب ـــــــــوف ال مــــــــن اوالانتقــــــــ أســــــــرارةا، المكتبــــــــة بكــــــــا ةياكلهــــــــا التنجيميــــــــة، واكتشــــــــا  عالمهــــــــا 
 ويـــــــا  المســـــــرض ة، كمقصــــــة في المقـــــــاييس العتـــــــريالورقيــــــة الجافـــــــة إلى الب ـــــــوف التكنولوجيـــــــة،  ا

  السينما والفنو  السمعية البترية

 نتائـــــــــج و توصيات:

اقي معــــــة أم البـــــــو بــــــة جا أرجــــــا  مكتبعــــــد الدّراســــــة الميدانيــــــة المتواضــــــعة الــــــ  قمنـــــــا بهــــــا في
عـــــــــ  بنا إلى و الشــــــــكر موصـــــــــول لجميــــــــع المــــــــوظف  بالمكتبـــــــــة، توصــــــــل  العــــــــربي بــــــــن مهيـــــــــدي 

ة، جيــــــات احدي ــــــتكنولو تعاملــــــ  مــــــع الدب العــــــربي و الــــــ  تم ــــــا واقــــــع  الــــــو اللغــــــة و الأ النتــــــائج
و  جــــــــا النهــــــــوةاولنــــــــا اقــــــــتراض بعــــــــ  التوصــــــــيات، علّهــــــــا  سّــــــــد علــــــــ  أر  الواقــــــــع، مــــــــن أ

  ي لا تي عن   امعاتنا لأ  المكتبة ةي القلو الناب  للجامعة ال
لتعلـــــيم ا جــــــ ، و التعلــــــيم لكــــــتروني، و ا: التعلــــــيم الإ لطــــــو  بــــــ  مفـــــاةيم الك ـــــ  مــــــن الطلبـــــة -

، بعــــــا لا، فالأنترنــــــت الــــــ  يعتقــــــد الــــــبع  أ ــــــا الأنترنــــــت، والجواب المكتبــــــة الرقميــــــة،الرقمــــــي، و 
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إضـــــــافة إلى  لـــــــ   الجمـــــــاعي و الم سســـــــي، ـــــــبكة اتتـــــــال تســـــــم  بالنشـــــــر الفــــــردي و وســــــيلة و 
 فهي تتي  الاتتال بالمكتبات الرقمية 

ت ين عـــــن تقنيـــــاا بعيـــــد، لازالـــــو بعـــــ  المنتمـــــ  لتختـــــص المكتبـــــات أ  مـــــا فاجأنـــــا أثنـــــا  زيارتنـــــا -
ـــــــة، المعلومـــــــات، و لـــــــ  راجـــــــع لـــــــنقص تـــــــدريو المـــــــوارد البشـــــــرية بالمكتبـــــــات الج ا جعلهـــــــا مـــــــامعي

 تتأ ر عن ركو التطورات العالمية 
ة و وم الإنســـــانيليـــــة العلـــــإ  لم نقـــــا انعـــــدامها،  اصـــــة  لبـــــة ك قلـــــة الـــــدورات التكوينيـــــة للطلبـــــة، -

متــــــــادر  صــــــــول إلىيــــــــة و كليــــــــة الآداب و اللغــــــــات، علــــــــ  كيفيــــــــة الاســــــــتخدام أو الو الاجتماع
 المعلومات، وةي التعوبة ال  واجهتنا عند زيار  المكتبة 

، لاةجنـــــــا أ  MOODLE ات الإلكترونيـــــــة للطلبـــــــة، م ــــــا منتـــــــةأثنــــــا  ولوجنـــــــا إلى المنت ــــــ -
ا الشـــــــي  الـــــــ ي أفقـــــــدة ،PDFوWORDأتلـــــــو الأســـــــات   يقـــــــدمو  دروســـــــهم بتـــــــيغ 

 )الأيقونـــــــــــــات، التـــــــــــــور، الألـــــــــــــوا ، احركـــــــــــــة، INTERACTIVE اصـــــــــــــية التفاعـــــــــــــا 
 لدر  الموسيق    ( و ل  ما انعكس سلبا عل  الطالو ال ي   ب  تتميم ا

 لكلاسيكي التعليم اصعوبة التغي  الج ري في  ةنيات الطلبة ال ين تعودوا عل  تقنية  -
 عل  ما سبا نوصي ببع  المقترةات: بنا   

  لـــــــ دي، و الاقتتــــــاب العــــــربي علــــــ  المحـــــــي  الاجتمــــــاعي و نفتــــــاض  لبــــــة اللغـــــــة و الأدضــــــرور  ا -
 نولوجية ج التكالبراملن يت قا إلا من  لال التفاعا والتشار  واستخدام الوسائ  و 

ادّي امـــــــا المـــــــولعـــــــاّ الســـــــبو مـــــــن تغييـــــــو  الـــــــو الأدب عـــــــن المحـــــــي  الاقتتـــــــادي، راجـــــــع للع -
ـــــــة،  ـــــــ ا نوصـــــــي بتجهيـــــــز  وافتقـــــــار جامعاتنـــــــا للوســـــــائا التعليمي ص قســـــــم ب وبـــــــالأ كليـــــــة الآدال

 فيالدّراســـــــــية  لمقــــــــررات، و ــــــــدي  الـــــــــبرامج و ادب العـــــــــربي، بالوســــــــائا التكنولوجيـــــــــةالأاللغــــــــة و 
 كنولوجيات احدي ة ة ا القسم  ا يتلا م مع التّ 

، لتعلــــــيم الآلياقطــــــا   قمنــــــة فيا الرّ ضــــــرور  التعــــــاو  بــــــ  الجامعــــــات  ختلــــــ  ةياكلهــــــا في  قيــــــ -
اةــــــــ  و دمــــــــة الب، ولكــــــــن الأةــــــــم  قيــــــــا الجــــــــود  و المهــــــــم مــــــــن رتــــــــا المرتبــــــــة الأولى يسفلــــــــ

 الب   
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 ية لا يزال التعليم الرقمي  اجة إلى ةك ا نشا ات ووقفات علمية    -
ني مـــــــن تقــــــــدم لإلكـــــــترو مكتبتهـــــــا في  ـــــــال التعلــــــــيم الرتم قـــــــا ةققتـــــــ  جامعــــــــة أم البـــــــواقي، و بـــــــا -

ا وا ، إلا أ ـــــلـــــ  ةـــــد ســـــع العامـــــا،والوقـــــت للمســـــتفيد و  بية في أدا  المهـــــام وربـــــ  الجهـــــدوإنســـــيا
ـــــــتخلص مـــــــن الطرائـــــــا التقليديـــــــة في التعلـــــــيم،  اصـــــــة في كليـــــــة وفي قســـــــم  الآداب لم تســـــــتطع ال

م للتعلــــــــــي اللغــــــــــة و الأدب العــــــــــربي، علــــــــــ  وجــــــــــ  اترتــــــــــومج، الــــــــــ ي لا يــــــــــزال  اضــــــــــعا كليــــــــــا
 ــــــــلال  الكلاســــــــيكي، ســــــــوا  مــــــــن  ــــــــلال الــــــــدرو  المقدمــــــــة مــــــــن  ــــــــر  الأســــــــات  ، أو مــــــــن

 اصـــــة نولوجيـــــة لـــــ ل  نوصـــــي باســـــتخدام الوســـــائا التك الب ـــــوف المقدمـــــة مـــــن  ـــــر  الطلبـــــة 
 كليــــــــ  الطلبــــــــةة ، وتالبتــــــــريينما والفنــــــــو  الســــــــمعية و في المقــــــــاييس العتــــــــرية، كالمســــــــرض والسّــــــــ
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