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  آليات وأبعاد توظيف الوسائط التكنولوجية في المرحلة الجامعية
         د. نسيبة مساعدية  *   

 sibamess@yahoo.fr 5الإلكتًوني لبريدا

  ، ابعزائر.جامعة عباس لغرور، خنشلة

 
 الملخص:

يوصف العالم اليوـ بالقرية الكونية ابؼصغرة، نتيجة للثورة التكنولوجية ابؼتسارعة والتي 
يصعب ملاحقة كل جديد فيها، إف لم يؤخذ بتًكيز ودقة، وابؼتابع لتلك الثورة بهدىا مست 
بصيع مناحي ابغياة الإنسانية، وكل جانب يضيف للجانب الآخر، وعلى أساس أف ابؼعارؼ 
متكاملة وتراكمية، سننطلق من ىذا ابؼبدأ للحفر في أبنية الوسائط التكنولوجية التي يمكن 

قاييس بـتلفة في مرحلة التعليم ابعامعي، ىذه ابؼرحلة ىي التي تكمل بناء مشاركتها مع م
 الطالب وتعده للحياة العملية، وتفتح لو بابا من أبواب ابغياة

إضافة إلى ذلك فالعملية التعليمية ابعامعية بـتلفة، فتجعل الطالب مشاركا وبؿورىا أما 
لة ومتكاملة، فالأستاذ يعُرؼ بالمحاور ابؼدرس فهو ابؼوجو والمحفز، وتكوف العلاقة متداخ

الأساسية للمساؽ ومن بشة في كل بؿاضرة يضبط ابؼعارؼ لطلبتو ويدفعهم للتوسع في بعض 
 ابعزئيات والاعتماد على كفاياتهم في تشكيل المحاضرة بصورة أفضل.

على الاستعانة بدختلف  ابؼوضع ابؼناسب، يعمد الأستاذ ولأجل توطيد ابؼعارؼ ووضعها
درسة، ومراقبة مدى تفاعل الطلبة مع ذلك وأي ا

ُ
لوسائط التكنولوجية في تيستَ ابؼادة ابؼ

 الوسائط حققت ابؽدؼ، وأي ابؼواد تتناسب معها.
ومن ىنا يمكننا صياغة الاشكاؿ الآتي أي فاعلية بوققها اشراؾ الوسائط التكنولوجية في 

 التعليم ابعامعي؟

                                                             

 . ابؼؤلف ابؼرسل  *
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أبنها5 ما أبنية الوسائط التكنولوجية في التعليم ىذا الإشكاؿ تتناسل منو أسئلة عدة 
ابعامعي؟ وكيف يمكن الاستفادة من ثورتها الرقمية؟ ىل يمكن للعناصر التكنولوجية بستتُ 

 العلاقة بتُ الأستاذ والطالب وابؼساؽ؟
ستناقش ىذه الورقة البحثية ىذه العناصر وغتَىا مع التًكيز على بذربة تدريس بعض 

 وظفت مع طلبتي الوسائط التكنولوجية، والبحث في إبهابياتها وسلبياتها.ابؼقاييس التي 

 تمهيد: 
أو الاقتصاد أو الصناعة   علمية واسعة النطاؽ سواء في الطبيشهد العصر ابغالي ثورة 

أو الزراعة وإلى غتَىا من الاختصاصات لامس نتائجها السواد الأعظم من الناس على 
نتماءات العرفية، فصصبحت التكنولوجيا ضرورة لا يمكن التخلي اختلاؼ توزعهم ابعغرافي والا

عنها، وإذا يممنا وجهنا إلى المحرؾ الأساس للتكنولوجيا وىو العلم، فإننا بقده يستوعب ابغراؾ 
التكنولوجي ابؼتسارع ولكن بوتتَة بـتلفة حسب المجاؿ التعليمي إف كاف ابتدائي أو متوسط أو 

قسيم ابؼتعارؼ عليو لدوؿ؛ العالم ابؼتقدـ، العالم الثالث العالم في ثانوي أو جامعي، حسب الت
يجب أن يكون » 8443طور النمو، ولنا في ىذا ابؼقتًح ما أقرتو منظمة اليونسكو سنة 

لمؤسسات التعليم العالي دورا رياديا فيما يتعلق بالأخذ بالمزايا والإمكانات التي تتيحها 
ت، وينبغي التركيز على مبدأ الجودة والالتزام بالمعايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

، دليل على أف التعليم لبنة أساسة في برستُ وتنظيم ابغياة الإنسانية، «المثلى في التعليم
والمجتمعات بررص على رصد مبالغ أو ميزانية ضخمة للمؤسسات التعليمية من بصيع نواحيها، 

 والعكس صحيح.فتتطور الأمم والشعوب بتطور التعليم 

وقد عرؼ التعليم العالي في ابعزائر اصلاحا شاملا خص التنظيم التعليمي والبرامج 
وابؼفردات وكاف ذلك من خلاؿ نظاـ )ؿ.ـ.د( الذي كاف انطلاقو مغايرة للنظاـ الكلاسيكي، 

 (3ـ في حوالي بشاني)4002 -ـ4002وتم استحداثو )ؿ.ـ.د( ربظيا في السنة ابعامعية 
معية، وبدأ    في التوسيع إلى أف أصبح في بصيع ابؼؤسسات ابعامعية ابعزائرية، مؤسسات جا

ـ مشروع 4002ودعما للتعليم الإلكتًوني وإدماجا للوسائط في التعليم العالي أعُلن في سنة 
 4002على قدر كبتَ من الأبنية؛ التكوين ابؼتواصل عن بعد)جامعة افتًاضية( أما في سنة 
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في   Télé-enseignementق بـطط مهم وبناء بظي   بػػ التليتعليممتم البدء في تطبي
 .(1)غرب(–وسط  –( مؤسسة جامعية)شرؽ22سبع وبطستُ)

يهدؼ ىذا ابؼشروع إلى إرساء دعائم تعليمية جامعية بدعطيات عابؼية، قادرة على 
الانفجار  مواجهة التحديات ابؼعاصرة من ناحية وما تفرضو بيئات ابؼعرفة ابعديدة التي خلفها

بدجتمعات ابؼوجة  *Alvin Tofflerابؼعرفي من ناحية أخرى، أو كما بظاىا ألفتُ توفلار
الثالثة، ولتقرير كفاءة الإطارات ابعزائرية، ضماف برستُ وجودة التعليم وتكوين الشباب، مع 
الإصلاح البيداغوجي وبذديد البرامج التعليمية ابعامعية وتنظيم النظاـ ابعامعي خصوصا 

 .(2)حسب الركائز الأكثر حداثة
ويطمح مشروع التيليتعليم إلى وضع شبكة بؼختلف مؤسسات التعليم العالي وإدماج 
تكنولوجيا الأعلاـ والاتصاؿ، بؼواجهة الزيادات ابؼتوقعة لتعداد الطلبة مقارنة مع الأماكن 

 البيداغوجية ابؼتوفرة، كما تسعى الوزارة أيضا إلى بسكتُ مؤسساتها من5
 شر التعليم على مستوى كبتَ يسمح بدواجهة الانتقادات ابؼطروحة   على ابؼستوى ن

 البيداغوجي والعلمي.
  التعديل ابعذري بؼعادلة تكلفة التعليم، خاصة وأف زيادة نسبة الطلبة تتوجب تزايدا في

 .(3)عدد الأساتذة والبنية التعليمية وطاقة الإقامة ابعامعية والإطعاـ ونقل الطلبة
 اد التجهيزات والبنيات التحتية للمشروع من5إعد 

 .تهيئة البرامج الواجبة وابػاصة بؽذا ابؼشروع 
 .تهيئة شبكة الاتصاؿ للاتصاؿ مع شبكة الإنتًنت 
 .)تعداد وتوفتَ التجهيزات )بذهيز ابغجرات وأجهزة الاستقباؿ 

شاريع ابغداثية، ىذه الأىداؼ تسعى الوزارة إلى برقيقها عبر بـتلف البرامج التعليمية وابؼ
لتواكب التحديات ابؼعاصرة، وتنجح في إعداد طالب يتماشى ومتطلبات العصر وسوؽ العمل 

 أو ابغياة ابؼهنية.
وبالعودة بؼوضوع ىذه الورقة البحثية سنتطرؽ بؼفهوـ الوسائط التكنولوجية والتي تعتٌ في 

ل الصوت والصورة أو مقطع العملية التعليمية استخداـ بؾموعة من الوسائل التكنولوجية مث
الفيديو وشبكة الانتًنت بصورة متناسقة ومتكاملة بحيث يؤدي إلى برستُ عملية التعلم، وقد 
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وسائط تقع تحت مظلمة الكمبيوتر بل أصبح مصطلح مليتميديا »تناوبؽا البعض على أنها 
تحركة يعني برنامج كمبيوتر يعمل بداخلو النصوص المكتوبة والرسومات الثابتة والم

والصور ومقطوعات الفيديو والمؤثرات الصوتية والحركية والموسيقية بحيث تتيح 
للمتعلم التفاعل والتحكم في معلومات البرنامج، مما ينتج عنو عمليات تفكير جديدة 

 .(4)«لمساعد الطالب على التفكير التحليلي
الرسوم مجموعة تقنيات عرض الصوت والنص والأفلام و » وتعرؼ أيضا على أنها

وغيرىا حيث يتم التحكم بها باستخدام أجهزة الحواسيب وبرمجياتو لتحقيق أىداف 
، ونفهم (5)«تعليمية محددة بحيث يستخدم كل وسيط تتبعا لقدرتو في تحقيق الهدف

من ىذا أف مفهوـ الوسائط التكنولوجية متشعب وبفتد بؼختلف العلوـ حسب مقتضياتها من 
ا من ناحية التعليم فتًتبط الوسائط التكنولوجية بكل ما لو علاقة ناحية الأداة والغاية، أم

ببربؾيات الكمبيوتر بعناصرىا الصوتية وابغركية والتصويرية، تستخدـ لتحقيق أىداؼ ابؼتعلم 
 بشكل فعاؿ يتيح استخداـ و استًجاع تلك ابؼعلومات وتطبيقها  في موضعها الصحيح.

تنوعها عنصرا ىاما في العملية التعليمية وقد أصبحت الوسائط التكنولوجية على 
ابؼعاصرة، بحيث لم يعد ابؼعلم وحده المحرؾ الأساس في التعليم بل تم التًكيز على دوره في 
تفعيل النشاط التعليمي، وتفاعل الطلاب معو واستغلاؿ العناصر التكنولوجية، بؼواكبة 

القديمة، التي بذعل من الطالب مستقبلا الانفجار ابؼعرفي ابؼتسارع بالابتعاد عن بمطية الطريقة 
فقط دوف حضوره ابعاد والبناء أثناء استقباؿ ابؼعلومات، فتم التًكيز حاليا على أف الطالب 
مشارؾ ومنتج للمعلومات في كافة النشاطات التعليمية، وبؿفز للتكامل ابؼعرفي النظري 

مي وكذا نتائجو على ابؼدى والتطبيقي داخل ابغصة، وىذا يساعد في برستُ الأداء التعلي
 القريب والبعيد.

ابعدير بالذكر أف للوسائط التكنولوجية في إطارىا التعليمي عدة عناصر نذكر منها على 
 سبيل ابغصر ما يصتي5

5 وتكوف بتحويل الأصوات إلى إشارات أولا: التكنولوجيا المعتمدة على الصوت
فيمكن الاستمتاع لتلاوة القرآف الكريم، رقمية يمكن إضافتها إلى أي برنامج على ابغاسب، 

ويمكن إضافة ابؼؤثرات الصوتية للصور وكذلك التحكم بتغتَ الأصوات من شكل إلى آخر،  
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كالبرامج التي تتعرؼ على الصوت فيتم إدخاؿ ابؼعلومات أو البيانات إلى الكمبيوتر بالتحدث 
التعليمية اللفظية  أصوات تصاحب الرسائل» بدلا من الطباعة وتكوف ايضا في شكل 

 .(6)«والبصرية وقد تكون مؤثرات خاصة كانفجار بركان أو صوات طيور وحيوانات
بدعتٌ أف الصوت يتخذ حيزا ىاما في العملية التعليمية، على اعتباره مصدر جذاب 
ولفت انتباه ابؼتعلم للمادة التعليمية وجعل ابغواس تشتًؾ في عملية الإدراؾ، وترميم ابؼعلومات 

 دة أطوؿ وكذا الدمج بتُ النشاط الذىتٍ والتقنية التخيلية.بؼ
5 يتنوع التعامل مع تقنية الفيديو )تكنولوجيا ابؼرئيات( حسب الوضع، ثانيا: الفيديو

وىو من أىم وسائل التفاعل ابؼباشر وغتَ ابؼباشر ويتضمن الأشكاؿ الثابتة والشرائح، 
النص وتقنية الفيديو تتكامل فيها بصيع العناصر5 الأشكاؿ ابؼتحركة كالأفلاـ وشرائط الفيديو، 

 قصد ابغصوؿ على وسائط أكثر فاعلية من عملتي التعليم والتعلم. الصورة الحركة الصوت
5 ويقصد بو ابؼادة التعليمية التي تفُرض على ابؼتعلم بشكل مطبوع، حيث ثالثا: النص

» أكثر، ويشتًط عند كتابة النصأف الطلبة بوتاجوف لرؤية ابؼعلومة على الشاشة لتثبيتها 
الاىتمام بالمعنى واستخدام الخطوط والألوان المناسبة، ويمكن كتابة النص في صورة 
قوائم أو على الصور لنفسها، أي نعدىا بمثابة خلفية المناسبة، ويمكن استخدام الحركة 

لتعليمية ، فالنصوص تدعم العملية ا(7)«أيضا مع النص لجذب الانتباه و اىتمام الطلبة
 للمتعلم وابؼعلم وبذعل ابؼواد التعليمية في تطور مستمر وكذا برستُ أشكابؽا .

أحدثت تغتَات كبتَة على مستوى العالم ولم يقتصر حضورىا على رابعا: شبكة الأنترنت: 
شبكة تكنولوجية ضخمة تربط » بؾاؿ دوف الآخر، ما جعل بؽا تعريفات كثتَة منها أنها

أجهزة الحاسوب المنتشرة حول العالم عن طريق البروتوكولات  عشرات الملايين من
المتعددة، وتعمل بواسطتها على تبادل المعلومات الهائلة في مختلف نواحي الحياة 

 (8)« بكل سهولة، ويستخدمها الملايين من الأشخاص من أجل تحقيق أىداف متعددة
التي تربط شبكة من الحواسيب أنها أىم الإنجازات البشرية في تاريخ الانسانية » وأيضا

المتشابهة أو المختلفة، عن طريق بروتوكولات تحكم عملية التشارك في تبادل 
المعلومات وبروتوكولات تضبط عملية التراسل بين الحواسيب، وتربط شبكة الأنترنت 
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ملايين الحواسيب وعشرات الألاف من شبكات الحاسوب المنتشرة في معظم دول 
 .(9)« العالم

شكل دخوؿ شبكة الأنتًنت العصر ابغالي نقلة نوعية في بمط ابغياة الفردية  لقد
وابعماعية، إذ تم استغلابؽا لتطوير المجتمعات وإعادة التكامل بتُ بـتلف النواحي ابغياتية، 
وكل بؾاؿ من بؾالاتنا اليوـ تظهر فيو نتائج استخداـ الأنتًنت ونستعرض الآف بشيء من 

 لية التعليمية قبل ابراز آليات وأبعاد استخداـ التكنولوجيا فيها5الاختصار عناصر العم
 (التعليمinstruction:)  من الفعل علم يعلم تعليما ويقاؿ علم الفرد أي جعلو

أي التعليم ىو الأدراؾ وابؼعرفة، وبقد من بهعل التعليم مرادفا  (10)يتعلم أو يدرؾ أو يعرؼ
ل من الثاني باعتباره بؾهودا شخصي بؼعونة بؼصطلح التدريس إلا أف الأوؿ أكبر وأشم

عملية حصر وانتشاره لقوى المتعلم »شخص آخر على التعليم، في حتُ التعليم ىو 
، (11)«العقلية ونشاطو الذاتي، وتهيئة الظروف المناسبة التي تمكن المعلم من التعليم

معارفو، واكسابو طرائق فالتعلم جهد يبذلو ابؼعلم لنقل ابؼعلومات للمتعلم وتوجيهو وتنظيم 
 حل ابؼشاكل والتحديات.

 :ذلك الشخص الذي يملك معارؼ خاصة أماّ              في اختصاص  ىو المتعلم
معتُ أو اختصاصات مشتًكة كما في مرحلة الابتدائي، وتكوف لو شروط للممارسة العلمية 

التكييف        مع التعليمية سواء     من النضج الفكري والقدرة على التحمل والصبر و 
الأوضاع، لأف التعليم يتم فيو التعامل مع بؾموعة          من ابؼتعلمتُ يمتازوف بفروؽ 

ويتعرض فيها ابؼعلم بؼواقف بـتلفة مع تلاميذه أو طلبتو، كذلك بزتلف الظروؼ  فردية،
 التدريسية من رقعة جغرافية إلى أخرى...

  لطلبتو بشتى الطرؽ، ويسعى لإيصابؽا وضماف ويتكفل ابؼعلم بنقل ابؼعلومات وابؼعارؼ
تفاعلهم معها وذلك من الناحية النفسية مثلا؛ بإزالة بزوفهم من برامج تعليمية مثلا 
الرياضيات، القواعد وبتدريبهم على مواجهة بـاوفهم والثقة في أنفسهم ومعارفهم وعدـ 

ابؼعرفي مع طلبتو والاستعانة الارتباؾ، كذلك يعمد ابؼعلم إلى برستُ وبذديد طرائق التواصل 
بالوسائط ابؼناسبة لذلك، لأفّ الابتعاد عن الطريقة القديمة التقليدية لأننا نعيش عصر 



 2012:جوان/ 01/ العدد:01مجلد:                                         في التعليمية مـجلة مقاربات

  Issn :2602-5965                                                                                          .34-20ص:

 

26 
 

الانفجار ابؼعرفي في كل شيء، وفي تطور مستمر وكلما تم بذؿ ابعهد بؼواكبة ذلك برسنت 
 بيئات ابؼتعلمتُ.

 :في مراحل دراسية  ولىو ذلك الشخص الذي يطلب العلم ويسعى لتحصي المتعلم
متتالية أو يكوف عصاميا؛ يُكَوف نفسو بدجهوده ابػاص، وابؼتعلم يشتًط فيو الرغبة في العلم 
والإخلاص لرغبتو وبذؿ ابعهد والاستفادة من ما يقدـ ابؼدرستُ، والاستمرار في بؿاولة 

قريره في ت جاكوس ديلوربرستُ ابؼستوى للوصوؿ إلى ابؽدؼ ابؼنشود، وقد حدد الباحث 
 ـ أربعة دعائم للتعلم84415العاـ عن التعلم الذي أصدرتو منظمة اليونسكو عاـ 

 .أف يتعلم الفرد كيف يعرؼ، أي التعليم للمعرفة 
 .أف يتعلم الفرد كيف يعمل، أي التعلم للعمل 
 .أف يتعلم الفرد للعيش مع الآخرين عن طريق فهمهم وإدراؾ التفاعل معهم 
 ليكوف من حيث تتفتح شخصيتو على بكو أفضل وتوسيع قدراتو  أف يتعلم الفرد

 .(12)وملكاتو الذاتية
 :يقصد بو ابؼناىج التعليمي الذي يؤطر لكل مرحلة تعليمية بشكل خاص بدا  المنهج

فيو من عناصر نظرية أو تطبيقية تضبط ابؼعارؼ وتوجو ابؼعلم لتحديد طريقة واضحة 
، وقد حرصت الثورة ابؼعرفية على بعث مناىج تعليمية ابؼعالم لتوجيو ابؼعلومات للمتعلم

جديدة يشتًؾ في إعدادىا بؾموعة خبراء من بـتلف التخصصات، لوضع أطر بردد 
العملية التعليمية وتضبط طريقة تقديمها فتساعد ابؼعلم على ابقاح ابؽدؼ الذي 

 يطلبو.
توى العالم وأصبحت وإضافة إلى ىذه الدعائم فقد تطورت البرامج التعليمية، على مس

تدعم البحوث والنظريات والتجارب التي تسعى للتطوير وحل ابؼشاكل، وىذا ما شهدتو 
الدراسات ابؼركزة على التعليم التكنولوجي من كافة جوانبو ابؼعرفية وابؼادية وطرؽ بقاعتو وحتى 

 معيقاتو، وكل ذلك في تطور ملحوظ.
 تعليم الجامعيالوسائط التكنولوجية آليات توظيفيها في ال

 بتعدد الوسائط التكنولوجية وتنوع استخدامها وخصائص توظيفيها ولكن بؽا شروط منها5 
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  ضرورة برديد الوسيط ابؼلائم5 قبل بدء في عملية الاستخداـ بهب وضع برنامج بودد
طبيعة الاستعماؿ، إذ أف ىناؾ مقاييس جامعية   لا برتاج إلى الوسائط التكنولوجية 

أصولو فهي برتاج  إلى تصطتَ نظري ثم استخداـ السبورة لعرض بؾموعة  مثلا5 النحو
من التطبيقات يتفاعل معها الطلبة بذكر الشاىد النحوي وحكمو، بالتالي لابد       

من برديد الوسيلة ابؼستخدمة في ابؼقاييس ابؼدرسة في ابعامعة بدعتٌ ىناؾ مقاييس 
 لا لذا بهب مراعاة ذلك.    تتطلب استخداـ الوسائل التكنولوجية وأخرى

  مراعاة الوسائل ابؼادية ابؼتوفرة في ابعامعة، إذا أحيانا ىناؾ وسائط تكنولوجية لا تتوفر
عليها ابؼؤسسات ابعامعية، أو تكوف غتَ كافية لاستيعاب الطلب عليها ما يعيق 

ة الاستفادة منها بعميع الطلاب وبشكل منظم، لذا قبل استخداـ الوسائط بهب معرف
 ما تتوفر عليو الكلية من امكانات مادية سهل عملية التدريس.

 .لابد من التمهيد قبل الشروع في استخداـ الوسيلة التكنولوجية 
 مع برديد طبيعة  عة الوسيلة وابؼادة ابؼدرسةوضع خطة أو منهجية متسلسلة لطبي

 توظيفها بشكل مناسب حت يستفيد الطالب منها بشكل واضح.
  للوسيلة ابؼستخدمة حتى لا تفشل العملية التعليمية.ملاءمة ابؼكاف 
 .مراعاة الفروؽ الفردية للطلبة أثناء استخداـ الوسيط التكنولوجي 
 .التصكد من تفاعل بصيع الطلبة مع الوسيلة أثناء عرضها 
 .برديد الأغراض أو الأىداؼ التعليمية من استخداـ كل وسيلة ومناسبتها للمقياس 
 وسائط التكنولوجية في العملية التعليمية.الاختيار ابؼناسب لل 
  مشاركة الطلبة في اختيار أو استعماؿ الوسيلة التكنولوجية كونهم بؿور العملية

 التعليمية وبؽم دور ابؼشاركة والإنتاج والاستقباؿ فقط.
   ملاءمة ابؼدة الزمنية لعرض الوسيط التكنولوجي، يستغل الوقت جيدا فلا يكوف

لبة وينصرفوف عنو فتضيع الفائدة  أو يكوف قصتَ جدا غتَ مناسب طويلا يمل منو الط
 لطبيعة الوسيط ولا ابؼادة فلا يتم بززين ابؼعلومات في أذىانهم بشكل فعاؿ.
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  ترؾ الفرصة للطلبة لاختيار الوسيلة التكنولوجية ابؼناسبة للبرنامج التعليمي ودعمهم
وىذا فيو تشجيع لقدراتهم  وبث روح ابؼنافسة بينهم الاختيار الأنسب والأفضل

 وتثمينها.
  التنويع في الأسلوب ابؼتبع أثناء تقديم الوسيلة التعليمية بدعتٌ مرات نطرح أسئلة قبل

الغرض وأحيانا بعده، أحيانا نوقف الوسيلة للحظات وطرح الأسئلة على الطلبة بؼعرفة 
واحد بل التنويع  شدة انتباىهم وتركيزىم، إذا       لا بهب البقاء ضمن بمط تعليمي

 والتطوير.
 :أسباب توظيف الوسائط التكنولوجية في التعليم الجامعي 

أدت التكنولوجيا إلى جعل العالم قرية كونية صغتَة، اختزلت ابغدود والفروقات 
وبقيت الأفضلية للتقدـ التكنولوجي وكل ما من شصنو ابؼساعدة في التقديم والتفوؽ، فصارت 

نولوجيا وتطبيقاتها ابؼبتكرة ولأف الأمم تتقدـ بدنظومتها العلمية، الدوؿ تتسابق بكو التك
ابذهت الأنظار إلى الاستفادة من التكنولوجيا في التعليم بكافة مراحلو والذي يهمنا في ىذه 
الورقة البحثية ىو التعليم ابعامعي، الذي أصبح اشتًاؾ الوسائط التكنولوجية فيو أمرا بالغ 

والتي يرى أنها كثتَة  محمد عطية خميست منها ما قدمو الباحث الأبنية ذلك لاعتبارا
ولكنها معقدة ومتشابكة، فبعضها نابع من المجتمع الذي تتحرؾ فيو منظومة التعليم و 
بعضها نابع  من منظومة التعليم ذاتها ويمكن برديد أىم ىذه الأسباب حسب رأيو فيما 

 5(13)يصتي
  تصور المجتمع لوظيفة التعليم.التغتَ في التًكيبة الاجتماعية وفي (8
التغتَ في تكوين الطلبة، وفي معدؿ الإقباؿ على التعليم،         وفي صفات الطلاب  (4

 البيئية والاجتماعية و وسائلو كي تتناسب الطلاب وقدراتهم واستعداداتهم وتطلعاتهم.
 تطور البحث في بؾاؿ التعليم عامة، تكنولوجيا التعليم خاصة. (2
عديدة في التعليم بكو زيادة عدد الطلبة ونقص عملية التصطتَ  وجود مشكلات (2

 والإمكانات ابؼادية.
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حاجة الأفراد ابؼلحة إلى التعليم ابؼستمر، كوف العصر يعتًؼ تغتَات كثتَة فلا بد من  (2
التعليم الدائم ابؼتطور بؼواكبة التطورات فلا يصتَ ما تعلموه في سلة ابؼهملات لا يفيد 

 عصرىم ابغالي.
 نضيف على ما استنتجو الباحث من دواعي عناصر أخرى5و 

  ،الانفتاح على الآخر، فلم يبق ىناؾ حدود بسنع من وصوؿ معلومات عن الآخر
فالتكنولوجيا قربت ابؼسافات، فابؼعلومات والأخبار تصل بالصوت والصورة مباشرة في 

عة فائقة حينها وشبكة الانتًنت تتيح خدمة ابغصوؿ على الأخبار وابؼعارؼ بسر 
 وأنت جالس في مكانك أماـ الكمبيوتر أو تطالع ىاتفك الذكي.

 .التعليم أصبح سلاحا جديدا لمحاربة ابعهل والتخلف 
 .تشتت ابؼناىج الدراسية وبؾانية ابغصوؿ على ابؼعارؼ 
 .ابغاجة إلى تطوير ابؼعارؼ ومواكبة العصر 
  جوائز ودعم مالي فتح باب ابؼنافسة أماـ ابؼؤسسات التعليمية وابغصوؿ على

 للبحوث.
ونظرا لكل ذلك ظهرت نظريات برث على التعليم التكنولوجي وتبرز شروطو ومزاياه 

إذ يرى أف  ،Mayerمايروطرائقو، ومن تلك النظريات الإدراكية والتي توصل إليها 
التعليم ابؼثتَ بودث في أنو بيئة فيها الوسائط ابؼتعددة وبهب على ابؼتعلم الابلراط في 

 عمليات الادراكية ابػمس الآتية5ال
 اختبار الألفاظ ذات الصلة للمعابعة البصرية في الذاكرة العاملة. .8
 اختيار الصور ذات الصلة للمعابعة البصرية في الذاكرة العاملة. .4
 تنظيم اختيار الكلمات إلى بموذج لفظي. .2
 تنظيم الصور ابؼختارة إلى بموذج تصويري. .2
 ع بعضها البعض وعلى علم مسبق.دمج بيانات لفظية وتصويرية م .2

 ونلخص ذلك في الشكل الآتي5
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 النظريات الإدراكية في التعلم بالوسائط المتعددة

يرى أف استخداـ التكنولوجيا في التعليم سيمنح ابؼتعلم دورا جديدا  مايرفالباحث 
عتبار أف الوسائط التكنولوجية بـالفا بؼا كاف معهودا بو من قبل، سيصبح مشاركا وفعالا على ا

 موجهة للذاكرة ابغسية التي تقدمها للذاكرة العاملة لتبقى بـتزنة في الذاكرة طويلة ابؼدى.
 5خصائص وسائط تكنولوجيا التعليم 

ويقصد بها توفتَ بؿيط تعليمي ثنائي الابذاه بكو التعليم بدساعدة  الفاعلية: .8
 الكمبيوتر، الفيديو التفاعلي.

تساعد على التفاعل الفردي والتعلم الشخصي بدساعدة أنظمة  الفردية: .4
 التوجو السمعي البصري.

لأف العالم أصبح قرية كونية صغتَة بفضل الانفتاح التكنولوجي  الكونية: .2
 وبخاصة شبكة الانتًنت.

 

 الكلمات

 الصور
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 تساعد في تشكيل نظاـ تعليمي متنوع الوظائف التكنولوجية. التكاملية: .2
  من الأبعاد سنختار تبعا للوسيط التكنولوجي لوجية:أبعاد توظيف الوسائط التكنو 
 5 ويسمح بعدة وظائف انطلاقا من العناصر الآتية5شبكة الانترنت 

 5 ويتم من خلالو التواصل بتُ الأفراد         على اختلاؼ البريد الإلكتروني
أجناسهم ومواقعهم ابعغرافية ويسمح استخدامو      في العملية التعليمية من 

ابؼعارؼ وابػبرات عبر دوؿ العالم، وىو أقل تكلفو وسهل الاستعماؿ و تبادؿ 
 وظيفتو5

 .ُانتقاؿ ابؼعارؼ وابؼعلومات بتُ ابؼتعلمت 
  .اختصار ابؼسافات والأوقات فلا تعرقل طريق التواصل الناجح والسريع 
   ابهاد ابغلوؿ لبعض ابؼشاكل ابؼعرفية في أقصر وقت، كصف يطلب الطالب من الأستاذ

شرؼ تصحيح البحث الذي قاـ بو أو تعديل ابػطة البحثية إلى غتَىا من ابؼ
 ابؼعلومات.

   يُمكن من الاتصاؿ بدجموعة من الباحثتُ أىل الاختصاص والاستفادة من خبراتهم
 وبذاربهم.

 .مناقشة الأفكار وبـتلف ابؼنطلقات البحثية 
  صفة عامة.الاستفادة من رؤى الآخرين حوؿ ابؼنهج ابؼتبع أو ابؼوضوع ب 

 :نظرا للانتشار الواسع لشبكة الانتًنت وما تنتجو من امتيازات  شبكة الأنترنت
وتكنولوجيات بـتلفة فإنو يمكن استغلابؽا كوسيط تعليمي يمنح ابؼتعلم وابؼعلم 

 النقاط الآتية5
 .سرعة وبؾانية ابغصوؿ على ابؼعلومة 
 ابؼعارؼ. كثرة ابؼواقع الالكتًونية ابؼخزنة إلى ما لا نهاية من 
 .اختصار ابعهد والوقت في بلوغ ابؼعرؼ ابغداثية 
  التحاور والتشاور مع معلمتُ ومتعلمتُ من كافة أصقاع الأرض         في وقت

 واحد وكذا معرفة جديدىم العلمي خاصة داخل مواقع التواصل الاجتماعي.
 .ابهاد بيئات تعليمية داخل العالم الافتًاضي 
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 ة كالكتب الإلكتًونية والدوريات وقواعد البيانات وابؼواقع توفر ابؼعلومات ابؼتنوع
 التعليمية.

  حرية الاتصاؿ ابؼباشر بالأشخاص وابؼؤسسات وابؽيئات التعليمية داخل الوطن
 وخارجو.

  :وىو آلية تعليمية ترتبط بتُ ابغاسب والفيديو لتوفتَ عرض الفيديو التعليمي
 لوسيلة التعليمية يساعد على5بظعي وبصري بجودة متطورة، واستخداـ ىذه ا

 .عرض ابؼعلومات وتقديمها بصورة حداثية 
 .تفاعل ابؼتعلم مع ابؼادة التعليمية ابؼعروضة بشكل مباشر 
 .بززين ابؼعلومات ابؼعروضة في الذاكرة البصرية 
  الاستعانة بتجارب أو موضوعات متشابهة مع ابؼستوى التعليمي وابؼادة التعليمية، بكو

مية أجنبية، أو مثلا في مقياس تقنيات التعبتَ مقرر على الطلبة عرض حصص تعلي
ابؼناظرة، فيمكن للأستاذ تقديم مناظرة تلفزيونية والطلب من الطلبة استنتاج نتائج وتقديم 

 ملاحظات، تدعم ما سيلقيو الأستاذ من معلومات أثناء المحاضرة.
 ينما وثقافة الصورة أو يساعد في ابؼقاييس التي تتطلب استخداـ الفيديو بكو الس

 مقياس الصورولوجيا، وكذا ابؼقاييس التي تهتم بتعليم اللغات الأجنبية.
 .يساعد على اتقاف معارؼ جديدة وبشكل تفاعلي أيضا 

  المحادثة والتخاطب عن بعد5 تعتبر وسيلة يتخذىا الأستاذ لتوضيح بعض ابؼفاىيم
بؼعلومات معهم، وتهدؼ ىذه بالنسبة للطلبة بالتواصل مع طلبة آخرين ومشاركة ا

 الوسيلة إلى5
 .جعل الطلبة يقوموف بابؼشاركة في لقاءات علمية مع طلبة آخرين 
 .القياـ ببحوث مشتًكة وتقييمها فيما بعد 
 .الاطلاع على جديد العلوـ الطبية والتكنولوجية 
 .دمج الأستاذ للطالب في بؿور العملية التعليمية التفاعلية 
  وابؼؤبسرات بتوجيو الأسئلة وابؼلاحظات. التفاعل مع الندوات 
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 نافلة القول:
  َالتعليم ابعامعي بوتاج إلى استخداـ الوسائط التكنولوجية في تقديم ابؼعارؼ وتصطت

الطلبة حسب الاختصاص وابؼقاييس، شرط استخدامها بشكل سليم فلا تغطي على 
 المحاضرة ولا تزدحم الوسائط فتضيع الفائدة.

   اه بؼدى تفاعل الطلبة مع الوسيلة التكنولوجية ومدى قدرتهم على كما بهب الانتب
 استيعاب ابؼادة التعليمية.

 .مراعاة الفروؽ الفردية بتُ الطلبة 
 .ضرورة اشراؾ الطلبة في استخداـ الوسيط التكنولوجي 

 
 
 5الهوامش -
وي في ينظر معدف شريفة، تكنولوجيات الأعلاـ والاتصاؿ وعملية ادماجهما في النظاـ التًب -8

ابعزائر، دراسة التليتعليم في التعليم العالي في ابعزائر، مؤبسرات كلية التًبية الثامن، جامعة 
 .81ص  82، ص4080التَموؾ، عالم الكتب ابغديث، الأردف، 

 laو)  8420( سنة le choc du futureعالم اجتماع أمريكي من مؤلفاتو )*-
troisième vague الذين اىتموا بتصثتَ ابؼعلومات على  ـ ،وىو من أوائل8430( سنة

 تطور المجتمعات.
 .82ص  81ابؼرجع السابق، ص  ينظر -4
 .48ص 40ابؼرجع نفسو، ص  ينظر -2
خالد بؿمد فرجوف، الوسائط ابؼتعددة بتُ النظرية والتطبيق، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع،  -2

 .844، ص 4002الكويت، 
داـ تكنولوجيا الوسائط ابؼتعددة في تدريس عبد الله بطاسية وفيصل عرماف، فعالية استخ -2

، ص 4002المجلد الثاني، بؾلة جامعة ابػليل، فلسطتُ،  8مساؽ ابؼقاسات الطبيبة، ع
822. 

 .442، ص 4002وسرايا، منظومة تكنولوجيا التعليم، مكتبة الرشد، الرياض،  سالم -1
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ق، دار ابؼستَة للنشر بؿمد بؿمود الكليلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية والتطبي ينظر -2
 .848، ص 4002، 2والتوزيع، عماف، ط

أبضد سعادة وعادؿ فايز السرطاوي، استخداـ ابغاسوب والأنتًنت في ميادين التًبية  بضودة -3
 .14، ص 4002والتعليم، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، الأردف، 

 .14نفسو، ص  ابؼرجع -4
، باب العتُ مادة 4002، 2طابن منظور، لساف العرب، دار بتَوت صادر،  ينظر -80

 .442)ع.ؿ.ـ(، ص
 .3، ص4002اللطيف حسن فرح، برفيز التعلم، دار حامد، الأردف،  عبد -88
ابؽادي، التعليم الإلكتًوني عبر شبكة الأنتًنت، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة،  بؿمد -84

 .840ص     ، 4002
، 4002لكلمة، القاىرة، بؿمد عطية بطيس، عمليات تكنولوجيا التعليم، دار ا ينظر -82

 .822ص
 


