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  :الملخص

مجتمع تعتبر الإدارة الإلكترونیة ضرورة حتمیة تسعى لتطبیقها كل دول عصریة ترید أن تواكب عصر 

المعلومات، كون هذا النظام مستحدث على مستوى الإداري المحلي وما تقدمة من خدمات مما یجعل 

الحول إلیه من الضروریات، كما تقوم الإدارة الالكترونیة على استحداث قنوات اتصال جدیدة مع المواطن 

ترونیة من المیكانیزمات الجدیدة المحلي تهدف إلى تقریب الإدارة منه، علاوة على ذلك، تعتبر الإدارة الالك

  .التي تعمل على تحویل  الهرمیة الإداریة إلى إدارة مسطحة وأفقیة

  .مشروع الجزائر الكترونیة ،الجماعات المحلیة الأداء، ،لإدارة الالكترونیة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
E-management becomes a necessity that all modernizing country sought out to 

apply it for keeping up with the information society, because information 

technology considered as an innovative system in local level which makes the 

quality of service providing better than the old one .it stand on creating new 

communication channels with the citizens and make the local bodies very close 

to them, it considered as a new mechanism that works on transforming the 

hierarchical manner to a horizontal and flat administration. 

Key words : Electronic administration, performance, local groups, electronic 

Algerian project. 
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 :المقدمة

إن الاستخدام المتزاید للتقنیات التكنولوجیة والأنظمة الالكترونیة كان له الأثر الكبیر في تغییر 

المعلومات وتبنت وكغیرها من المجالات دخلت الإدارة عصر . المصطلحات التقلیدیة بمصطلحات حدیثة

أسالیبه وأدواته التكنولوجیة وشبكات اتصال وأصبحت تحمل اسم الإدارة الالكترونیة التي تسعى إلى تقدیم 

  .الخدمات والمعاملات الإداریة بشكل إلكتروني

وأخذت تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وغیرها من نظم المعلومات التقنیة إلى تسهیل 

الیة والإداریة وكذلك استغلال الأدوات التكنولوجیة الحدیثة التي تسعى أغلب الإدارات الیوم العملیة الاتص

إلى تطبیقها والاستفادة من مزایاها في مجال العمل الإداري بغیة الوصول إلى أعلى درجة من الكفاءة 

  .والفعالیة

ني الرقمي من خلال اعتماد الأخذ بالأنموذج الالكترو  إلىوفي هذا السیاق سارعت العدید من الدول 

جملة من البرامج التي تمكنها من الاستغلال الأمثل للتكنولوجیات الحدیثة في إدارتها العمومیة وخاصة 

المحلیة منها بهدف الارتقاء بمستوى أدائها، وتحقیق الجودة على مستوى خدماتها المقدمة بما فیها الجزائر 

كخیار " 2013مشروع الجزائر الكترونیة " وني تحت تسمیة لمبادرة تحول الكتر  2008التي أسست سنة 

 إحدىواعتبرته " 2014-2009استراتیجي تنموي ضمن مشروع وخطة الإصلاح الخماسي في الجزائر 

أهم المشاریع الواجب تنفیذها لتحقیق الرفاهیة الاجتماعیة وتحسین جودة الخدمات العامة المقدمة للمواطن 

 الإدارةكیف ساهمت " : التي مفادها الإشكالیةیمكن طرح وعلیه ، یروقراطیةلاج مختلف الأمراض البوع

 "؟2013المحلیة بالجزائر من خلال تطبیق مشروع الجزائر الكترونیة الإدارةالالكترونیة في ترقیه أداء 

  :جملة من التساؤلات الفرعیة المحددة فیما یلي الإشكالیةوتنضوي تحت هذه 

 تبني الأنموذج الالكتروني على مستوى الجماعات المحلیة؟ما هي دوافع التوجه نحو  - 

 ؟"2013الجزائر الكترونیة "فیما یتضح مضمون مشروع  - 

 المحلیة؟  إدارتهاالالكترونیة على مستوى  الإدارةفیما تتضح جهود ومساعي الجزائر في تطبیق  - 

 ما أثر تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة على أداء الإدارة المحلیة؟ - 

  .الالكترونیة، الجماعات المحلیة الإدارة: التأصیل النظري والمفاهیمي: المبحث الأول

  .الادارة الالكترونیة: المطلب الأول

لقد شهد العالم مع دخول الألفیة الثالثة تسارعا ملحوظا في تزاید الاعتماد على المعطیات التقنیة 

والمعرفیة بسبب انتشار الشبكة العالمیة للإنترنت والمعلومات، وان هذه التطورات تطلبت تطورات إداریة 
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ونیة التي یمكن التطرق لها بطریقة تجاریها، الأمر الذي ابرز العدید من المفاهیم لعل منها الإدارة الإلكتر 

  :مقتضبة وفقا لما یلي

  :تعریفها: أولا

اهتماما بالغا من قبل الباحثین والأكادیمیین، حیث نجد العدید من شهد مفهوم الادارة الالكترونیة 

التعاریف المقدمة لها والتي تختلف باختلاف طریقة التعاطي مع مفهومها من جهة؛ والاختلاف في 

 :ت وزوایا التحلیل من جهة أخرى، حیث یمكن تصنیف التعاریف المقدمة لها وفقا لما یليالمنطلقا

هي تجسید واقعي : "على أنها" رضوان علي ستار"وفي هذا السیاق نجد تعریف : تعاریف تقنیة  .أ 

 1".لاستخدام البیانات والمعلومات في توجیه سیاسات وإجراءات عمل المنظمة من اجل تحقیق أهدافها

منظومة متكاملة تعتمد على تقنیات الاتصال والمعلومات : "فیعرفها على أنها" الطائي علي حسون"أما 

 2".لتحویل العمل الإداري الیدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنیات الرقمیة

یتضح من خلال هذه التعاریف أن الإدارة الإلكترونیة تعتمد أساسا على مزج مجموعة من الموارد 

والآلیة بشكل یضمن الكفاءة والفعالیة والجودة في الأداء وهذا ما یتطلب إعادة هندسة جذریة  التكنولوجیة

لأعمال الإدارة بشكل إلكتروني، حیث یمكن القول أن مشروعات وبرامج الإدارة الإلكترونیة عملیة نظامیة 

 3.مات والاتصالاتوممنهجة لإعادة هندسة العملیات والأعمال باستخدام تقنیات وتكنولوجیات المعلو 

وظیفة إنجاز : "عرفت الإدارة الإلكترونیة وفقا لهذا المنظور على أنها :تعاریف إجرائیة وظیفیة  .ب 

الأعمال باستخدام النظم والوسائل الإلكترونیة، وتقوم بإنجاز الوظائف الإداریة من تخطیط، وتنظیم، 

علومات داخل المنظمة من ناحیة، كما تقوم ورقابة، واتخاذ القرارات من خلال استخدام نظم تكنولوجیا الم

بعملیة ربط المنظمة بفئة المؤثرین من موردین، مشترین، عملاء، منافسین، أجهزة وهیئات حكومیة، وذلك 

  4".بهدف تطویر علاقات المنظمة مع بیئتها من ناحیة أخرى

اسة على أنها أسلوب وعموما یمكن تعریف الإدارة العامة الإلكترونیة على ضوء ما تهدف إلیه الدر 

حدیث للإدارة یتضمن استخدام تكنولوجیات المعلومات والاتصالات الحدیثة في ممارسة جمیع عملیات 

ووظائف الأجهزة الإداریة للقطاع العام بهدف رفع كفاءتها وتعزیز وفعالیتها وتحسین أدائها من خلال 

أساسیا في مفهوم الوظیفة العامة من خلال ما التأكید على مفاهیم الجودة والتمیز، حیث أنها مثلت تحولا 

حدیثة في مجال الإدارة العامة تمخضت بالأساس عن الاستثمار الایجابي لتكنولوجیا  إستراتیجیةتمثله من 

المعلومات والاتصالات في جمیع وظائف العملیة الإداریة للأجهزة الحكومیة بالشكل الذي یسهم على 

ها والمرونة في تقدیم خدمات متكاملة مبنیة على تبسیط الإجراءات وسرعة الرفع من كفاءتها وتطویر أدائ

  .العاملات وتجاوز القیود الزمكانیة، وإتاحة التفاعل والوصول العالمي والتأكید على مفاهیم الجودة

 :أهدافها: ثانیا 
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  5:یمكن تلخیص أهداف الإدارة الالكترونیة في

النظام الالكتروني والمواطن طالب الخدمة، وكذا الاتصال تحقیق الاتصال الفعال بین الموظف في  - 

  .والتنسیق والتنظیم بین سائر الإدارات

تحسین مستوى الخدمات المقدمة بفضل البرنامج الذي زود به الحاسوب الآلي، والذي یعطي نتائج  - 

  .یقینیة لا مجال فیها للأخطاء

یة من حیث خفض فرص الفساد الإداري والتقلیل تكریس الشفافیة في الأداء والقضاء على البیروقراط - 

  .من التعقیدات الإداریة

  .تخفیض تكالیف أداء الخدمة مع میزة السرعة في انجازها وتوفیر الجهد والوقت والنفقات  - 

  :أخذ الجماعات المحلیة بها مبررات: ثالثا

والمطالبة المستمرة برفع ساهمت تطورات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتقدم العلمي والتقني 

جودة المخرجات وضمان سلامة العملیات في الدعوة إلى التطور الإداري نحو الإدارة الالكترونیة، وتمثل 

عوامل الوقت والجهد والكلفة أحد أهم المجالات التي تلقي على الجماعات المحلیة أعباء كبیرة وتعد معیارا 

  .رات في إدارة شؤون التقسیم المحلي المعنيمهما لتقییم المواطنین لكفاءة تلك الإدا

ویمكن تلخیص أبرز الأسباب الداعیة لاعتماد الإدارة الالكترونیة على مستوى الجماعات المحلیة ما 

  6:یلي

  .التطور السریع في أسالیب وتقنیات أداء الخدمات -1

  . الإداریة المعتمدة ترشید استخدام الموارد وضبط الأداء وفق المواصفات الفنیة والقانونیة والنظم -2

  .تحسین مستوى الخدمة العمومیة المحلیة -3

  . ضبط الأداء وفق مواصفات معینة -4

حتمیة تحقیق الاتصال المستمر بین الموظفین والإدارات المحلیة،  وضرورة توفیر قاعدة بیانات  -5

واجیة في موحدة متداولة بین فروع ووحدات الإدارة المحلیة المختلفة لاختزال الوقت وتجنب الازد

 .الإجراءات

 . الجماعات المحلیة: المطلب الثاني

  .تعریفها: أولا

الالكترونیة تتعدد التعریفات التي تناولت مفهوم الجماعات  للإدارةالسابق  غرار المفهوم على

  7:، إلا انه یمكن ذكر بعض التعاریف التالیةالمحلیة ودلك تبعا لوجهات نظر المفكرین والفقهاء

جغرافیة مقسمة من إقلیم الدولة، متكونة من هیئات مستقلة في الولایات والمدن والقرى، وحدات " -

 ".وتتولى شؤون هذه الوحدات بالطرق المناسبة لها، وتتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي



������������������������������������������������������������������ ISSN 2716-8069 / EISSN 2773-2738 

�����:�2022��������������:�03��������������:�01�������������������������������������������������������������������������������������������33� �47� �

الجزائر "دراسة وصفیة على ضوء مشروع : الإدارة الإلكترونیة في ترقیة أداء الجماعات المحلیة في الجزائر دور
  "2013الكترونیة 

 

37 
 یكة جلة دوریة علمیة محكمة متخصصة في مجال العلوم القانونیة والاقتصادیة تصدر عن معھد الحقـوق  والعلوم الاقتصادیة المركز الجامعي  برم

ة المناطق المتعددة التي تمارس نشاطها المحلي بواسط"كما تعرف أیضا الجماعات المحلیة بأنها  -

 ".هیئات منتخبة من قبل سكانها المحلیین تحت رقابة وإشراف الحكومة المركزیة

مجموعة من الوحدات  إلىانطلاقا مما سبق یتضح أن الجماعات المحلیة تشیر في معناها البسیط 

وحدات جغرافیة تتمتع بالشخصیة المعنویة وتضم مجموعة سكانیة  إلىالدولة  إقلیمالناشئة عن تقسیم 

اشراف ورقابة الحكومة  تنتخب من یقوم بتسییر شؤونها  المحلیة في شكل مجالس منتخبة تحتمعینة 

  .المركزیة

  .نظام الجماعات المحلیة في الجزائر وفقا للقوانین المعمول بها: ثانیا

  :تتجسد الجماعات المحلیة في الجزائر من خلال الولایة والبلدیة

للدولة التي تتمتع  الإقلیمیة الجماعة: " بأنها 07-12والتي عرفت بموجب القانون رقم :الولایة -

بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة والتي تعبر عن الدائرة الإداریة غیر مركزة للدولة وتشكل  بهذه 

 8".قلیمیة والدولةالصفة فضاء لتنفیذ السیاسات العمومیة التضامنیة والتشاوریة  بین  الجماعات الإ

الجماعة الإقلیمیة القاعدیة " على أنها 10- 11وهي التي تم تعریفها بمقتضى القانون رقم : البلدیة -

 9".للدولة والتي تتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة

  : مقومات الجماعات المحلیة: ثالثا

المحلیة یتضح وجود جملة من المقومات التي  من خلال استقراء القوانین المؤطرة والمنظمة للجماعات

  :تعتمد علیها والتي تتحدد في

وهي الاعتراف لجزء من إقلیم الدولة :الاعتراف بالشخصیة المعنویة لجزء من إقلیم الدولة   - 

كمحافظة أو الولایة أو المدینة، بما یترتب على ذلك من استقلال في القیام برعایة المصالح المحلیة التي 

  .رف بها المشرع لهذا الإقلیم عن طریق إدارة مرافقه المحلیةیعت

الاستقلالیة المالیة في مفهومها العام تتمثل في الوسائل المالیة التي : الاستقلال الإداري والمالي -

توضع نحن تصرف الجماعات المحلیة، اذ ویرتكز نظام الجماعات المحلیة بالدرجة الأولى على وجود 

تقلة تتمتع بالشخصیة المعنویة ضمن نطاق جغرافي معین في إقلیم الدولة وهذه الوحدات وحدات إداریة مس

  .تعتبر مستقلة عن أشخاص منشئیها وممثلیها 

حیث یتولى ادارة الجماعات المحلیة : وجود مجالس محلیة منتخبة مستقلة عن السلطة المركزیة - 

المحلیة تتولى إدارة الشؤون المحلیة، وهي  هیئات مكونة من عناصر منتخبة ومختارة من سكان الوحدة

  0المحددة أساسا في المجالس الشعبیة البلدیة والولائیة
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حیث یتوقف الدور الذي تمارسه الإدارات المحلیة في : علاقة الحكومة المركزیة بالإدارة المحلیة - 

لمحلیة، ففي كل الأحوال عملیات التنمیة الشاملة على طبیعة العلاقة بین السلطات المركزیة والأجهزة ا

  .یجب أن یكون هناك تعاون بین السلطة المركزیة والسلطات المحلیة

  .الرؤیة والمضمون:  2013الكترونیة مضمون مشروع الجزائر: المبحث الثاني

وزارة البرید وتكنولوجیات  أعدتهامن المشاریع الكبرى التي  2013یعد مشروع الجزائر الالكترونیة 

 والإداراتتشاورات شملت العدید من المؤسسات  إطار، في 2008الإعلام والاتصال في دیسمبر 

تشیید مجتمع المعلومات  إلىتهدف  لإستراتیجیة الإعدادوالمنظمات، حیث یعكس سیاسة الحكومة في 

تحسین أدائها ومنه الرفع  إلىلذي یؤدي العمومیة الجزائریة بالشكل ا الإدارةوالاقتصاد الرقمي وعصرنة 

من قدراتها غلى تقدیم خدمات للمواطنین بشكل أفضل لیعتبر بذلك أول وثیقة رسمیة تحمل معالم برنامج 

التحول نحو الجزائر الرقمیة وكذا  إستراتیجیةإدارة الكترونیة متكاملة في الجزائر تم من خلالها تحدید 

علیها من أجل تنفیذ المشروع، حیث سیتم من خلال هذا المحور  الخطوط العریضة التي یجب العمل

  :تلخیص مضمونها وفقا لما یلي

  ..لمحة عن المشروع :المطلب الأول

) 13(، بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة، ثلاثة عشر 2013جاء في محتوى مشروع الجزائر الإلكترونیة 

  10:فیما یليوالمحددة   م الىأ بالمحاور الكبرى المرقمنة من  سمیتمحورا، 

: تسریع استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومیة" أ"المحور الرئیس  -

حیث یترجم هذا المحور الاستراتیجي إرادة سیاسیة واضحة لتطویر العدید من الخدمات الإلكترونیة في 

حسب ما أضاف الخبراء في   الأخرىالإدارة الجزائریة في صالح المواطنین والمؤسسات أو الإدارات 

من أجل هذا تم تحدید أهداف خاصة بكل دائرة وزاریة و تتعلق أساسا باستكمال الشبكات 11.المجال

والأنظمة على مستوى شبكات الانترنیت للشبكات المحلیة ووضع الأنظمة المعلوماتیة المندمجة وكذا 

 .سسات والإدارات الأخرىتطویر الخدمات عبر الانترنیت تجاه المواطنین والمؤ 

فاستخدام : تسریع استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الشركات" ب"المحور الرئیس  -

ضروریا من أجل الارتقاء بمفهوم الأداء ورفع القدرة التنافسیة ا تصال أضحى أمر تكنولوجیات الإعلام والا

 .في القطاع الاقتصاديلدى الشركات، ولهذا تم إدماج تكنولوجیات الإعلام والاتصال 

تطویر الآلیات والإجراءات التحفیزیة الكفیلة بتمكین المواطنین من " ج"المحور الرئیس  -

المنتهجة على  الإستراتیجیةحیث تركز : الاستفادة من تجهیزات وشبكات تكنولوجیات الإعلام والاتصال

الاستفادة من تجهیزات وشبكات  تطویر الآلیات والإجراءات التحفیزیة الكفیلة بتمكین المواطنین من
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تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وتسهیل النفاذ إلى الإنترنیت بالشكل الذي یتیح للمواطن عبر كامل 

 .التراب الوطني الاستفادة من الخدمات الإلكترونیة

وهذا من خلال تهیئة الظروف المناسبة :دفع تطویر الاقتصاد الرقمي" د"المحور الرئیس  -

 . والاتصال تطویرا مكثفا الإعلامصناعة تكنولوجیات  لتطویر

تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع والفائق للسرعة " ه"المحور الرئیس  -

ث تكون قادرة على توفیر القدرات الضروریة عبر أرجاء یبح :تكون مؤمنة و ذات خدمات عالیة الجودة

ییس الدولیة، وفي هذا السیاق یبرز الهدف الرئیس لهذا المحور في الوطن بنوعیة وأمان یستجیبان للمقا

إنجاز بنیة تحتیة مؤمنة للاتصالات وذات خدمات تدفق سریع عن طریق تأهیل البنیة التحتیة الوطنیة 

 ".dz" للاتصالات، تامین الشبكات، والتسییر الفعال لاسم نطاق 

من خلال وضع اجراءات ملموسة في  وهذا:تطویر الكفاءات البشریة" و"المحور الرئیس  -

 .مجال التكوین والتأطیر الجید

وهذا من خلال العمل  :-البحث التطویر والابتكار- تدعیم  ثلاثیة " ز"المحور الرئیس  -

على تطویر المنتجات والخدمات ذات القیمة المضافة في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال وتعزیز 

  .نشاط البحث، التطویر والابتكار

وهو المحور الذي یهدف إلى :ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني" ح"المحور الرئیس  -

ملیات الإلكترونیة بشكل آمن، وهذا ما یستلزم بدوره هدفا خاصا إیجاد البیئة التي تسمح بإجراء مختلف الع

یتعلق بتحدید الإطار التشریعي والتنظیمي الملائم إلى جانب إعداد وتفعیل تنظیم خاص بالهویة 

الإلكترونیة للأفراد والشركات وبالتوقیع الإلكتروني من خلال إعداد وتفعیل تنظیم خاص بالمبادلات 

 . دد صلاحیة وقانونیة العقود الإلكترونیةالإلكترونیة بما یح

یتمثل الهدف الرئیسي لهذا المحور بالتحسیس :الإعلام والاتصال" ط"المحور الرئیس  -

بدور تكنولوجیات الإعلام والاتصال في تحسین معیشة المواطن والتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة للبلد، 

مجتمع المعلومات في الجزائر وإقامة نسیج  ویكون ذلك من خلال إعداد وتنفیذ مخطط اتصال حول

 .جمعوي كامتداد للمجهود الحكومي

وهذا :والاتصال الإعلامتثمین التعاون الدولي في مجال تكنولوجیات " ي"المحور الرئیس  -

 .من خلال العمل على تفعیل المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الفردیة

وهو الذي یهدف الى  تحدید نظام مؤشرات : لمتابعةآلیات التقییم وا" ك"المحور الرئیس  -

متابعة وتقییم یسمح بقیاس مدى تأثیر تكنولوجیات الإعلام والاتصال على التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 
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من جهة أخرى وذلك اعتمادا على الإطار " الجزائر إلكترونیة"من جهة، وبإجراء تقیید دوري لتنفیذ برنامج 

 .لمؤشرات النوعیة الملائمةالتصوري لنظام ا

في إطار الإصلاحات التي عرفها قطاع :إجراءات تنظیمیة" ل"المحور الرئیس  -

الاتصالات من أجل دعم سیاسته في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال، فإن هذا المحور من 

لانسجام تدعیم ا یشیر إلى ضرورة وضع تنظیم مؤسساتي متناسق، ویكون ذلك من خلال الإستراتیجیة

 والتنسیق وطنیا وبین القطاعات وأیضا تدعیم قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهیئات المتخصصة

موارد " الجزائر الالكترونیة" إستراتیجیةیستلزم تنفیذ  :الموارد المالیة" م"المحور الرئیس  -

وفقا تحدد له میزانیة ونیة فان برنامج الجزائر الكتر  مالیة معتبرة یستحیل توفیرها من مصدر واحد، لذا

 .لمراحل مرتقبة

  .أهداف المشروع:المطلب الثاني

من خلال الأهداف الكمیة والنوعیة التي تم تسطیرها بموجب  2013یرمي مشروع الجزائر الإلكترونیة 

الوثیقة المتضمنة إیاه إلى تجسید برنامج وطني لاستعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في خدمة 

 377المواطن، وهذا ببرمجة ألف عملیة على مستوى الإدارات العمومیة، المؤسسات والمجتمع أین نعد 

عملیة لتقریب الإدارة من المواطن  489عملیة لعصرنة الإدارة بإدخال تكنولوجیات الإعلام والاتصال و

اف الكمیة والنوعیة ، حیث یمكن تحدید أبرز الأهد12بوضع خدمات على الخط الإلكتروني لفائدة المواطن

  :التي جاء هذا المشروع لتحقیقها فیما یلي

متوقع توفیرها من مختلف خدمة الكترونیة  484 الإستراتیجیةأحصت : الأهداف الكمیة - أولا

خدمات تربط الإدارات ببعضها البعض وبین  والدوائر الوزاریة، وهي الموزعة بین الإداریةالمؤسسات 

خدمات من الإدارة باتجاه المواطن، المؤسسات والموظفین العمومیین، هذه الخدمات یتم دعمها بعملیات 

الالكترونیة  الإداریةالخدمات  قبولأخرى لتوفیر فضاء أوسع لنجاحها ولتحفیز الأفراد والمؤسسات على 

  :لتشمل النقاط الاتیة

ارة من خلال إدخال تكنولوجیات الإعلام والاتصال، وذلك من خلال مجموعة من عصرنة الإد - 

 .عملیة 377الأعمال عددها 

تقریب الإدارة من المواطن بتطویر الخدمات الحكومیة، وذلك من خلال تطویر ما یقارب  - 

 . عملیة491

وذلك من ، (E-entreprise)دعم القطاع الاقتصادي بإدماج تكنولوجیات الإعلام والاتصال - 

 .عملیة 13خلال 

 .عملیة 14تعمیم النفاذ إلى الانترنت من خلال  - 
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توفیر الظروف الملائمة التي من شأنها السماح بالتطویر المكثف لصناعة تكنولوجیات الإعلام  - 

 .عملیة 27والاتصال، وذلك من خلال 

 .عملیة 20ل تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات الدفق السریع والفائق السرعة، من خلا - 

 .عملیات 8تطویر الكفاءات البشریة، وذلك من خلال  - 

 .عملیة 21تدعیم البحث، التطویر والابتكار، وذلك من خلال  - 

عملیات هدفها تهیئة جو من الثقة یساعد على إقامة  7ضبط مستوى الإطار القانوني، من خلال  - 

 .الحكومة الإلكترونیة

 5تصال ودورها في تحسین معیشة المواطن من خلال التحسیس بأهمیة تكنولوجیات الإعلام والا - 

 .عملیات

 .عملیات 7تثمین التعاون الدولي عن طریق  - 

 .عملیات 6تحدید نظام مؤشرات المتابعة والتقییم من خلال  - 

 .عملیات 6وضع تنظیم مؤسساتي منسجم من خلال  - 

الحكومیة للمواطنین في مختلف تحقیق الفعالیة والجودة في تقدیم الخدمات : الأهداف النوعیة- ثانیا 

  .مجالات الحیاة، والتنسیق بین مختلف الوزارات والهیئات الرسمیة

القضاء على البیروقراطیة من خلال تبسیط وتسهیل الإجراءات الإداریة التي یتم من خلالها  - 

 .الحصول على الخدمة وكذا تخفیض تكلفتها

 .ظهور حكومة حدیثة مفتوحة ومواطنة - 

لاقة التقلیدیة بین الإدارة والمواطنین والحصول على خط الانترنت وبطریقة التخلص من الع - 

 .إیاهمستمرة على الخدمات التي توفرها 

تحقیق مبدأ العدالة والمساواة بین المواطنین وتقریب الإدارة من المواطن بتطویر الخدمات  - 

 .الإلكترونیة

 .ورجال الأعمال وبین الإداراتمعالجة سریعة للمعلومات وتحسین الاتصال مع المواطنین  - 

 13.دعم القطاع الاقتصادي بإدماج تكنولوجیات الإعلام والاتصال - 

 .تعمیم النفاذ إلى الانترنت - 

تطویر الكفاءات البشریة من خلال وضع برامج للتكوین في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال  - 

 .لكافة شرائح المجتمع

 .ومة الإلكترونیةتحدیث الإطار التشریعي والقانوني للحك - 
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تثمین التعاون الدولي والاستفادة من استراتیجیات الدول الأخرى في مجال التحول الإلكتروني  - 

 .ومجتمع المعلومات

 .ترقیة البحث العلمي والابتكار في مجال البنى التحتیة التكنولوجیة - 

  ": الجزائر الكترونیة"تنفیذ برنامج  آلیات: المطلب الثالث

اهتمام الجزائر بتطبیق مفهوم الإدارة الإلكترونیة على مستوى " جزائر إلكترونیةال"یجسد برنامج 

منظماتها بهدف الرفع من أداء الجهاز الحكومي المعبر عن الإدارة العامة، ویتأتى هذا البرنامج ضمن 

 14:ده فيالمبادرات التنمویة المنتهجة التي تضمنت برنامج عمل لضمان تنفیذ ذلك واقعیا وهو ما یتم تحدی

 .بالشكل الذي یتضمن إعداد قانون ینظم المعاملات الإلكترونیة: تطویر التشریعات -

 .والتي تعمل على تطویر المؤسسات مالیا لتصبح أكثر مرونة: تطویر البنیة المالیة -

والذي یشمل تطویر أسالیب العمل في الجهات المقرر استخدامها  :التطویر الإداري والتنفیذي -

 .للمعاملات الإلكترونیة

یركز على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الجهات الحكومیة لتطویر : التطویر الفني -

التشغیلیة التي ، إلى جانب اهتمامه بتحسین الكفاءات "الإدارة الإلكترونیة"الطاقات اللازمة لإنجاز برنامج 

 .تتضمن استخدام أحدث الأجهزة وأنظمة قواعد البیانات، وتحدیث البنیة الأساسیة للاتصالات والمعلومات

وذلك من خلال العمل على تطویر أفكار القیادات الحكومیة بما یتلاءم مع  :تطویر الموارد البشریة -

 .العمل من جمیع الجهات الحكومیة المشاركةمفهوم الإدارة الإلكترونیة، وإعداد خطة مناسبة لتكوین فرق 

یتم من خلال هذا البرنامج إعداد خطة تعرَف المجتمع بمزایا التحول إلى مجتمع : الإعلام والتوعیة -

  .المعلومات وكیفیة الاستفادة من ذلك البرنامج

للأفراد كما یؤكد هذا البرنامج عن وجود أربعة مستویات للخدمات الإلكترونیة المزمع تقدیمها   

  :والمؤسسات یمكن تحدیدها فیما یلي

من خلال توفیر المعلومات الكاملة التي یحتاجها المواطن دون : خدمات إلكترونیة ذات طابع إعلامي -

 .ضرورة طرح أسئلة في الشبابیك بشكل یسهم على إضفاء الشفافیة

الیة مباشرة بین الإدارة وهي تلك التي تسمح بإقامة علاقة اتص: خدمات إلكترونیة ذات طابع تفاعلي -

 .عن طریق استقبال طلباته وشكاویه إلكترونیا، والرد علیها بنفس الطریقة" المواطن طالب الخدمة"والزبون 
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وهي الخدمات التي تتیح للزبون أو المواطن : خدمات إلكترونیة تتضمن إجراء المعاملات الإداریة -

 .وء إلى الشباكطلب وإیداع الوثائق والملفات إلكترونیا دون اللج

  15: ومن أجل تجسید هذه البرامج على أرض الواقع، تم إمضاء عقدي نجاعة

التزامات تحدد مسؤولیات ) 9(ویتضمن تسعة : "اتصالات الجزائر"الأول بین الدولة ومجمع  - 

مجمع اتصالات الجزائر على مدى خمس سنوات باعتباره ركیزة من ركائز الدولة لتطویر تكنولوجیات 

الإعلام والاتصال، خاصة فیما یتعلق بالتنمیة التكنولوجیة للهیاكل القاعدیة، تطویر شبكة الاتصالات 

  . وتطویر الموارد البشریة

ویتضمن ": برید الجزائر"بین الدولة والمؤسسة العمومیة ذات الطابع الصناعي والتجاري  الثاني - 

التزامات، تلتزم من خلالها هذه المؤسسة بضمان تطویر خدماتها مع الحفاظ على استدامتها، ) 10(عشرة 

لخدمة كما یحدد هذا العقد الإجراءات الواجب اتخاذها في إطار إعادة تأهیل ا. وسط محیط تنافسي

  .العمومیة والبحث عن الفعالیة في تقدیمها عن طریق تسهیل استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال

  .نماذج عن الخدمات الالكترونیة على مستوى الجماعات المحلیة بالجزائر: المبحث الثالث

كترونیة تمثل عصرنة الجماعات المحلیة احدى الورشات الكبرى التي ركز علیها مشروع الجزائر ال

خاصة من خلال مشروع البلدیة الالكترونیة، حیث یمكن تسجیل أهم الانجازات التي تم التوصل الیها في 

  :هذا السیاق فیما یلي

  .سجل الوطني الآلي للحالة المدنیةإنشاء ال: المطلب الأول

التصحیحات التي یتم هو نظام رقمي یتضمن كل العقود المسجلة بسجلات الحالة المدنیة والتعدیلات أو  

تدوینها، وهو سجل مستحدث لدى وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة یرتبط بالبلدیات وملحقاتها الإداریة 

وكذا البعثات الدبلوماسیة والدوائر القنصلیة، كما أنه سجل یربط بین المؤسسات العمومیة المحلیة لاسیما 

  16.المصالح المركزیة لوزارة العدل

ومن بین أهم النتائج التي أنتجها هذا السجل هو تخفیف عبء تنقل المواطن إلى البلدیة 

الأصلیة لاستخراج وثائقه، وتوفیر فرصة تقریبه للإدارة، وأیضا إعفاء المواطن من تقدیم وثائق الحالة 

مرسوم التنفیذي المدنیة المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة، وهذا بناء على ما تضمنه ال

المتضمن إعفاء المواطن من تقدیم وثائق الحالة المدنیة  2015یولیو  27المؤرخ في  204 – 15رقم 
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المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة، كذلك إصدار نسخ إلكترونیة لوثائق الحالة المدنیة من 

 10المؤرخ في  315-15م التنفیذي رقم السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة مثلما نص علیه المرسو 

  .، المتعلق بإصدار نسخ وثائق الحالة المدنیة بطریقة الكترونیة2015دیسمبر 

تشكل عملیة عصرنة وثائق الهویة والسفر أهم أهداف استراتیجیة الجزائر :النظام البیومتري .1

طن الجزائري، حیث اتجهت وزارة الإلكترونیة كون هذا المشروع له ایجابیات عدیدة تعود بالنفع على الموا

الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة بإطلاق مشاریع لترقیة الإدارات العمومیة والإدارات المحلیة 

وذلك من خلال تطبیق نظام وطني للتعریف الإلكتروني المؤمن الذي یرتكز على ثلاث محاور أساسیة 

  17:هي

حیث أصدرت وزارة الداخلیة والجماعات  :لكترونیة البیومتریةإصدار بطاقة التعریف الوطنیة الإ -

المحلیة ممثلة في شخص الوزیر عدة قرارات تهدف لتنظیم العمل ببطاقة التعریف البیومتریة وفقا للقرار 

، والذي یحدد المواصفات التقنیة 2010أكتوبر سنة  17الموافق لـ  1431ذي القعدة عام  9المؤرخ في 

 18.المیلاد الخاص باستصدار بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومتریینلمستخرج عقد 

یمثل هذا الأخیر على غرار سابقته وثیقة هویة وسفر : إصدار جواز السفر الإلكتروني البیومتري -

مؤمنة قابلة للقراءة آلیا لاحتوائها صورة رقمیة وشریحة إلكترونیة بالشكل الذي یتوافق مع معاییر 

، حیث بدأ التداول به بموجب القرار المؤرخ في أول (OACI)ت المنظمة الدولیة للطیران المدني وتوصیا

موقعا أنموذجیا  48لیتم تعمیمه فیما بعد على مستوى  2012دیسمبر سنة  26الموافق لـ  1433صفر 

التداول بجواز ومن ثم جمیع المقاطعات الإداریة، الدوائر، الممثلیات الدبلوماسیة والقنصلیات لیتوقف 

 2015.19نوفمبر  25السفر العادي ابتداء من 

ولكي یتمكن المواطن من الاستفادة من هذه الوثیقة لا بد علیـه إنشـاء ملـف تعریـف خـاص بـه مـن خـلال  

ات التــي تمكنــه مــن الحصــول ،  ثــم القیــام بمختلــف الخطــو http://www.interieur.gov.dz التســجیل فــي الموقــع

على هذه الوثیقة عن طریق مـلء اسـتمارة بیاناتـه الشخصـیة وتحدیـد موعـد ومكـان أخـذها، كمـا یمكـن لـه تحمیـل 

صــورة رقمیــة إذا كانــت الصــورة الأولــى غیــر مطابقــة للمعــاییر والمواصــفات المطلوبــة، إلــى جانــب خدمــة متابعــة 

 .ول الآتي یوضح إقبال المواطنین على هذه الخدمةطلب جواز السفر البیومتري الإلكتروني والجد
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  .الخدمات الإلكترونیة التابعة لجواز السفر البیومتري الالكتروني): 1(الجدول رقم 

  كترونیةلالخدمة الإ 
تاریخ 

  الانطلاق
  الهدف

عدد 

الاستخدامات إلى 

16/5/2016  

مــلء اســتمارات طلــب جــواز الســفر 

  البیومتري الإلكتروني

تقلیل أخطاء الحجز، وربح الوقـت فـي   2015أوت  30

إدخــال المعلومـــات مباشــرة إلـــى قاعـــدة 

  البیانات

48161  

ســـــــــــــــــــــــــــــــــبتمبر  06  موعد لإیداع الملف اخذ

2015  

تمكـــین المـــواطن مـــن اختیـــار الـــدائرة 

  التي یریدها

43830  

تحمیــل الصــورة الرقمیــة الجدیــدة فــي 

حالــة عــدم مطابقــة الصــورة المودعــة 

  المطلوبةفي الملف للمعاییر 

إعفــــــاء المــــــواطن مــــــن التنقــــــل إلــــــى   2015أكتوبر 01

الــدائرة لأخــذ صــورة جدیــدة، وتفــادي 

  التأخیر

7257  

خدمـــــــــــة متابعـــــــــــة جـــــــــــواز الســـــــــــفر 

  البیومتري الالكتروني

ـــــي یتواجـــــد بهـــــا   2016أفریل  01 ـــــة الت معرفـــــة المرحل

جـــــواز المـــــواطن دون الحاجـــــة إلـــــى 

  التنقل

2258182  

دراســة تقییمیــة "الخــدمات العمومیــة فــي ضــوء تطبیــق الإدارة الالكترونیــة وفیــل حدیــد، حنــان كــریبط، ن :المصــدر

  .30، ص2017، 06مجلة المؤسسة، العدد ". للخدمات الالكترونیة بموقع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة

 .رخصة السیاقة البیومتریة إصدار -

  :للمواطنمن خلال هذه الخدمات یمكن : خدمات عن بعد .2

تحمیل وطباعة الاستمارات المختلفة التي تطلبها المصالح الإداریة في ملفات ورقیة مثل  -

 .استمارات جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریین

 12( تمكین الجالیة الجزائریة المقیمة بالخارج بتقدیم طلب الحصول على عقد المیلاد الخاص  -

ول علیه من الممثلیة الدیبلوماسیة أو القنصلیة المسجل فیها، وهذا مباشرة عبر خدمة الانترنت والحص) خ

بعد فتح حساب خاص مؤمن بكلمة مرور، حیث یمكنه إجراء الطلب ومتابعة ملفه إلى غایة وصول 

الوثیقة إلى القنصلیة، حیث یتم معالجة الطلبات على مستوى مصالح وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة 

جل الوطني الآلي للحالة المدنیة، ثم یتم إرسال نتائج المعالجة إلى قنصلیة التسجیل بمطابقتها مع الس

وبعد التأكد من أن صاحب الطلب مسجل فعلا في قاعدة المعطیات على مستوى قنصلیة التسجیل یتم 

 20.خ 12تسلیمه الوثیقة 



������������������������������������������������������������������ ISSN 2716-8069 / EISSN 2773-2738 

�����:�2022��������������:�03��������������:�01�������������������������������������������������������������������������������������������33� �47� �

الجزائر "دراسة وصفیة على ضوء مشروع : الإدارة الإلكترونیة في ترقیة أداء الجماعات المحلیة في الجزائر دور
  "2013الكترونیة 

 

46 
 یكة جلة دوریة علمیة محكمة متخصصة في مجال العلوم القانونیة والاقتصادیة تصدر عن معھد الحقـوق  والعلوم الاقتصادیة المركز الجامعي  برم

والتجاوزات التي قد إرسال الشكاوي العرائض والإخطارات المتعلقة بالممارسات البیروقراطیة  -

یتعرض لها المواطن في تعاملاته مع المصالح التابعة للوزارة من ولایات، دوائر، بلدیات ومصالح غیر 

مركزیة وتبلیغ الانشغالات ومباشرة إلى المفتش العام لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة وذلك عبر البرید 

، أما باقي العرائض المستلمة والتي لا terieur.gov.dzgeneral@in-insp:الإلكتروني المنشأ لهذا الغرض

تندرج ضمن هذا الإطار، فیمكن للمواطنین المعنیین توجیهها إلى ركن العرائض العامة على مستوى نفس 

 .الموقع

 2016أطلقت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة خلال سنة : التسجیل الإلكتروني لقرعة الحج -

بعدما  ،http://www.interieur.gov.dzإلكترونیا عن طریق موقع الانترنیت خدمة التسجیل في الحج 

 21.كانت عملیة التسجیل تتم في مكاتب تابعة لوزارة الشؤون الدینیة وكذلك الجماعات المحلیة

م ممركز باستعمال أجهزة من حیث كان یعتمد في السابق على نظا: رقمنة وثائق البطاقة الرمادیة -

الولایات والدوائر الإداریة (موجودة في بعض الأماكن فقط  ) Des terminaux( ونهایات طرفیة )HP(نوع 

بشبكة ) HP(، أما حالیا ومنذ وقت لیس بالبعید فقد تم استبدال ما كان متوفر من أجهزة )بالعاصمة

یحتوي قواعد البیانات الخاصة بالبطاقات الرمادیة، مبنیة بملقم ) Accès à distance(اتصال عن بعد 

تتصل به حاسبات موجودة على مستوى البلدیات وكذلك على مستوى الدرك الوطني، الذي یستعملها في 

حالة التأكد والمراقبة، وبذلك فهذه العملیة قد حققت نجاحا كبیرا بتقلیص الوقت المستغرق في استخراج هذه 

 22.ذي كانت تتمیز به المصالح المختصة سابقاالوثیقة ونقص الضغط ال

حیـث توجهـت وزارة الداخلیـة والجماعـات المحلیـة إلـى :تطویر عملیة الاتصـالات أثنـاء الانتخابـات  -

تتضمن برامج معینة یتم الاعتماد علیها أثناء فترة الانتخابـات، حیـث تتكفـل (intranet)تدعیم شبكة داخلیة

البلـدیات كمرحلـة أولـى ثـم نقلهـا مـن الـدوائر إلـى الولایـات لیـتم بعـد ذلـك بنقل المعلومات والإحصائیات بین 

 23.تجمیعها على المستوى المركزي بالجزائر العاصمة

حیث تم تنصیب موقع خاص بالبرید الالكتروني یعمل على تزوید الدوائر : التراسل الالكتروني -

كترونیا مباشرة إلى الجهة المعنیة، مما بخدمات البرید الالكتروني، حیث یتم إرسال الرسائل الرسمیة إل

 .یوفر سرعة كبیرة وفعالیة، واختصارا للوقت والجهد

  :خاتمه

انطلاقا مما تقدم یتضح أن الإدارة لإلكترونیة من خلال ما تقدمه من مزایا وامتیازات تشكل حتما 

فعالا للتغلب على المشكلات والمعوقات التي تحد من فعالیة أداء الجماعات المحلیة ومقتربا مبتكرا  أسلوبا

یمكن من خلاله تحقیق نقلة نوعیة لتلك الإدارات وزیادة كفاءتها وفعالیتها، وهو الأمر الذي أدركته الجزائر 

یده على أرض الواقع من خلال الذي تأكد تجس" 2013الجزائر الكترونیة "من خلال اعتمادها لمشروع 
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الجزائر "دراسة وصفیة على ضوء مشروع : الإدارة الإلكترونیة في ترقیة أداء الجماعات المحلیة في الجزائر دور
  "2013الكترونیة 

 

47 
 یكة جلة دوریة علمیة محكمة متخصصة في مجال العلوم القانونیة والاقتصادیة تصدر عن معھد الحقـوق  والعلوم الاقتصادیة المركز الجامعي  برم

الانجازات التي تطرقت الیها دراستنا والتطورات الجلیة في أداء الخدمات العمومیة المحلیة بشكل الكتروني 

خیر دلیل على دلك إضافة إلى استعمال تكنولوجیا المعلومات في خدمة المواطن، ووضع بوابات 

لإدارة من بوضع خدمات على الخط وتخفیف للمؤسسات الحكومیة على الویب والعمل على تقریب ا

مرتبطة بالحكم المحلي كیة عملیة د121الإجراءات الإداریة الثقیلة حیث لا تزال الجزائر تتطلع إلى إجراء 

، الا أن كل هذا لا ینفي الواقع الذي مفاده انهها لا تزال تعرف تأخرا كبیرا  2050والنظم الرقمیة حتىأفاق

  .نة مع الدول الأخرى التي قطعت شوطا كبیرا في ذلكفي هذا المجال بالمقار 
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