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 ملدمـــــــــــــــــــــــــــــة:

ن ما وىذإ  ٌضيد لٍوؿة من إًخعورإت إًخىنوًوحِة في جمَؽ إلمجالات  ،الاكذعادًة الاحتماؾَة وإًثلافِة، إلأخيرة إلآوهةفي إًـالم  إؤ

حزإًد إلمـاملات  أأمامإلدول ثعور في هؼامها إلمصرفي وإلمالي  ا حـيممإًسرؿة في إلخدمات وإلمـاملات لاس يما إلماًَة منها ،  ًخعَة

 ". إًخلََديفؽ إًـادي"ثخخلى ؾن هؼام إلد تدأأتما دفؽ الاًىتروني ".تـإلدفؽ إلحدًر "إلد أأساسإًلائمة ؿلى  إلأسوإقوفي ػي 

إًنؼام إلمصرفي  لاؤظلاحتوضؽ جرنامج يهدف  2005 تدإًة من فيإلجزإئر سـت ًخعوٍر هؼامها إلمالي وإلمصر أأنحِر نجد 

 إلدفؽ. أأهؼمةوثعوٍره ونذإ ؾصرهخو تخحدًر وسائي إلدفؽ الاًىتروني وإؾتمادىا في 

 ثوإخو ؿدة تحديات أأنهانجد  من مزإيا،وما ثوفره  -إلمعارف الاًىتروهَة –فؽ الاًىتروهَة إلحدًثة وسائي إلد  أأهمَةوباًرغم من 

 وإًلرظنة الاًىتروهَة . إلأموإلىذه إًـمََات إلحدًثة في إلدفؽ نخخِغ  ؾرإكِي ثـركي نجاحو 

 إًخاًَة : إلاؤصكاًَةىذه إًخعورإت إًخىنوًوحِة في مجال إلدفؽ الاًىتروني  هعرح  وأأمام

 ؟وما إًخحديات إًتي ثوإجهيا ؟هي ؾوإمي نجاح وسائي  إلدفؽ الاًىتروني في إلجزإئر  ما

ـي إًغرض من ىذه إلدرإسة ىو إًخعرق  وإًـوإمي إًتي إًخحديات إًتي ثوإجهو  أأهمل ؾرض إلدفؽ الاًىتروني من خلا لأهمَةوً

 .جساؿد ثعوٍره 

 هي: إلموضوع ًثلازة محاورولذلك تم ثلس يم خعة  

 ثفرزىا وسائي إلدفؽ الاًىتروهَة ٌَخحديات إًتي  تم إًخعرق فِو :إلأولإلمحور 

نا فِو  :إلمحور إًثاني  .إًخحديات إًلاهوهَة إًتي ثوإخو عمي إلمعارف الاًىتروهَةفذناوً

لىفذعركنا فِو  : إلمحور إًثاًر  ؾوإمي نجاح وثعور وسائي إلدفؽ الاًىتروهَة. إؤ

 إًخحديات  إًتي ثلررىا وسائي إلدفؽ الاًىتروهَة  :إلأولإلمحور 

لاإلدفؽ إلحاًَة إلمخعورة  أأهؼمةرغم مزإيا  تـغ إلمخاظر إًتي جس خوحة إلحذر منها وتجنبها ، وباًخالي لاتد من  منثـاني  أأنها إؤ

 إلأولإًحعاكة إًحنىِة في إًـنصر  ، هؼام إلدفؽ الاًىتروني وؿََو سوف هخعرق لمفيوميإًخغَة ؿلى ىذه إًخحديات وموإجهتها  

ة إًلاهوهَةوإلى إًخحديات  وإًثاني  .وإًرإتؽ  في إًـنصر إًثاًر وإلاؤدإرً

 هؼام إلدفؽ الاًىتروني ثـرًف -1

فات صاملة ًنؼام إلدفؽ الاًىتروني : فيو ؾحارة ؾن عمََة دفؽ توإسعة  لا ثوخد إًىتروهَة فلا وحود ٌَحوالات ولا  أأجهزةثـرً

ًـرف إلدفؽ الاًىتروني ؿلى إهو :"وفاء باًتزإم هلدي   إلمصري فِةكاهون إلمحادلات الاًىتروهَة إلمصر  أأنحِر نجد ًلعؽ هلدًة ،

توس َلة إًىتروهَة مثي إًض َكات الاًىتروهَة وتعاكات إلدفؽ إلممغنعة ".
1
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وحسة إلمفيوم إًضَق  فان ؾحارة وسائي إلدفؽ ثنعحق ؿلى إلمجامِؽ إًنلدًة  إًتي تحخوي ؿلى الاظول إًنلدًة إًلاتلة إًخحوًي إلى 

دًة و إًحنىِة س َولة :إً ة إًبًر لعؽ إًنلدًة إلمـدهَة ،الاورإق إًحنىِة ، إلحسابات إلجارً
2

. 

 ويربائَة إو مغناظُس َة ضوئَة إًىيرومغناظُس َة"ثلنَة إس خخدإم وسائي نلٌ ؾرف إلمشرع الاردني مععَح إًىتروني ؿلى إهو :

إو إي وس َلة مضابهة في ثحادل إلمـَومات وتخزٍنها "
3

. 

ومنو ثـرف وس َلة إلدفؽ الاًىتروهَة ؿلى إنها :"لٍوؿة من الادوإت و إًخحوًلات الاًىتروهَة إًتي ثعدرىا إلمعارف  

وإلمؤسسات هوس َلة دفؽ ، وحتمثي في إًحعاكات إًحنىِة وإًنلود الاًىتروهَة وإًض َكات الاًىتروهَة   وإًحعاكات إًحنىِة 
4

. 

 إًحنىِة ثـرًف إًحعاكة-2

، ًذهر فِو ؾن تعاكة معنوؿة من إًحلاسدِم إو إًورق ، ثعدرىا إًحنوك إو إلمؤسسات إلماًَة ،إو شركات الاسدثمارهي ؾحارة 

إسم إًـمَي ورقم حساتو 
5

. 

كل تعاكة ظادرة ؾن إًحنوك وإًيَئات إلماًَة إلمؤىلة كاهونا وإًتي جسمح ًعاحبها  :"وإلمشرع إلجزإئري ؾرف تعاكة إلدفؽ  ؿلى إنها

ي الاموإلثسحة إ  .و تحوً

" إلأموإلثـخبر تعاكة سحة كل تعاكة ظادرة ؾن إًحنوك إو إًيَئات إلماًَة إلمؤىلة كاهونا وإًتي جسمح ًعاحبها فلط ثسحة   
6

. 

الا إنها ثـاني من تـغ إلمخاظر   ومزإيا إًحعاكات الاًىتروهَة إلمتمثلة في الامان  وإلمروهة  رغم محاسن وسائي إلدفؽ الاًىتروهَة

 د من تين إلمخاظر لحامَيا ماًلً :مَيا ونذإ معدرىا إو ما ًنوتو فنجباًنس حة لحا

 ثؤدي تعاحبها عموما ًزيادة الاكترإض إو إلائتمان بما ًخجاوز كدرثو إلماًَة . -

 .في حالة سركتها فان ظاحبها مَزم ثسدإد ما إصترى منها -

 .ثؤدي تعاحبها إلى إًغنى إًوهمي  -

ىذإ ٌضـر ظاحدو  بالخوف والارباكفي حالة ؿدم سدإد ظاحدو فاهو ًوضؽ في كائمة سودإء و  -
7

 

 إما باًنس حة ًـَوبها ومخاظرىا ؿلى من ًلوم تخعدٍرىا إو من ًنوب ؾنو فذتمثي فيما ًلً :

 .مدة سدإد إلدًون إلمس خحلة لحاملً إًحعاكات مدى  -

 .لي تهدًد س َولة إلمصرف اكافي ٌَسحة إًنلدي  وباًخ رأأسلٌلجضىِي خعورة ؿلى إلمصرف في حالة ؿدم وحود  -

في حالة ضَاؾيا فان إلمصرف ًخحمي هفلات إًحعاكات  -
8

 

 إًلاهوهَة وإًركاتَة ٌَحعاكة إًحنىِة : إًخحديات -3

ومن إهميا  
9

:  

ظدإرغير مصرفِة  مؤسسات كِام -إ   ؿلى ركاتة نلٌ ثلك  ثفرض ؿلى إلمؤسسات إلمصرفِة . لا ثخوفرتعاكات ذهَة ، الاإنها  باؤ

 .ًلَق إلمس تهلك  ما ًؤديإًدسجَي ًؤدي إلى إلمساس ثسرًة إلمـَومات إًضخعَة وىذإ  -ب

ة  - ج  .ثثير ىذه إًحعاكات كضايا ثخـَق تبرإءة الاخترإع ونذإ حلوق إلمَىِة إًفىرً

 .ثثير إًحعاكات إلذهَة مضاكل في إلازحات  ًـم وحود إًىذاتة  - د
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عم وضوح إًحُئة إًلاهوهَة وإًدشرًـَة إلمخـَلة تنؼام إًخجارة الاًىتروهَة  - ذ
10

. 

إًلاهوني إلذي ًتماشى  باًخنؼيمىو رغم إس خـلًٌيا منذ زمن تـَد الا إنها لم تحغ غير إن إلمضكل في وسائي إلدفؽ الاًىتروني  - ه

إًتي حتمخؽ بحلًٌة كاهوهَة حتمثي في إًىذاتة .ورغم إحتهادإت إًفلو وإًخحديات إًتي ثوإجهيا ، ؾىس وسائي إلدفؽ إًخلََدًة 

ًخضؽ كللٌت وإًلضاء في ثفسير إًنعوص ًدضمي إلمـاملات الاًىتروهَة ، الا إنها تلِت دون  إًوظول ٌَمس خوى إلمعَوب 

الاس نادإت إلخعَة ًدضمي الاس ناد الاًىتروني إًخوكِؽ الاًىتروني إًىذاتة ، 
11

. 

 ة ــــــــــــديات الادإرًـــــــــــــإًخح -4

 و يمىن إن هوحزىا فيما ًلً :

 .تحلِق إًخكامي تين إًـملاء -

ة ؿلى إلمضارنة وثحادل إلمـَومات  - ة كل إلمس خويات الادإرً  .ثدرً

تحلِق كاؿدة تَانات ٌَمنؼمة ، وتحدًد مسؤوًَة إدإرتها  -
12

. 

 مضاكل سوء إس خـلٌل وسائي إلدفؽ . -

ضـف الاكدال ؿلى إس خـلٌل وسائي إلدفؽ الاًىتروهَة  )تعاكات إلدفؽ(. -
13

 

 إًخحديات إًلاهوهَة إًتي ثوإخو عمي إلمعارف الاًىتروهَةإلمحور إًثاني :

ىناك إًـدًد من إلمضاكل وإًخحديات إًتي ثوإخو عمي إلمعارف الاًىتروهَة خعوظا إذإ ؿَمنا إن إًخـاكد ًتم توإسعة الاهترهُت 

ـي من إهميا ماًَ  ي :ـــــــــــــــــــــــوص حىة إلمـَومات وً

 تحديات إًخـاكدإت الاًىتروهَة ومضاكل إلازحات : -1

دشرًـات لم ثـرف مسالة إًخـاكد وإلازحات الاًىتروهين ،وباًخحدًد ثلك إًتي ثنعوي ؿلى مخرخات ؿلى إًـموم نجد إن إًلوإهين وإً 

مادًة كاًورق)إًىذاتة ،إًخوكِؽ ، إًعورة ...(وجمَـيا ذإت مدًول مادي .حِر نجد إن إًحـغ سـى ًخوس َؽ مفيومها ًدضمي 

 فانهال إجضمي إًوسائي ذإت إلمحخوى الاًىترونيإًوسائي إًخلنَة 
14

 

 تحديات وسائي إلدفؽ في إلمعارف الاًىتروهَة : -2

إن وسائي إلدفؽ في إلمعارف الاًىتروهَة لاس يما في إلدفؽ وإًوفاء بالاًتزإمات وإلخدمات تخفي إًـدًد من إلمضاكل إًتي ثخعَة 

وإظدإر إًخـَيمات ؿي حسة إلاثفاكِات وإًـلود وسن إًلوإهين ، تـلد إًخعدي ًيا في كل إلحالات  وحسة درخة خعورتها

خعائط كل تلد ،والاتخـاد ؾن إًلوإًة إلجاىزة إلمس تمدة من إلخارج ، وإًتي يمىن الاس خفادة منها في حزئَات مـَنة وؿدم 

وباًخالي الاس خفادة من حَول إًغيرالاخذ بها كاملة  وىذإ باًنؼر لاخذلاف إلمكان وإًحُئة ًكل مجتمؽ 
15

. 

 وسائي إلدفؽ الاًىتروني  وثعور حؾوإمي نجا: إلمحور إًثاًر

ر  في هؼام إلخدمات ووسائي إلدفؽ ة إلى إًخعوٍ ومن  ،إن إًخعور إًخىنوًوجي إدى بالمؤسسات إلمصرفِة وإلمؤسسات الاسدثمارً

، وؿََو فان ًوسائي إلدفؽ الاًىتروهَة إهمَة  باؾخحارىا إدإة  إهميا ػيور إًحنوك الاًىتروهَة وإًتي حتميز إلحدإزة وإلمروهة وإًسرؿة 

ًخنفِذ إًـلود ومخخَف إًخصرفات إًلاهوهَة إًتي ثفرزىا إًخجارة الاًىتروهَة ،ؿلى إساس إن وسائي إلدفؽ ماهي الا هخاج وإفرإز 
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ة ٌَجوء إلى إثعال مداشر خلمسدثمرٍن دون إلحاوفذح إلمجال إمام إ،ٌَخجارة الاًىتروهَة  إًتي ثلوم ؿلى إساس إًخـاكد الاًىتروني 

 .تين إًعرفين

،نلٌ ثـمي ؿلى  وثعورهومنو ثخضح إهمَة وسائي إلدفؽ الاًىتروني في إًنؼام إلمصرفي ، نلٌ إنها ثؤدي إلى نمو الاكذعاد إًرقمي  

وإل وسحبها  من إًخدإول وإدرإجها ضمن حسابات مصرفِة مجمؽ الا
16

ـي إهم الاس حاب وإًـوإمي إلمساؿدة ؿلى نجاح وسائي . وً

 إلدفؽ ماًلً :

 : روهَةــــــــــــــــــــػيور إًحنوك الاًىذ-1

لجـله موإهحا إًخلنَات إلحدًثة  تبأحدثإن جسارع إًثورة إلمـَوماثَة وإًخىنوًوحِة إدى إلى ثعوٍر إًلعاع إلمصرفي وحزوًده 

لة َ.وثـخبر ىذه الاخيرة وس  ٌَخعورإت إلحاظلة وزيادة ٌَسرؿة وإلائتمان وىذإ تدوره إدى إلى ػيور إًحنوك الاًىتروهَة 

إًىتروهَة ًنلي إلمنخجات وإلخدمات إًحنىِة إًخلََدًة وإلحدًثة مداشرة ٌَـملاء ؿبر الاهترهُت ،مما يمىنهم من إًوظول لحساباتهم 

إي دون إلحاخة ًلاثعال إلمحاشر بالمصرف َات وإلحعول ؿلى إلمـَومات دون إلحاخة ٌَخنلي تين فروع إًحنموإحرإء إًـمَ 
17

. 

 ومن إهم إلمزإيا ٌَحنوك الاًىتروهَة ماًلً :

 ثنؼيم إلدفـات بالاثفاق ؿلى وكت الاكذعاع وجسدًد كيمة إًخحوًلات إلماًَة -

 رفؽ فـاًَة إًـمي حِر إًغت إلملاظة الاًَة حاخة إًـمَي ًزيارة إًحنم لاًدإع إًخحوًلات .-

 بحَت إزإًت إًخحوًلات إلماًَة إلخوف من ضَاع إًض َكات إًوركِة وسركتها .ثوفير الامن وإًسلامة -

بالاؤضافة إلى زيادة رضا إًـملاء وتحسين إًخدفق إًنلدي -
18

. 

 ًىتروهَة :إلخدمات إلمصرفِة الا -2

 :هذهر منها ؿلى سخِي إلمثال 

 : ًلأموإلإًخحوًي الاًىتروني  -إ

لوم تدسيَي ثـجَي دفؽ الاموإل وجسيَي  َة من خلال  إلمـاملاتوً من  خلال إًحنوك الاًىتروهَة إًتي ثـمي وفق لٍوؿات دوً

إًـالمَة من خلال إًـمي الاًىتروني  ًلأسوإقلٍوؿة من إلحوإسُة ومن ىنا ثخضح إلميزة إًخنافس َة 
19

. 

 هترهُت إلمصرفي:الا-ب

وفر ىذإ إًنؼام إًـدًد من إلخدمات وإًدسيَلات  وحتم   ي في :ثوً

 مؽ الاظلاع ؿَيها من إلمنزل دون إٌَجوء إلى إًحنم إو إلمصرف . تبأرظدتهمإمدإد إًزبائن وإًـملاء -

ثلديم وشرإت إؿلامِة ؾن إلخدمات إلمصرفِة -
20

. 

 ؿات من خلال مؤسسات ماًَة ؿالمَةثعور مجال إلمدفو -3

ة إًىبرى وىذإ  تدوره إدى إلى ػيور وسائي  وإًتي جضمي إلمنؼلٌت إًـالمَة ، وإلمؤسسات إًـالمَة إلماًَة ونذإ إلمؤسسات إًخجارً

، ماستركارد  فيزإ إًـالمَةومن إمثلة إلمنؼلٌت إًـالمَة نجد  إلدفؽ إلحدًثة في إلجزإئر وإًسـي ًخعوٍرىا 
21

. 

نجد إمرٍكا إهسبٌرس ،تعاكة إمرٍكا إهسبٌرس إلذىحَة وإلماس َة .ونذلك الامر باًنس حة ٌَمؤسسات ف إلمؤسسات إًـالمَة إلماًَة  إما

ة  ظدإر،فييي ثلوم  إًىبرىإًخجارً  .تعاكات خاظة ًـملائها إلمتميٍزن من إخي جسيَي مـاملاتهم باؤ
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 خاتمــــــــــــــــــــــــة:

ة لاس يما  أأننجد  وسائي إلدفؽ الاًىتروني خاءت نندِجة  ٌَخعورإت إًخىنوًوحِة إلحدًثة في مجال إلمـاملات إلماًَة وإًخجارً

وإًخخلً ؾن إًوسائي إًخلََدًة سائي إلدفؽ وإًوفاء الاًىتروهَة الاًىتروهَة منها ، مما فرض ؿلى إلمشرع إلجزإئري حتمَة إًخـامي تو 

 .ظني وإلدوليؿلى إًعـَدٍن إًو   إلائتمانتو من خعائط في إًخـامي كاًسرؿة و  في إلدفؽ لما حتميز

في إًخـامي وإًخحوًلات إلماًَة وربح ٌَوكت باًنس حة ٌَـملاء وذلك  إلمعارف الاًىتروهَة لما ًيا من مروهة ومنو تدإ إًـمي تنؼام 

 إلحدًثة من خلال إلحوإسُة والاهترهُت . إًخىنوًوحِاتباؾتماد 

 ومما س حق يمىن إس خخلاص إًنخائج  وإًخوظَات إًخاًَة:

 ج:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإًنخائ-1

إًـملاء  لاؤرضاءػيور وسائي دفؽ خدًدة من خلال إًخعورإت إًخىنوًوحِة إًلائمة ؿلى إًسرؿة في ثلديم إلخدمات وإًسـي  -

 وجسيَي مـاملاتهم إلماًَة .

إن إًـمي إلمصرفي إًلائم ؿلى إلمنافسة فرض ؿلى إًحنوك وإلمؤسسات إلماًَة إيجاد إًَات خدًدة  في إس خخدإم وثنوًؽ إلخدمات  -

 إًـملاء وخَبهم . لاؤرضاءإلمصرفِة 

 ًىتروهَة .نجد إن إلمنؼومة إًلاهوهَة  في إلجزإئر ثـاني من هلط في إًدشرًـات وإًلوإهين وإًخنؼيمات في مجال وسائي إلدفؽ الا -

 هلط زلافة إس خـلٌل إًحعاكات الاًىتروهَة في إلدفؽ وإًوفاء لدى إلمجتمؽ إلجزإئري لما ًيا من مخاظر . -

 إن ثعور وسائي إلدفؽ الاًىتروهَة لم ًغن من إس خـلٌل وسائي إلدفؽ إًخلََدًة . -

ة وندإ إًخحديات  إلاؤًىتروهَةإن ثعور وسائي إلدفؽ  - في إلجزإئر ًتزإمن مؽ إًـدًد من إًـلدات إًلاهوهَة والادإرً

 .الاًىتروهَةإلمصرفِة

 الاكترإحــــــــــــــات وإًخوظِــــــــــــــات :-2

وباًخالي  زيادة الاهفاق الاسدثماري في مجال حىنوًوحِات الاؿلام وإلاثعال وإيجاد وسائي خدًدة في إًفؽ مؽ ثنوًـيا وثـميميا-

 ثـزٍر كوة وكدرة إلمعارف الاًىتروهَة .

سن إًلوإهين  وإًخنؼيمات  إلمخـَلة تنؼام إلدفؽ الاًىتروني ووسائله ًخجس َده وموإهحخو ٌَخعورإت إلحاظلة في إًـالم لاس يما في -

 مجال إًخجارة الاًىتروهَة .

 .موإجهة إًـلدات  وإلمخاظر إًتي ثفرزىا وسائي إلدفؽ الاًىتروني -

 ثـزٍز ص حىة الاهترهُت وثوس َؽ ص حىة الاصيار والاؿلام في إوساط إلمجتمؽ تـرض مزإيا إلدفؽ وإًوفاء الاًىتروهين . -

في جسوًة إلمـاملات  وإلمروهةخَق ص حىة وظي وإثعال تين إًحنوك وفروؾيا وتين إلمؤسسات إلماًَة وعملائها ًخحلِق إًسرؿة -

 .إلماًَة وإلحسابات

ثخني وإؾتماد هؼام إًعيرفة الاًىتروهَة من خلال خَق إكذعاد رقمي ًلوم ؿلى دؿامة حىنوًوحِة مذعورة ؿلى إلجزإئر -

 وإس خحدإث إًَات لموإجهة إًـلدات وإًخحديات إًتي ثـَق ثعور وإهدضار وسائي إلدفؽ الاًىتروني في إلجزإئر ..
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ق وسائي إلدفؽ دعم إًخىنوًوحِا إلماًَة إًتي جسـى لمنافسة الاساًَة إلماًَة - إًخلََدًة ؾند ثلديم إلخدمات إلماًَة لاس يما ؾن ظرً

 الاًىتروني كاس خـلٌل إًيوإثف إلذهَة في إلخدمات إلمصرفِة وإًـملات إًرقمَة وحـَيا في مذناول إلدَؽ .

 ـــــــــــــــــــــــش:إٍتهمِــــــــــــــــــ
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2

دة إًرسمَة  ، ؿدد  إلمخـَق باًنلد وإًلرض 2003إوت  26إلمؤرخ في   11-03من الامر  69ؾرف إلمشرع إلجزإئري وسائي إلدفؽ في إلمادة - ؿلى  إلمـدل وإلمتمم  52إًعادر بالجرً
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3
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4

ة ،- ة إلجزإئرً  global journal of economics and busines .vol ,5 noملدم ؾحد إلجََي ،وإكؽ ورىانات ثعحَق إهؼمة إلدفؽ الاًىتروني وإثرىا ؿلى إدإء إًحنوك إًخجارً
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5
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6
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7

 . 183، ص  2008لحَبي إلحلوكِة ،تيروت ، ًحنان ، إحمد سفر ، إهؼمة إلدفؽ الاًىتروهَة ،منورإت إ-
8
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10

 .180ملدم ؾحد إلجََي ، مرحؽ ساتق ، ص  -
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