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 Startup الناشئة الشركاتريادة  في  الأعنالذكاء مساهنة نظه 

 -Airbnbتقييه تجربة شركة   -

 - 
 

 3نقازنور الهدى ،  ،2 *، أحمد بن يوسف1فاطمة بلقواسمي
 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف )الجزائر(

 )الجزائر( 02جامعة وىران 3
 

           28/12/2023تاريخ النشر:                    25/07/2023تاريخ القبول:           .18/07/2023: الارسالتاريخ 

 :الملخص
تقييم  على الدنهج الوصفي التحليلي في الاعتماد الناشئة، من خلال الشركاتمسالعة تطبيق نظم ذكاء الأعمال في ريادة  تبيانتهدف الدراسة إلى         

 .أىدافهانظم ذكاء الأعمال في برقيق باعتماد  قامتإحدى الشركات الناشئة العالدية التي  باعتبارىا، Airbnb بذربة شركة
عدلات أكر  من لد هابرقيق ، حيث بذلى ذلك فيمن مزايا نظم ذكاء الأعمال لصحت في الاستفادة، Airbnbوخلصت الدراسة إلى أن شركة        

 Airbnbوتبعا لذذا تم إقتًاح جملة من التوصيات ألعها ضرورة الإستفادة من بذارب الشركات الناجحة العالدية وبذربة ، 2022العوائد الدالية خلال عام 
 والإستمرار في الدنافسة.ان النمو خاصة، لضم

 .Airbnbالناشئة، بوابات البيانات، شركة  الشركاتنظم ذكاء الأعمال،  الكلمات المفتاحية:
Abstract : 

      The study aims to show the contribution of the application of business intelligence systems to pioneer 

the start-up companies, by relying on the descriptive analytical approach in evaluating the Airbnb 

experience, as it is considered one of the global start-up companies that have adopted business 

intelligence systems in achieving its objectives. 

      The study concluded that Airbnb has succeeded in benefiting from the advantages of business 

intelligence systems, as this was manifested in achieving higher rates of financial returns during the year 

2022. Based on this, a number of recommendations were proposed, the most important of which are: the 

need to take advantage of the experiences of successful global companies and the experience of Airbnb 

in particular to ensure growth and stay competitive. 

Keywords: business intelligence systems, start-up, data portals, Airbnb. 

 
 مقدمة:

ر  الأشياء الصغتَة الدتواصلة عتتًجم نظرية أثر الفراشة الدالة على أن وىي بذلك الناشئة قوى صغتَة دافعة للإقتصاد،  الشركاتتشكل     
وفي نفس الوقت يستلزم آليات، طرق، من الأداء، لػقق مستويات أعلى تنتج عنها نتائج كبتَة. فالعمل الدتواصل والجاد سلسلة أحداث متتابعة، 

 وأساليب لذلك.
ستَورة إبزاذ القرارات، وتعد نظم  تسريع و وتتَة العمل،  ستُبر، الشركاتلزوريا في تسيتَ وظائف دورا وجيا التكنول وفي ىذا الإطار تلعب   

 وألي الأعمال، لزلام سواء من طرق الكتاب والباحثتُ، واسعا من الإىتمالتي أخذت حيزا التقنيات الدتطورة والحديثة ذكاء الأعمال واحدة من 
 من قيمة مضافة للأعمال من خلال أدواتها وعملياتها. قدمولدا ت ،الدختصتُ التقنيتُ

                                                           

 المؤلف المرسل:  أحمد بن يوسف *
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لتصبح  بذلك ، ذا النوع من الأنظمةلذ هاتطبيقبلعصرنة، لدواكبة ا التي سارعتالناشئة  الشركاتمن  Airbnbشركة  في ىذا السياق تعتر   
 الناشئة العالدية. الشركاتولشيزا من بتُ العديد من  لظوذجا ناجحا

 إشكالية الدراسة:
الذكية ىي التي  الشركةبدأت كفكرة واحتلت الصدارة، وأخرى رغم تفوقها إنتهى بها الدطاف إلى التصفية والإفلاس، و  الشركاتالعديد من 

وعدم الوصول طوة، وسر النجاح ىو الإستفادة من الفشل السابق، مسافة الألف ميل تبدأ بخبراول أن توافق بتُ إمكانياتها وأىدافها، ف
 .؟الناشئة Airbnbدف، فكيف ساىم تطبيق نظم ذكاء الأعمال في برقيق الريادة لشركة للأىداف يستدعي تغيتَ الأسلوب لا تغيتَ الذ

  أهمية الدراسة:
 إبداعية في التفكتَ والأداء، قدرات على صحابهاحيث يعتمد أولذا القدرة على النمو والتطور، ، تنميةال بسثل الشركات الناشئة طرفا فعالا في

لستلف بلدان وفي ظل ىاتو الديزات أضحت الشركات الناشئة لظاذج ناجحة في مكانتها فيها،  وتضمن تنافس في بيئة الأعمالتساعدىا على ال
 وكيفية عملها.، العالم، واستدعى الأمر البحث عن أسرار لصاحها

 :أهداف الدراسة
 :تهدف الدراسة إلى 

 الناشئة؛ الشركاتالوقوف على خصائص وسمات  -
 ؛Airbnbبذربة شركة الناشئة، من خلال برليل  الشركاتتبيان دور وألعية إستخدام نظم ذكاء الأعمال في  -
 إستخلاص أىم نقاط القوة التي أضفتها النظم على نشاط الشركة. -

 السابقة: الدراسات
دراسة  -الناشئة بالجزائر الشركاتتعثر  بعنوان: أهمية التعلم في تخفيف حدةمقال  ؛أحمد بن يوسفو  دارسة فاطمة بلقواسمي .1

ة التعلم في مواجهة العراقيل التي تواجو الشركات الناشئة في الجزائر وملاكها قبل وبعد يإظهار ألعىدفت الدراسة إلى  ،2020، -تحليلية
من الدراسات  دراسة برليلية لمجموعة من خلال، لظو الشركات الناشئةتصعب عملية أىم عناصر الفشل التي حيث وقفت على  التأسيس،

ت الدراسة إلى أن التعلم ساىم بشكل ملحوظ في تدنية درجة خطر خروج وخلصبالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، والإحصائيات، 
وجعل التعلم وأوصت في الأختَ على ضرورة البحث عن أسرار النجاح الشركات الناشئة من قطاع الأعمال كما يعتر  موردا خفيا لاستمرارىا، 

 مبدأ وغاية.
الدراسة  تىدف، 2022سسات الناشئة وأهميتها للجزائر، ، مقال بعنوان: تجارب دولية رائدة للمؤ حسان بن موسى :دراسة .2

تم التطرق إلى أين إلى إلقاء الضوء على بذارب دولية لدؤسسات ناشئة وسبل تطويرىا باعتبارىا الخيار الاستًاتيجی في برقيق التنمية الدستدامة، 
التحديات لشيزاتهما إلى الاقتصاد الوطتٍ، بالإضافة إلى التطرق إلى أىم دولية في ىذا المجال بغية الاستفادة منها ونقل الالات الحدراسة بعض 

في الدراسة على الدنهج الوصفي لشرح بعض الدفاىيم الدتعلقة بالدوضوع، والدنهج  الناشئة في الجزائر، وقد اعتمد الباحث الدؤسسات التي تواجو
الناشئة الرائدة، وحسب نتائج الدراسة تبتُ أن الجزائر تعاني من نقص م دراسة الحالة لعرض بذارب بعض الدؤسسات ئالتطبيقي الذي يلا

جية الأعمال الرائدة حيث أن أغلبها لا يلبي احتياجات السوق، ولكي تنجح التجربة الجزائرية في تطوير مؤسساتها الناشئة يتحتم وضع استًاتي
 .الاستفادة من التجارب الرائدة للنهوض بهذا القطاعو متكاملة 

من خلال موضوعو  ةىدف الباحث ،2022 نادية ليتيم، مقال بعنوان المؤسسات الناشئة دراسة في مقومات النجاح، :ةدراس .3
ها في إلى دراسة لستلف الدقومات الدؤدية إلى لصاح بذربة الدؤسسات الناشئة، وبرولذا من لررد مؤسسات يافعة إلى مؤسسات كر ى، لذا وزنا وثقل

بداع يعد من أىم مقومات الابتكار أو الا ألعها أنبالاعتماد على الدنهج الوصفي، وتوصلت إلى العديد من النتائج  .عملية التنمية والاقتصادية
في  الةالشركات الناشئة، فاستمرارىا في النمو وتوسيع أسواقها والصمود أمام الدنافسة، لا لؽكن أن يكون إلا عن طريق الابداع والتجديد والأص
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جيع الشركات الناشئة على ضرورة تشتبعا لذذا قدمت لرموعة من التوصيات من بينها إلغاد منتجات جديدة لستلفة عن ما يقدمو الدنافسون، و 
 لابداع والابتكار عن طريق التحفيز، الإرشاد، والدرافقة.ا
 

 :المساهمة البحثية للدراسة الحالية
التجارب  الإلدام ببعضالناشئة ولزاولة  على عناصر لصاح الشركات سعيها إلى التعرف فيالدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  قاطعتت  

 دراستنا ركزت حيث في قيمتها الدضافةعنها  ، وبزتلفىذه الأختَةمرار تالتي تؤدي إلى لظو وإس على السبل تًكيزال من خلال، للإستفادة منها
، التي تناسبت وموضوع Airbnbتقييم بذربة شركة ، من خلال ودوره في برقيق أىداف الشركات الناشئة على الجانب التكنولوجي الدعلوماتي

 تبنيها لنظم ذكاء الأعمال. فيالدراسة 
 المنهج المتبع 

ة اصالدفاىيم الخالدتعلق بالنظري  شقالفي جانبو الوصفي  بسثلسة، حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي في الدرالدعالجة الدوضوع، 
تطرق إلى أىم الأدوات التي طبقتها الناشئة، بال Airbnbشركة بالشركات الناشئة ونظم ذكاء الأعمال، وبذسد جزءه التحليلي في تقييم بذربة 

 انعكاس ذلك على أداءىا.استخلاص في تسيتَ وظائفها و 
 محاور الدراسة

 Startupالنظري للشركات الناشئة  الإطار: الأول المحور
 -والدعمارية لداىيةا–نظم ذكاء الأعمال المحور الثاني: 
 .Airbnbشركة ريادة لعة نظم ذكاء الأعمال في برقيق مسا المحور الثالث:

 
 Startup الناشئة  لشركاتالاطار النظري لالمحور الأول: 

قتصادي للدول، ، وبرقيق النمو الاالإستًاتيجيةالناشئة من أىم الآليات والأدوات الدعتمد عليها في برقيق الأىداف الاقتصادية  الشركاتتعد 
 .1مرونتها وكذا مشاريعها الدبتكرة والدربحةوذلك بفضل حجمها، 

بعد الحرب العالدية الثانية مباشرة، وذلك مع بداية ظهور شركات  Start Upبدأ استخدام مصطلح تعريف الشركات الناشئة:  .1
لاتصال، ليشيع والتي كانت تهتم بشكل أساسي بقطاع التكنولوجيا وخاصة تكنولوجيا الإعلام وا (Capital-Risque)رأس مال الدخاطر 

 Start Up، وتعرف الشركات الناشئة اصطلاحا حسب القاموس الالصليزي على أنها "مشروع صغتَ نشأ للتو وكلمة 2استخدامو بعد ذلك 
 Laىو يشتَ لفكرة النمو القوي.كما عرفت في القاموس الفرنسي  Upوىو ما يعر  عن فكرة الانطلاق أو البدء و Startتتكون من جزأين 

Rousse3على أنها الشركات الشابة أو الفتية الدبتكرة في قطاع التكنولوجيا الحديثة. 
 Growth = Start" على أنها "شركة صممت لتنمو بسرعة)Growthفي مقالو الدشهور حول النمو " Paul Grahamبينما عرفها 

Up")4. 
تلك الشركات التي تنتقل من فشل إلى فشل بسرعة حتى برقق الشركة الناشئة ليست نسخة مصغرة من الشركات الكر ى، بل ىي كما أن 

 .5"النجاح في الأختَ حيث تتعلم باستمرار من الزبائن وىو ما يعلمها التكيف
الصادرة بتاريخ  708فيما لم يضع الدشرع الجزائري تعريفاً واضحاً للشركات الناشئة إلى يومنا ىذا، إلا أن وزير التجارة ومن خلال الدذكرة رقم 

 :6اعتر  أن الشركة الناشئة ىي كل شركة تعمل في أحد المجالات التالية 2019أكتوبر  24
 (؛607001)رمز النشاط التجاري  مكتب الدراسات والاستشارة في الإعلام الآلي -
 (؛607001تركيب الشبكات ومعالجة الدعطيات )رمز النشاط التجاري  -
 (؛607019ىندسة الحاسوب الصناعية والإنتاجية )رمز النشاط التجاري  -
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 (؛607025تشغيل خدمات الانتًنت )رمز النشاط التجاري  -
 (؛607065ط التجاري )رمز النشا  VOIP --خدمات الصوت عر  بروتوكول الأنتًنت  -
 (؛607069)رمز النشاط التجاري  -برلرة الحاسوب -الر لرة  -
 (؛613233تركيب وصيانة، وإصلاح معدات وبرامج التشفتَ )رمز النشاط التجاري  -

من خلال التعاريف السابقة لؽكن تقديم تعريف لستصر للشركة الناشئة على أنها شركة حديثة النشأة لذا فكر ابتكاري وتصميم يدعم لظوىا 
 السريع.  

 خصائص الشركات الناشئة: .2
 :تتصف الشركات الناشئة بجملة من الخصائص والدميزات لؽكن إلغازىا فيما يلي 

ى مشروعا ناشئا فقد تتحول إلى شركة صغتَة، متوسطة أو كبتَة إذا لصحت في إرضاء الزبائن الذين شركات مؤقتة: أي أنها لا تبق .أ 
 ؛7يبحثون عن حلول في مقابل منتجات وخدمات يدفعون لأجلها

 ىي شركات حديثة العهد يافعة كونها نتيجة فكرة إبداعية غتَ  موجودة من قبل؛ .ب 
لا تتطلب تكاليف ضخمة، بل برتاج إلى تكاليف منخفضة مقارنة مع الأرباح التي برصل عليها وعادة ما تأتي ىذه الأرباح  شركات .ج 

 بشكل سريع؛
شركات تراىن على عامل التكنولوجيا حيث لػاول مؤسسوىا الاستفادة من تطوير منتج أو خدمة غتَ معروفة من أجل إنشاء أسواق  .د 

 على الاقتصاد الدعرفي بشكل رئيسي في تطوير نشاطها؛جديدة، كما أنها تراىن 
بالإضافة إلى ذلك تراىن ىذه الأختَة على فكرة النمو والتطور السريع فهي تنمو بصفة تدرلغية عر  مراحل يطلق عليها بدورة حياة  .ه 

 .8الشركة الناشئة 
 

إلى أن الدعوقات التنظيمية، إنعدام  كمال بايزيدمن جانب آخر تواجو الشركات الناشئة نظرا لخصوصيتها العديد من العراقيل، حيث يشتَ   
،  الأمر الذي 9الخر ة، مشاكل التمويل، صعوبة التسويق، إلطفاض الامكانيات الدادية. تشكل أبرز الأسباب التي برد من تقدم ولظو ىذه الأختَة

لتعزز مكانتها في بيئة الأعمال وتضمن إستمرار نشاطها. ولعل أبرز الحلول ىو مواكبة  إنتهاج طرق وأساليب متطورة في عملياتها،ستدعي منها ي
كما ،  التطور التكنولوجي لدا يوفره من أدوات وتقنيات تلعب دورا "ملطفا" في العمليات التنظيمية، وتضفي الدرونة والسرعة في ابزاذ القرارات

 تساىم في تقديم الحلول بصفة ذكية، وتزيد من تبصر الشركة الإستًاتيجي.  
 

 -الماهية والمعمارية –المحور الثاني: نظم ذكاء الأعمال 
ل التي تقتضي العمل بسرعة أكر  من الدعتاد لكسب رضا العميل، والتطورات التكنولوجية والاقتصادية الراىنة التي تشك في ظل كثافة الأعمال  

، تنوع واختلاف رغبات (complexity)، التعقد (competition)برديات كبتَة لدنظمات الأعمال والتي تؤدي إلى تزايد حدة الدنافسة 
، تسعى الشركات باختلاف (4Cs)، أو ما يسمى بالقوى الأربعة(changes)والتغتَ الدتسارع والدتزايد  (customurs)وطلبات الزبائن 

إلى السعي لضو التميز معتمدة على العديد من الطرق الدؤدية إلى ذلك ولعل أبرزىا ىو تبتٍ أنظمة متكاملة ومتناسقة للإلدام أنواعها وأحجامها 
أن  أحسن طيار. ويرى الكاتب 10بدختلف الزوايا والعناصر الدؤثرة عليها، بالإضافة إلى الاستجابة لدختلف تطلعات الأطراف الدتفاعلة معها

ادف منظمات الأعمال ىي كيفية الاستفادة من قيمة الأنظمة والبيانات في صنع القرارات وكذلك في تقييم الأخطار الدشكلة التي تص
 . 11الدستقبلية، نظرا لتعقد الأنظمة الدوجودة، تعددىا وغزارة الدعلومات الدخزنة في عدد من قواعد البيانات على إختلاف أنواعها

ية ىذا الإطار تر ز ألعية تطبيق نظم ذكاء الأعمال التي تعمل على فهم طبيعة الدتغتَات السائدة في بيئة الأعمال، من خلال الدراقبة الآن وفي
 والدستمرة، الذادفة إلى تعزيز الدركز التنافسي أو على الأقل البقاء في الدنافسة؛ 
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 مفهوم نظم ذكاء الأعمال:  -1
يف تكنولوجيا الدعلومات في استخراج معلومات دقيقة لحظية، ذات قيمة عالية متعلقة بدجال العمل نفسو وبيانات يقصد بذكاء الأعمال توظ

، فهو لرموعة من الدناىج، العمليات والتقنيات التي برول الدعلومة الخام إلى 12ذات موثوقية كبتَة متأتية من عدة مصادر لأجل ابزاذ القرار
. ويقوم ذكاء الأعمال على منهجية تقدم 13عم الخطط الاستًاتيجية، التكتيكية، التشغيلية، وصنع القرار في الشركاتمعلومة نهائية تستعمل في د

مستقبلا،  الدر رات وتعمل على تكييفها وإستدامة قابليتها التأثتَية في لصاح الشركة عر  برديد حصتها في الأجل القصتَ، والتنبؤ بدا ستكون عليو
 .14عمال لا لؽكن الإستغناء عنها من قبل الشركات التي تدرك حقا الفوائد الدرجوة منهاولذذا يعد أداة أ

، وبذلك؛ تشكل نظم ذكاء الأعمال قيمة مضافة للمؤسسات ككل، باعتباره مظلة لدنظومة متكاملة من التقنيات، الر امج، والدنهجيات الدتطورة
 الأعمال.التي تساعد على ابزاذ القرارات الإستًاتيجية وبسيز 

 المهام الأساسية لنظم ذكاء الأعمال: -2
ن على ترتكز نظم ذكاء الأعمال في عملياتها على لرموعة من الدراحل الدتسلسلة تضمن جمع البيانات، معالجتها وصولا إلى ابزاذ القرارات، وتكو 

 الشكل التالي: 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : 15لؽثل الشكل ستَورة الدهام الأساسية لذكاء الأعمال حيث تعتٌ الدراحل بـ
جمع البيانات : في ىذه الدرحلة تقوم أنظمة ذكاء الأعمال بجمع البيانات من الدصادر الداخلية والخارجية وذلك حسب الأغراض  .أ 

 الدرجوة منها وبدا لؼدم عملية ابزاذ القرار؛
 البيانات: يتم تقييم البيانات التي من الدمكن الاستفادة منها في عملية ابزاذ القرار واستبعاد غتَ الدفيدة منها؛ تقييم .ب 
ا برليل البيانات: يتم في ىذه الدرحلة برليل البيانات للحصول على الدعلومات الدطلوبة لابزاذ القرارات الدختلفة التي تساعد الشركة وبد .ج 

 ي؛يعزز موقفها التنافس
خزن الدعلومات: بززن الدعلومات التي تم الحصول عليها في الدرحلة السابقة في قواعد البيانات لكي تكون جاىزة لدتخذي القرار حتُ  .د 

 طلبها؛
ابزاذ القرارات ودعم الدوقف التنافسي: في ىذه الدرحلة يتم استًجاع الدعلومات الدخزنة في قواعد البيانات للاستفادة منها في ابزاذ  .ه 

 لقرارات الدختلفة والتي تساىم في دعم الدوقف التنافسي للمنظمة في البيئة التي تعمل فيها.ا
 أهمية ذكاء الأعمال:  -3

 يرى لزمد جرجوري أن نظم  ذكاء الأعمال تساعد الشركات على النحو التالي:
 ابزاذ أفضل القرارات بسرعة وثقة أعلى؛ .أ 
 التعرف على نقاط قوة الشركة وتعظيمها؛ .ب 

 : المهام الأساسية لنظم ذكاء الأعمال1رقم الشكل 

.35، ص 2016، 01، العدد 03بايزيد، ذكاء الأعمال ودوره في صناعة القرار، المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، المجلد المصدر: كمال   

 البيانات

 البيانات

 خزن البيانات برليل البيانات تقييم البيانات جمع البيانات

 ابزاذ القرارات ودعم الدوقف التنافسي  ذكاء الأعمال
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 جهود التسويق وبرستُ العلاقات مع العملاء؛ تقليص .ج 
 القضاء على التخمتُ، والتعرف بسرعة على ابذاىات الأعمال والاستجابة لذا؛ .د 
 إنشاء تقارير متعمقة عن الدالية، العمليات، العملاء، الدوردين بسهولة، معالجتها، برليلها وتوزيعها بكفاءة؛ .ه 
عات الحسابات، أو تفاصيل الدعاملات وبسكتُ الدوظفتُ من استخدامها  في الوقت استخراج أحدث الدلخصات عالية الدستوى، لرمو  .و 

 الدناسب؛
 توحيد البيانات من العديد من الشركات، الأقسام وقواعد البيانات؛ .ز 
 ؛16التقليل من العمل اليدوي والدتكرر .ح 

 أهداف ذكاء الأعمال: -4
كاء الأعمال ىو لزاولة الإستفادة من مزاياىا وبرقيق الغرض الذي صمتت إن الذدف من اللجوء إلى التكنولوجيات الدتطورة وتقنيات ذ    

( كأساس لابزاذ KPIsلأجلو، ففي الأعمال التجارية، من الدهم أن يكون لدى الشركة معلومات كافية وعالية الجودة ومؤشرات أداء رئيسية )
عديد من الدستندات أو جداول البيانات أو قواعد البيانات داخل القرارات. لكن الدشكلة الأكر  ىي في الأساس دمج الدعلومات. بزتبئ ال

الشركات وبرتوي على الكثتَ من الدعلومات ذات الصلة التي يصعب دلرها وتوفتَ معلومات مفيدة. لذلك ، لغب إنشاء نظرة شاملة شاملة، 
عمليات التجارية وتقليل الدخاطر وتقليل التكاليف وزيادة والتي تكون متاحة كأساس للقرارات. لذلك، من الدمكن، على سبيل الدثال، برستُ ال

 واحدة؛ القيمة الدضافة. أيضًا، لؽكن أن يصبح استخدام ذكاء الأعمال ميزة تنافسية حقيقية، نظرًا لأن الدعلومات الضرورية متاحة عمليًا بنقرة
 إن استخدام ذكاء الأعمال لو ثلاثة أىداف رئيسية:

ة ما يتم ابزاذ القرارات من خلال الدعلومات الدتاحة. وبالتالي؛ من الواضح أنو مع إعداد أفضل للمعلومات برستُ أساس القرار: عاد .أ 
وكذلك مع مراعاة تعددىا يتم برستُ أساس القرار بشكل كبتَ. فالدعلومات، أي الحقائق حول أشياء معينة، موجودة على نطاق واسع في 

 ل إمكانية ترجمتها إلى تنسيق لؽنحهم ميزة معلوماتية في عملهم اليومي.أعمال اليوم. يتيح استخدام ذكاء الأعما
زيادة شفافية إجراءات الشركة: بدساعدة ذكاء الأعمال، يتمكن الدوظف من برمل الدسؤولية عن منطقتو من خلال الحقائق وأرقام التشغيل  .ب 

عزيز تلك الرؤية وبسكتُ الدوظفتُ من رؤية تأثتَ منطقتهم مباشرة ويكون قادرًا على فهم قرارات الشركة حيث يوفر ذكاء الأعمال الفرصة لت
 في سياق الشركة ككل.

ة إظهار العلاقات بتُ الدعلومات الفردية: نظرًا لتعقيد العمليات التجارية، فإن القرارات في العديد من لرالات الشركات لذا عواقب بعيد .ج 
ن مصادر لستلفة والتعرف على العلاقات التي لا لؽكن الحصول عليها من مصادر الددى. تهدف حلول ذكاء الأعمال إلى ربط البيانات م

الدعلومات الفردية وىو مكون الدعرفة في ذكاء الأعمال، والذي لغب أن يقوم بو متخصصون مطلقون في المجال ذي الصلة، حيث يؤدي 
 .17تإنشاء مثل ىذه الدعلومات إلى زيادة شفافية العملية بأكملها داخل الشركا

 

 مكونات ذكاء الأعمال:  -5
تشتمل نظم ذكاء الأعمال على لرموعة من الأدوات، بزتص كل واحدة منها بوظيفة معينة، لكن الديزة الأىم ىي أنها متًابطة مع بعضها 

 البعض ومتكاملة الدهام. 
من أىم تقنيات التي تزود تطبيقات ذكاء الأعمال بالبيانات  (OLTP)تقنيات مصادر البيانات: تعد نظم الدعالجة الفورية للعمليات  .أ 

 اللازمة من مصادر داخلية وخارجية، وعلى نطاق واسع، والتي تصبح مدخلات يستند عليها لتحديد الدخرجات الدستهدفة.
بارة عن ىيكلية مصممة لحظن تقنيات خزن البيانات: تهتم ىذه الأدوات بدمج البيانات التي سبق جمعها في مستودعات البيانات، وىي ع .ب 

، وبرليل البيانات حيث يتم نقل البيانات الدتعلقة بأنشطة الشركة من مصادرىا الدختلفة وبرديثها على لضو دوري خلال فتًات زمنية لستلفة
ا بزتلف عن قاعدة والفكرة الأساسية لدستودع البيانات ىي دمج البيانات من قواعد بيانات متعددة في قاعدة بيانات موحدة، إلا أنه

 البيانات الاعتيادية في ثلاث جوانب أساسية :
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 بقاء الأنظمة التشغيلية مستمرة في العمل على ما ىي عليو؛ .ج 
 استنساخ البيانات الاعتيادية في مستودع البيانات؛ .د 
 .18عدم اللجوء إلى برديث مستودع البيانات بشكل فوري أذ تتم عمليات التحديث خلال فتًات دورية ثابتة .ه 
 تقنيات برليل البيانات:  تقوم ىذه الأدوات بإعادة تشكيل الدعلومات التي تم الحصول عليها في الدراحل السابقة وتنقسم إلى : .و 

ىي تقنية تسمح للمحللتُ والدسؤولتُ بالوصول السريع  OLAP :OLAP المعالجة التحليلية الفورية )عبر الانترنيت( -
 OLAPلبيانات، وتتعلق عمليات الدعالجة ىذه بعدد كبتَ من السجلات. تنظم تقنية والدتسق والتفاعلي إلى حجم كبتَ من ا
 .19البيانات في شكل مكعب ثلاثي الأبعاد

يشتَ مصطلح التنقيب إلى عمليات البحث الدقيق، والتفتيش، وتعتٌ عملية التنقيب في البيانات  تقنيات التنقيب في البيانات: -
بيانات متعددة الأنواع والدصادر، من أجل البحث عن علاقات وألظاط خفية واستخدامها في بغربلة وبرليل كميات ىائلة من ال

 .21؛ وذلك باشتقاق البيانات الدطلوبة، الفعالة والشاملة طبقا لأىداف مسبقة مسطرة20عملية إبزاذ القرار
اءتها بقدرتها على عرض الدعلومات بصورة بذعلها تعد ىاتو التقنيات الجزء الظاىر لنظام ذكاء الأعمال وتقاس كف تقنيات عرض البيانات: .ز 

ذات معتٌ للمستفيد وتعرف ىاتو التقنيات بأنها عملية البيانات، الدعلومات، والدعرفة إلى رسوم بسثيلية لدعم مهام لزددة مثل برليل 
 .22لتقاريرالبيانات، وإستكشاف الدعلومات وتفستَىا والتنبؤ بها وتتمثل ىاتو التقنيات في لوحة القياس وا

 
  Airbnbالمحور الثالث: مساهمة نظم ذكاء الأعمال في ريادة شركة 

سوقًا لرتمعيًا موثوقًا للأشخاص لإدراج،  Airbnbومقرىا في سان فرانسيسكو، كاليفورنيا، تعد  2008في أغسطس  Airbnbتأسست    
عر  الإنتًنت أو من الذاتف المحمول. سواء كانت شقة لليلة، قلعة لددة أسبوع، أو فيلا لددة  -اكتشاف وحجز أماكن إقامة فريدة حول العالم 

دولة. ومع خدمة العملاء ذات  192ألف مدينة و 30تربط الناس بتجارب سفر فريدة بأي نقطة سعر، في أكثر من  Airbnbشهر، فإن 
أسهل طريقة للناس لاستثمار مساحتهم الإضافية وعرضها على جمهور  Airbnbالدستوى العالدي والمجتمع الدتنامي من الدستخدمتُ، أصبحت 

 .23من الدلايتُ
على  Airbnbلظوذج عمل  كما تصنف ضمن الشركات الدبدعة، حيث يشار إلى  24من الشركات الناشئة العالدية الناجحة Airbnbوتعد   

، 25(، تتوافق مع الضيوف )الدسافرين( ومع الدضيفتُ )مالكي العقارات(C2B2Cأنو منصة رقمية ذات وجهتُ )بشكل أكثر برديدًا، 
 ويتجلى وجو الإبداع فيها في استغلالذا لفرصتتُ : 

 لاكا في زيادة دخلهم، وجود العديد من الدنازل التي بها غرف فارغة لا يسكنها أحد ويرغب م الأولى : -
وجود العديد من الدسافرين الذين لػتاجون إلى مبيت في مدينة ما ولكنهم لا لغدون سبيلا لذلك، إما لعدم وجود فنادق   الثاني: -

كافية في الدنطقة أو انعدام غرف فيها  ) الفنادق( شاغرة، وبناءا على ىذا تم إنشاء الشركة كحلقة وصل بتُ الطرفتُ أين وصلت 
 .202226ونصف مليار دولار أمريكي عام  25يمتها السوقية إلى ق

 

 -النشأة والقيمة -Airbnbنظم  ذكاء الأعمال في شركة  -2
ة قامت الشركة بإنشاء موقع بحث لغمع عشرات البيانات لدساعدة الضيوف في العثور على قوائم تلبي متطلباتهم، في البداية وضعت الشركة أدا  

تستند أساسا إلى الدوقع لأن الشركة إفتًضت أن الناس ستَغبون في الإقامة في أماكن إقامة بالقرب من وسط الددينة،  بحث خاصة بالقؤائم
لناس وصادفت ىذه الأداة مشكلة بسثلت في أن نصف قطر الدواقع الدرغوبة لؼتلف إختلافا كبتَا في جميع ألضاء العالم، وىناك سببا آخر ىو أن ا

بقاء في ألضاء أخرى مثل بروكلتُ بدلا من وسط مانهاتن في نيويورك. وعلى إثر ىذا الدشكل قررت إدارة الشركة أن تدع لرتمعها غالبا ما أرادوا ال
من لػل ىذه القضية، حيث قامت ببناء لرموعة بيانات قوية متأتية من تفاعلات الضيف والدضيف، أين بسكنت الشركة من تقديم نتائج البحث 

  الدكان الذي إنتهى بو الأشخاص الذين يبحثون عن موقع معتُ إلى حجز غرفة.إستنادا جزئيا إلى
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برستُ نظام البحث لدساعدة الدستخدمتُ في العثور على بذارب فريدة حول العالم، حيث تستخدم علم  Airbnbوتبعا لذذا واصلت شركة   
التحويل أيضا؛ والتي تعتٌ بالبحث عن أماكن الإقامة والإتصال البيانات ليس فقط لتحستُ أداة البحث الخاصة بها، ولكن لتبسيط عملية 

بالدضيف وإجراء الحجز، تعتمد الشركة أيضا على علم البيانات لقياس وتقييم بذربة الشركة لأن ذلك لػدد ما إذا كان الضيوف يستخدمون 
Airbnb يانات وترتيبها وطرح الأسئلة وإجراء "ماذا لو؟"، مرة أخرى والتوصية بالخدمة لشخص آخر، بالإضافة إلى ذلك من خلال جمع الب

جميع ألضاء الشركة على ابزاذ قرارات تتضمن التنوع في   Airbnbوالتحليلات الإحصائية وبردي الحكمة التقليدية يساعد علماء البيانات في
اء البيانات في الشركة إلى حل مشكلتها ، كما امتد دور علم27لشارسات التوظيف، عروض الدنتجات، تصميم مواقع الويب وبذربة العملاء

على  الداخلية الدتعلقة بإدارة البيانات مع إستمرار لظو الشركات، والذي نتج عنها زيادة في عدد الأدوات الدستخدمة لإبزاذ القرارات بناءا
لدعلومات والتقارير، ومع ذلك ظهرت ، تضمنت ىذه الدوارد جداول البيانات، لوحات ا-وخاصة البيانات الواردة من الدستخدمتُ-البيانات

ورد مشكلة أخرى بسثلت في عدم معرفة بعض الدوظفتُ أي مورد يستخدمون للعثور على البيانات التي لػتاجونها، حيث لجؤوا إلى القيام بإنشاء م
لحل طورت لرموعة من علماء البيانات في جديد أحيانا كلما اعتقدوا أن أحد الدوارد قديم  أو غتَ دقيق، ما أدى إلى تعقيد الدشكلة، ولتوفتَ ا

، وىو نظام يدمج موارد بيانات الشركة لشا يسهل على موظفي الشركة برديد البيانات وبرليلها لتحستُ Dataportalالشركة بوابة البيانات 
إلى بوابة البيانات، يؤدي البحث من الدستخدمتُ والدوظفتُ  Airbnbعملية صنع القرار، حيث يتم لآن توجيو جميع البيانات الدتدفقة إلى 

نات فيها إلى عرض الدعلومات غالبا في شكل رسومات جنبا إلى جنب مع تفاصيل الخلفية التي توفر سياقا للبيانات وتوضح كيفية اتصالذا بالبيا
برتاجها إلى إستخلاص قيمة  الأخرى لشا حقق رؤى جديدة ووفر وقت البحث، بهذه الطريقة جمعت الشركة الدكونات الثلاثة الرئيسية التي

 حقيقية من ذكاء الأعمال وجهود التحليلات: أ. برنامج إدارة بيانات قوي، ب. وعلماء بيانات مبدعون، وإلتزام قوي بابزاذ قرارات مدفوعة
 ؛28بالبيانات

ق الشركة، حيث واعتبارًا من التكنولوجية تدعم سو  Airbnbأن منصة  2023يشتَ التقرير السنوي الخاص بالشركة الصادر في فيفري    
مهندس داخل لتطوير الدنتجات الخاصة بها. ونظراً لطبيعة العمل، فإن منصة  1900، ارتفع  عدد موظفيها إلى 2022ديسمر   31

 التكنولوجيا الخاصة بها لذا متطلبات واسعة ومعقدة:
، سلامة المجتمع والدعم real-time، في الوقت الحقيقي دعم الددفوعات العالدية: يدعم إمكانيات الدفع العالدية ؛ متعدد اللغات .أ 

 وبدوره يشمل دعم تنظيمي خاص بالددينة ؛ والتدابتَ الدتطورة لدكافحة الغش وغسيل الأموال؛
تقديم رؤى عميقة للأعمال: فهو يقدم رؤى عميقة عن ذكاء الأعمال لإدارة سوق الشركة، بدا في ذلك رؤى التسعتَ وبرستُ  .ب 

 فيها؛الظروف لدوظ
دمج التعلم الآلي الدتطور: يشتمل على تعلم آلي متطور لتشغيل المجالات الرئيسية، من اكتشاف الاحتيال، إلى بسكتُ دعم لرتمعي  .ج 

 لسصص وفي الوقت الفعلي؛
كينها من تشغيل بنية الخدمات الدصغرة: تقوم الشركة قوم بتشغيل بنية الخدمات الدصغرة وتعمل على تطوير مكوناتها الأساسية لتم .د 

التحرك بسرعة استجابة لاحتياجات العملاء الدتطورة دون التضحية بالصحة أو الاستقرار. بينما تواصل تطوير تقنياتها التأسيسية؛ 
 وتركز في ذلك على القدرات الواسعة التالية:

 لأعمال.أنظمة إدارة البيانات التي تستمر في دعم خصوصية الدستخدم والتحليلات والتعلم الآلي ورؤى ا -
موثوقية الخدمة التي تؤدي إلى أفضل أداء في فئتو يتمحور حول التوافر ووقت الاستجابة والتعافي من الكوارث، استمرارية  -

 الأعمال، الأمن، إمكانية الاختبار، إمكانية الدلاحظة، قابلية التشغيل وخفة الحركة.
دعم السحابة الذي يركز على القدرات القوية للإسناد الدقيق وألظاط الاستخدام لتحقيق مكاسب في الكفاءة: وتهدف ىذه  -

الاستثمارات التكنولوجية الدستمرة إلى ضمان امتلاك منصة قوية تسمح لذا بالتكيف بسرعة أكر  مع احتياجات مضيفيها 
 .29اجيةوضيوفها في جميع ألضاء العالم وزيادة الإنت
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ق عوائد أدت جملة التحسينات التي قامت بها الشركة في برستُ عملياتها، وتطوير قاعدتها الدعلوماتية بالاستناد إلى نظم ذكاء الأعمال إلى برقي
 مالية عالية، وبسيزا في الأداء كما ىو موضح في الجدول التالي:

 
 

خلال الفترة الممتدة  Airbnb:    تطور عائدات شركة  1الجدول رقم
2009-2016 

 العائد )دولار أمريكي( السنوات
2009 990000,00 
2010 5,3,00,000 
2011 35,000,000 
2012 130,000,000 
2013 245,000,000 
2014 425,000,000 
2015 900,000,000 
2016 1,600,000,000 

Source : Gabriela Aarao Mussi, when consuming becoms collaborative Airbnb case study, case study submitted as partial 

requirement for the conferral of Master in Management, ISCTE Business School, University Institute of Lisboa, 2017, p19. 

  
سنوات، أي من بداية ظهورىا كشركة ناشئة إلى غاية لظوىا على مدار سبع  8خلال  Airbnbيشتَ الجدول إلى تطور عائدات شركة    

وتعود الأسباب في أن الشركة كانت لا تزال في  2011 -2009سنوات، حيث يلاحظ أن عائداتها لظت بشكل تدرلغي في الفتًة الدمتدة من 
ولظو سريع للعائدات الدالية نظرا لجهودىا الدستمرة في برستُ نوعية  مراحلها الأولى من الإنطلاق، في حتُ شهدت باقي الفتًة قفزة نوعية

لظوذج أعمال قابل للتطوير بدرجة كبتَة مع  Airbnbفإن السر وراء إنشاء شركة  Gabriela Aarao Mussiالخدمات، فوفقًا لـ 
عوائد مالية مناسبة يتمثل في تركيزىا على خدمة العملاء ورضاىم. من خلال استهدافها في ابذاه خلق قيمة لدستخدميها، وبذلك عززت 

Airbnb لثقة ىذه من خلال الاستثمار قيمة علامتها التجارية وأنشأت ثقافة من الدوثوقية والثقة بذذب مستخدميها. حيث بذسدت علاقة ا
 في ميزات مثل التحقق من العملاء والتأمتُ والدراجعات والاتصالات الاجتماعية.

وتدل النتائج على أن منصة الشركة  .30دولار 1،600،000،000بدبلغ  2016إلى عام  Airbnbيعود آخر رقم متاح بخصوص إيرادات 
منصة ضخمة ولذا إمكانية معالجة العديد من الدعاملات والطلبات خلال فتًة قصتَة، وىي ما تتميز بو تتميز بالدرونة والقابلية للتطوير، كما أنها 

 أدوات ذكاء الأعمال.
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مليار دولار أمريكي في  8.4في جميع ألضاء العالم  Airbnbمواصلة لتطور عائدات الشركة على مدار السنوات اللاحقة بلغ إجمالي عائدات 
إلى  2020مليار دولار. لؽكن أن يعُزى الالطفاض في الإيرادات في عام  5.99. وكانت ىذه زيادة عن إجمالي العام السابق البالغ 2022عام 

 .31(، الذي تسبب في اضطراب السفر في جميع ألضاء العالمCOVID-19جائحة فتَوس كورونا )
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2022إلى  2017خلال الفترة الممتدة من  Airbnb: عائد شركة  2الشكل رقم 
 

 
Source :https://www.statista.com/statistics/1193134/Airbnb-revenue-worldwide/ 

 بين الوكالات السياحية الالكترونية Airbnb: شعبية شركة 3الشكل رقم 

 
Source :https://fr.statista.com/infographie/23514/site-de-reservation-de-voyage-hotel-

logement-les-plus-populaires-en-france/ 

https://www.statista.com/statistics/1193134/airbnb-revenue-worldwide/
https://fr.statista.com/infographie/23514/site-de-reservation-de-voyage-hotel-logement-les-plus-populaires-en-france/
https://fr.statista.com/infographie/23514/site-de-reservation-de-voyage-hotel-logement-les-plus-populaires-en-france/
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تتقدمان كثتَاً  Airbnbو Booking.comالعالدي للمستهلكتُ أن منصتي  Statistaتكشف البيانات الدأخوذة من استبيان موقع    
٪( استخدموا أول 45عندما يتعلق الأمر بالعثور على فندق أو مكان إقامة خاص على الإنتًنت. حيث أن ما يقرب من نصف الدستخدمتُ )

  .Airbnb 32٪( وجد مكاناً للإقامة عر  34مستخدم مذكور مرة واحدة على الأقل في العام لإجراء حجز وحوالي واحد من كل ثلاثة )
 خاتمة:
، أدائهم ىاختلاف مستو تنوع أساليبهم، و رد الفعل، نظرا لتعدد الدنافستُ، وسرعة في التعامل مع متغتَات بيئة الأعمال يقتضي فطنة أضحى 

 كيفيةولم تعد الريادة تقتصر على الشركات الكبتَة أو قدلؽة النشأة، بل امتدت لتشمل الشركات الناشئة الحديثة، حيث يكمن السر في ذلك في  
 ، وقدراتها التنافسية.الدهام إلصاز تفكتَ أصحابها، وطريقة

 نتائج الدراسة: 
 وتقييمها، توصلنا لجملة من النتائج ألعها: Airbnbمن خلال برليلنا لتجربة الشركة الناشئة 

الشركات الناشئة بسرعة التطور والنمو، ويكمن سر التوفيق في ذلك، في برديدىا الجيد للهدف وتركيز جهودىا على برقيقو  تتميز -
 ؛التي جعلت كسب رضا العملاء ىدفها الأساسي Airbnbوىذا ما ينطبق على شركة 

قليلة التحستُ الدستمر، وعدم التهاون في حل الدشاكل مهما كانت  عن طريقالأداء  من برقق الشركات الناشئة مستويات عالية -
لنقاط ضعف منصتها وموقعها الإلكتًوني جعلها تكتسب مكانة  Airbnb، والحد من تفاقمها، فعلاج شركة التأثتَ بالنسبة لذا

 ى جمهورىا في لستلف ألضاء العالم؛جيدة لد
 قيق عوائد مالية في فتًات وجيزة؛برال ساىم بشكل لشتاز في لأدوات نظم ذكاء الأعم Airbnbإن استخدام شركة  -
شركة الدختلفة في نشطة الأ ع وتتَة تأدية الدهام وتسيتَسر  تتميز نظم ذكاء الأعمال بالدرونة والقابلية للتطوير والتعديل، وىذا ما  -

Airbnb؛ 
لشا  الشركة الدتأتية من مصادر لستلفة، موارد بيانات بدمجAirbnb  الدطورة من قبل علماء البيانات لشركةسمحت بوابة البيانات  -

 برليلها لتحستُ عملية صنع القرار؛برديد البيانات و  عملية سهل
، دون التًكيز مع تربط إستثمارىا في نظم ذكاء الأعمال بالفوائد الدرجوة منو Airbnbشركة  جعلإن السعي وراء برقيق النجاح،  -

 العوائد الدالية يؤكد ألعية ىذه النظم في الشركات.تكاليف تطبيقو، وبرقيقها لتلك 
 قيمة مضافة لذا، لأنو يعتر  حلقة وصل بتُ عارضي الخدمة وطالبيها، لتبادل القيم. Airbnbيعتر  لظوذج أعمال شركة  -
منها ما ىو برليلي ومنها ما يستخدم في عرض الدعلومات في شكل من تشكيلة متنوعة من الأدوات، تتكون نظم ذكاء الأعمال  -

وابزاذ القرارات الدختلفة الدعلومات الدطلوبة  اختيارعلى  Airbnbرسوم بيانية وبرليلات مدعمة بتعليقات، ما ساعد موظفي شركة 
 في الوقت الحقيقي والدناسب.

لصحت في ذلك بإرادتها وجهود  Airbnbب بناءلعا، إلا أن شركة ية ركيزتان أساسيان يصعتعتر  كل من الثقة وحماية الخصوص -
 فريقها في الرقي بالخدمة.

 التوصيات: 
 تائج الدتوصل إليها نورد التوصيات التالية:لجملة النتبعا 

 على برقيق أىدافها وتكثيف الجهود للوصول إلى ذلك؛ أشكالذاباختلاف  لشركاتتركيز اضرورة  -
 ضرورة مواكبة التغتَات التي تشهدىا بيئة الأعمال، واستخدام آليات جديدة وعصرية للبقاء في الدنافسة؛ -
توفر مزايا عديدة لوظائف الشركات إن ىي استخدمت  تعتر  التكنولوجيا موردا متاحا، ومكسبا قيما، فهي ليست حكرا على أحد، و  -

دات في ىذا المجال ولزاولة تجالاطلاع على الدسديثة، لذا على الشركات التحول من الطرق التقليدية إلى الح كما وفيما لغب؛
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و نظم ذكاء بالديكنة أو نظم الدعلومات أ الأمرالإستفادة من التجارب الرائدة في الاستخدامات التكنولوجية الدختلفة سواء تعلق 
 ومؤبسرات حول الدوضوع، التدريب والتكوين، أو ورشات عمل.الأعمال...الخ، من خلال تنظيم ملتقيات 

برقيق قيمة من الدفاىيم والإجراءات الكلاسيكية في التوظيف للظفر بالدوارد البشرية الكفءة والتي لذا إمكانية  الشركات بذردضرورة   -
 مضافة لذا.

 صويبها.تالدستدام، وذلك بتطوير أفكارىا، و  وجوب برفيز الشركات الناشئة بتقديم التسهيلات ودفعها لضو النمو -
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