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أثر المناعة التنظيمية على إدارة الأزمات في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالمملكة 

 العربية السعودية

 منصور صالح الشرمان
  جامعة الملك خالد)المملكة العربية السعودية(1

           28/12/2023تاريخ النشر:                    04/12/2023تاريخ القبول:           .11/10/2023: الارسالتاريخ 
 

 :ملخص
ى الدراسة إلى تقييم تأثنً الدناعة التنظيمية، بما في ذلك أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي(، عل هدفت      

واستخدمت  ياً إدارة الأزمات داخل وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية في الدملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة منهجاً وصفياً تحليل
( فرداً. أبرزت النتائج مستوى مرضٍ 643استبانة كأداة لجمع البيانات، واقتصر الباحثون في الدراسة على اختيار عينة عشوائية بسيطة من )

بياً على إدارة الأزمات للمناعة التنظيمية داخل الوزارة، ومستوى معتدل من الدوافقة على إدارة الأزمات، وأن للمناعة التنظيمية وأبعادها تأثنًاً إلغا
 ومراحلها الدختلفة.
 الدناعة التنظيمية، إدارة الأزمات، التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي. كلمات مفتاحية: 

 JEL  :M10 ،M12 ،L2،M50اتتصنيف
Abstract:  

     The study aimed to assess the impact of Organizational Immunity (including its dimensions: 

organizational learning, organizational memory, organizational DNA) on crisis management 

within the Ministry of Human Resources and Social Development in Saudi Arabia, using a 

descriptive analytical approach and a questionnaire for data collection, with a sample size of 376 

individuals selected through simple random sampling.The study revealed that the level of 

organizational immunity in the Ministry of Human Resources and Social Development is 

satisfactory. It also demonstrated that organizational immunity and its dimensions have a 

positive impact on crisis management. 

Keywords : Organizational Immunity, Crisis Management, Organizational Learning, 

Organizational Memory, Organizational DNA. 

JEL Classification Codes : M10 ،M12 ،L2،M50 
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 المقدمة: .1
تتعامل الدنظمات اليوم مع بيئات أكثر صعوبة مليئة بعدم اليقنٌ والتغنً الدستمر والتطور الدتسارع من أي وقتت مىتى لشتا يتطلته منهتا   

)عتت ا التتدين،  م0202في عتتام  96 -التعامتتل متتع الأزمتتات مثتتل أزمتتة كوفيتتدالاستتتعانة بتتنظم إداريتتة حديثتتة كالدناعتتة التنظيميتتة حتت  تتتتمكن متتن 
 ,Yousuf, Kozlovskyi). أيىتتا متتن الأزمتتات التقنيتتات الجداريتتة الجديتتدة، والانتتطرابات التكنولوجيتتة والأزمتتات الاقتصتتادية (0209

Leroux, & Rauf, 2022) وتستتطيع متن خ لذتا الاستكشتال والتوستع أو . وهتذ  الأزمتات تتمرتور في حتالتنٌ إمتا مقاومتة الدنظمتة لذتا
.  فقتتتد تتتأثرت الدنظمتتات بالدملكتتتة (0293)عبدالمجيتتد،  الانهيتتار لصتتعوبة الستتيطرة أو بستتتبه الاعتمتتاد علتتى الدبتتتادئ التقليديتتة في إدارة الأزمتتات

الأزمتة علتى معظتم القطاعتات ستلباً، عاكستاً كغنًهتا متن الدنظمتات في لستلتد بلتدان العتاك حيتأ كتان تتأثنً   96العربية السعودية من أزمة كوفيتد 
-ذلتتتك في م تتتتر تأستتتي في النتتتتائج الداليتتتة للشتتتركات في لستلتتتد القطاعتتتات حيتتتأ كتتتان قطتتتاع الختتتدمات الاستتتته كية أستتتوأ القطاعتتتات بنستتتبة )

بارتفتتاع يفيتتد بنستتبة  . كمتتا أتتتارت النتتتائج بتتأن قطتتاع الاتصتتالات ستتجل أداا أفىتتل(0200)كابيتتتال، %( بمتتا فيهتتا الستتياحة وال فيتت  6916
،%(، بالجنتتافة ات تتتأثر بعتتض متتن أجتتلاا قطتتاع الرعايتتة الصتترية متمثلتتة في الصتتيدليات حيتتأ كتتان أداؤهتتا إلغابيتتاً متتن ختت ل م تتتر تأستتي، 0)

يتتتتال، )كابوستتتجلت ختتتدمات العيتتتادات الخارجيتتتة أدااً ستتتلبياً مرتفعتتتاً بستتتبه عتتتدم استتتتطاعة الدرنتتتى الانتفتتتاع متتتن ختتتدمات العيتتتادات الخارجيتتتة 
. إلا أنتت  لتتيي نهايتتة العتتاك، بتتل لغتته علتتى الدنظمتتات ذات الأنشتتطة الدتنوعتتة أن تستتعى جاهتتدة لجلغتتاد مكونتتات إداريتتة دفاعيتتة لحمايتتة (0200

 الناجرتتةت الدنظمتتات ويكينهتتا متتن الحفتتاظ علتتى قتتدرتا الجداريتتة وتعليلهتتا في التعامتتل متتع الدواقتتد الدختلفتتة والأزمتتات  تتنً الدتوقعتتة، وا تتاذ القتترارا
. ولشا سبق لؽكن القول بأن الدناعة التنظيمية تعمل بدورها داختل الدنظمتة علتى تايتهتا بالتعامتل الستليم متع الأزمتات وهتذا هتو (0200)حسن، 

ب  ، فالدناعتة التنظيميتة نظتام مشتا(Al Khalifa, 2021 ) الستبيل الوحيتد للختروج منهتا للرتد متن أثارهتا وزيتادة فترص التغتنً لصتا  الدنظمتة
 لعمتتل الجهتتاز الدنتتاعي نستتم الجنستتان والتتذي يعمتتل علتتى تايتتة الجستتم والرفتتع متتن كفااتتت  في مواجهتتة الأزمتتات والدتت ثرات التت  يتعتترض لذتتا الجستتم

ناعتة وفي نوا ما تقدم ونظراً للتقلبات ال  تواج  الدنظمات بالدملكة العربيتة الستعودية لغته العمتل علتى إدرار الأثتر للم(. 0209)ع ا الدين، 
بشتترية التنظيميتتة للستتيطرة علتتى الأزمتتات حيتتأ جتتاات هتتذ  الدراستتة لستتد الفجتتوة الفلستتفية البرثيتتة لدراستتة أثتتر الدناعتتة التنظيميتتة بتتوزارة الدتتوارد ال

 والتنمية الاجتماعية في إدارة الأزمات. 
 . مشكلة الدراسة وتساؤلاتها2

، وأزمتات الاخت اا الستي،او، والأزمتة الداليتة 96الأزمتات مثتل أزمتات كوفيتد واجهت الدنظمات بالدملكة العربية الستعودية العديتد متن   
.  فالأزمتات لا نستتطيع التنبت  وتا وت كلتتا الأمترين (RT Arabic, 2022) م0292م، وأزمة الطفتاض أستعار الطاقتة في 0225العالدية في 

ا بفعاليتتة، وعلتتى التتر م متتن الأفتتاث الدكثفتتة حتتول الدناعتتة التنظيميتتة علتتى الدنظمتتات تفعيتتل قتترارات تعمتتل علتتى التخفيتتد متتن نتترر الأزمتتة وإدارتتت
إدارة وإدارة الأزمتتات إلا لايتتلال هنتتار فجتتوة في القطتتاع الحكتتومي بالدملكتتة العربيتتة الستتعودية حتتول كيفيتتة  فيتتد الدناعتتة التنظيميتتة علتتى سياستتات 

ئرتتة كرونتتا الترتتدي الأكثتتر ألعيتتة علتتى الدنظمتتات الحكوميتتة بمختلتتد الأزمتتات لدنتتع تكتترار الىتترر التتذي متترت فيتت  الدنظمتتات وبتتالأخ  ختت ل جا
وعلتتتى التتتر م متتتن ألعيتتتة الدناعتتتة التنظيميتتتة ، حيتتتأ تعتتتت، متتتن الأحجتتتام والأنشتتتطة ومستتتتويات القتتتدرة في التكيتتتد متتتع الونتتتع الطبيعتتتي الجديتتتد، 

ولتتذلك ك  تتر أي  رل علتتي عيتتع النقتتاط ذات الصتتلة.الدونتتوعات الحيويتتة في منظمتتات اليتتوم، إلا أنتت  هنتتار حاجتتة إلى مليتتد متتن البرتتوث للتعتت
الأزمتات،  دراسة أو أدبيات حالية قدمت كثنًاً من الدعلومات حتول الدناعتة التنظيميتة للقطتاع الحكتومي في الدملكتة العربيتة الستعودية في حالتة إدارة

ت في وزارة الدتوارد البشترية والتنميتة ومن هذا الدنطلق جاات هذ  الدراستة مثتارة بتستاؤلذا الرئيستي الأول7 متا أثتر الدناعتة التنظيميتة علتى إدارة الأزمتا
 الاجتماعية؟  ويشتق من  الأسئلة الفرعية التالية7 
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 ما مستوى الدناعة التنظيمية في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية؟  -
 ما مستوى إدارة الأزمات في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية؟ -
 التنظيمية على إدارة الأزمات في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية؟  هل هنار تأثنً للمناعة -

 فرضيات الدراسة 2.2
على إدارة الأزمات في وزارة الدوارد البشرية والتنمية  الدناعة التنظيميةتحقيقاً لأهدال الدراسة وللإجابة عن تساؤلاتا وبيان مدى تأثنً 

بدلالة الاجتماعية اعتمدت هذ  الدراسة على لرموعة من الفرنيات وهي7الفرنية الرئيسية7 هنار تأثنً ذو دلالة احصائية بنٌ الدناعة التنظيمية 
إدارة الأزمات بدلالة أبعادها )ما قبل الأزمة، أثناا الأزمة، ما بعد  أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي( على

 ويتفرع منها فرنيات فرعية كما يليK 7  .الأزمة( بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية
:H1.1  )هنار تأثنً ذو دلالة احصائية بنٌ الدناعة التنظيمية بدلالة أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي

   .ومرحلة ما قبل الأزمة بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية

H1.2 أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي(  7 هنار تأثنً ذو دلالة احصائية بنٌ الدناعة التنظيمية بدلالة
   .ومرحلة أثناا الأزمة بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية

H1.3 التنظيمي(  7 هنار تأثنً ذو دلالة احصائية بنٌ الدناعة التنظيمية بدلالة أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي
 .ومرحلة ما بعد الأزمة بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية

 .أهمية الدراسة3
ة ألعية هذ  الدراسة فيما يلي7 الألعية العلمية7 تكمن ألعية الدراسة العلمية في تقديم إيار نظري ومفاهيمي عن مفهوم الدناعة التنظيمي تكمن

ديدة على ة جوإدارة الأزمات لتعليل الدفاهيم الجدارية الحديثة وال  تكون مادة علمية حديثة ينتفع وا في الدستقبل. هذ  الدراسة تعد إنافة علمي
 حد علم الباحأ في الدملكة العربية السعودية وخاصة بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

في لظو  الألعية العملية7 هذ  الدراسة استوحت ألعيتها بتطبيقها على أحد أهم القطاعات الحيوية بالدملكة العربية السعودية والذي ل  أثر كبنً
من الدتوقع أن تىع الدراسة أساسا لتعليل لستلد قطاعات وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية باستخدام الدناعة وازدهار الاقتصاد. كما 

 . التنظيمية لتعليل إدارة الأزمات من قبل قيادات الوزارة
 . أهداف الدراسة:4

 تدل الدراسة إلى تحقيق الآتي7 
 عادها.على الدناعة التنظيمية وألعيتها وأب التعرل -9
 التعرل على إدارة الأزمات وأبعادها.  -0
 .تحديد أثر الدناعة التنظيمية في إدارة الأزمات بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية -6
 تقديم علة من التوصيات والاق احات لوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية فيما لؼ  مونوع الدراسة. -2
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 .الإطار النظري5
 الإطار المفاهيمي للمناعة التنظيمية  5.1

-Mahmood & Al) استخدم علماا الجدارة هذا الدفهوم الجديد )الدناعة( في الدنظمات لأن الدنظمات تشب  الكائنات الحية
Jader, 2021)تعد الدناعة التنظيمية أحد الأساليه الجدارية الحديثة لدواكبة التطورات الحديثة والتغنًات في بيئات العمل وتعمل على  . حيأ

)عبدالمجيد، تاية الدنظمة من الأخطار ال  ت ثر في بقائها واستمراريتها وتعيقها عن تنفيذ أهدافها وأداا دورها بالشكل الدطلوب. يشنً الباحأ 
(، الذي اعت،ها عنصراً أساسياً لُؽكن الدنظمات من التكيد مع 9664) Degusجذور مفهوم الدناعة التنظيمية تعود إلى عمل  أن (0293

أن  (Al-Badayneh, 2021).  ويرى الباحأ (0200)إمام و عبد الرتن، البيئات الدختلفة مع الحفاظ على ثقافتها التنظيمية الفريدة 
على تطبيق سياسات وثقافات داخلية تعلز الدفاع والحماية وتعمل بشكل لشاثل لجهاز الدناعة في الجسم البشري، وتدل  الدناعة التنظيمية تعتمد

 هذ  السياسات والثقافات إلى منع دخول الأفكار السلبية والتصرفات الىارة والحفاظ على س مة الدنظمة واستمراريتها. وقد عرفت الدناعة
أنها لرموعة من الدهام م ابطة مع الأفراد لحماية الدنظمة من  (Abazeed, 2022)لتعاريد لدي الباحثنٌ. ويعرفها التنظيمية بالعديد من ا

لرموعة من الاجرااات والسياسات التغنًات عن يريق عمل حاجل دفاعي يتمثل في العاملنٌ داخل الدنظمة والسياسات والججرااات. كماهي 
يدات الخارجية والداخلية، وزيادة قدرت الدنظمة على مواجهة الدخاير والأزمات ال  تواجهها وذلك بتسخنً  ال  من تأنها الحماية من التهد

)ع ا  ويشنً الباحأ .(0202) أبو حجاج، كافة الجمكانيات الدادية والبشرية النا ة عن تعلمها التنظيمي واس جاع ذاكرتا التنظيمية 
زيادة الدرونة لدي الدنظمة الدتمثلة في قدرتا على تاية نفسها من خ ل منع لظو نقاط الىعد والتهديدات ال  تواجهها  بأنها (0209الدين، 

بنااً على ما سبق يتىح لنا ألعية مفهوم الدناعة التنظيمية في علم الجدارة الحديثة حيأ لوحظ وجود  اني في  .خاصة في البيئة الداخلية لذا
يد في تحديد مفهوم الدناعة التنظيمية فقد تناولتها الدراسات بأنها تعمل على تاية الدنظمة من التهديدات الخارجية والدخاير مداخل التعار 

وارد القدرة ال  تتمتع وا وزارة الد للرفاظ على الدنظمة وتىمن لذا الاستدامة والاستمرارية. ولشا سبق يعرل الباحأ الدناعة التنظيمية إجرائياً بأنها
 طويل.البشرية والتنمية الاجتماعية على التأقلم مع التغينًات والترديات الخارجية والداخلية، والحفاظ على استقرارها ولصاحها على الددى ال

ارية بأن ألعية الدناعة التنظيمية تتجلى في تاية الدنظمات من الأخطار والفنًوسات البيئية، وتسهم في استمر  (0200)أبو تقفة، ويلخ  
ة حتمية ولصاح الدنظمات العصرية وتحقيق أهدافها. ومن هذا الدنطلق، لغه ال كيل على تعليل الدناعة التنظيمية، لأنها ليست لررد ترل، بل نرور 

 تفرنها الترديات العصرية  نً الدسبوقة.
 أبعاد المناعة التنظيمية 5.2

استعراض الدراسات السابقة لعدد من الباحثنٌ وهي )التعلم التنظيمي،  وجد الباحأ العديد من أبعاد الدناعة التنظيمية من خ ل
عبودي،  ؛0209ع ا الدين،  ؛0200) إمام و عبد الرتن،  والذاكرة التنظيمية، والحمض النووي التنظيمي( وقد اتفقت عليها دراسة

وفيما يلي لؽكن  ، (Bhattarai, 2016؛ Assayah, 2020 ؛0202أبو حجاج،  ؛0293؛ عبدالمجيد، 0200؛ حسن،   0296
 إلغاز أبعاد الدناعة التنظيمية حسه ما يلي7 

 ((O.L.التعلم التنظيمي 9
( كان من بنٌ أوائل الذين استخدموا مصطلح التعلم التنظيمي، حيأ وصف  بأن  9636وتشنً الدراسات الدختصة أن سيمون )

والنجاح في تحديدها ومعالجتها، وهذا الوعي ينعكي على أداا الدنظمة ونتائجها  الوعي الدش ر للعاملنٌ في الدنظمة بالدشك ت التنظيمية
تناول الباحثنٌ والكتاب مفهوم التعلم التنظيمي . وي(0293)عبدالمجيد،  تحديدها ومعالجتها، وهذا الوعي ينعكي على أداا الدنظمة ونتائجها
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ى الفرد وفرا العمل، والنوع الثاو الوعي بالدشك ت الدرتبطة بمستوى الدعرفة من مدخلنٌ رئيسنٌ الأول من خ ل اكتساب الدعارل على مستو 
عملية توليد الدعرفة ونشرها داخل الدنظمة من خ ل الدعارل والخ،ات  ( التعلم التنظيمي بأن 0209)ع ا الدين، الدوجودة في الدنظمة. فيعرل 

الوعي بأن التعلم التنظيمي يعني  (Mahmood & Al-Jader, 2021)ذكر وي. والتجارب ال  مرت وا الدنظمة نمن الاس اتيجية
مفاهيم التعلم التنظيمي، يتىح أن  لا  باستعراض بمشك ت الدنظمة ومن ثم مراقبتها ومعالجتها، لشا ينعكي إلغاباً على أداا الدنظمة ونوا ها.

 يوجد اتفاا على تعريد لزدد فقد تناول الباحثون والكتاب التعريد من زاوية اكتساب الدعرفة ومشاركتها بال كيل على الخ،ات والتجارب،
لك العملية ال  يتم من خ لذا كشد وتعليل القدرات في الاستجابة للظرول والتكيد مع الدستجدات لترسنٌ أداا الدنظمة. كما عرفت بأنها ت

 الأخطاا وتصريريها، وتتعلم الدنظمات عندما تكتسه الدعارل نميع أتكالذا أياً كانت الوسائل الدستخدمة.  كما ي حظ أن الدكون الدعرفي
 هو المحور الأساسي في عملية التعلم التنظيمي.

 (O.M.الذاكرة التنظيمية )0
لتنظيمي بمثابة العملية والذاكرة التنظيمية هي الدخرجات الدقابلة لذذ  العملية وهذا يونح ال ابط كشفت الدراسات أن التعلم ا
أحد فروع التعلم التنظيمي الذي لػتوي على معلومات لسلنة سيتم استخدامها  (Rusaw, 2004) الكبنًة بنٌ هذين الدفهومنٌ، فقد اعت،ها
 Memory Cellsفي لطاع العظم ) . الذاكرة التنظيمية تحاكي خ يا الذاكرة(0293بدالمجيد، )ع في الدستقبل من قبل الأفراد والدنظمات

Bone Marrow Bفي جهاز الدناعة البشري ) (Park & Bunn, 2003) وهذ  الخ يا قادرة على تذكر الأمراض ال  أصيه وا .
.  من ناحية أخرى تعمل الذاكرة التنظيمية على استرىار (Park & Bunn, 2003) الجنسان وتنتج الأجسام الدىادة الدناسبة لدهاعتها

 & Mahmood)الدعرفة الد رتفة السابقة للمنظمة من خ ل الدعلومات الدخلنة بذكاا واستخدامها في ا اذ القرارات الحالية والدستقبلية 
Al-Jader, 2021) هي عملية اس جاع الدعلومات والدعرفة ل س اتيجيات ال  تبنتها الدنظمة في مواجهة ( 0209)ع ا الدين، . ويعرفها

) إمام و عبد الرتن،  دراسةالأزمات السابقة لدساعدتا في عملية اختبار الاس اتيجية الدناسبة للتعامل مع الأزمات الحالية. كما تعرفها 
نظمة وال  لؽكن للمنظمة الاستفادة منها في ا اذ القرارات الحالية والدستقبلية وتكون مرسخ  ( بأنها لرموعة من الدعلومات الدخلنة في الد0200

لشا سبق يعرل الباحأ الذاكرة التنظيمي إجرائياً بأنها معلومات لسلنة بذكاا من معرفة تنظيمية على بنااً  .في عقول الأفراد أو ثقافة الدنظمة
 الحاجة لترسنٌ أدائها لترقيق ميلة تنافسية مستدامة.  سابقة مرت وا الدنظمة تسترىرها عند

 (ODNA.الحمض النووي التنظيمي )6
 (ODNA) الىروري للرياة، ويعكي(DNA)الديوكسي الريبونوكلييك في الجنسان الحمض النووي التنظيمي لػاكي الحمض   

يعت، الحمض النووي البشري حامً  . (Assayah, 2020 ) التكيدالبصمة الخاصة بالدنظمات ال   علها لستلفة عن الآخرين ويكنها من 
ثل يعت، للمسات الوراثية البشرية ال  ييل الأفراد عن بعىهم البعض، فهو ثابت ولا يتغنً مع تقدم العمر أو ح  وجود الأمراض أو الوفاة، بالد

. فالجينات التنظيمية أو ما يعرل بالبصمة الوراثية (0200)أبو تقفة،  ماتالحمض النووي التنظيمي هو أساس القيادة الفعالة والجدارة في الدنظ
م الوصول التنظيمية أو الحمض النووي التنظيمي عيعها ت دي لنفي الدفهوم كونها إياراً يونح قواعد البناا الأساسية للمنظمة ال  من خ لذا يت

الخصائ  ال  ييل  هي( 0209)ع ا الدين، وات الدانية ويعرفها الباحأ للأهدال، وقد حظي هذا الدفهوم بتعريفات عديدة خ ل السن
قرار، الدنظمة عن  نًها وتتمثل في النسيج الثقافي والاجتماعي ويتوارثها العاملنٌ في الدنظمة )الذيكل التنظيمي، الدعلومات، حقوا ا اذ ال

نظمة لشيلة عن  نًها من الدنظمات وتشمل الذيكل التنظيمي، وا اذ القرارات، ، كما هي الخصائ  ال  تتميل وا الدنظمة و عل الدالمحفلات(
(. ولشا سبق يعرل الباحأ الجينات 0200) إمام و عبد الرتن، وتحفيل العاملنٌ لبذل أقصيي جهد لشا لؽكنها من التكيد مع الدتغنًات المحيطة
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  تتميل فيها الدنظمة وتنعكي في قيمها وثقافتها التنظيمية وال  تعمل على تكيد التنظيمية إجرائياً بأنها لرموعة من الخصائ  التنظيمية ال
 الدنظمة مع الدتغنًات ال  تحيط وا. 

  (Crisis Management) الأزمات . إدارة4
 مفهوم إدارة الأزمات4.1

الأزمات مفهوم أصبح واسع الانتشار في واقعنا الدعاصر فتتكون من لظوذج من العمليات الجدارية يتم تطبيقها في الدواقد الغنً  إدارة
. (Sahin, Ulubeyli, & Kazaza, 2015) عادية للكشد عن الأزمات، ومنع آثارها، وتطبيق ومراقبة أنشطة التعافي من الأزمات

تعمل وتكمن ألعيتها في كونها تعمل على إنذار الددراا بمستوي الأزمة، بالجنافة إلى منح بعض الوقت لتقييم الأزمة والبرأ في البدائل ال  
على إعداد خطط للتعامل معها والذروب منها، ومع ذلك فالذدل من الأزمات ليي منعها بشكل مطلق، ولكن في الواقع هو  فيد أثرها 

. وقد عرفت الدراسات إدارة (Sahin, Ulubeyli, & Kazaza, 2015)جابة لجميع أنواع الأزمات بشكل سريع ونودة عالية والاست
هي عملية تستخدم لترديد إتارات (Alzuod & Alqhaiwi, 2022 )فيعرفها  الأزمات بالعديد من التعاريد والدفاهيم والأفكار،

)ع ا الدين، الترذير لدنع حدوث أزمة لزتملة، إلى جانه إنهائها على الدستوى التنظيمي من خ ل تطوير آليات الحماية والوقاية، ويشنً 
لأزمة لدرا أنرارها واحتوائها بما لؼدم الدنظمة ولؼدم أهدافها فهي الجمكانيات والجهود ال  توجهها الدنظمة لغرض مواجهة ابأنها  (0209
، كما هي الطرا والججرااات العلمية ال  تتبعها تبكة الأقصى العالدية لدنع وقوع الأزمات أو الحد من آثارها وذلك من خ ل الدستقبلية

سابقة ال  مرت وا، وبالتات بناا جهاز مناعي يقي الدنظمة من الاستفادة من ذاكرة الدنظمة ومعرفتها الدكتسبة نتيجة للتجارب والخ،ات ال
. ولشا سبق يعرل الباحأ إدارة الأزمات إجرائياً بأنها الججرااات والأساليه ال  (0202) أبو حجاج، أخطار الأزمات الحالية والدستقبلية 

جتماعية للتنب  بالأزمات والتخطيط بالاستعداد لذا والحد من آثارها والاستفادة من ذاكرة الوزارة تىعها وزارة الدوارد البشرية والتنمية الا
 وإمكانياتا الدعرفية والخ،ات السابقة، وبالتات تتمكن من بناا جهاز مناعي لػمي الدنظمة من الأزمات.

 أبعاد إدارة الأزمات 4.2
لىمان إدارة فعالة للأزمات، لغه على الدنظمات فهم أساسيات مراحل الجدارة الدختلفة للأزمات، ومن الدتىح في الدراسات السابقة لصد 

 ,Fink)أن العلماا والباحثنٌ لذم آراا متنوعة حول أبعاد إدارة الأزمات فقد تتكون من أربعة أجلاا أو ث ثة أجلاا أو خمسة أجلاا، فالباحأ 
فقد كان يهتم بتقدم جهود إدارة  (Pearson & Mitroff, 1993)ركل على تقدم الأزمة واق ح أربع مراحل لدورة الأزمة أما  (1986

ث ث مراحل لجدارة الأزمات استخدمها  (Coombs W. T., 2007)الأزمات واق ح خمي مراحل لأبعاد إدارة الأزمات. كما اق ح 
الباحثون على نطاا واسع. وهذ  النماذج تتقارب مع بعىها البعض، ويتكون كل لظوذج من الدراحل الرئيسية ال  ير وا معظم الأزمات، 

ولكن في الواقع تم التوصية ب  من قبل لرموعة الخسائر والأنرار، ففشل الجدارة في أي مرحلة يليد في كثنً من الأحيان من تفاقم الأزمة وزيادة 
بأن هذا النموذج الذي تم تقسيمة إلى ث ث مراحل   (Coombs W. T., 2007, p. 17)متنوعة من خ،اا إدارة الأزمات. ويونح 

بشكل (Pearson & Mitroff, 1993; Fink, 1986)كلية7 ما قبل الأزمة، والأزمة، وما بعد الأزمة يتناسه مع لظوذج كً  من 
 يبيعي، وفيما يلي الجوانه الرئيسية لذذ  الدراحل7 

 قبل الأزمة7 مرحلة ما -9
( بأنها مرحلة ينصه ال كيل على اكتشال إتارات الجنذار الدبكر من الأحداث، والاستعداد والوقاية و نه 9662) Mitroffيعرفها 

 الىرر من قبل الجدارة. تعمل هذ  الدرحلة في الدنظمات على تقليل احتمالية حدوث الأزمات من خ ل كشد إتارة الجنذار الدبكر، والوقاية
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. ففي العديد من الحالات، تظهر (Coombs & Laufer, 2018) ( لدواجهة الأزمات9والاستعداد واخذ التدابنً الوقائية كما بالشكل )
بكر للأزمات، وفي ع مات ودلائل قبل حدوث الأزمة، ولذلك فإن الدنظمة تحتاج إلى أن تكون يقظة ومنهجية في اكتشال إتارات الجنذار الد

 . تحديد الد ترات أو الأعراض ال  لؽكن أن تساعد على التنب  فدوث الأزمة
وتحليل ومن هنا تبدأ الخطوة الأولى في إدارة الأزمات، بتشكيل فريق لؼت  بالتخطيط والتنفيذ واستخدام الأدوات الاستكشافية الفنية والبشرية 

نقاط الىعد في الأنشطة والوظائد لرصد الدعلومات ومراقبة البيانات، وإرسالذا ات مراكل ا اذ القرار في العوامل الداخلية والخارجية وتشخي  
بأن كثنً من الدنظمات لا تركل على مرحلة إدارة ما قبل الأزمة، وبشكل أكثر على التخطيط والوقاية  (0209)تاكر و لزمد،  الدنظمة. ويرى

لاستعداد لدنع حدوث الأزمات، وبدلًا من ذلك لاحظ الباحأ أن الدنظمات تركل على مرحلة الأزمة وما بعد الأزمة، ويعلي هذا الىعد في وا
ومن خ ل الدناقشة أع  ، عملت وزارة الدوارد البشرية والتنمية  .مرحلة ما قبل الأزمة إلى  ياب التدريه والخ،ة ونق  الدوارد والدعلومات

جتماعية بونع خطة لزكمة لجدارة الأزمات، كما تكلت فرا متخصصة على مستوي الوزارة وفي عيع فروع الوزارة بمنايق الدملكة العربية الا
في حالة السعودية وتدريه تلك الفرا على مهامها وواجباتا خ ل ف ات الأزمات المحتملة وتحديد الأدوار والدس وليات الدختلفة للفرا العاملة 

 الأزمات، كما ونعت دليل إجرائي لزدداً في  عيع الججرااات الواجه اتباعها حال حدوث الأزمة.
 مرحلة الأزمة7 -0

( ويتم إدارة الأزمة بشكل فعلي بواسطة الاستجابة أو ا اذ القرار بالاعتماد على الدعلومات 9تعُرل بمرحلة احتواا الىرر كما بالشكل )
. في هذ  الدرحلة (John-eke, Chika, & Bayo, 2021) ي مرحلة حرجة جداً للجميع داخل الدنظمةالدتوفرة واترار العاملنٌ، فه

مسبقاً،  لػتاج فريق إدارة الأزمات في الدنظمة إلى التعرل أولًا على الأزمة، ومباترة الفريق بتنفيذ خطط الاستجابة للأزمات وال  تم إعدادها
علومات ومعالجتها، ولغه ال كيل على دور الاتصال الداخلي للأزمات باستجابة سريعة، فنجاح الأزمات مرتبط بنجاح عملية التواصل وعع الد

 ح . ويق(0209)تاكر و لزمد،  ونقل ظرول الأزمة إلى عيع العناصر بما في ذلك أصراب الدصلرة والدوظفنٌ للمنظمة نفسها
Coombs (0224 أن  لؽكن استخدام نظرية الجسناد لترديد اس اتيجية اتصال صرفي معينة أثناا الأزمة، وفقًا لنظرية الجسناد، عندما )

ا لى أنهتحدث أزمة، لؽيل الأفراد إلى إلقاا اللوم إما على الدنظمة أو على الدوقد نفس ، وبنااً على هذا الفهم، إذا كان ينُظر إلى الدنظمة ع
لتعايد تترمل الحد الأدنى من الدس ولية عن الأزمة ولديها تاريخ وسمعة إلغابية، فقد يكون ذلك كافيًا لتوفنً معلومات إرتادية والتعبنً عن ا

 ومشاركة التفاصيل حول الججرااات التصريرية المحتملة وع ج الصدمات. 
 مرحلة ما بعد الأزمة7  -6

( ب ميم الجوانه 9مرحلة ما بعد الأزمة عندما تنتهي الأزمة وتتىمن عملية الاستعادة للنشاط الداخلي والخارج كما بالشكل ) تحدث 
. كما تتىمن هذ  الدرحلة (Al Khalifa, 2021 ) الدادية والدعنوية داخل الدنظمة، وتقتصر الجوانه الخارجية على الأيرال الدتأثرة بالأزمة

.  فمن الدنظور الداخلي ي كد (Rabani, Mooghali, Shahin, & Abbasi, 2023) التعلم التنظيمي من خ ل الدعرفة الدكتسبة
ات في اكتساب مهارات وخ،ات لؽكن أن تكون علي دور الأزم (Bundy, Pfarrer, Short, & Coombs, 2017) الباحثون

ن مدخ ت لخطط أزمات مستقبلية، ويتمثل التعلم في هذ  الدرحلة إلى التعلم الدباتر والتعلم الغنً مباتر، فالدباتر من خ ل الاستفادة م
سبها الدوظفون نتيجة الأزمات ال  مرت وا الدروس وكشد نقاط الىعد والخلل، أما التعلم الثاو وهو الغنً مباتر ولُؽثل الدهارات ال  اكت

 الدنظمات،  ومن الدنظور الخارجي يشنً الباحأ بتدمنً الأزمة الع قة مع أصراب الدصلرة، ولغه إص ح هذ  الع قة. ويشنً الباحثان
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أن تسهل عملية التعلم وتفيد الدنظمة وأصراب الدصلرة التابعنٌ أن عملية الاتصال فجوة تستوجه الانتبا  ولؽكن  (0209)تاكر و لزمد، 
 لذا وتحسنٌ الجهود في الأزمات الدستقبلية.
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تعددت الدراسات ال  اهتمت بترليل ظاهرة الدناعة التنظيمية وتأثنًها على لستلد النواحي الاقتصادية والسياسية والسوسيولوجية،            

واتفقت هذ  الدراسات فيما بينها على نقاط واختلد في أخرى، إلا أنها أععت على أمر واحد هو ذلك الأثر البالغ الذي ت ك  الدناعة 
 (، حيأ لصد أن دراسة0296تنظيمية سواا كان هذا الأثر الغابيا أم سلبياً على الفرد والدنظمة وعلى المجتمع ككل )لزمد، نوال، ال

( Alzuod & Alqhaiwi, 2022)  واستكشال الع قة  96هدفت في فر  إدارة الأزمات بنٌ البنور التجارية خ ل جائرة كوفيد
ارة الأزمات بأبعادها )مرحلة ما قبل الأزمات، ومرحلة الأزمات( في فروع البنور التجارية الأردنية، وأتارت نتائج بنٌ الدرونة الاس اتيجية وإد

كذلك الدراسة إلى أن الدرونة الجس اتيجية أثرت بشكل كبنً على أبعاد إدارة الأزمات، وبالترديد قبل مرحلة الأزمة وخ ل مرحلة الأزمة،   
وكان لرال  هدل من الدراسة هو التعرل على أثر الدناعة التنظيمية في مواجهة الأزمات داخل الدنظماتكان    (0209)ع ا الدين،  دراسة

تركات أرامكو ، وتلخصت النتائج إلى وجود تأثنً لنظم الدناعة التنظيمية والدتمثلة في التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية والجينات  الدراسة على
  اتيجيات إدارة الأزمات الوقائية والع جية ، التنظيمية علي إس

تونيح أثر الدرونة الاس اتيجية  بأبعادها على إدارة الأزمات في الدنظمات الحكومية  على (Al Khalifa, 2021 )بينما ركلت دراسة 
بعاد علي حدة بمملكة البررين، وتلخصت نتائج هذ  الدراسة بأن للمرونة الاس اتيجية تأثنًاً إلغابياً قوياً علي إدارة الأزمات ، ولكلِ بعُد من الأ

الغاية منها هي الكشد عن أثر الدناعة التنظيمية في إدارة الأزمات فكانت   (0202) أبو حجاج، دراسة تأثنً كبنً علي إدارة  الأزمات ، أما 
 بشبكة الأقصى الجع مية من وجهة نظر أصراب الدناصه الجدارية في الشبكة، وتلخصت نتائجها إلى  توافر الدناعة التنظيمية بأبعادها لدى

ما أظهرت النتائج وجود ع قة ارتبايية ذات دلالة إحصائية بنٌ الدناعة التنظيمية وإدارة الأزمات، تبكة الأقصى الجع مية بدرجة كبنًة، ك
أثر لنظم الدناعة التنظيمية  (0293)عبدالمجيد، كما وجدت دراسة . نتائج ووجود أثر لأبعاد الدناعة التنظيمية في إدارة الأزمات ، وتلخصت

ات، أيىا وجود أثر لنظم الدناعة التنظيمية على اس اتيجيات الأزمات بوجود نظم الدعلومات الاس اتيجية  بأبعدها على اس اتيجيات إدارة الأزم
وأظهرت النتائج أن الجهات الفاعلية عادة تدرر الألعية الجلغابية لبعض الأنشطة  (Bhattarai, 2016)وبالنسبة لدراسة كمتغنً وسيط، 
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ة ند الأزمات الصناعية من خ ل الأنشطة التطويرية، والسياسية، والتشغيلية. وكما أن الدناعة التنظيمية خ ل الأزمات، وتعلز مناعتها التنظيمي
 بمثابة الدرع الذي لػمي الدنظمات ويليد قدرتا على البقاا ومواجهة الأزمات، 

 . منهجية الدراسة: 4
 نموذج الدراسة: 4.1
 ألظوذج الدراسة من أبعاد الدناعة التنظيمية كمتغنً مستقل وإدارة الأزمات كمتغنً تابع كما هو مونح في الشكل أدنا 7 يتألد

 ( يونح متغنًات الدراسة2تكل رقم )        
 

 
 
 
 

 
 
 

 إعداد الباحأ بالاعتماد على الدراسات السابقة  المصدر:
 الدراسة: أسلوب 4.2

لطبيعة الأهدال ال  تطمح هذ  الدراسة إلى تحقيقها، وهي الكشد عن أثر بنٌ الدناعة التنظيمية على إدارة الأزمات في وزارة  نظراً 
هذا الدراسة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالدملكة العربية السعودية من خ ل التساؤلات ال  تدل هذ  الدراسة إلى الججابة عليها. ففي 

وذلك من منطلق أن هذا الدنهج يتناول  ،أثر الدناعة التنظيمية في إدارة الأزماتتخدم الباحأ الدنهج الوصفي الترليلي، من أجل وصد اس
 الدمارسات والظواهر كما هي في واقعها.

 :الدراسة أداة 4.3
 من العديد على الاستناد خ ل النهائي من تكلها إلى وصل ح  مراحل عدة خ ل من للدراسة كأداة الاستبانة بتطوير الباحأ قام
 البشرية الدوارد وزارة بيئة مع لتت ام تكييفها تم ذلك بعد ا،صرته من والترقق اختبارها تم وال  والعالدية العربية السابقة الدراسات مقاييي
الدراسة الدشاركنٌ في الججابة عنها، وبعد إعطائهم الوقت وقد تم توزيع الاستبانة على عينة  الدراسة، أهدال مع وتتوافق الاجتماعية والتنمية

 ال زم تم اس جاع عيع الاستبانات واعتمادها لغايات الترليل الجحصائي.
 : الدراسة وعينة مجتمع 4.5

 كان ذلك، على عشوائيوبنااً  بشكل الأفراد اختيار الطريقة هذ  وتشمل الدراسة، في الدشاركنٌ لاختيار بسيطة عشوائية عينة اختيار تم
 الدراسة إن حيأ حاسماً النهج هذا وكان الدراسة، في للمشاركة متساوية فرصة الاجتماعية والتنمية البشرية الدوارد وزارة في يعمل فرد كل لدى
 العليا الجدارية والدستويات إترافية الغنً الوظائد في الدوظفنٌ عيع على الدراسة لرتمع ويشتمل الوزارة، لرتمع على النتائج تعميم إلى تدل

 الذاكرة التنظيمية

الحمض النووي 

 التنظيمي

 التعلم التنظيمي 

 المتغير المستقل 

 

المتغير التابع 

 

 ما قبل الأزمة

 أثناء الأزمة

 ما بعد الأزمة

H1.1 

 

H1.2 

 

H1.3 

 

 

H1 
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 عليها الحصول تم إحصائيات حسه موظد (02252)بإعات  السعودية العربية بالدملكة الاجتماعية والتنمية البشرية الدوارد وزارة في والتنفيذية
 وتحليلها إحصائيا. 643واس جاع عليهم  الاستبانة توزيع وتم  (0206 أ سطي الاجتماعية، والتنمية البشرية الدوارد وزارة) من

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:4.6
إلى  9ولؽكن وصد خصائ  عينة الدراسة من خ ل تحليل الجلا الأول من الاستبيان الدتعلق بالدعلومات العامة ويىم الأسئلة )من 

صد خصائ  عينة الدراسة من حيأ العوامل الدلؽو رافية ( ولقد تم استخدام أساليه الجحصاا الوصفي )التكرارات والنسه الدئوية( لو 3
 والوظيفية )العمر، الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، الخ،ة، العملية، وقطاع الأعمَال(.

( الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة1جدول رقم )  
 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

سنة 62اقل من   39 92% 
 %41 167 سنة 40-31

سنة29 -22   926 62.9% 
29أكثر من   63 5.5% 

 النسبة المئوية العدد المؤهل العملي
 %63.9 260 بكالوريوس
 %17.2 70 ماجستنً
 %14 57 دبلوم
 %0.5 2 دكتورا 
 %4.4 18 أخرى

 النسبة المئوية العدد المستوي الوظيفي
 30% 122 أعىاا الفريق )عيع الوظائد  نً الجترافية(

 62.1% 253 الجدارة التنفيذية )مدراا الجدارات، مدراا الأقسام، الددراا الدباترين(
 7.9% 32 الجدارة العليا )وزير، نائه أو مساعد وزير، الوك ا، الرؤساا التنفيذين، مدراا العموم(

 النسبة المئوية العدد الجنس
 18.4 75 أنثى
 81.6 332 ذكر

 النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخبرة العملية
سنة9اقل من  2 9.0% 

سنوات  2أقل من -9من   31 7.6% 
سنوات  92أقل من  -2من  125 30.7% 

 %60.4 246  10سنوات فأكثر
سنة وهي النسبة الأك، من عينة الدراسة ويرجع ذلك إلى  22-69%( من العينة كانت أعمارهم من 29من خ ل نتائج الجدول أن ) تبنٌ

%( أعمارهم أكثر 5.5سنة، بينما كان ) 62%( من العينة أعمارهم أقل من 92أن القيادات بالوزارة لذا خ،ة يويلة في العمل، بينما كان )
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%( من الجناث ، وتبنٌ 95.2%( من العينة من الذكور، بينما كانت )59.3نسبة الأقل، كما يتىح من الجدول أن )سنة وهي ال 29من 
%( من العينة م هلهم 2.2%( من العينة م هلهم العلمي بكالوريوس وهي الأعلى، بينما كانت نسبة )36.6من خ ل نتائج الجدول أن )

%( وهي أعلى نسبة 30.9لتنفيذية )مدراا الجدارات، مدراا الأقسام، الددراا الدباترين( بنسبة )العلمي دكتورا  ، في حنٌ مثلت الجدارة ا
%( من العينة من الجدارة العليا )وزير، نائه أو مساعد وزير، الوك ا، الرؤساا التنفيذين، مدراا العموم( 4.6للمستوي الوظيفي، بينما كانت )

سنوات فأكثر وهي  92%( من العينة سنوات الخ،ة في الوزارة لديهم 32.2لخ،ة العملية مثلت )كما يتىح من الجدول أن عدد سنوات ا ،و
 .سنوات وهي أقل نسبة  2%( من العينة سنوات الخ،ة لديهم اقل من 9.0أعلى نسبة، بينما كانت )

 :وثباتها الدراسة أداة صدق 4.7 
قام الباحثنٌ بعرض أداة الدراسة بصورت  الأولية على لرموعة من الخ،اا والمحكمنٌ الدختصنٌ في  صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري":

( لزكمنٌ، وتم مناقشة 6وقد بلغ عددهم ) مونوع الدراسة، من أعىاا الذيئة التدريسية في الأبعاد الأكادلؽية والجدارية والدهنية والجحصَتائيَّتة،
وقد استجاب البتَاحِتثنٌ لآراا المحكمنٌ، وأجرى  ل جودة فقرات المحتوى وكفايتها، وصرة صيا تها اللغوية.الاستبيان معهم ويله آرائهم حو 

 التعدي ت ال زمة من تعدي ت في نوا الدق حات الدقدمة، وبذلك خرج أداة الدراسة في صورتا النهائية.
 مدي ويبنٌ إليها، الأداة الوصول تريد ال  الأهدال تحقق مدى يقيي الذي الأداة صدا مقاييي أحد البنائي الصدا يعت، الصدق البنائي:

 الاستبانة أبعاد عيع في الارتباط معام ت عيع أن (0الجدول ) الاستبانة، ويبنٌ لفقرات الكلية بالدرجة الدراسة لرالات من لرال كل ارتباط
  .لقياس  ونعت لدا صادق  الاستبانة أبعاد عيع تعت، وبذلك α = 0.01  معنوية  عند مستوى إحصائياً  دالة

 ( يوضح معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس2جدول )
 معامل ارتباط البعد المتغير

 0.954** التعلم التنظيمي الدناعة التنظيمية
 0.933** الذاكرة التنظيمية

 0.950** الحمض النووي التنظيمي
 0.968** الدرجة الكلية للمتغنً الأول

 0.965** ما قبل الأزمة إدارة الأزمات
 0.962** أثناا الأزمة

 0.960** ما بعد الأزمة
 0.977** الدرجة الكلية للمتغنً الثالأ

 SPSS.v21 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  2.29** دالة إحصائياً عند 
لدي  دلالة إحصائية عالية بنٌ الفقرات، حيأ تظهر ع قات إحصائية قوية بنٌ عيع المجالات والدرجة  الارتباط معامل أن الجدول من يتىح 

 الكلية ل ستبانة، وهذا الارتباط الجحصائي يشنً بونوح إلى أن الاستبانة تتمتع بمستوى عالٍ من الصدا والاتساا الداخلي.
 راسةمعامل ثبَـات أداة الد4.8

 طريقة ألفا كرونباخ4.8.1
ألفا  تم استخدام يريقة و يعُ، مفهوم الثبات عن قدرة الأداة على تقديم نتائج متقاربة أو نفي النتائج عند تطبيقها مراراً في ظرول لشاثل ، 

 عالية من الثبات.لحساب الثبات، وكانت النتائج كما في الجدول الآتي، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة كرونباخ 
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 ( معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة4جدول )
 معامل الفا كرونباخ البعد المتغير

 0.851 التعلم التنظيمي الدناعة التنظيمية
 0.800 الذاكرة التنظيمية

 0.894 الحمض النووي التنظيمي
 0.947 الدرجة الكلية للمتغنً الأول

 0.863 الأزمةما قبل  إدارة الأزمات
 0.862 أثناا الأزمة

 0.871 ما بعد الأزمة
 0.952 الدرجة الكلية للمتغنً الثالأ

 2.645 الدرجة الكلية
 SPSS.v21 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج

معامل  قيمة كانت كذلك .الاستبانة أبعاد من بعد لكل كانت عالية كرونباخ ألفا معامل قيمة ( أن2) جدول في الدونرة النتائج من يتىح
 قد تكون النهائية، وبذلك صورتا في الاستبانة مستقر، وتكون الثبات معامل أن يعنى وهذا ،(0.978)كانت  الاستبانة فقرات لجميع ألفا

 أسئلة الدراسة على والججابة النتائج لترليل وص حيتها الاستبانة بصرة تامة ثقة على لغعل  لشا وثبات استبانة الدراسة صدا من تأكدت
 .فرنياتا واختبار

 .المناقشة5
 اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها:5.1

وينبثق من التساؤل الرئيسي التساؤل الرئيسي: ما أثر المناعة التنظيمية على إدارة الأزمات في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية؟ 
 فرعية7عدة تساؤلات 

 ما مستوى المناعة التنظيمية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية؟ .1
 للإجابة على هذا التساؤل قام الباحأ فساب الدتوسط الحسابي والالضرال الدعياري والوزن النسبي لفقرات المحور الأول.

الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لمتغير المناعة التنظيمية الوسط(: 4جدول )  
 الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات

 78.03 77. 3.90 البعد الأول7 التعلم التنظيمي 9
 79.43 73. 3.97 البعد الثاو7 الذاكرة التنظيمية 0
 78.32 77. 3.92 البعد الثالأ7 الحمض النووي التنظيمي 6

 78.59 71. 3.93 الدرجة الكلية للمناعة التنظيمية 
 SPSS.v21 إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 من الجدول السابق لؽكن استخ ص ما يلي7
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( أن مستوى الدناعة التنظيمية في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية جاات بمتوسط حسابي 2من خ ل النتائج في الجدول ) تبنٌ
وهذا يشنً إلى وجود درجة عالية من الدوافقة على  %( وهي درجة موافقة في الاستجابة على أبعاد هذا المحور،45.2ووزن نسبي قدر  ))6.66)

) أبو ة لدختلفة للمناعة التنظيمية ودرجة كبنًة من إدرار العينة لدفهوم الدناعة التنظيمية، وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسالأبعاد ا
ال  أكدت على ارتفاع مستوي الدناعة التنظيمية ووجود تأثنً إلغابي لذا ،  (0293؛ عبدالمجيد، 0200؛ إمام و عبد الرتن، 0202حجاج، 

ل  ويري الباحأ أن حصول أفراد العينة على درجة عالية من الدناعة التنظيمية  يعود  لقدرة الدنظمة في التعرل على الدخاير والتهديديات ا
لى تطوير وزيادة قدراتم وارتفاع معدلات الارتباط الوظيفي للموظفنٌ بسبه ارتفاع تواج  الدنظمة ، وزيادة اهتمام الدنظمة بالدوظفنٌ والعمل ع

( أن البعد الثاو "الذاكرة التنظيمية" حصل على الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  2الجدول )معدلات الرنا لديهم. وتبنٌ من خ ل 
( ووزن 6.62لتنظيمي " حصل على الدرتبة الأخنًة بمتوسط حسابي قدر  )وأن البعد الأول " التعلم ا (،%46.2( ووزن نسبي قدر  )6.64)

 . (0202) أبو حجاج، نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة  (، وتتفق%45.26نسبي قدر  )
 ما مستوى إدارة الأزمات في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية؟7 السؤال الثاني

 (.2جابة على هذا التساؤل قام الباحأ فساب الدتوسط الحسابي والالضرال الدعياري والوزن النسبي لفقرات المحور الثالأ كما في الجدول )للإ
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لمتغير إدارة الأزمات5جدول رقم )

 النسبي الوزن الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات

 79.35 80. 3.97 البعد الأول7 ما قبل الأزمة 9

 79.40 80. 3.97 البعد الثاو7 أثناا الأزمة 0

 78.55 80. 3.93 البعد الثالأ7 ما بعد الأزمة 6

 79.10 77. 3.96 الدرجة الكلية للإدارة الأزمات 

 SPSS.v21 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج
( أن مستوى إدارة الأزمات في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية جاات 2تبنٌ من خ ل النتائج في الجدول ) النتائج كالتالي: وكانت

%( وهي درجة موافقة في الاستجابة على أبعاد هذا المحور، وهذا يشنً إلى أن هنار 46.92( ووزن نسبي قدر  )6.63بمتوسط حسابي )
ن الدوافقة على مستوى إدارة الأزمات في الوزارة، وتبنٌ من خ ل الجدول أن البعد الثاو "أثناا الأزمة" حصل على الدرتبة مستوى معتدل م

%(، لشا يتىح لنا أن هنار تركيلاً كبنًاً على الأداا أثناا وجود الأزمة لشا يساعد 64.2( ووزن نسبي قدر  )6.64الأولى بمتوسط حسابي قدر  )
( ووزن نسبي قدر  6.66لتأثنًات السلبية للأزمات، وأن البعد الثالأ " بعد الأزمة " حصل على الدرتبة الأخنًة بمتوسط حسابي قدر  )في تقليل ا

%(، ولؽكن تفسنً هذا بأن هنار بعض الفرص لترسنٌ اس اتيجيات إدارة مرحلة ما بعد الأزمة للتأكد من التعامل مع تأثنًاتا 45.22)
  .ادة الاستقرار بسرعةبفعالية واستع

 اختبار فرضيات الدراسة
النووي  الفرنية الرئيسية7 هنار تأثنً ذو دلالة احصائية بنٌ الدناعة التنظيمية بدلالة أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض

من  الاجتماعية، ويتفرعالأزمة( بوزارة الدوارد البشرية والتنمية  التنظيمي( على إدارة الأزمات بدلالة أبعادها )ما قبل الأزمة، أثناا الأزمة، ما بعد
 الفرنية الرئيسية الأولى فرنيات فرعية كما يلي7 
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الحمض النووي  الفرنية الفرعية الأولى7 هنار تأثنً ذو دلالة احصائية بنٌ الدناعة التنظيمية بدلالة أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية،
   .التنظيمي( ومرحلة ما قبل الأزمة بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية

،  X1وللترقق من صرة هذا الفرض قام الباحأ باستخدام اسلوب الالضدار الخطي الدتعدد حيأ أن الدتغنًات الدستقلة )التعلم التنظيمي 
 ( )مرحلة ما قبل الأزمة( Yالتابع ) ( والدتغنX3ًالتنظيمي ، الحمض النووي  X2الذاكرة التنظيمية 

( نتائج تحليل انحدار المناعة التنظيمية بدلالة أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي( 6جدول رقم )
 على مرحلة ما قبل الأزمة بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

 المتغير
 (Yمرحلة ما قبل الأزمة )

 معاملات الانحدار
β 

 قيمة دالة
 (tاختبار )

Sig VIF Durbin- 
Watson 

 1.97  642. -466.- -045.- الثابت 
 241 4.822 .000 5.000. (X1التعلم التنظيمي )
 378 8.334 .000 3.730. (X2الذاكرة التنظيمية )

 401 8.221 .000 4.759. (X3الحمض النووي التنظيمي )
    2.594   الترديدمعامل 

 F" 266.040 Sig(F)  .000قيمة "
 SPSS.v21 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج

% وهي تبنٌ نسبة ما يفسر  الدتغنً الدستقل من التباين الحاصل في الدتغنً 81.7يتىح من خ ل الجدول أن القدرة التفسنًية للنموذج كانت 
تدل  599.272( = F) وقيمةوهي تدل على معنوية النموذج  0،وهي أقل من 1.97( = Durbin-Watsonوكانت قيمة ) التابع،

لشا سبق الخطي. دليل على عدم وجود التداخل  وهذا 2( عيعها أقل من VIFقيم معامل التىخم للتباين ) وكانت النموذج،على معنوية 
ظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي( أثرا الغابياً على مرحلة ما قبل الأزمة لأبعاد الدناعة التنظيمية )التعلم التن إنلؽكن القول 

، وهذا يعني أن  كلما زادت هذ  العوامل في الوزارة، 2.22بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية، حيأ كانت قيمة مستوي الدعنوية أقل من 
 لتعامل مع الأزمات بشكل أفىل، وكانت معادلة الالضدار على الشكل التات7زادت قدرتا على الترىنً والاستعداد ل

Y= 0.241 X1+ 0.378 X2+ 0.401 X3 

، الحمض النووي الفرنية الفرعية الثانية7 هنار تأثنً ذو دلالة احصائية بنٌ الدناعة التنظيمية بدلالة أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية
   ة.ة أثناا الأزمة بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعيالتنظيمي( ومرحل

،  X1وللترقق من صرة هذا الفرض قام الباحأ باستخدام اسلوب الالضدار الخطي الدتعدد حيأ أن الدتغنًات الدستقلة )التعلم التنظيمي 
 .)مرحلة أثناا الأزمة(( Y( والدتغنً التابع )X3التنظيمي ، الحمض النووي  X2الذاكرة التنظيمية 
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( نتائج تحليل انحدار المناعة التنظيمية بدلالة أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي( 7جدول رقم )
 على مرحلة أثناء بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

 المتغير
 (Yمرحلة أثناء الأزمة )

 الانحدار معاملات
β 

 قيمة دالة
 (tاختبار )

Sig 
 

VIF Durbin- 
Watson 

 1.93  539. 615. 066. الثابت 
 133 2.406 .017 5.000. (X1التعلم التنظيمي )
 486 9.635 .000 3.730. (X2الذاكرة التنظيمية )

 X3 .371 6.849 .000 4.759)الحمض النووي التنظيمي )
    2.440   معامل الترديد

 F" 222.936 Sig(F)  .000قيمة "
 SPSS.v21 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج

% وهي تبنٌ نسبة ما تفسر  الدتغنًات الدستقلة من التباين الحاصل في الدتغنً 77.2يتىح من خ ل الجدول أن القدرة التفسنًية للنموذج كانت 
تدل  454.169( = F) النموذج وقيمةوهي تدل على معنوية  0، وهي أقل من 1.93( = Durbin-Watsonالتابع، وكانت قيمة )

لشا سبق الخطي. دليل على عدم وجود التداخل  وهذا 2( عيعها أقل من VIFقيم معامل التىخم للتباين ) وكانت النموذج،على معنوية 
رة التنظيمية ، الحمض النووي التنظيمي( أثرا الغابياً على مرحلة أثناا الأزمة لؽكن القول أن لأبعاد الدناعة التنظيمية )التعلم التنظيمي ، الذاك

، وهذا يشنً إلى أن الع قة بنٌ أبعاد الدناعة  2.22بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية حيأ كانت قيمة مستوي الدعنوية أقل من 
يعني لؽكن أن يكون ل  تأثنً إلغابي على تحسنٌ استعداد الوزارة وقدرتا على التعامل مع التنظيمية ومرحلة أثناا الأزمة تكون قوية ومعنوية لشا 

 Y=.066+ 0.133 الأزمات بشكل فعال وتحقيق نتائج أفىل خ ل تلك الف ات الصعبة، وكانت معادلة الالضدار على الشكل التات 7
X1+ 0.486 X2+ 0.371 X3 

 ذو دلالة احصائية بنٌ الدناعة التنظيمية بدلالة أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي الفرنية الفرعية الثالثة7 هنار تأثنً
 .التنظيمي( ومرحلة ما بعد الأزمة بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية

،  X1يأ أن الدتغنًات الدستقلة )التعلم التنظيمي وللترقق من صرة هذا الفرض قام الباحأ باستخدام اسلوب الالضدار الخطي الدتعدد ح
  (.( )مرحلة ما بعد الأزمةY( والدتغنً التابع )X3 ، الحمض النووي التنظيمي  X2الذاكرة التنظيمية 

( نتائج تحليل انحدار المناعة التنظيمية بدلالة أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي( 8رقم ) جدول
 على مرحلة ما بعد الأزمة بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

 المتغير
 (Yمرحلة ما بعد الأزمة )

 معاملات الانحدار
 β 

 (tار )قيمة دالة اختب
Sig 
 

VIF 
Durbin- 
Watson 

 1.87  894. 134. 013. الثابت 
 281 5.563 .000 5.000. (X1التعلم التنظيمي )
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 225 4.905 .000 3.730. (X2الذاكرة التنظيمية )
 491 9.928 .000 4.759. (X3الحمض النووي التنظيمي )

    2.592   معامل الترديد
 F" 240.022 Sig(F)  .000قيمة "

 SPSS.v21 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج
% وهي تبنٌ نسبة ما تفسر  الدتغنًات الدستقلة من التباين الحاصل في 81.0ويتىح من خ ل الجدول أن القدرة التفسنًية للنموذج كانت 

 572.255( = F) النموذج وقيمةوهي تدل على معنوية  0، وهي أقل من 1.87( = Durbin-Watsonالدتغنً التابع، وكانت قيمة )
 الخطي.دليل على عدم وجود التداخل  وهذا 2( عيعها أقل من VIFقيم معامل التىخم للتباين ) وكانت النموذج،تدل على معنوية 

يمية ، الحمض النووي التنظيمي( أثرا الغابياً على مرحلة ما بعد لشا سبق لؽكن القول أن لأبعاد الدناعة التنظيمية )التعلم التنظيمي ، الذاكرة التنظ
، وهذا يشنً إلى أن الع قة بنٌ أبعاد الدناعة  2.22الأزمة بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية حيأ كانت قيمة مستوي الدعنوية أقل من 

أن يكون ل  تأثنً إلغابي على تحسنٌ استجابة الوزارة بعد حدوث الأزمات  التنظيمية ومرحلة ما بعد الأزمة تكون قوية ومعنوية، وهذا لؽكن
 Y=.013 +0.281    وقدرتا على استعادة الونع إلى الحالة الطبيعية بشكل أفىل وأسرع، وكانت معادلة الالضدار على الشكل التات 7

X1+ 0.225 X2+ 0.491 X3 

 الخاتمة . 3
 7نتائج الدراسة وتوصياتها 3.9

وهي درجة موافقة ) 6.66تبنٌ أن مستوى الدناعة التنظيمية في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية يعت، مرنيًا بمتوسط حسابي يبلغ ) - أ
 وتشنً إلى وجود درجة عالية من الدوافقة على الأبعاد الدختلفة للمناعة التنظيمية. في الاستجابة على أبعاد هذا المحور،

(، 6.63توى معتدل من الدوافقة على مستوى إدارة الأزمات في وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية بمتوسط حسابي )تبنٌ وجود مس - ب
 وهذا يشنً إلى أن هنار جهوداً تبذل في هذا الصدد، ولكن هنار أيىاً فرصاً لترسنٌ الأداا.

ظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي( أثراً إلغابياً على إدارة كشفت نتائج الدراسة أن لأبعاد الدناعة التنظيمية )التعلم التن - أ
 الأزمات وعلى مرحلة ما قبل الأزمة وأثناا الأزمة وما بعد الأزمة بوزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

 التوصيات: 6.2
الأزمة من خ ل تطوير خطط لزددة لكل نوع من أنواع الأزمات  لغه على الوزارة توجي  مليد من الجهود لضو تحسنٌ أدااها خ ل ف ة - أ

 .المحتملة ونمان الاستجابة السريعة والفعالة خ ل هذ  الف ات
 لؽكن تعليل الذاكرة التنظيمية من خ ل تطوير نظام متكامل لجدارة الدعرفة يسهم في توثيق الخ،ات والدعلومات الذامة - ب
لتنمية الاجتماعية بتطوير وتنفيذ خطة متكاملة لجدارة الأزمات تشمل مراحل ما قبل الأزمة وأثنااها وما بعدها قيام وزارة الدوارد البشرية وا - ت

 وعدم ال كيل على مرحلة أثناا الأزمة فقط.  وذلك من خ ل التقييم والترليل
 الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية. لغه على الوزارة الاهتمام نوانه دعم الأفاث والدراسات الشخصية ذات الع قة بوزارة  - ث
 تشجيع موظفي الوزارة على مشاركة الدعرفة والخ،ات وتوثيق الدروس الدستفادة من الأزمات السابقة. - ج
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 . المراجع 7
 المراجع العربية

 الجليرة كابيتال. (. أثر انتشار فنًوس كرونا علي القطاعات في الدملكة العربية السعودية . الرياض02007الجليرة كابيتال. ) .9
(. أثر الدناعة التنظيمية في إدارة الأزمات بشبكة الأقصى الجع مية. رسالة ماجستنً  نً منشورة. كلية 0202حسام أتد أبو حجاج. ) .0

 الجدارة والتمويل ، جامعة الأقصي ،  لة.
 مان ، الأردن7 دار صفاا للنشر والتوزيع.(. منهجية البرأ العلمي مدخل لبناا الدهارات البرثية. ع0290حسنٌ لزمد الجبوري. ) .6
(. نظم الدناعة التنظيمية وقدرتا التأثنًية على تحسنٌ جودة القرارات التنظيمية الاستثنائية اثناا 0200د.فايمة لزمد مهدي حسن. ) .2

(، 0)92بروث الدالية والجدارية، وما بعد الجائرة والرجوع إلى الونع الطبيعي الجديد. المجلة العلمية للدراسات وال ٩١ -جائرة كوفيد 
 .62-9الصفرات 

(. التجديد الاس اتيجي مدخ  لتعليل الدناعة التنظيمية دراسة تحليلية لأراا عينة من القيادات الادارية في 0296صفاا ادريي عبودي. ) .2
 .59-65، الصفرات (0)6الجامعة التقنية الشمالية وجامعة الدوصل. لرلة الدثني للعلوم الجدارية والجقتصادية، 

(. نظم الدناعة التنظيمية وأثرها في اس اتيجيات إدارة الأزمات اختبار الدور الوسيط لنظم الدعلومات 0293عثمان رياض عبدالمجيد. ) .3
 الاس اتيجية. رسالة ماجستنً  نً منشورة. كلية الأعمال ، جامعة الشرا الأوسط، عمان.

يادة الرنانة في تعليل الدناعة التنظيمية7 دراسة ميدانية في الددارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية (. أثر الق0200عوو نبيل أبو تقفة. ) .4
 لفلسطنٌ. رسالة ماجستنً  نً منشورة. كلية ال بية ، جامعة الأقصي ،  لة.

لتعليل السمعة التنظيمية لشركات  (. الدناعة التنظيمية كوسيلة إس اتيجية0200لزمود السيد إمام، و سار  عبد الرتن عبد الرتن. ) .5
 (.9)4جامعة مدينة السادات، -الطنًان7 دراسة حالة تركة مصر للطنًان. لرلة كلية السياحة والفنادا

(. أثر نظام الدناعة التنظيمية الدكتسبة في تعليل إحداث سياسة التغينً التنظيمي 0200مدياو الىاوية، و قندت صفية صفية. ) .6
 ماجستنً  نً منشورة. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة أتد دراية ، أدرار. للمنظمات. رسالة

(. دور الرتاقة الاس اتيجية في إدارة الأزمات7 دراسة تحليلية لآراا عينة من 0209مصطفي عبدالرزاا تاكر، و م.د. عمار عواد لزمد. ) .92
-220، الصفرات 9ج  22 لزافظة ص ح الدين. لرلة تكريت للعلوم الجدارية والاقتصادي، الددراا العاملنٌ في الدنظمات الصرية في

266. 
(. دور الدناعة التنظيمية في مواجهة الأزمات داخل التنظيمات7 دراسة حالة لشركة أرامكو. لرلة الدراسات 0209ياسمنٌ ع ا الدين. ) .99

 .9-49الجنسانية والأدبية، الصفرات 
المجلد  الاجتماعية، والبروث للدراسات سوسيولوجيا لرلة. . الألظاط القيادية الدتبعة في الجدارة0296ودتان، نوال. ابن عروس، لزمد  .90
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