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 : ملخص

ت الاؾتراجُجُتالؤصاعة حؿخلؼم       ت غامت وماؾؿت الاؾمىذ  ومشخهاجه غلى   للمىاعص البشغٍ في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

هؾخسضامها ل، وهظا بابمهام ومؿاولُاث ؤيثر ؤهمُت وحه الخطىص الاغؿلاع ووؾاثل عنابُت  ىظم حؿُحرً

غ اصائها الاحخماعي حػهُضاو  وحصخُطُت ؤيثر جؿىعا  ومً  اهم الىظم االإػخمضة في طلَ هجض هظام ، حػمل غلى  جؿىٍ

مً زلاُ مسخلل اؾالُبه وماشغاجه التي  الخضنُو الاحخماعي الظي ًمًٌ مً زلاله جدؿحن ؤصاء االإىعص البشغي 

لخدهُو الغغا الخام بحن الػاملحن، ومً ؤحل بلىؽ هظا الهضف جؿلب  جكػُل  جمحزه غً باقي الىظم الازغي وهظا 

غ اصاء االإىعص البشغي  لهظه االإاؾؿاث وظُكت الخضنُو الاحخماعي   .في هظه االإاؾؿاث  ختى جخمًٌ مً جؿىٍ

 ؛ماشغاث احخماغُت ؛ اصاء االإىعص البشغي ؛  حخماعيجضنُو اكلماث مفخاخيت: 
Abstract: 
The strategic management of human resources in Algerian institutions in general, and the 

Cement and Derivatives Corporation in particular, entails carrying out more important 

tasks and responsibilities. Through it, improving the performance of the human resource 

through its various methods and indicators that distinguish it from other systems, and this 

is to achieve complete satisfaction among the workers, and in order to achieve this goal, it 

required activating the social audit function in these institutions so that it can develop the 

performance of the human resource for these institutions. 

Keywords: social audit; human resource performance; social indicators 

 

 

 

                                           
1

 s.chaibeddour97@univ-chlef.dzًميل: ، ال 1شاًب الضور ضلمى ؤؾماالمؤلف المزضل: 



 

 عبضالله قىيضر الىاخض ،ضلمى شاًب الضور 

96                                                    P-ISSN: 2716-7690 /  Dec 2222 

 مقضمت:  .1

مً زلاُ  مػالجت الازخلالاث  والخؿحراث التي  هجاح الؤصاعة الحضًشت مغهىن بخدهُو ؤهضاقها:جىطئت-1-1

ت الازخلالاث والخؿحراث هظه  ، وؤن الغنابت، والخهُُم والخضنُو هي ؤصواث الإىاحهت جؿغا غلى  االإىاعص البشغٍ

بلى ما خهّههُ الخضنُو في االإجاُ االإالي واالإداؾبي مً هخاثجَ ؤبهغثِ الباخشحنَ  ا هظغ و ،االإىعصالتي نض جدضر لهظا 

ُِ جهىُاجه في االإجاُ الاحخماعي، هظا االإجاُ الظي ًخمحّزُ بخػهُضٍ يبحر بالىظغ بلى  حنَ قهض غمضوا بصزا ُّ واالإهى

ها بلى ؤعنام نُاؾُت  ؤهه ٌػخمضُ غلى غىاملَ ؤيثر منها هىغُت ًطػب في بػؼ الحالاث جد
ُ
ل ومً احل .ىٍ

ججاوػ ًل هظه الطػىباث ًظهغ الخضنُو الاحخماعي بخهىُاث مىهجُت ضاعمت ومخمحزة خُث ؤضبذ ًخضزل 

ومً حهت ؤزغي في الخىقُو بحن الحاحُاث ، تالاؾتراجُجُمً حهت في اجساط الهغاعاث 

 ,Peretti, 2006). مىهج اؾتراجُجي مخىاؾوت ؤي بىاء اؾؿالانخطاصًتوالاحخماغُت والؤوؿاهُت للكغص واالإ

p. 26) . ،لظا قان مهىت الخضنُو مؿالبت بخىؾُؼ زضماتها ومؿاولُاتها لدشمل زضمت االإجخمؼ بشٍل غام ،

 ؤو ما ٌؿمى الخضنُو الاحخماعي.

ت غلى مؿخىي بن اؾخػماُ الخضنُو الاحخماعي للمىاعص ا إشكاليت الضراضت:-1-2 ماؾؿت الاؾمىذ لبشغٍ

ت ؾ ECDEومشخهاجه بالشلل  ُاهلها لخىع االإىاقؿت مً زلاُ نُاؽ مضي قػالُت مهمت االإىاعص البشغٍ

ؤضبدذ  اًً  البشغي. هاويُل ًخم جؿبُو هظه الىظُكت لخدؿحن ؤصاء مىعص ت غلى مؿخىي االإاؾؿ

خىُ اؾهامها وصوعهافي زضمت االإجخمؼ، مما ؤظهغ الحاحه الى زضماث  االإلاثمتمؿالبت بخهضًم االإػلىماث 

غ االإلاثمت الانخطاصيمهىت الخضنُو لكدظ الاصاء الاحخماعي لػملائها الى حاهب اصائها  ، وجهضًم الخهاعٍ

والاقطاح غً صوعها الاحخماعي ومؿاولُتها  الاحخماغُت،  بالإغضاصملؼمت  قإضبدذ للجهاث االإػىُت، 

 ؤؾالُبهااؾالُب وماشغاث الخضنُو الاحخماعي غمً   باغخماص ت مؿالب اؾؿتاالإ ذضبدوبظلَ ؤ

ت  ..الدؿُحرً

 :تهضف هظه الضعاؾت بلى أهضاف الضراضت: -1-3

اًهه، ؤهىاغه، ؤؾالُبه، ومىهجُت بغضاصه، ومسخلل االإػاًحر  - الخػغف غلى مكهىم الخضنُو الاحخماعي، ؤع

 ؛بغضاص الخضنُهاث الاحخماغُتاالإؿخسضمت في غملُت  واالإهاًِـ

نىاغض وؤؾـ حشٍل بُان ؤهمُت وحىص مخؿلباث، واحغاءاث جىكُظًت مٌخىبت للمغاحػت الاحخماغُت -

 ؛ناهىهُه ٌؿدىض اليها االإغاحؼ في جىكُظ، واهجاػ االإغاحػت الاحخماعي

م في مجاُ حض وغلمُت في الخدٌ اؾتراجُجُتببغاػ مضي ؤهمُت الخضنُو الاحخماعي ًىؾُلت جؿبُهُت، -

 ؛زاص مً مجالاث الدؿُحر الظي ًخمحز غلى وحه الخطىص بالؿابؼ الىىعي للمػلىماث

 .جدضًض مخؿلباث و بحغاءاث جىكُظ الخضنُو الاحخماعي -  

حؿخمض هظه الضعاؾت ؤهمُتها مً ؤهمُت وخضازت مىغىع الخضنُو الاحخماعي بشٍل أهميت الضراضت: -1-4

غه الإؿاًغة غام، ويظلَ غغوعة وبصعاى وج ؿبُو الخضنُو الاحخماعي مً نبل ماؾؿت الاؾمىذ، وجؿىٍ

اًث الإؿاولُاتها الاحخماغُت  الخؿىعاث واؾخجابت للمؿالباث االإؿخمغة مً االإجخمؼ بػغوعة جدمل الشغ
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غ هظا الؤصعاى وطلَ الخؿبُو. ، لظلَ وؤضضعث بُاها ..ججاه االإجخمؼ. بهضف جهضًم الخىضُاث الٌكُلت بخؿىٍ

اة االإؿاثل الاحخماغُت والبُئُت، في مغاحػت البُاهاث االإالُت، ومػغقت وانؼ جؿبُو الخضنُو خىُ مغاغ

 في ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل. الاحخماعي 

الإطاصع االإػلىماث قُما ًسظ  اغخمضث الضعاؾت غلى االإىهج الىضكي الخدلُلي: مىهجيت الضراضت-1-5

الجاهب الىظغي  ويظا للبُاهاث الىاعصة الُىا مً  مسخلل االإطاصع غلى مؿخىي ماؾؿت الؤؾمىذ 

ت، ومشخهاجه بالشلل  مً الخؿغم   االإخػلهت بالخػغف غلى وانؼ جؿبُو الخضنُو الاحخماعي و للبُاهاث الشاهىٍ

ي جدلُل وحصخُظ وجهُُم الجاهب الاحخماعي في الإسخلل الاؾالُب واالإغاحؼ واالإاشغاث االإؿخسضمت ف

 االإاؾؿت. 

 الجاهب الىظزي -2

ازخلكذ االإؿمُاث خىُ الخضنُو الاحخماعي قإؾلو غلُه جضنُو الأقغاص، مفهىم الخضقيق الاجخماعي: -2-1

ت، االإغاحػت الاحخماغُت، وفي بدشىا هظا ؾيؿخهغ غلى مكهىم الخضنُو  جضنُو حؿُحر االإىاعص البشغٍ

الاحخماعي الظي ٌػض الأيثر اؾخػمالا، ازخلاف حؿمُاث ًغحػه البػؼ بلى حػضص االإطؿلحاث الخاضت 

بػؼ الآزغ ًغحػه بلى االإكاهُم والخطاثظ التي جمحز الخضنُو الاحخماعي غلى باقي بالىظُكت لًٌ ال

غؾم الازخلاقاث وهظا ٌؿمذ مجالاث الخضنُو. والظي  ٌػغف ؤهه " االإؿعى االإنهجي الظي ًٌشل الحهاثو وٍ

)محمد، بخهُُم غىامل الخؿغ وجهضًم الخىضُاث التي مً شإنها ؤحػىص بالىكؼ غلى الؿُاؾاث الاحخماغُت 

بمغانبت مغانبت الدؿُحر الاحخماعي وهي  الخضنُو الاحخماعيPierre louait يما ٌػغف. (283، ضكدت 2016

يما ًمًٌ ؤن وػغف  .(38، ضكدت louait ،1994)ؤصاة نُاصة وجىظُل في ؤهظمت االإػلىماث واليشاؾاث

الخضنُو الاحخماغٍُامخدان مهني ٌػخمض غلى مغاحؼ مىاؾبت حؿمذ بالخػبحر غً عؤي الإسخلل الأشٍاُ 

توؤهضاف  ووغؼ حػلُماث حؿمذ بخدؿحن هىغُت حؿُحر االإىاعص  االإاؾؿت االإخػلهت باالإىاعص البشغٍ

ت اما مكهىم . (Peretti, ressources humaines et gestion des personnes, 2002, p. 27)البشغٍ

ث الانخطاصًت غً اؾهاماتها في جدؿحن الظغوف اؾؿاهه ًبدث في مضي اقطاح االإاالاحخماعي قالخضنُو 

وغملائها والبِئت االإدُؿت بها، واالإجخمؼ االإدلي بشٍل غام. قهى الكدظ االإىخظم  البُئُت للػاملحن قيها،

الخإيض مً مضي وقائها وجدهُهها الإػاًحرها  بهضفللماؾؿت ماث الاحخماغُت، والبُئُت ؾاث، واالإؿاهللؿُا

االإغؾىمت، واالإؿاغضة في اًجاص مهاًِـ لىجاخها،  لأهضاقها. ونُاؽ مضي جهضمها، وجدهُهها للأصاءالخاضت 

وؾػيها لخدهُو  اؾؿت ل االإ. مً زلاُ جدهُو قهم ؤقػل لٌُكُت غمالاؾتراجُجُتوعقؼ مؿخىي اهضاقها 

غ في ؤغمالها . ونض (1992)محمد و محمد مدمىص، نُمها وؤهضاف حمهىعها واخضار حؿُحر، وجدؿحن وجؿىٍ

بإنها صعاؾت مىظمت وجهُُم للأصاء Woelfel,(Woelfel, John; , & James; , 1974, pp. 243-263)غغقه

. (22، ضكدت 1998)قغج، ًمًٌ جمُحزه غً الأصاء الانخطاصي اؾؿت الظيللمالاحخماعي 

ٌػخبر الخضنُو غملُت مؿخمغة وصاثمت الإػاًىت الىغػُاث صازل االإاؾؿاث للٌشل   CANDAUخؿب

ُ مىهجُت وحصخُظ غام للماؾؿت لخهضًم الخىضُاث غً ههاؽ الهىة وههاؽ الػػل باؾخػما
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غلى اهه" غملُت الكدظ الاخترافي  Jean-Marie Perettiيما ٌػغقه ،لخصحُذ الىغػُاث االإصخطت

لإبضاء ؤعاء خىُ مشاعيت الػىطغ البشغي في جدهُو الأهضاف االإؿؿغة بالاغخماص غلى االإغحػُاث االإخػلهت 

 Peretti, ressources)باالإىغىع وجهضًم الخىضُاث اللاػمت لخدؿحن هىغُت حؿُحر االإىاعص البشغي 

humaines et gestion des personnes, 2002, p. 208). 

مما مؿبو ًمًٌ ؤن وػغف الخضنُو الاحخماعي غلى اهه جلَ الىؾُلت االإىهجُت الطاعمت للدصخُظ 

ههاؽ خظ مؿخهل للٌشل غلى ههاؽ الهىة و اث التي ًدبػها شاؾؿراجُجي للىغػُت الاحخماغُت للمالاؾت

االإاؾؿاث اصاء  ت مؼ مغحػُاث ؤؾاؾُت لخدؿحن قاغلُت الػػل في شٍل ازخلالاجىاهدغاقاث باالإهاعه

ونضعتها غلى الخٌُل مؼ الخؿحراث التي جدضر، بىاؾؿت جىضُاث مىغىغُت مؿخمضة مً مػؿُاث خهُهت 

مً زلاُ هظه الخػاعٍل ًمٌىىا اؾخسغاج مجمىغت الػىاضغ التي حػخبر يماشغاث هامت و  وضاصنت .

 ضنُو الاحخماعي واالإخمشلت في:باليؿبت للمىهجُت الطاعمت لػملُت الخ

ًيخج غً اؾخػماُ الخؿىاث والىؾاثل الىابػت والكهم الػمُو الإُضان : الطابع المهىيالخضقيق الاجخماعي-

 الخضنُو

ت مً : مجالالخضقيق الاجخماعي- َ االإىاعص البشغٍ واؾؼ خُث ًخػمً حمُؼ الآزاع التي جخىلض غً جدغٍ

ؾغف االإىظمت بمػنى الؿبُػت الهاهىهُت للػلانت االإىحىصة بحن االإىظمت والكغص لِـ لها خضوص، ولهظا 

 .قالخضنُو الاحخماغُيهم ًل االإشاعيحن 

الهُمت يما ًهاعن عبما مؼ  االإىاؾبت غغوعي خُث ؤن ًل غىطغ مؿخسلظ ًخدمل ًلاضخعمال المزاجع-

مغحؼ مغجح )خالت مهاعبت (، ؤواالإغحؼ الهاهىوي )اؾخػماُ االإهضاع الهاهىوي ٌؿمذ بمغاحػت بمىاضكاث 

خي وهظا بمهاعهت الخؿىع في الؼمً، ؤو االإغحؼ الهػاجي)ههاعن االإػضُ مؼ مػؿُاث  ناهىهُت(، ؤو االإغحؼ الخاعٍ

ههاعن الغنم ) االإػضلاث وقو مهاًِـ مػُىت(، ؤو االإغحؼ الؿُاس يزاعحُت واالإػضلاث الىؾىُت والؤنلُمُت، و 

ً عؤي هى ؤؾاس ي وهىغُت الغؤي حػخمض غلى ازخُاع االإاؾؿت  االإؿخسلظ مؼ ؤهضاف االإاؾؿت(، قخٍىٍ

 وازخُاع االإغحؼ.

نام االإػهض الضولي للمداؾبت الاحخماغُت، والأزلانُت لخيؿُو االإػلىماث، مباصئ الخضقيق الاجخماعي: -2-2

للخضنُو واالإػغقت خىُ الخؿبُهاث االإخىامُت للخضنُو الاحخماعي بىغؼ ؾخت مباصت حشٍل الأؾاؽ 

 .(17، ضكدت John ،2001)(13، ضكدت 2013)اللحُضان، ؤمجض ، و ؤخمض ، ىهيالاحخماغُ

ً  :الشمىليتالىظزة  1-2-2- ًجب ان حػٌـ االإغاحػت الاحخماغُت وحهاث هظغ ًل االإػىُحن، واالإخإزغٍ

باالإاؾؿت. يما ًجب ان ٌشمل الخضنُو الاحخماعي نُاؽ مضي جدؿً الاصاء مً الىىاحي الاحخماغُت، 

 والبُئُت، والشهاقُت، واالإجخمؼ. 

ان جىقغ الخضنُو الاحخماعي، وؾاثل جمًٌ مً مهاعهت ؤصاء االإاؾؿت غبر القابليت للمقارهت: 2-2-2

 للطىاغت. وبالأصاءاالإػُاعي الؿىىاث، وبإصاء االإيشأث االإمازلت، 

 ىكظ الخضنُو الاحخماعي بشٍل مىخظم، ولِـ مانخا او الإغة واخضة.ًًجب ان  الاهخظام:3-2-2-
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ا بىاؾؿت شخظ او ايثر ممً لِـ لهم ًجب ان جكدظ الضوريت:  -4-2-2 الحؿاباث الاحخماغُت ؾىىٍ

 مطلحت في جدغٍل الىخاثج )مداًضًً(.

ًجب ان جٍىن هخاثج الخضنُو الاحخماعي مخاخت، ومػلىت لٍل االإػىُحن في االإاؾؿت،  الافصاح: 5-2-2-

 واالإجخمؼ بشٍل غام.

صجػها وباؾخمغاع  غلى الاشغاف غلى ؤصائها الاحخماعي وجدؿِىه ان الخضنُو الاحخماعي ٌؿاغض االإيشإة وَ

 :باؾخمغاع، وهىاى ؾخت مباصت حشٍل الاؾاؽ للخضنُو الجُض

ا بىاؾؿت شخظ او ايثر ممً زاجعت )فدص (: الم6-2-2- ًجب ان جكدظ الحؿاباث الاحخماغُت ؾىىٍ

ُل الىخاثج ) مداًضًً (  لِـ لهم مطلحت في جؼٍ

)الغقاعي و زالض عاؾب ، لػضًض مً الأهضاف التي ًمًٌ جلخُطهاهىاى ا: أهضاف الخضقيق الاجخماعي-3-2

ً ؤزىاء الخىكُظ الكػاُ الإهامهم باالإػلىماث الخاضت بالخدلُل، الخهُُم والخىضُاث (2012 : مض االإؿحرً

ت يما ًػمً لهم الخدٌم في الػىاضغ الأؾاؾُت للمغوهت واالإخمشلت  ،االإخػلهت بيشاؾاث حؿُحر االإىاعص البشغٍ

ب والخىنؼ( ؤو ما ٌؿمى بالخاءاث الشلار للمغوهت اللاػمت للخإزحر غلى الػامل البشغي  ،في )الخٌُل، الخضعٍ

 صازل االإاؾؿت.

بطا  ) غمالها غملائها ومىظكيها واالإجخمؼ ( للحٌم غلى اوحمهىعهٌؿمذ الإمىلي االإاؾؿت ومهغغيها  -

 اًهذ االإاؾؿت نض خههذ نُمت ما مً الىاخُت الاحخماغُت والشهاقُت والبُئُت التي نامذ لخدهُهها.

 جىقحر االإػلىماث اللاػمت غً االإىار  الاحخماعي وغلاناث الػمل صازل االإاؾؿت. -

ٌؿمذ للإصاعة الػامت للماؾؿت بكهم ؾلىيُاث ؤقغاصها ونُاؽ ؤصائهم ومضي جإزحره غلى ؾُاؾتها  -

غ منهجي غام وشامل مبني  وبغؿاء االإاؾؿت قٌغة شاملت غً مؿخىي ؤصائها واهجاػاتها مً زلاُ جهغٍ

 مبيُت غلى ازباجاث مىزهت بضلا مً اصغاءاث لا ؤؾاؽ لها. غلى مػؿُاث صحُدت وواضحت

اًهذ هظه الػملُت هابػت مً بعاصة االإؿاولحن جٍىن هخاثجها مػمىهت هىغا ما، وجٍىن هىاى مخابػ - ت بطا 

صاثمت لخىكُظ الخىضُاث والحلىُ االإهضمت هظغا لخىقغ الؤعاصة مً ؤحل الهػاء غلى الظىاهغ الؿلبُت 

  االإصخطت وجدؿحن الظغوف لغقؼ الأصاء و الؤهخاحُت لضي الأقغاص.

الكدظ الىهضي للإخضار والظغوف التي ونػذ بؿببها ونُاؾها قهى غمل جدلُلي بدذ، وهضقه في  -

بغؿاء شهاصة بصحت وؾلامت الهىاثم واالإػلىماث التي جهضمها االإاؾؿت وببضاء الأمض نطحر ًخمشل في 

لت ومخىؾؿت الأحل قهي جهضًم الضغم لاجساط الهغاعاث  عؤي مىغىعي خىلها، ويإهضاف ؾىٍ

ت اؾؿًىؾُلت مً وؾاثل الهُاصة واالإ االإؿخهبلُت للماؾؿت وبالخالي ًطبذ الخضنُو تالاؾتراجُجُ

ي ًخىضل بليها في بغضاص الؿُاؾاث واالإىاهج االإخػلهت بدؿُحر الأقغاص بلى حاهب حػخمض غلى الىخاثج الت

الػىامل الانخطاصًت واالإالُت، قهى ٌؿاغض غلى عقؼ مؿخىي الأصاء بخدهُو الاهضماج للأهضاف 

 .(704، ضكدت Messier ،2000)الشاملت للماؾؿت  الاؾتراجُجُتالاحخماغُت مؼ 



 

 عبضالله قىيضر الىاخض ،ضلمى شاًب الضور 

100                                                    P-ISSN: 2716-7690 /  Dec 2222 

عقؼ ؤصاء الأقغاص مً زلاُ صعاؾت الحالت الاحخماغُت للماؾؿت لخدضًض الػهباث والػغانُل  -

والاهدغاقاث باؾخػماُ وؾاثل قػالت للبدث غً الأؾباب الحهُهُت وجهضًم الانتراخاث للهػاء غلى 

 .الازخلالاث والاهدغاقاث 

جاُ الأهضاف الخاضت بالأقغاص الهُام باالإػاًىت الضنُهت لخدطُل االإػلىماث الطاصنت خىُ م -

ت بخدؿحن ظغوف  اًلخىظُل مً زلاُ وغؼ الكغص االإىاؾب في االإٍان االإىاؾب، عقؼ الغوح االإػىىٍ

 الػمل والأحىع الػاصلت.

غ   - ٌؿخػمل الخضنُو يظلَ في االإكاوغاث مؼ االإخػاملحن خُث بمجغص اؾلاع االإكاوع غلى جهاعٍ

 ً الىغػُت الاحخماغُت للماؾؿت .الخضنُو الاحخماعي بةمٍاهه ؤزظ هظغة غ

 :هظه الاهضاف في الىظاثل الخالُتويمكً جلخيص 

 ؛)نُاؽ هخاثج الؿُاؾاث الاحخماغُت -مخابػت االإػؿُاث الاحخماغُت( الؤغلاموظُكت  -

 ؛)جدضًض ؤؾبابه  -  ايدشاف الازخلالاث(الدصخُظ وظُكت -

 ؛)الخؿىعاثجىنؼ -جىبُه االإؿئىلحن بالازخلالاث (لخىنؼ وظُكت -

ت ثالؿلىيُاجىحُه ى جدؿحن الدؿُحر الاحخماغُ(دؿُحروظُكتال -  ؛)في اججاه ؾُاؾاث االإىاعص البشغٍ

غوظُكتا - ت(لهُاصة والخهغٍ ت الػامت-لىظُكت االإىاعص البشغٍ  .)الإسخلل مغايؼ االإؿاولُت-للمضًغٍ

 مغاخل 05ًمًٌ اؾخسلاص  الخضقيق الاجخماعي: مزاخل عمليت -2-4

ؤمغ بمهمت غىطغ ابخضاجي وغغوعي ًدضص :(87، ضكدت Daniel  ،2002و  Matory)جدضًض المهمت-1-4-2

مىاضكاث االإهمت في زلار ههاؽ:االإداوع الغثِؿُت )ؤهضاف( جغيُباث غلى شٍل ؤؾئلت مً زلالها ًبدث 

 االإضنو غً ؤحىبت لها.

اث غضًضة:ًمًٌ للمهام ؤن جٍىن في  -  مؿخىٍ

 ؛مغانبت هىغُت االإػلىمت الخاضت بالػماُ -

 ؛ مغانبت جؿبُو الؤحغاءاث الضازلُت ؤو الخاعحُت )جضنُو االإؿابهت ( -

ت ) هل خههذ الأهضاف بإنل الخٍالُل(  -  ؛مغانبت قػالُت حؿُحر االإىاعص البشغٍ

ت )جضنُو الكػالُت(  -  ؛مغانبت جدهُو ؤهضاف حؿُحر االإىاعص البشغٍ

ت  تاؾتراجُجُالتي حػخمض غلى الىحىص وجىكُظ وحؿُحر  الاؾتراجُجُت االإغانبت - االإىاعص البشغٍ

 (.الاؾتراجُجُت)جضنُو 

 بن هجاح الخضنُو الاحخماعي ٌػني حػغٍل صنُو للمهمت االإىغىغت مً ؾغف االإاؾؿت واالإضنو.

ًجب غلى االإضنو جدضًض الىهاؽ االإػىُت باالإغانبت وجدهُو بغهامج جضنُو ملاثم،  الدشخيص الأولي: -2-4-2

 وهظا بالخىػَؼ الجُض لىنخه ومجهىصاجه وهظا ًٍافئ للدصخُظ الأولي.

هظا البرهامج ًدضص الأشخاص الظًً ؾُداوعهم والىؾاثل االإؿخػملت  إعضاصبزهامج عمل مفصل: -

 ومحزاهُت الىنذ والترجِب الؼمني.
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وقها للبرهامج االإدضص، االإضنو ًدهو  في الأغماُ وختى ًخمًٌ مً  أعمال المضقق)الاضخفطار(: -3-4-2

حمؼ االإػلىماث خىُ جهضم الأغماُ ٌؿخػمل مجمىغت مً الأؾئلت واؾخكؿاعاث الخضنُو، وشٍل 

 الاؾخكؿاع ٌػخمض غلى ؤهضاف مهمت الخضنُو.

ٍغ الظي ٌؿمذ بمخابػت عص قػل االإؿاولحن االإػىُحن ًمًٌ اؾخسلاص الخهغ  جقضًم جقزيز الخضقيق: -4-4-2

غ  غ الشكىي الظي ٌؿمذ بالحطىُ غلى مػلىماث ووغؼ هطاثذ والخهغٍ ؤو حػمُو الخدهُهاث. الخهغٍ

 .أراء وإرشاصاث–الخذكير بالأعمال  –جذكير بالمهمت  –جلخيص النهاجي ًدخىي غلى زمـ مغاخل: 

و الخضنُو في الهُام مً الأؾا: أضاليب الخضقيق الاجخماعي-5-2 لُب التي ًلجإ االإضنو الاحخماعي ؤو قغٍ

 :(48، ضكدت Messier ،2000)بيشاؾه ما ًلي

الكدظ الحؿابي ٌؿدىض ؤؾاؾا غلى قدظ  أضلىب الفدص الحطابي والمطدىضي:1-5-2-

السجلاجىاالإؿدىضاث ويظلَ الهىاثم الخىظُمُت للبُاهاث االإخػلهت بالأوشؿت الاحخماغُت والتي ًيبغي الخإيض 

مً صحتها مً الىاخُت الحؿابُت ؤما الكدظ االإؿدىضي قُػني الخإيض مً وحىص مؿدىض لٍل غملُت 

 ناهىوي وصحُذ.مخػلهت باليشاؽ الاحخماعي وؤن االإؿدىض 

بالىظغ لىحىص حىاهب طاث ؾابؼ قني مخػلهت بالجىاهب أضلىب الفدص الفني والميضاوي:2-5-2-

 الاحخماغُت ٌؿخػحن االإضنو غىض نُامه بالخضنُو الاحخماعي بكدظ ؤو صعاؾت قىُت ًهىم بها االإسخطىن.

الىاضحت، وبػؼ هظه ٌؿخسضمها االإضنو غىض مطاصقخه لبػؼ الأمىع ؾحر أضلىب الاضخفطاراث: 3-5-

ؿخسضم ؤؾلىب الاؾخكؿاعاث لخدضًض آزاع بػؼ الأوشؿتمشاُ : الاؾخكؿاعاث جىحه بلى الؤصاعة، وَ

 الاؾخكؿاع الظي ًىحه بلى الػاملحن لبُان مضي اؾخكاصتهم مً وشاؽ احخماعي ما.

مهما ازخلل الأؾلىب االإخبؼ في : (141، ضكدت 2014)اشمُلت، مخطلباث الخضقيق الاجخماعي-6-2

 الخضنُو الاحخماعي ًجب جىقغ مجمىغت الػىاضغ الخالُت:

غغوعة جىقغ مجمىغت مً الأوشؿت الاحخماغُت جهىم بها االإاؾؿت بهضف جدهُو الأصاء الاحخماعي  -

 ؛ججاه الػاملحن والػملاء واالإجخمؼ 

بلى نُاؽ وجىضُل البُاهاث الخاضت غغوعة جىقغ هظام للمداؾبت الاحخماغُت يهضف ؤؾاؾا  -

 ؛بالأوشؿت الاحخماغُت للماؾؿت الإسخلل الأؾغاف

 ؛غغوعة جىقغ مػاًحر مدضصة لهُاؽ الأصاء الاحخماعي -

غغوعة وحىص ؤقغاص طوي يكاءة غالُت للهُام بػملُت الخضنُو الاحخماعي ًخىاقغ لضيهم الاؾخهلاُ  -

 ؛والخإهُل والخبرة اللاػمت

 .مً نبل الأؾغاف طاث الػلانت بالأصاء الاحخماعيغغوعة وحىص اهخمام 

لا بض الإهىت االإغاحػت الاحخماغُت ان جىكظ مً زلاُ مػاًحر مدضصة مخكو : معاًير الخضقيق الاجخماعي-7-2

 غليها وهى لا جسخلل الا في الخكاضُل غً مػاًحر اهجاػ مهمت االإغاحػت االإالُت غلى الىدى الاحي: 

 وحشمل االإػاًحر الخالُت:، معاًير المزاجعت العامت )الشخصيت(المجمىعت الاولى: -2-7-1
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الى  بالإغاقتاالإغاحػت الاحخماغُت،  لإهجاػًجب ؤن ًٍىن االإغاحؼ ماهلا   معيار الخأهيل العلمي والعملي: -

)اللحُضان، ؤمجض ، و ؤخمض ، امٍاهُت االإغاحؼ الاؾخػاهت بسبحر في الامىع الاحخماغُت للػمُل اطا لؼم الامغ 

 .(14، ضكدت 2013

ًكترع ان ًٍىن االإغاحؼ مداًضا بحن الاصاعة مً حهت واالإلاى والػاملحن : معيار الحياص أو الاضخقلاليت

 واالإؿتهلٌحن واالإجخمؼ مً هاخُت ازغي.

خمشل هظا االإػُاع في الخدضًض الؿلُم معيار بذل العىاًت المهىيت اللاسمت :- الإىنل االإضنو ججاه الظىاهغ وٍ

 الاحخماغُت وبظُ الػىاًت الٍاملت ؤزىاءغملُت الخضنُو .

 وجخمشل في الاحي:: معاًير العمل الميضاوي2-7-2-

مً االإهم شمىُ الخسؿُـ غلى نُام االإغاحؼ بغؾم زؿت للمغاحػت  معيار الخسطيط لمهمت المزاجعت: -

وجػمُنها حؼء مسطظ لكدظ الىىاحي الاحخماغُت للػمُل، ومؿَ االإلكاث الخاضت باالإغاحػت 

الاحخماغُت، وان ٌػخبر مً غمً غىاضغ غبـ حىصة غملُت االإغاحػت نُام االإغاحؼ بكدظ الاصاء 

 مسالكت مهىُه للاشتراؾاث والالتزاماث الاحخماغُت. ؤياحؼ الاحخماعي لػمُله وان لا ًغجٌب االإغ 

ٌشمل قدظ االإضنو قهم هظام الغنابت الضازلُت مضي غىاًتها  :الضازليتمعيار فدص هظام الزقابت  -

بالخضنُو الاحخماعي، ومضي نُام االإضنو الضازلي بمهمت قدظ هظام الغنابت الضازلُت وشمىلها 

ب االإضنو االإالي وايؿابه االإهاعاث اللاػمت الإماعؾت الخضنُو للمؿاهماث الاحخماغُت للػمُل ، وغغوعة جضعٍ

 الاحخماعي.

حمؼ وؾاثل الازباث االإىاؾبت والٍاقُت لخطبذ اؾاؾا للغؤي الظي ؾِبضًه االإغاحؼ  معيار اصلت الاثباث: -

الحطىُ منها خىُ اليشاؽ الاحخماعي للميشإة وؾخٍىن وؾاثل الازباث يشحرة لٌثرة الجهاث التي ًمًٌ 

غلى وؾاثل ازباث ماصًه، مشل االإؿاهمحن واالإؿتهلٌحن والجمهىع واالإلاى واالإجخمؼ بطكت غامت ويثرة 

ت  احغاءاث االإغاحػت التي ًمًٌ جؿبُهها وؾِشمل طلَ االإطاصناث والخإًُضاجىالكدىص الجىهغٍ

حخماغُت والتزام االإغاحؼ والخدلُلُت الى حاهب قدىص الالتزام التي حشمل التزام االإىظكحن باالإهام الا 

 بكدطها.

غ غً قدطه لليشاؽ الاحخماعي  ضنوقاالإالمعاًير المخعلقت بالخقزيز والفصاح: 3-7-2- ملؼم بخهضًم جهغٍ

جب ان ًهضم لٍل  االإهخمحن مشل االإؿاهمحن والػاملحن والػملاء واالإجخمؼ. ؤن االإغاحػت  للػمُل، وٍ

ث التي ًهىم بخضنُو اؾؿا، هضقها الخإيض مً ان االإضنوغلى غاجو االإ بغاقُتالاحخماغُت مؿاولُت 

خؿاباتها لضيها الخؿـ اللاػمت لحماًت البِئت واالإداقظت غليها ومىػها مً الخلىر، وخماًت خهىم 

 الأمىع ت والخإيض مً قػالُتها في اؾؿمىظكيها، وغملائها، واالإجخمؼ بشٍل غام، وطلَ بضعاؾت ؤهظمت االإ

 : (John ،2001)الخالُت 

 ؛االإىظمت لظلَ الهىاهحنطاوؼ جخمى ى مؼ حػلُماث الخإيض مً وحىص ؤهظمت للؿلامت في االإ - 

ً االإىاص الخام زطىضا جلَ التي لها جإزحر غلى البِئت -  ؛الخإيض مً ؤهظمت جسؼٍ
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 ؛الخإيض مً ؤهظمت الطغف الطخي -

 ؛والىكاًاثالخإيض مً ؤهظمت، وؾغم الخسلظ مً الػاصم  -

و -  ؛الخإيض مً ؤهظمت الاؾكاء، ومٍاقدت الحغٍ

ػاث الهاهىهُت قُما ًخػلو  - اًث، او للدشغَ االإسالكاث التي اعجٌبتها الشغيت يمسالكتها لهاهىن الشغ

اًهذ لا جؼاُ ناثمت  ؛بالىىاحي الاحخماغُت، والبُئُت او لىظام الشغيت، وما اطا 

 ؛غلى اوغاع الشغيت االإالُت، اؾلؼ غليها ازىاء مماعؾت مهىخه اؾلاغه غلى اًت ؤمىع طاث ازغ ؾلبي -

هت ؾحر مباشغة بإؾهمهااالإداقظت غلى اؾغاع الشغيت، وغضم االإػاعبت  -  ؛مباشغة او بؿغٍ

 ؛ غضم االإطاصنت غلى خؿاباث شغيت ؾحر مؿابهت للىانؼ -

ؼ االإخػغعًٍ مً اقػاُ االإغاحؼ ؾىاء مً االإؿاهمحن، الػملاء،الؿحر -  ؛خؿً الىُت حػىٍ

اًة، وان لا ًجؼم بإمغ مىاف  - بت والؼ  لهًا ؤو  للحهُهتغضم مسالكت االإغاحؼ للهىاهحن، مشل ناهىن الػغٍ

لا ؾحر  ؛صحُذ جإوٍ

بت الضزل -  ؛جهضًم اؾماء غملاثه لػغٍ

اًهذ هىالَ امىع جدىُ صون اؾخمغاع الشغيت زلاُ ؾىت مً نهاًت ؾىتها االإالُت -  ؛اطا 

ب، وبػشاث االإىظكحن اوؤبىائهمقدظ بغامج  -  ؛جضعٍ

ت لل وحىه اهكام مسططاث البدث -  ؛تماؾؿالػلمي مً الاعباح الؿىىٍ

ؼ صحُت، واؾٍان، وؾغم لطالح الػاملحن، وؤبىاء االإىؿهت. -  بغامج، ومشاعَ

 خؿب عؤي الباخشحن في الخضنُو الاحخماعي قهىاى ؤعبؼ جهىُاث حؿخػمل مقاًيظ الخضقيق الاجخماعي: 8-2-

في بحغاء غملُت الخضنُو الاحخماعي وهي اليؿب الاحخماغُت، لىخاث االإكاجُذ، الخدهُهاث الخاضت باالإىار، 

 واالإلكاث االإٍىهت خىُ االإشاًل الخاضت.

ت، مسخاعة بشٍل حُض  اليطب الاجخماعيت: -1-8-2 ً زاضحن بدؿُحر االإىاعص البشغٍ هي غلانت بحن ماشغٍ

مًٌ جدهُو وؿب غضًضة، بطا حؿمذ بخدلُل الهُاًل، الىظاثل،  ؤصاءاجىاهؿلانا مً مهاعباث غضًضة، وٍ

 . الاؾتراجُجُتهي وؾُلت لاؾخيخاج الهغاءة واؾخسلاص الػىاضغ 

 قمشلا الؤهخاحُت الٍلُت، خؿب الىظُكت الكغنت ؤو بالػامل...مقاًيظ اليشاط: -

اصة في الأحىع، مشلا يخلت الأحىع االإخاخت، الٍلُت، خؿب الشغاثذ، عىاصز الميزاهيت: - جىػَػاث االإىذ، الؼٍ

 مؿاهماث الػمل االإانذ، الخؿُحر في غضص الػماُ، الخٍالُل بالُىم لٍل غامل، اليشاؽ بالخؿُب.

ُ الخداليل المزجبطت بالهيكل- اًث )صزى جدغى صازلي ( -زغوج-: جىػَؼ غضص الػماُ، هغم الأغماع، الحغ

ً، االإىار الاحخماعي (.ويظلَ الخطغقاث ) اؾخهغاع الأقغاص، الحػىع في   الػمل، مؿخىي الهضعاث، الخٍىٍ

هي مجمىغت ماشغاث التي حؿمذ للماؾؿت ومسخلل مطالحها بخػُحن جؿىع  لىخت القياصة:2-8-2-

مػؿُاتها الاحخماغُت خُث حؿمذ بىغػها في نُم بخطاثُت، وؿب، زؿىؽ محزاهُت ؤو خالاث هىغُت. 

نغاءة االإاشغاث حػخمض غلى الػضًض مً الأشٍاُ التي جٍىن مىغىغت، ومً الأخؿً ؤن جٍىن واضحت 
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اًمل اللىخ مًٌ جغجِب االإاشغاث خؿب ومىحهت غلى  اث، الخطامُم ؤو مسؿؿاث الىمى، وٍ

 :(187، ضكدت 2012)غضون و غبض الله ، االإىغىع

مكهىم االإىار الاحخماعي مهم، قهى ٌػبر غً الحالت التي مً زلالها الخدقيقاث الخاصت بالمىار:  3-8-2-

طل  ٌػِش الػماُ صازل االإىظمت التي ٌػملىن بها، قهى ًترحم الىانؼ الظي ًدـ به والظي ًخػمىه وٍ

االإػنى وصعحت الؿاناث التي جضوع في االإاؾؿت.االإىار هى هدُجت الخدطُلاث الكغصًت اهؿلانا مً مػِشخه 

اًن ؤخؿً قهى مطضع  اًن س يء، قهى ماشغ غلى ؾىء الؤهخاحُت ومشاًل نضعاث، وبطا  االإهىُت، بطا 

ُت. ونض ؤزبدذ الػضًض مً الضعاؾاث ؤن االإىار الاحخماعي الجُض ٌػخمض غلى بػؼ االإؿاولُت الجماغ

وفي الىظاثل،  الاؾتراجُجُاثاالإخؿحراث: الاهخمام بالغحاُ صازل االإىظمت، مػلىماث واضحت، ججاوـ في 

 ُ ت الخؿُحر وبمٍاهُاث الضزى ضعالىاخض، االإغوهت في الهغاعاث، خغٍ .لخدلُل االإىار .(113، ضكدت 2007)نىٍ

ًمًٌ الخدضر مؼ الػماُ، الخباصُ االإباشغ ؤو بالخدهُو في الغؤي وهى وؾُلت لٌشل االإشاًل بػؼ 

الأغغاع جبحن ؤن االإىار ؾحر مىاؾب مشلا خالت الأشخاص في االإىاضب الحؿاؾت، ازخطاع قىم الحض، 

مُت، الػؿىؽ الُىمُت قهضان اخترام الؿحر البؿـ في ؾؿد ُاث االإػاملاث، الؿُاب في الحكلاث الخٌغٍ

االإبالؿت في اللىاثذ وجغايم الهُىص. االإىار ًمًٌ ؤن ًٍىن مهُما اهؿلانا مً ماشغاث جهىُت مشل الؤهخاحُت، 

 صوعان الػماُ، الؿُاب، الحىاصر، غضص وجإزحر االإشاًل االإػلىت.

ض مػالجت مشٍل بػمو مً الأقػل حمؼ  صت:الملفاث المكىهت خىل المشاكل الخا-4-8-2 ًل مغة الإا هغٍ

مًٌ ؤن ههىم في ؤي ونذ  ت في ملل زاص وهطىكها خؿب الأهضاف التي جهضمها وٍ االإػلىمت الػغوعٍ

في مهاعبت الخٍالُل الخكُت وهى ًيخمي بلى االإاشغاث  H.SAVALLبخدلُل االإدخىي وهظا ما نام به 

الانخطاصًت واالإداؾبت لػضم الدشؿُل )بهخاحُت غػُكت، هىغُت عصًئت، ؾُاب، خىاصر غمل، صوعان 

ضعالىاخض، االإىاضب بحن مغة الخٍالُل مغجكػت، ولًٌ ؾالبا ؾحر مهاؾت (114، ضكدت 2007)نىٍ بطكت ، وٍ

حُضة )مػمىن مسكي (، وصعؽ هظه الخٍالُل غمً جدهُهاجه، واؾخسلظ ؤهه ًمًٌ زكػهاغً ؾغٍو 

و  الأخٍام الخىظُمُت والاؾدشماعاث الاحخماغُت، جٌُل الأغماُ واالإؿاولُاث للػاملحن، الدؿُحر غً ؾغٍ

 ي جدػغ الدصخُظ.الأهضاف، لىخت الهُاصة للمغانبت، نىة غمل للماؾؿت حػُض الاغخباع للمػلىماث الت

 الجاهب الخطبيقي3-

مً ؤحل جدهُو ؤهضاف الضعاؾت والىنىف غلى ؤهمُت الخضنُو الاحخماعي وجكػُل صوعها في  جمهيض :

جدؿحن الأصاء الاحخماعي، وحب غلُىا الهُام بضعاؾت مُضاهُت لإخضي االإاؾؿاث الانخطاصًت،  ولهض ونؼ 

لخؿبُو مىهج وؤهضاف الضعاؾت للىضىُ بلى   ECDEالازخُاع غلى ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل

مً بحن االإاؾؿاث الغاثضة قُما ًسظ مجابهت   ECDEهخاثج وجىضُاث جكُض البدث. وحػخبر ماؾؿت 

ت بطكت  الخدىلاث الانخطاصًت والهاهىهُت بكػل اغخماصها غلى ؤهماؽ حضًضة في حؿُحر مىاعصها البشغٍ

ظُكت الخضنُو الاحخماعي في االإاؾؿت باغخباعها ؤصاة جىقغ زاضت، ؾػُا مىا بمداولت لخكػُل ؤصاء و 

 االإػلىماث اللاػمت غً الأصاء الاحخماعي للماؾؿت.
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لهض مغث ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه  :ECDEالخعزيف بمؤضطت الاضمىذ ومشخقاجه بالشلف -1  3-

اًهذ قٌغة بوشاء االإاؾؿت حػىص بلى ؾىت  بالشلل بػضة مغاخل ختى ايدؿبذ الطكت التي هي غليها الآن، و

خُث ؤؾىضث مهام الاهجاػ آهظاى بلى ماؾؿاث  1975، لًٌ هظه الكٌغة لم جخجؿض بلا في ؾىت 1967

، 1978االإشغوع غلى مؿخىي زؿحن: الخـ الأوُ في ؾىت  ًاباهُت هي ) ًىاػاًي، هُكي، ؤهضوهؼي(. خُث بضا

الظي غغب مىؿهت الشلل، زم اؾخإهكذ  1980ؤيخىبغ  10بؿبب ػلؼاُ  1980لًٌ حغي اههؿاع ؾىت 

، زم جم حؿُحر  SNMCمؼ الخـ الشاوي، جدذ اؾم االإاؾؿت الىؾىُت الإىاص البىاء  1981الأغماُ به ؾىت 

ازغ بغاصة هٍُلت االإاؾؿت الىؾىُت الإىاص البىاء  ECDEؾمىذ ومشخهاجه الدؿمُت بلى االإاؾؿت الػمىمُت للا 

SNMC  ش  325-82بمهخض ى االإغؾىم الىػاعي عنم ؤضبدذ  1989. وفي ؾىت 1982-10-30الطاصع بخاعٍ

ووشاؾها الأؾاس ي هى بهخاج وجطيُؼ الاؾمىذ EPICاالإاؾؿت مؿخهلت وغمىمُت طاث ؾابؼ ضىاعي وججاعي 

ضقها الأؾاس ي هى اؾخؿلاُ وحؿُحر اليشاؾاث الطىاغُت االإخػلهت بةهخاج ما ًلي: وه EPA – 350مً هىع 

غ ماصة  اؾمىذ غاصي، اؾمىذ زاص، الجحر االإاجي، ويظا مشخهاث الاؾمىذ، ونض جم مازغا جؿىٍ

لخطبذ ؤخؿً االإىخجاث غلى االإؿخىي الىؾني  cpj45الاؾمىذ مً هىغُت ) بىعجىلىض( التي جدمل غباعة 

ش  ECDEماؾؿت غمىمُت انخطاصًت وجدىلذ بلى  بغؤؾماُ  09/10/1989بمىحب غهض مىزو بخاعٍ

صج وطلَ بمؿاهمت)ضىضوم االإؿاهمت للٌُمُاء والبترويُمُاء والطُضلت بـ  80.000.000جإؾِس ي ًهضع بـ 

وبػض  (.30ـ% ضىضوم االإؿاهمت للبىاء ب -%؛30ضىضوم االإؿاهمت للمىاحم واالإدغوناث واالإُاه بـ-؛%40

ت للشغيت الػمىمُت خل هظ اًث الهابػت جدىلذ االإلٌُت االإالُت والبشغٍ ػها بالشغ ه الطىاصًو جم حػىٍ

صج ومىظ  6.241.000.000للبىاء ومىاص البىاء، وؤضبدذ االإاؾؿت شغيت مؿاهمت بغؤؾماُ احخماعي ًبلـ 

 .GICAالجؼاثغ  للإؾمىذؤضبدذ قغع للمجمؼ الطىاعي 2010حىان 

حؿخػمل االإاؾؿت مجمىغت  خماعي في مؤضطت الاضمىذ ومشخقاجه بالشلف:معاًير الخضقيق الاج3-3-

مً االإػاًحر الٌمُت في غملُاث مغانبت وجضنُو ؤوشؿتها الاحخماغُت  والتي ًمًٌ جلخُطها في االإجمىغاث 

 الخالُت. 

 المعاًير البييىيت 1-3-3-

مًٌ  خؿاب هظه اليؿبت وقو الػلانت الخالُتخطاب معضل الخاطير:   وٍ

 مػضُ الخاؾحر = غضص الؤؾاعاث والخهىُحن / غضص الػماُ الٌلي 

وهي وؿبت مهبىلت مهاعهت بؿبُػت وشاؽ ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل والتي جدخاج بلى الُض 

 الػاملت البؿُؿت.

دؿب وقو الػلانت الخالُتخطاب معضل المىخجين المباشزيً:   وٍ

ً = غضص االإىخجحن   / غضص الػماُ الٌلي  مػضُ االإىخجحن االإباشغٍ

وهي وؿبت جايض الؿبُػت الؤهخاحُت الإاؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل غلى اغخباع ؤن ؤيثر مً هطل   

 غماُ ٌػملىن باالإطىؼ واؾلب هظه اليؿبت مً ؤغىان الخدٌم والخىكُظ.
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مىذ ومشخهاجه وجخػلو هظه االإػاًحر باالإػاًحر التي حػخمض غليها ماؾؿت الاؾ معاًير الازخيار: 2-3-3-

 . بالشلل  في غملُاث الخىظُل والحطىُ غلى حىصة الػمالت ومً هظه االإػاًحر ما ًلي

 وطلَ خؿب الػلانت الخالُتخطاب معضل الازخيار: 

 مػضُ الازخُاع = غضص االإترشححن الظًً احخاػوا الامخدان / غضص االإترشححن الٌلي 

مًٌ ؤن هدضص معاًير الخكىيً:   الآحيوٍ

دؿب وقو الػلانت الخالُتمعيار أحعاب الخكىيً:   وٍ

ً/ غضص االإٍىهحن ً = جٍلكت الخٍىٍ  ؤحػاب الخٍىٍ

 خطاب وطبت المشاركت في الخكىيً :

ً = غضص االإشاعيحن / غضص االإسجلحن   وؿبت االإشاعيت في الخٍىٍ

وحػخبر مً االإػاًحر االإهمت في جهُُم ؤصاء االإىعص البشغي  وجإزحره غلى  المعاًير الاقخصاصًت والماليت : 3-3-3-

ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل باقي   الجىاهب الأزغي في االإاؾؿت ومً بحن االإػاًحر التي حػخمض غليها 

 :هظيغ

دؿب وقو الػلانت الخالُتمعيار الهخاجيت:   وٍ

 عنم الأغماُ / غضص الػماُ 

دؿب وقو الػلانت الخالُت مىارص البشزيت:معيار الىفقاث لل  وٍ

ت / عنم الأغماُ   الٌخلت الأحغٍ

ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل هظغا لأهمُت االإىار وجإزحره غلى ؤصاء معاًير قياص المىار:  4-3-3-

 خالت االإىار في االإاؾؿت ومنها حػمض هظه الأزحرة غلى وغؼ  بػؼ االإػاًحر  الٌمُت لهُاؽ 

دؿب وقو الػلانت الخالُت الاضخقالت:معيار   وٍ

يً الػمل    مػُاع الاؾخهالت = غضص الاؾخهالاث / غضص جاع

 معيار الثباث: ويدطب وفق العلاقت الخاليت

ً في نهاًت ًل زلاسي / غضص االإشؿلحن في الشلاسي الخالي    وؿبت الشباث = غضص الحاغغٍ

 :نوطبت الثباث للثلاثي الأول من

ً في  ن/ غضص االإشؿلحن في الشلاسي  1-ن-12-31 غضص الحاغغٍ

 وطبت الثباث للثلاثي الثاوي:

ً في  ن/ غضص االإشؿلحن في الشلاسي الشاوي ن-03-31غضص الحاغغٍ

 وطبت الثباث للثلاثي الثالث :

ً في   / غضص االإشؿلحن في الشلاسي الشالث  ن-06-30غضص الحاغغٍ

ً في وطبت الثباث للثلاثي الزابع :  / غضص االإشؿلحن في الشلاسي الغابؼ  ن-09-30غضص الحاغغٍ

 خطاب معضل الغياب:
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 غضص ؾاغاث الؿُاب / غضص ؾاغاث الػملمعضل الغياب = 

 قياص وطبت الخطز:

 غضص الؿُاباث / غضص الػماُوطبت الخطز = 

مً زلاُ الضعاؾت جقييم وظيفت الخضقيق الاجخماعي في مؤضطت الاضمىذ ومشخقاجه بالشلف: 4-3-

 هاؽبالشلل، ؤمٌىىا حسجُل بػؼ الىاالإُضاهُت التي نمىا بها غلى مؿخىي ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه 

جكػُل وظُكت الخضنُو مً  والتي غلى غىئها جم انتراح بػؼ الؤحغاءاث غلى االإاؾؿت ختى جخمًٌ 

 الاحخماعي.

 مؤضطت الاضمىذ الشلففي الاجخماعيالخضقيق  ؤشزاث مأهم (: 1الجضول رقم)

   
االإاشغاث الانخطاصًت 

 واالإالُت

)نُاؽ االإؿاهمت 

 الانخطاصًت للػماُ(

 الإهخاحُتماشغاج

 

 /غضص الػماُالأغماُعنم

 الهُمت االإػاقت/غضص الػماُ

ت  الهُمت االإػاقت/الٌخلت الاحغٍ

 الاهخاج/غضص الػماُ

وؿب الىكهاث في 

ت  االإىاعص البشغٍ

ل   الػماُ/غضص الػماُمطاعٍ

ت/ عنم  الأغماُالٌخلت الاحغٍ

 االإاشغاث االإالُت

 

ت الانخطاصًت االإػاقت) (=الهُمت الانخطاصًت HEVAالهُمت البشغٍ

 (/غضص الػماEVAُاالإػاقت)

ت  االإػاقت) االإاُ البشغي=عنم  عؤؽ(عبدُتHCVAالهُمت لغؤؾماُ البشغٍ

 الػماُ)عبدُت الػامل(/غضص االإٍاقأث-)الخٍالُل-الأغماُ

-)الخٍالُل-الأغماُ( =عنم HCROIاالإاُ البشغي االإؿدشمغ) عؤؽالػاثض غلى 

 االإٍاقأث(/ االإٍاقأث

(/ غضص MVA الهُمت الؿىنُت لغؤؽ االإاُ البشغي=الهُمت الؿىنُت االإػاقت

 الػماُ

 االإاشغاث الهٍُلُت

 

 والخهىُحن/ غضص الػماُ الؤؾاعاث=الخإؾحرمػضُ  

 االإباشغة=غضص الػماُ االإىخجحن/ غضص الػماُ الؤهخاحُتمػضُ 

ماشغاث وظُكت 

قترة (الخىظُل

الخىظُل وهي الكترة 

االإمخضة مً جهضًم 

الؿلب مً ؾغف 

ش  االإطالح ختى جاعٍ

 )الخدام االإترشح

 الاهخهاء=غضص االإترشححن االإهبىلحن/ غضص االإترشححن االإمخدىحن 

البانُت غلى مضة ؾىت/ غضص الخىظُكاث في حىصة الخىظُل=غضص االإترشححن 

 الكترة

للخىظُل زلاُ الكترة/ غضص  الؤحمالُتالخٍلكت االإخىؾؿت للخىظُل=الخٍلكت 

 الخىظُكاث زلاُ الكترة

ً ت  ماشغاث الخٍىٍ ً/الٌخلت الاحغٍ ً= الهُمت االإسططت للخٍىٍ  حهىص الخٍىٍ
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ً= غضص الػماُ االإٍىهحن/ وؿبت الػماُ االإٍىهحن ؤو مػضُ االإشاعيت في   الخٍىٍ

 غضص الػماُ

ً/ غضصاالإسجلحن)خؿب الؿً الجيـ الانضمُت      = غضص االإشاعيحن في الخٍىٍ

)ً  مجالاث الخٍىٍ

 االإىاػهت االإدههت/االإىاػهت االإخىنػت

=غضص الأحغاء طاث الخلكُت  الاؾتراجُجُتمػضُ حؿؿُت االإىاضب آو الٌكاءاث 

/غضص الأحغاء االإؿاهمىن الكػلُىن للٌكاءاث الاؾتراجُجُتالٌكاءاث 

 الاؾتراجُجُت

 االإٍاقأثماشغاج

 

ت/ غضص الػماُ الؿىىي   ت الؿىىٍ ماشغاث االإٍاقأث االإخىؾؿت= الٌخلت الاحغٍ

 االإخىؾـ

ت لىمى االإاؾؿت/مسخلل الهؿاغاث  وؿبت جؿىع همى االإٍاقأث=٪الؿىىٍ

 الأزغي 

 الأحىع/مػضُ الأؾػاعوؿبت  همى الهضعة الشغاثُت=مػضُ 

وؿبت   هٍُلت الأحىع=الآحغ االإخىؾـ للأضىاف الأيثر صزلا/ الأحغ االإخىؾـ 

 للأضىاف الأنل صزلا

ت/ غضص الػماُ   وؿبت الترنُت=غضص الترنُاث الؿىىٍ

ت/ غضص الػماُ  وؿبت الترنُت=غضص الترنُاث الؿىىٍ

مكاهُم جدلُل الٌخلت 

ت  الاحغٍ

 

اصة حماغُت)غامت   نؿاغُت(ؤو ػٍ

ت اصاث قغصًت٪مً الٌخلت الاحغٍ  ػٍ

  اصة مً صون الخؿُحر في جإهُل ؤو ؾبُػت ػٍ

 الػمل

 اصة مغجبؿت بالانضمُت  ػٍ

 اصة مغجبؿت بخؿُحر الخإهُل  ػٍ

ل)  اصة في  الؿىت نالؤعحاءازغ الخدىٍ غلى الخؿىع في الٌخلت للؿىت  1-( = ازغ الؼٍ

 ن

ت  الىاجج غً الخؿحر الػمالت زلاُ الكتراث ازغ الػمالت=جؿىع الٌخلت الاحغٍ

 االإضعوؾت

ت الىاجج غً الخؿحر في جىػَؼ ازغ الهٍُل الػمالت  ازغ الهٍُل= جؿىع الٌخلت الاحغٍ

 بحن مسخلل الأنؿام زلاُ الكترة االإضعوؾت

ت الىاجج غً خغيت الضزىُ والخغوج للػمالت  ازغ هىعٍا=جؿىع الٌخلت الاحغٍ

 تزلاُ الكترة االإضعوؾ

ماشغاث زضماث 

 الأحىع مطالح 

 مػضُ الأزؿاء بالأحىع 

 غضص الأزؿاء في بغضاص الأحىع/غضص يشىقاث الأحىع االإدغعة

 الخإزحراث

 

ت االإخىؾؿت  غضص ؤًام الخإزحر الشهغٍ

/ غضص يشىقاث الأحىع =جٍلكت مطالح الأحىع الخٍالُل االإخىؾؿت لٌشىف 



 

 الاضمىذ ومشخقاجه بالشلفخالت مؤضطت -جفعيل وظيفت الخضقيق الاجخماعي في المؤضطت الجشائزيت

109                                                    P-ISSN: 2716-7690 /  Dec 2222 

 الأحىع االإدغعة

 ماشغاث االإىار

 

 صوعان الػمل=غضص االإؿاصعاث زلاُ الؿىت/ غضص الػماُ االإخىؾـ 

 مػضُ الاؾخهالاث= غضص الاؾخهالاث/ غضص االإؿاصعاث

ً زلاُ الشهغ/ غضص االإىظكحن زلاُ الشهغ  نُاؽ الشباث=غضص الحاغغٍ

 خؿاب الانضمُت

ت زلاُ   الكترةالؿُاب=غضص ؾاغاث الؿُاب زلاُ الكترة/ غضص ؾاغاث الىظغٍ

ت          = غضص ؾاغاث الؿُاب/غضص الػماُ االإسجلحن* غضص ؾاغاث الىظغٍ

لت  -= غضص ؾاغاث الؿُاب          الأزغي /مسخلل الؿُاباث الأحلالؿُاباث الؿىٍ

 نُاؽ الخؿىعة

 

 الكترة الؤحمالُت للؿُاباث/غضص الػماُ

 لؿاغاث الؿُاب/غضص الؿُاباث الؤحماليالكترة االإخىؾؿت=الػضص 

 غضص الؿُاباث/غضص الػماُ

 غضص االإخؿُبحن/ غضص الػماُ

 الطغاغاث

 

 االإىاػغاث االإكخىختؤو الترصص=غضصاالإظاهغاث 

 الخىؾؼ=غضص االإشاعيحن في الحغيت

 الػاجػت ؤوالأًامالٌشاقت=غضصالؿاغاث 

 الؤغغاب

 

/غضص غماُ الؤغغابالػاجػت هدُجت  ؤوالأًاممػضُ الجزاغاث= غضصالؿاغاث 

 االإػىُت بالجزاغاث الؤصاعاث

 مػضُ التريحز=غضص االإػغبحن/ غضص الػماُ زلاُ الكترة

 الػاجػت/ غضص االإػغبحن ؤوالأًاميشاقت الجزاغاث= غضصالؿاغاث 

 للجزاع إزغي ماشغاج

 

 ....الأزؿاء)الؤهخاجمػاغكاث خىاصر 

 التزاًض في هؼاغاث الػماُ

ت  عغا الػماُ)غضص الاؾخهطاءاث الؿىىٍ

 )اؾخهطاءاث غلى الالتزام الخىظُميالأقغاصالتزام 

في عئٍت  الأقغاصالغضل الاؾتراجُجي)اؾخهطاءاجدىُ مػغقت واهضماج 

 للماؾؿت( الاؾتراجُجُتوالخىحهاث 

2020ومشخقاجه لطىت المصضر: مً اعضاص الباخثين بالاعخماص على جقاريز اليشاط لمؤضطت الاضمىذ   

 الىخائج4-

غ ؤصاء االإاؾؿت و ًمًٌ ؤن ٌشٍل  وؿخيخج مما ؾبو ؤن الخضنُو الاحخماعي ًلػب صوعا هاما في جىمُت وجؿىٍ

اؾتراجُجي مخٍامل بحن غملي و و  الخيبا بما ؤهه ًػؼ مىهج غلميلا شاملا في غملُاث الهُاؽ، الخدٌم و بضً

ً، هظا االإىهج ٌػخمض ؤؾاؾا غلى مىهجُت غمل ضاعمت للىضىُ بلى حصخُظ ؤؾباب الظىاهغ  ؤًضي االإؿحرً

ج مً الخهىُاث الػلمُت و باؾخ ، االإػاًحر جدلُلها باؾخػماُ االإاشغاثُاث و الػملُت في ججمُؼ االإػؿػماُ مؼٍ

الخٍالُل الؿحر مجضًت وجضغُم سكُؼ االإساؾغ االإدُؿت باالإاؾؿت و و االإغحػُاث الطاصنت ، للىضىُ بلى ج
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اهتهاػ الكغص االإخاخت لها اهؿلانا مً الخىضُاث االإبيُت غلى خهاثو مؿخمضة مً وانؼ االإىظمت ههاؽ الهىة و 

. 

ت بصاعة  هلاخظ اهه هىاى غضم الاجكام غلى مكهىم مىخض للخضنُو الاحخماعي، قهىاى مً ًىظغ بلُه مً  ػاوٍ

ت قهـ، ومنهم مً ًخىؾؼ في طى لُسظ هؿام جضزله. بلا ؤنهم ٌػخب رون الخضنُو االإىاعص البشغٍ

الاحخماغٍُامخدان مهني ٌػخمض غلى مغاحؼ مىاؾبت حؿمذ بالخػبحر غً عؤي الإسخلل ؤشٍاُ الدؿُحر 

ت، ًهىم غلى االإباصت  ت والتي  حؿمذ بخدؿحن هىغُت حؿُحر االإىاعص البشغٍ االإخػلهت باالإىاعص البشغٍ

 قطاح(.الخالُت)الىظغة الشمىلُه، الهابلُت للمهاعهت، الاهخظام، الضوعٍت، الؤ 

وبغضاص  -بغضاص بغهامج غمل-الدصخُطالأولي -جدضًض االإهمت :جم جدضًض مغاخل الخضنُو الاحخماعي  في-

غ الخضنُو(. وهظا بةجباع ؤؾلىب ؤو ؤؾلىب الكدظ  ،ؤو ؤؾلىب الاؾخكؿاعاث ،الكدظ الكني واالإُضاويجهغٍ

 الحؿابي واالإؿدىضي.

مً جسطُظ قغع ؤو مطلحت زاضت بالخضنُو ختى ًاصي االإضنو الاحخماعي مهمخه بالشٍل اللاػم لابض -

وضىلا بلى جدضًض الآلُاث واالإػاًحر لُت الخامت في الهُام بمهامها، الاحخماعي لها الؿلؿت والاؾخهلا

 االإؿخسضمت في طلَ.

ُو الاحخماعي، وهظا هظغا لاخخىائها بةمٍان ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل جكػُل وظُكت الخضن -

 غلى ناغضة بُاهاث مخىىغت قُما ًخػلو باالإىعص البشغي والجاهب الاحخماعي.

غضم اؾخؿلاُ ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل لهظه الهاغضة، والإسخلل الؤحغاءاث الخىظُمُت  -

اًقُت ًخم مً زلالها نُاؽ وجهُُم وقدظ ومغانبت ؤصائها  االإىحىصة باالإاؾؿت في اؾخسلاص مػاًحر 

 الاحخماعي.

 غضم جسطُظ مطلحت ؤو قغع زاص بىظُكت الخضنُو الاحخماعي مٍلل بىغؼ وجىكُظ غملُت الخضنُو. -

اغخماص ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل غلى االإػاًحر الٌمُت في بػؼ غملُاث الخضنُو التي جهىم بها  -

 االإاؾؿت صون اللجىء للمػاًحر الٌُكُت.

ت بإوشؿت الخضنُو الاحخماعي ًدىُ صون اؾخهلالُت ومىغىغُت وظُكت  نُام - ت االإىاعص البشغٍ مضًغٍ

 الخضنُو الاحخماعي.

غضم وحىص هظام للمداؾبت الاحخماغُت في ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل، والظي حػض مسغحاجه  -

اًهذ، ماشغاث ؤو مهاًِـ ؤو مػاًحر مغحػُت ؤو نىاثم احخماغُت  يه اغضة بُاهاث للمضنو ؾىاء 

 الاحخماعي في الهُام بمهمت الخضنُو..

 غلُه هىص ي بىاء غلى هخاثج البدث بما ًلي :و :  الخىصياث الاقتراخاث  5-

زلو مطلحت ؤو قغع زاص بالخضنُو الاحخماعي، له الاؾخهلالُت الٍاملت في الهُام  اثغلى االإاؾؿ -

 بمهامه.
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جدضًض مغاخل غملُت الخضنُو الاحخماعي، جبضؤ  وغؼ مىهجُت واضحت وضاعمت، ًخم مً زلالها -

غ  بخدضًض مهمت الخضنُو، قالدصخُظ الأولي، قىغؼ بغهامج غمل، قخىكُظ الأغماُ مؼ بغضاص جهغٍ

 الخضنُو وجهضًمه للمهخمحن.

ت. -  جىؾُؼ مجالاث الخضنُو الاحخماعي لِشمل ًل الجىاهب االإخػلهت باالإىاعص البشغٍ

ؼ في مػاًحر الخضنُو الا  - ت ؤو غملُت صازلُت ؤو الخىىَ اًهذ شخطُت ؤو مىغىغُت هظغٍ حخماعي، ؾىاء 

 زاعحُت.

اًالإلكاث االإٍىهت خىُ  - اًليؿب الاحخماغُت ؤو حضاوُ الهُاصة، ؤو يُكُت  اغخماص مهاًِـ ؤو مػاًحر يمُت 

 االإشاًل الخاضت ؤو الخدهُهاث الخاضت باالإىار.  

غ الؿىىي الإغاحؼ الحؿاب - اث جهُُمه الإضي حػبحر الهىاثم االإالُت لػمُله غً غغوعة ان ًخػمً الخهغٍ

 الاصاء الاحخماعي له.

غغوعة جضغُم الىطىص الهاهىهُت التي جلؼم حهاث غضًضة وبػمنها مضنو الحؿاباث لكدظ االإؿاولُت 

 الاحخماغُت للماؾؿت ومضي وقائها بها.

البشغي، وطلَ بالاهخمام به غلى ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل بغؿاء الأهمُت اللاػمت للمىعص  -

 وبجاهبه الاحخماعي، وهظا مً زلاُ  جٌشُل ؤوشؿتها ومؿاهماتها الاحخماغُت.

غغوعة بجباع ماؾؿت الاؾمىذ ومشخهاجه بالشلل لأؾالُب الخضنُو الاحخماعي االإػغوقت، يإؾلىب -

 الكدظ الحؿابي واالإؿدىضي ؤو ؤؾلىب الاؾخكؿاعاث وؤؾلىب الكدظ الكني واالإُضاوي.

ؾُاؾاث ومىاهج جػمً الخػامل مؼ مػؿُاث غملُت الخضنُو  ECDEغغوعة ؤن جدبنى ماؾؿت  -

ػت التي جدضر في وغلمُت مً ؤحل مىاحهت الخؿحراث ال اؾتراجُجُتالاحخماعي ًىؾُلت جؿبُهُت،  ؿغَ

 بِئت الأغماُ.

 :جعالمزا

 الكتب -

 (، االإغاحػت غً االإؿاولُت الاحخماغُت في االإطاعف الؤؾلامُت، صاع واثل لليشغ غمان.2002الشغع ، مجُض حاؾم )-1

ت " (، االإشٌلاث االإػاضغة في االإغاحػت، الخإضُل الػلمي واالإماعؾت الػمل1992ُمحمد، جىقُو محمد، غبض االإجُض، محمد مدمىص، ) -2

 مٌخبت الشباب، الهاهغة.

 ،صاع االإدمضًت ،مغانبت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الانخطاصًت ،(2012غبض الله نىٍضع الىاخض) ،غضون  هاضغ صاصي  -3

  .الجؼاثغ

 الاطاريذ والمذكزاث

ضع الىاخض -4 ، مظيغة ماحؿخحر، ًلُت تمغانبت الدؿُحر في  جدؿحن الأصاء في االإاؾؿت الانخطاصً (، صوع  2007، )غبض الله نىٍ

ت وغلىم الدؿُحر، حامػت الشلل، الجؼاثغ،   الػلىم الانخطاصًت والخجاعٍ

 المقالاث
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(، وانـؼ جؿبُو مغاحعي الحؿاباث الخاعحُحن في االإملٌت 2013 )ببـغاهُم اللحُـضان، ؤمجـض الشـغقاء، اخمـض ًلبىهـه، -5

 مهالـت، حامػـت االإجمػت، االإملٌت الػغبُت الؿػىصًت،  الػغبُت الؿػىصًت الإكهىم االإغاحػـت الاحخماغُـت"،

(، االإغاحػت الاحخماغُت والبُئُت ي الاعصن، صعاؾت مُضاهُت لآعاء غُىت مً االإغاحػحن 1998الجهماوي،  ًىؾل قغج، ) -6

ؼ، الانخطاص والاصاعة، االإجلض   الػضص الشاوي. 2الهاهىهُحن،  مجلت حامػت االإلَ غبض الػؼٍ

(، بصعاى وجؿبُو االإغاحؼ الخاعجي في لُبُا لأؾلىب االإغاحػت الاحخماغُت ، االإجلت الجامػت،  2014اشمُلت،)  مُلاص عحب-8

 .2الػضص الؿاصؽ غشغ، االإجلض الشالث ، الػضص

(، نُـاؽ مـضي جؿبُو االإضنهحن الأعصهُحن الإكهىم الخضنُو الاحخماعي   2012زلُل مدمىص الغقاعي، زالض عاؾب الخؿُب،) -9

، الهضؽ، 27،  الػضص: 2ؼء مً غملُت الخضنُو الشاملت، مجلت حامػت  الهضؽ  االإكخىخت للأبدار والضعاؾاث،االإجلضيج

 قلؿؿحن.
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