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  لقدرة التنافسية لمؤسسة ميناء تنسا لتسويق الابتكاري في التأثير علىدور ا

The role of innovative marketing in influencing the competitiveness of the Tenes Port 

Corporation 

2أسماء س ي علي، 1سهام طرشاني   

 (الجصائس) حامهت خظِبت بً بىنلي_الشلِ 1
 (الجصائس) حامهت خظِبت بً بىنلي_الشل2ِ

 

خ الاسخلام:  خ اللبول:     25/12/2019جارٍ خ النشر:      27/12/2022جارٍ      28/12/2022جارٍ
 

في ماطظت مُىاء  جإزس الٓدزة الخىاَظُت بالدظىٍٔ الابخٙازي  مديلخهسٍ نلى لهره الدزاطت  تهدٍ: ملخظ

ت التي  مثلًالري و جيع،  ْىة اْخطادًت في االإىؿٓت بُػل وشاؽ الخطدًس والاطخيراد نبر هره البىابت البدسٍ

ٔ الاْخطادي الخجازي الأهم نلى مظخىي االإىؿٓت  . حهخبر االإىُر الىخُد للىلاًت واالإسَ
ٔ الابخٙازي لو ْد جىضلذ الدزاطت بلى ؤن  ًَساد االإهازاث الصخطُت لل  في جىمُت ا هامادوز لدظىٍ ، االإبخ٘سٍ

هصش الٓدزة الخىاَظُت للماطظتيدظٖما ؤهه ٌظمذ بخ ، و التي ًخم جُُٓمها انخمادا ن حىدة الخدماث االإٓدمت وَ

لا جؿبٔ مُىاء جيع ماطظت . يير ؤن السبدُتو  الخطت الظىُْت، الؤهخاحُت الخٙلُت،، ؤهمها: اشساثنلى ندة م

ت، بلى ًادي مىخجاث الجدًدة للُٓام بالخسؿُـ للؤن انخمادها نلى ؤؾساٍ زازحُين  يير ٗل الأطالُب الابخٙازٍ

 .جُُٓد ْدزتها نلى الُٓام بهملُت الابخٙاز دازلها مً زلاٛ الخهلم

ٔ ابخٙازي كلماث مفخاحُت:   .ْدزة جىاَظُت،حظىٍ

 .  JEL  :M31 ،O31اثجطنُف
Abstract:This study aims to identify how the competitiveness is being affected by 

innovative marketing in the port of TENES corporation, which represents an economic 

force in the region due to the export and import activity through this maritime gateway, 

which is the only outlet for the prefecture and the most important economic and 

commercial facility of the region. 

The study concluded that innovative marketing has an important role in developing 

the personal skills of innovative individuals, as it allows improving the quality of services 

provided and enhances the corporation competitiveness, and the evaluation to this is 

based on several indicators, such as: cost, market share, productivity and profitability. 

However, the Port of TENES corporation does not apply all innovative methods, but its 

reliance on outside parties to do the planning of new products leads to restricting its 

ability to carry out the innovation process within the corporation itself through learning.  

Keywords: innovative marketing; competitiveness. 

JEL Classification Codes: M31, O31 
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 . ملذمت: 1

اٗهذ بمٙاهُات د الخبرة ؤن ؤي ماطظت مهما  هها  هاجاٖ ؤو ْدزاتها لا حظخؿُو االإداَكت نلى مىْ

الخ٘ىىلىحُت الؤطتراجُجُاث الخٓلُدًت في نطس الثىزة  الخىاَس ي في الظىّ بذا انخمدث الأطالُب و

الإاطظاث في طاخت الخىاَع نلى دزحت انخمادها نلى ؤطالُب ابذ ًسجبـ بٓاء ، والهىالإت الاْخطادًت

ٔ الابخٙازي. خدًثت و  مبخ٘سة في اليشاؽ، مً بُنها الدظىٍ

ٔ الابخٙازي بما ؤن االإىخجاث الجدًدة هي ؤهم مسسحاث نملُت  بانخبازها وطائل الخىاَع  الدظىٍ

ادة الٓدزة الخىاَظُت للماطظاث مسجبؿت بدزحت ابخٙازهاالأط الُهلُت في في  ىاّ، َةن ذلٚ ٌهني ؤن شٍ

ٓي  ج الدظىٍ  . و(الدلُل االإادي و الدظهير، الهملُاث، الأَساداالإىخج، التروٍج، الخىشَو، )حمُو نىاضس االإصٍ

ظخمسة في ذلٚ م لا ًُ٘ي ؤن جٓىم االإاطظت الاْخطادًت بالابخٙاز َٓـ، وبهما ًجب ؤن جٙىن طباْت و

ص ْدزتها الخىاَظُت ؤن  بذ ،غُام مصاًاها وخسٍطت نلى ندم جٓلُدها و و ؤو حهصٍ نلى االإاطظت السايبت في زَ

ذ ممً٘ نلى ير الؤمٙاهُاث اللاشمت ومو  ،تهُئت االإىار االإىاطب حهمل في ؤْسب وْ ت  جىَ االإخؿلباث الػسوزٍ

س مىخجاتها بالُُُ٘ت التي جاهلها للخ لخدظين و هت للظىّ الري  هامل مو االإهؿُاث الخالُت وجؿىٍ االإخىْ

  الهاالإُت. ؤضبذ ًخسر ضُت

ت جىاحه مثل هرا الخددي، االإىاوئ مً االإاطظاث  حهخبر و نلى هرا الأطاض َةن االإاطظاث الجصائسٍ

التي خكُذ باهخمام ٖبير لدي الدولت في الُترة الأزيرة، خُث ؤضبدذ جدخل مٙاهت زاضت في البيُان 

زدماث َُما ًسظ وشاؾاث الطُد البدسي، هٓل  الاْخطادي الجصائسي، هكسا الإا جٓدمه مً بمٙاهُاث و

ً و لت الأحل الإٓابلت هره االإاطظت نلى  بذ وحبالبػائو.  الظلو و االإظاَسٍ انخماد اطتراجُجُاث ؾىٍ

طتراجُجُت ازلاٛ جبني لا ًٙىن ذلٚ بلا مً  و، الىمى بذا زيبذ في البٓاء و االإخجددة الكسوٍ االإخًيرة و

ت جم٘نها مً الخميز. و لرلٚ حاء البدث لُ٘شِ الهلا ٔ الابخٙازي وابخٙازٍ اوهٙاض  ْت بين خالت الدظىٍ

  .همىذحا ذلٚ نلى الٓدزة الخىاَظُت الإاطظت مُىاء جيع

كُف ًؤثر  خاولىا مً زلاٛ هره الىزْت البدثُت مهالجت الؤشٙالُت الخالُت:بىاء نلى ذلٚ، 

 اللذرة الخنافسُت لمؤسست مُناء جنس؟ الابخكاري في الدسوٍم

 حهخمد الدزاطت نلى الُسغُاث الخالُت:الفرضُاث : 

ٔ الابخٙازي بجمُو نىاضسه وجدبنى ماطظت مُىاء جيع  -  .ؤبهاده الدظىٍ

ٔ الابخٙازي في ماطظت مُىاء جيع بلى جدظين ْدزتها الخىاَظُت. -  ؤدي جبني الدظىٍ

 الدزاطت بلى جدُٓٔ الأهداٍ الآجُت:ظعى هره ح: بحثف الاهذأ 

ٔ الابخٙازي انلاْتها ب الخهسٍ نلى خالت الابخٙاز التي جخمخو بها االإاطظت و -  .طتراجُجُت الدظىٍ

ٔ الابخٙازي في ماطظت مُىاء جيع و -  دوزه في جدنُم ْدزتها جىاَظُت. الخهسٍ نلى  واْو الدظىٍ

ت مً زلاٛ  - ت مً الىاخُت الىكسٍ ٔ بزساء االإهسَ اطخهساع ؤهم ما ٖخب مً ؤدبُاث خىٛ مُهىم الدظىٍ

 الابخٙازي و نلاْخه بالٓدزة الخىاَظُت.
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ت لـــــ: -  الخهسٍ نلى مدي بدزإ االإظاولين في االإاطظاث الجصائسٍ

 . الابخٙازي ٔ  ؤهمُت  الدظىٍ

  .ٓي للابخٙاز  البهد الدظىٍ

 .واْو وآَاّ الابخٙاز في ماطظت مُىاء جيع 

ادة  الخىضُاث التي هإمل ؤن حظخسدم ٖدلُل وجٓدًم بهؼ  - التي ْد حظاهم في  ، والخىاَظُتماشس لصٍ

ت دنم و ٔ الابخٙازي  في االإاطظاث الجصائسٍ  .حصجُو جبني الدظىٍ

  :ازترها  ،بزباث صخت الُسغُاث االإخبىاة مً ندمها و للإحابت نلى بشٙالُت البدثالمنهج المسخخذم

 مد في ذلٚ نلى ؤطلىبين :االإىهج الىضُي الخدلُلي و وهخ

ت مً ٖخب و دوزٍاث والأسلوب النظري  - مجلاث نسبُت  : و ذلٚ بالسحىم بلى مطادز االإهلىماث الثاهىٍ

وؤحىبُت و زدماث الؤهترهذ ذاث الهلاْت بمُهىم الابخٙاز بهدٍ بنؿاءه ضىزة واضخت للىضىٛ بلى ببداء 

 الخىضُاث و الاْتراخاث بشإن مىغىم الدزاطت.

اد االإجخمو نً مدي طلىب االإٓابلت لجمو البُاهاث مً ؤَس ؤ: باطخسدام المُذاني )الخطبُلي(الأسلوب  -

س الُ٘س الا  الٓدزة الخىاَظُت بخٙازي دازل االإاطظت و مسخلِ خالاث الابخٙاز الظائدة و ؤزس ذلٚ نلى جىَ

 لماطظت.ل

ت و .2 م الابخكاري  الخلفُت الفكرٍ ت للدسوٍ   :النظرٍ

م   1.2  :الابخكاري مفهوم الدسوٍ

ٔ الابخٙازي، َةهه لا ًىحد اجُاّ خىٛ بنؿاء مهنى ؤو  زيم جىىم و ٖثرة ما ٖخب و وشس نً الدظىٍ

و بلى االإىاهج  ،االإُهىم مً حهت حهسٍِ مددد له، و ذلٚ لخهدد االإجالاث التي شام َيها اطخسدام هرا

ٔ االإسخلُت التي وضخخه مً حهت ؤزسي االإدازض و  الابخٙازي بإهه ؾسح مىخجاث ... و ًمً٘ بحماٛ الدظىٍ

هاث الصبائً، و التي مً شإنها جدُٓٔ  حدًدة ذاث ُْمت وقُُُت و اْخطادًت و هُظُت نالُت جُىّ جىْ

ت، ُْمت له و شهىزه بالظهادة و بشٙل اطدباقي بالاطخسدام الىاجر لهملُا ٔ االإبني نلى االإهسَ ث الدظىٍ

، 363، ضفحت 2013)البرواري و النلشبنذي،  ا.التي ججهل االإىكمت مخميزة و مخُسدة نً مىاَظاتهو 

365) 

ٔ الابخٙازي ٌهسٍ ٖما  نلى ؤهه: "وغو الأَٙاز الجدًدة ؤو يير الخٓلُدًت في االإمازطاث  الدظىٍ

ِ نىد خد جىلُد ؤو بًجاد  ٓي ًىؿلٔ مً َ٘سة حدًدة و لا ًخىْ ُٓت." وهرا ٌهني ؤن الابخٙاز الدظىٍ الدظىٍ

َ٘سة حدًدة، و بهما ًخهدي ذلٚ بلى وغو هره الُ٘سة مىغو الخؿبُٔ الهملي و لرا ٌهسٍ نلى ؤهه: 

ٔ. هرا و (4، ضفحت 2003)أبو جمعت،  الىاجر للَٙاز الجدًدة."،"الاطخًلاٛ   بالؿبو في مجاٛ الدظىٍ

ٔ بإهه جطمُم و جىُُر مجمىنت مً الأَٙاز الخلاْت  ٖما ٌهسٍ الؤبدام و الابخٙاز في مجاٛ الدظىٍ

لها بلى جؿبُٓاث نملُت في ؤخد اٗالإىخج ؤو الخىشَو ؤو  و يير الخٓلُدًت، و جدىٍ ٓي  ج الدظىٍ مجالاث االإصٍ
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ٔ ًخطِ بهدة زطائظ ؤهمها: )أبو  التروٍج ؤو يير ذلٚ، و بالخالي َةن الؤبدام و الابخٙاز في مجاٛ الدظىٍ

 (76، 75، ضفحت 2015حلوة، 

 الهمل نلى جؿبُٓها نلى ؤزع الىاْو.جىلُد الأَٙاز و دزاطتها و بُان حدواها و  -

هت منها. -  الهمل نلى اطخًلاٛ الأَٙاز الجدًدة بشٙل ِٖء و َهاٛ لخهكُم االإىُهت االإخىْ

ٓي. - ج الدظىٍ  شمىلُت الؤبدام و الابخٙاز لجمُو نىاضس االإصٍ

ٓت آلُت هى  ٓي، جىشَو االإىخج بؿسٍ ٓت حدًدة في جٓدًم الخدمت هى ابخٙاز حظىٍ بن اطخددار ؾسٍ

ٓت للاجطاٛ  ٓي، ٖرلٚ ابخٙاز ؾسٍ ٓت حظهير حهصش الُٓمت هى ابخٙاز حظىٍ ٓي، ابخدام ؾسٍ ابخٙاز حظىٍ

ٓي، و ه٘را َةن ؤي َهل مميز  التروٍجي مً زلاٛ الخُلاث الخاضت لهُىت مً الصبائً هى ابخٙاز حظىٍ

ً في الظىّ ًدزل في مجاٛ  ٔ ًجهل االإىكمت مسخلُت نً الآزسٍ الابخٙاز ومخُسد في مجاٛ الدظىٍ

ٓي.  (333، ضفحت 2013)أبو جلُل، هُكل، علل، و الطراونت،  الدظىٍ

ٓي  االإٓطىد بها هى ؤن ًٙىن  و ،ْد ًسلٔ للماطظت ميزة جىاَظُتو بالخالي َةن الابخٙاز الدظىٍ

ت نلى مىخجاث االإىاَظين ؤي جٙىن الظلهت ؤو الخدمت لها ميزة جىُسد بها نلى  ،االإىخج ًخمخو بميزة ْىٍ

ً، و بهبازة ؤزسي بن مطدز هره االإيزة ً٘مً في ؤن االإىخج ًخلاءم بشٙل ٖبير مو خاحاث االإظتهل٘ين  الآزسٍ

التي  الٙامىت و ذلٚ بالخددًد الدُْٔ للخاحاث الخالُت للمظتهل٘ين و مٓازهت مو مىخجاث االإىاَظين، و

ٓي الدوز الأٖبر في اٖدشاَها.اٗن للابخٙاز الد  ظىٍ

ٔ الابخٙازي جيظُٔ مجمىنت االإىازد الإ ىاحهت ؾلباث الجمهىز مً الظلو و نلُه ًخم في الدظىٍ

ٔ مىخجاتها و جطبذ و  ت نً ؾسٍ ٔ حهسع االإاطظت ؤو الشسٖ الخدماث، و مً زلاٛ جىايم نملُت الدظىٍ

ت مد اٗث.مظلخت بمجمىنت مبرزاث لٙي ًسخاز الجمهىز مىخج الشسٖ ، 2007)جاباي،  برًً بًاها نً الشس

 (32ضفحت 

 ًؿلٔ نلماء الىُع نلى ندم الٓدزة نلى الخُ٘ير الابخٙازي مطؿلر "الثباث الىقُُي"... و

خٚ  َالخُ٘ير الىقُُي ًإحي نىدما حظمذ لىُظٚ بالخىضل بلى اطخيخاحاث مىؿُٓت ْائمت نلى مهسَ

ت ٗلُت.بمىغىم          (129، ضفحت 2007)جاباي،  ما مهسَ

ٔ و و ُٓت حدًدة بسلاٍ الابخٙازاث  ما ًميز الابخٙاز في مجاٛ الدظىٍ االإىؿلٔ مً ؤَٙاز حظىٍ

ُٓت التي جخؿلب ج٘ىىلىحُا حدًدة، هى ؤهه في ٖثير مً  الأخُان لا ًخؿلب الخ٘ىىلىحُت ؤو الابخٙازاث الدظىٍ

د في دزحت االإساؾسة التي حهخمد نلى الخ٘ىىلىحُا الجدًدة، و اطدثمازاث ضخمت، و ن ةبالخالي َ هرا ما ًصٍ

ٓي ًٙىن ؤْل زؿىزة و ٔ مً مىؿلٔ حظىٍ لً٘ في االإٓابل هجده  ؤٖثر َانلُت، و الابخٙاز في مجاٛ الدظىٍ

 (Demeure, 2003, p. 147) طهل الخٓلُد مً ؾسٍ االإىاَظين.

م الابخكاري  2.2  :أهمُت الدسوٍ

ٔ الابخٙازي نلى جدُٓٔ الخىاَظُت للمىكماث، بشٙل ًجهلها جخميز نً االإىاَظين في  ٌهمل الدظىٍ

ص ضىزتها الرهىُت و طمهتها، و ما شابه ذلٚ مً الهىامل التي حظاند في جدُٓٔ  ، و ٌهمل نلى حهصٍ الظىّ
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االإيزة. و لا ًسُى نلى ؤخد الدوز الري ًمً٘ ؤن جدٓٓه هره االإيزة مً هخائج بًجابُت نلى ؤداء االإىكمت هره 

ادة حجم مبُهاتها و ؤزباخها، ٖما ًدُذ لها  ادتها، و شٍ ُت في الظىّ ؤو شٍ ؤبسشها: االإداَكت نلى خطتها الظىْ

د مً الهملا ، و ٖظب االإصٍ ص ُْادة الظىّ ء الجدد، و االإداَكت نلى الهملاء بمٙاهُت الىضىٛ بلى مسٖ

ٔ الابخٙاز  ص ولائهم لها، و بالؿبو ٗلما اطخؿام الدظىٍ ي بًجاد ميزة جىاَظُت للمىكمت، الخالُين و حهصٍ

خمً٘ مً ٖظب االإصاًا الؤًجابُت جمً٘ مً الخُاف نليها لُترة ؤؾىٛ مً الصمً، َةن هره االإىكمت طدو 

.و   (112، ضفحت 2014)النسور و الطغير،  الُىائد لُترة شمىُت ؤؾىٛ

ُٓت يير الصخُت، بذ ٌهخبر الابخٙاز في  ٓي مكهسا مً االإكاهس الدظىٍ و ٌهد بهماٛ الابخٙاز الدظىٍ

يز نليها و الهىاًت بها و جىقُُها مً ْبل  ٓي مً ؤهم االإدازل التي ًخم الترٖ ج الدظىٍ مجاٛ نىاضس االإصٍ

)البرواري و النلشبنذي،  لخدُٓٔ الهدًد مً الُىائد و لا طُما جدُٓٔ االإيزة الخىاَظُت.االإىكماث 

    (366، ضفحت 2013

ٔ الابخٙازي، و نلى مظخىي  و جىه٘ع الُىائد نلى مظخىي حمُو االإىكماث التي حظخسدم الدظىٍ

و الهملاء الرًً ًىحه لهم مثل هرا  ٔ و لاخٓا نلى االإجخمو نمىما، ٗىهه ْد ٌظاهم في زَ الىىم مً الدظىٍ

ٔ الدولي، و هى الأمس  اٗن ًؿبٔ في مجاٛ الدظىٍ ادة حجم الىاجج الٓىمي، زاضت بذا  مظخىي االإهِشت، و شٍ

ير الهملاث الأحىبُت التي ت في الظىّ الدولُت، و نلى جىَ  الري ٌظاند الدولت نلى مىاحهت االإىاَظت الٓىٍ

 (113، ضفحت 2014)النسور و الطغير،  جدخاج بليها الدوٛ الىامُت بشٙل زاص.

م الابخكاري  أهذاف 3.2  :الدسوٍ

ٔ الابخٙازي بلى جدُٓٔ الأهداٍ الخالُت: ، ضفحت 2002)إباكوبوحش ي و الشهابي،  ٌظعى الدظىٍ

235) 

زيباتهم  جلبُت خاحاتهم و مً زلاٛ البرانت في جددًد و ،بزغاء االإظتهل٘ين بشٙل ؤَػل مً االإىاَظين -

 بمٙاهُاث االإاطظت. بين ْدزاث و االإىائمت بُنها و بشٙل دُْٔ، و

 زلٔ الهسع و الؿلب ) الهسع الؤبداعي (. -

َالخاحاث الخالُت هي جلٚ االإىحىدة خالُا في ؤذهان  ،جلبُتها اٖدشاٍ الخاحاث الٙامىت للمظتهل٘ين و -

ًمً٘ مً زلاٛ وطائل بدث الظىّ الخٓلُدًت  و ،خُث ٌظخؿُهىن الخهبير ننها بظهىلت ،االإظتهل٘ين

ها االإظتهلٙىن الُىم لرلٚ  ،جددًد هره الخاحاث، ؤما الخاحاث الٙامىت َخهني جلٚ الخاحاث التي لا ًدزٖ

ً نلى الخهبي ن ؤًت خاحت بلى ى َمثلا لم ًس االإظتهلٙ ،ر ننها، ؤو يير زايبين في الخهبير ننهاَهم يير ْادزٍ

ىن  ودَهذ بالظىّ هدىه، و Sonyختى ؾسخخه ماطظت  Walkmanحهاش  مسض ى العجص الجيس ي ًدزٗ

ل٘نهم لا ٌشهسون بالازجُاح في الانتراٍ بإنهم ٌهاهىن مً العجص الجيس ي  و، Viagraؤنهم بداحت بلى نٓاز 

ّ في ن ن جددًد هرا الىىم مً الخاحاث ًخؿلب اطخسدام وطائل ةبالخالي َ و ،ملُت مسر نادًت للظى

ٔ ٓي.  و ،وؾسّ مبخ٘سة في بدىر الدظىٍ  هرا حاهب مً حىاهب الابخٙاز الدظىٍ
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ٔ ًساؾب خاحاث  ٔ الؤبداعي ٗلما باث واضخا ؤٖثر ؤن الدظىٍ خٚ بهملُت الدظىٍ َٙلما شادث مهسَ

ُٓت لُٙىن  ؤهداَه...الؤوظان و نىاؾُه و  و ًٓىم االإظىّ الىاجر بخهدًل ٗل حصء مً الخؿت الدظىٍ

ت، و ًٓىم االإظىّ االإبدم بخهُين الخاحاث، و برلٚ ًؿسح  صا ؤٖثر نلى الهملاء و لِع نلى الشسٖ مسٖ

.  (74، ضفحت 2007)جاباي،  مىخجاث لها َانلُت جٓدًم الخلىٛ

ّ  ؤن مً ًم٘ىه اٖدشاٍ هره الخاحاث الٙامىت وٖما  ادة في الظى هجد ؤن  و ،جلبُتها جٙىن له السٍ

ٓي دوز ٖبير في جددًدها التي للابخٙاز الدظىٍ َئت االإىخجاث االإبخ٘سة جماما جخهلٔ بالخاحاث الٙامىت و

ٓيةونمىما َ ٓي و ن الابخٙاز الدظىٍ ص نلى اليشاؽ الدظىٍ ٓ ًسٖ لا طُما ما  ،يؤطالُب الهمل الدظىٍ

ٓي و ج الدظىٍ ؤو اطخسدام  ،بحساءاث ؾسّ و ما جٓىم به االإاطظت مً ؤطالُب و ًخطل بهىاضس االإصٍ

 طىاء في مجاٛ االإىخج ؤم الخىشَو ؤم التروٍج و مهداث و
ً
ُٓا  ه٘را. آلاث حظاهم في زلٔ خالت حدًدة حظىٍ

م الابخكاري  مجالاث 4.2  :الدسوٍ

ٓي في:   (Védrine, 2003, p. 179)جخمثل ؤهم مجالاث الابخٙاز الدظىٍ

 ججدًد طلهت ذاتها ؤو زدمت. -

: نلى طبُل االإثاٛ شامبى مٓدم للؾُاٛ بهد ذلٚ ًٓدم  - بًجاد جمىغو حدًد للظلهت الخالُت في الظىّ

 لروي البشسة الخظاطت مً البالًين.

دًد لىُع االإىخج: مثلا َُلم نسع في ْاناث الظِىما زم ًٓدم في ؤشسؾت ؤْساص مً هىم جٓدًم ح -

DVD ،ىن لألهاب الُُدًى ، ججدًد نبىة، اطخسدام حدًد الإىخج مهسوٍ مثلا اطخسدام شاشت الخلُصٍ

 الابخٙاز في ؤطالُب البُو.

 ابخٙاز هكم حدًدة للخىشَو االإادي للظلو. -

 التروٍج و ؤطالُب نسع الظلهت )نبر الؤهترهذ(.ابخٙاز وطائل الؤنلان و  -

 ؾسّ حدًدة في الدظهير ) الدظهير الظُٙىلىجي (. -

اٗهذ بهػهـا ابخٙازاث ج٘ىىلىحُت   ـٔ، و بن  ٗل هره الأمثلت حهخبر هىنا مً الابخ٘ـاز في مجاٛ الدظىٍ

ٔ، و اٗطخسدام الؤهترهذ في مجـاٛ الدظىٍ  ٔ تي قهس ننها ما ٌظمى ال بدخت وحدث جؿبُٓا لهـا في الدظىٍ

ٔ الؤل٘ترووي، و  خُث قهس ننها ما ٌظمى بالبُو الآلي. ،اطخسدام ماٖىاث في مجاٛ البُو بالدظىٍ

ٓي مىُسدة طىاء  ج الدظىٍ ٔ الابخٙازي ْد ًىطب نلى ؤي مً نىاضس االإصٍ و هرا ما ٌهني ؤن الدظىٍ

ذ هُظه، االإىخج، ؤو الظهس، ؤو الخىشَو، ؤو التروٍج، ٖما ؤهه ٌشمل حمُو ه ره الهىاضس مجخمهت في الىْ

ٓي، ؤو جىحيهه بلى مجالاث  ج الدظىٍ ٔ الابخٙازي مً االإمً٘ جىحيهه هدى نىاضس االإصٍ وهرا ٌهني ؤن الدظىٍ

ٔ الابخٙازي شٙل جبيُه لٓػُت مهُىت، ؤو الازخلاٍ  ٔ، ٖما ْد ًإزر الدظىٍ ؤزسي حشمل بدىر الدظىٍ

 (109، ضفحت 2014)النسور و الطغير،  نً االإىاَظين ججاه ْػُت ؤو مىغىم مهين.

م الابخكاري  عناضر 5.2  :الدسوٍ

ٔ الابخٙازي لل  (2007)نوري و كلش،  مجمىنت مً الهىاضس جخمثل َُما ًلي: دظىٍ
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 لم جً٘ ، خدًثت ؤو زدمت حدًدة و تؤو ؤطلىب ؤو جٓىُت ؤو طله ة: وحىد َ٘س الحذاثت الجذًت و

 االإىُهت. الاطخهماٛ و مىحىدة طابٓا مً خُث الخطائظ و

 ُْمت حدًدة نما  غاَه مىُهت وبؤو  تمبخ٘س ًجب ؤن ًٙىن له مىُهت ؤو ُْم : ؤي نمل حدًد والمنفعت

ير الجهد و ذ و طبٓه، مثل دزحاث الؤشبام ؤو جىَ  .الخٙلُت الىْ

  مً الُسد وؤاز ًجب : الابخٙالجاربُت أو اللبول 
ً
ؤن لا ًخهازع مو مهخٓداث  و ،االإجخمو ن ًٙىن مٓبىلا

 واججاهاث االإجخمو.

بت  Aptitudeالابخٙاز بمثابت اطخهداد ٖما ؤن   مً ؤهم Complex Abilityؤو ْدزة نٓلُت مسٖ

 مٙىهاتها: 

  الطلاكتFluency :ُٓت في يػىن  جخمثل في يصازة الأَٙاز و و َترة شمىُت حجم اليشاؾاث الدظىٍ

 .مددودة

 المرونت Flexibilityبمهنى آزس حهني الىكس بلى الأشُاء مً ندة شواًا مما و  جخمثل في جىىم الأَٙاز، : و

  ؤؾس زابخت. هي حهني ندم الخُ٘ير دازل خدود و و ،االإخماًصة ًيخج ؤٖبر ندد مً الأَٙاز االإسخلُت و

  الأضالتOriginalityُٓت حدًدة لم  يجخمثل في هدزة الأَٙاز ؤ : و مٓدزة الُسد نلى ؾسح ؤَٙاز حظىٍ

 .ٌظبٓه بليها ؤخد مً ْبل

 زبراث متراٖمت طابٓت نىد ضاخب الابخٙاز. : وحىد مهؿُاث و التراكمُت المرجعُت و 

م الابخكاري  أنواع 6.2  :الدسوٍ

ٔ الابخٙازي ال جٓظُم ًمً٘  االإىخج، منها: هىم الأطع مً نددم، و ذلٚ باطخسدام ؤهىا ندة بلى دظىٍ

 ؤهىام لأهم نسع طِخمخ. و ل، ب...الابخٙاز مً االإظتهدٍ الصبىن  مىه، الهدٍ جبخ٘س، االإاطظت التي هىم

ٔ الابخٙازي ال  (6، 5، ضفحت 2003)أبو جمعت،  ًلي: ٖما الأطع لهره ؾبٓا دظىٍ

 الابخٙازي ال ًٙىن  ؤن ًمً٘ج: المنخ لنوع طبلا الخطنُف ٔ ، الخدماث مجاٛفي  ؤو مجاٛ الظلو في دظىٍ

ٔ، االإىطو للمُهىم ؾبٓات ؤو زدمت، و ذلٚ طله ًٙىن  ؤن ًمً٘ االإىخج ؤن خُث  ؤن شٚ لا و للدظىٍ

ٔ الابخٙازي ال مً الأطاس ي الهدٍ  الري االإىخج بىىم ٖبيرة بدزحت ًخإزس ؤن ًمً٘ ًخسره الري الشٙل و دظىٍ

 .نلُه ًىطب

 الابخٙازي ال جطيُِ ًخم ؤن ًمً٘: المؤسست نوع حسب الخطنُف ٔ  التي االإاطظت هىم خظب دظىٍ

ٔ ال ًٙىن  َٓد للماطظت، الأطاس ي الهدٍ بدظب الخٓظُم ًمً٘ الأطاض هرا باطخسدام جبخ٘س،و دظىٍ

 السبذ. بلى تهدٍ لا ماطظتفي  ؤو السبذ بلى تهدٍ ماطظت في الابخٙازي 

 ابخٙازي  :بلى الخٓظُم ًمً٘ف: الهذ حسب الخطنُف ٔ  جىاحهها مهُىت مشٙلت خل بلى يهدٍ حظىٍ

 الأداء جدظين بهدٍ الابخٙاز ًٙىن  ْد و االإاطظت، منها حهاوي َيها مسيىب يير قاهسة ؤو مىاحهت االإاطظت،

ٔ الابخٙازي َةن ال بالخالي و، به والازجٓاء  ًٙىن  الثاهُت الخالت في ِىمال، بَه زد ًٙىن  الأولى الخالت في دظىٍ
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 بإٖثر جٓىم ؤوّ، طى  مً ؤٖثر ؤو جمىخ مً ؤٖثر في جخهامل اٗهذ بذا الىىنين بين االإاطظت ججمو ْد، و َهلا

.الآزس البهؼ في الأداء في االإظخمس الخدظين في جسيب بِىما مشاٗل َُه جىاحه بهػها وشاؽ، مً
 

 

 الابخٙازي ال جٓظُم ًخم ؤن ًمً٘: للعمُل طبلا الخطنُف ٔ ٔ بلى االإظتهدٍ للهمُل ؾبٓا دظىٍ  حظىٍ

ٔ و د،االأَس  ؤي هائُينن النلمظتهل٘يه لمىح ابخٙازي   ؤي الطىانُين للمشترًً مىحه ابخٙازي  حظىٍ

ٔ الابخٙازي ال ٌهخمد ما نادة و االإاطظاث،  الدواَو بزازة نلى ؤٖبر بدزحت النهائُين للمظتهل٘ين االإىحه دظىٍ

ٓي للابخٙاز باليظبت صخُذ اله٘ع و الهٓلاهُت، الدواَو بزازة نلى انخماده مً ؤٖثر الهاؾُُت  الدظىٍ

  الطىانُين. للمشترًً ًىحه الري

ٛ  ًمً٘ طبٔ ما ذٖس نلى و ٔ الابخٙازي ال ؤن ماداه هام اطخيخاج بلى الىضى  نلى ًٓخطس لا دظىٍ

ج نىاضس مً االإىخج َٓـ نىطس ٓي، االإصٍ  ؤي في ًخم ؤن ًمً٘ ؤهه و الأزسي، للهىاضس ًمخد هماب و الدظىٍ

 النهائُين االإظتهل٘ين مو الخهامل في َهل ٖمبادؤة ؤو َهل ٖسد وث، االإاطظا مً هىم ؤي و االإىخجاث مً هىم

ٔ الابخٙازي  شٙل ْد ًسخلِ ذلٚ مو و الطىانُين، االإشترًً ؤو  حدًدة َ٘سة وغو ُُُٖت ؤو الدظىٍ

 زس.ل  هىم مً الجدًدة الُ٘سة هُع زبما ؤو الخؿبُٔ، مىغو

  :و مؤشراتها للذرة الخنافسُتا .3

 مفهوم اللذرة الخنافسُت: 1.3

ُها ؤبلا  ،دام مطؿلر الٓدزة الخىاَظُتخىطو في اطخسالزيم  هه لم ًدطل اجُاّ خىٛ حهسٍ

ُاتهاوجدد نملُت دًىامُُ٘ت جخًير باطخمساز بخًير  : الٓدزة الخىاَظُت هيؤن  منها ،ًد مهىاها َخهددث حهسٍ

ت و :التي حشمل مٙىهاتها الراجُت و حهخبر االإاطظت الٓادزة نلى  و ،الىخائج الىكم و الخٓىُت، و االإىازد البشسٍ

ُت االإىاَظت بذا اطخؿانذ االإداَكت نلى خطتها ا ادتها نبر الصمًؤلظىْ ، ضفحت 2007)الخوني،  .و شٍ

141)  

 للماطظاثخُث يهخم حاهب مىه بالأداء الخىاَس ي  ،وظبيبن مُهىم الٓدزة الخىاَظُت هى مُهىم 

هىإ جإُٖد نلى  ،في قل الخًيراث الدًىامُُ٘ت في الأطىاّ و ،في هره الأًام الهاملت في جلٚ الٓؿاناث، و

ًدبين ذلٚ بشٙل واضر مً زلاٛ اهخمام هرا االإُهىم  ُهىم هى مُهىم دًىامُٙي ؤًػا، واالإؤن هرا 

ُت للجهت االإهىُت في االإظخٓبلبالإضساز نلى جدُٓٔ  ادة مؿسدة في الخطظ الظىْ ، 2010)نوباني،  .شٍ

 (8ضفحت 

جىمى  لٙي جبٓى و االإاطظاث باجذ الٓدزة الخىاَظُت خاحت ملخت للَساد لُدكىا بُسص الهمل، و

اث مهِشت شهىبها، وختى للدوٛ لخػمً اطخدامت و هىإ مجمىنت مُاهُم ازجبـ لً٘  جدظً مظخىٍ

 ، و ًمً٘ ملاخكت ذلٚ مً زلاٛ الىٓاؽ الخالُت:مُهىمها بمُهىم الٓدزة الخىاَظُت

"حهني الٓدزة نلى  :بإنها االإاطظت الخىاَظُت نلى ضهُد الٓدزةحهسٍ  خنافسُت للمشروع:ال اللذرة -

، مما ٌهني زدماث بشٙل ؤٖثر ُٖاءة و َهالُت مً  جصوٍد االإظتهلٚ بمىخجاث و ً في الظىّ االإىاَظين الآزسٍ
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و بهخاحُت نىامل الؤهخاج  نلى الطهُد االإاطظت هجاخا مظخمسا لهره االإدلي، و ًخم ذلٚ مً زلاٛ زَ

 (59، ضفحت 2001)ودٌع،  .االإىقُت في الهملُت الؤهخاحُت ) الهمل و زؤض االإاٛ و الخ٘ىىلىحُا("

االإاطظاث في ْؿام ضىاعي مهين في دولت ما  ي حهني ْدزةهو الخنافسُت على مسخوى اللطاع:  اللذرة -

نلى جدُٓٔ هجاح مظخمس في الأطىاّ دون الانخماد نلى الدنم و الخماًت الخٙىمُت. و مً ؤهم ماشساتها 

بلى مٓاًِع مخهلٓت بغاَت  ،السبدُت الٙلُت للٓؿام و ميزاهه الخجازي و مدطلت الاطدثماز الأحىبي االإباشس

 (2، ضفحت 2002مــــاي  22)رزٍم و بوزعرور،  .بالخٙلُت و الجىدة

الُ٘اءة الدازلُت في اطخسدام مىازدها  ْدزة االإاطظت نلى االإىاَظت مً هاخُت الجىدة وؤو هي: 

هى مظاندة الدولت للماطظاث  مهنى ذلٚ و ،ْخطادًتاجدُٓٔ مسدودًت  جػمً شسوؽ بٓاء و ختى

ها جىاحه  و ،الُ٘اءة في الدظُير الطىانُت نلى مىاحهت وغهها الطهب مً هاخُت الجىدة و ندم جسٖ

 مطيرها لىخدها هكسا لأن نىالإت الاْخطاد حهني :

 . ندم جىؾين الؤهخاج 

 ٛس متزاًد لسؤض االإا   .جدسٍ

الدولت نلى ال٘ظب بما ًدٓٔ لها حهني ْدزة الذولت(: الخنافسُت على المسخوى الحكومي ) اللذرة -

و مظخىي مهِشت الأَساد لديها مً زلاٛ جىاَظها مو الهالم الخازجي ؤو الدوٛ الأزسي...بذ  ت في زَ الاطخمسازٍ

ٔ الهمل و ال٘ظب و لِع هدُجت الاْتراع مً الًير. ، 1999الذًن،  )سُف ًجب جدُٓٔ ذلٚ نً ؾسٍ

 (271، 270ضفحت 

 مؤشراث اللذرة الخنافسُت: 2.3

 ًلي: جخػمً ماشساث الخىاَظُت نلى مظخىي االإشسوم ما

 :اَُٗا نلى الخىاَظُت الخالُت، ٖما جمثل الخطت مً الظىّ ماشسا  الربحُت حشٙل السبدُت ماشسا 

براجه هدى التراحو، و برلٚ َةن نلى الخىاَظُت، و لً٘ االإشسوم ًمً٘ ؤن جىاَظُا في طىّ ًخجه 

 (129، ضفحت 2005)مسعذاوي،  جىاَظِخه الخالُت لً جٙىن غامىت لسبدُخه االإظخٓبلُت.

ٖما ًجب ؤن جٙىن السبدُت بشٙل مخطاند و ْابل للاطخمساز مً ؤحل غمان بٓاء االإاطظت في 

، و هىا ججدز الؤشازة بلى ؤن السبدُت لىخدها لا جُ٘ي بل لا بد مً جؿبُٔ مهاًير الجىدة.  )بن كطير الظىّ

 (87، ضفحت 2016و عبابو، 

اٗهذ زبدُت االإ د البٓاء في الظىّ ًيبيي ؤن جمخد بلى َترة مً الصمً، َةن الُٓمت بذا  شسوم الري ًسٍ

ُت للدًً و زئوض الأمىاٛ  ُت له، بن وظبت الُٓمت الظىْ الخالُت لأزباح االإشسوم جخهلٔ بالُٓمت الظىْ

اٗهذ هره اليظبتTobin’s qالخاضى للمشسوم نلى جٙلُت اطدبداٛ ؤضىله حظمى ماشس جىبً )  (، و بن 

 (11، ضفحت 2003)جسر الخنمُت،  ؤضًس مً الىاخد َةن االإشسوم لِع جىاَظُا.

 :اٗهذ الخٙلُت  جكلفت الطنع حهخبر جٙلُت الطىو ماشسا هاما لخىاَظُت االإىكمت، خُث ؤهه ٗلما 

 (251، ضفحت 2017)بن سعذ و بن سعُذ،  االإخىطؿت للإهخاج ؤْل مً طهس البُو ؤدي بلى جدُٓٔ الأزباح.
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اَُٗا نً الخىاَظُت في   ٖما ؤن جٙلُت الطىو االإخىطؿت بالُٓاض بلى جٙلُت االإىاَظين جمثل ماشسا 

ب السبدُت االإظخٓبلُت للمشسوم، َسم وشاؽ ذي بهخاج مخجاوع، ما لم ًً٘ غهِ الخٙلُت نلى خظا

ٙلُت الُد لُت وخدة الهمل ؤن جمثل بدًلا حُدا نً جٙلُت الطىو االإخىطؿت، نىدما جٙىن جٍمً٘ لخٙو 

)جسر  الهاملت حشٙل اليظبت الأٖبر مً الخٙلُت الؤحمالُت، و لً٘ هره الىغهُت ًدىاْظ وحىدها.

 (11، ضفحت 2003الخنمُت، 

 :الؤهخاحُت الٙلُت للهىامل جِٓع الُانلُت الٙلُت التي جدىٛ َيها  بن النخاجُت الكلُت للعوامل

االإاطظت مجمىنت نىامل الؤهخاج بلى مىخجاث، و مً االإمً٘ مٓازهت الؤهخاحُت الٙلُت للهىامل ؤو همىها 

اث مدلُت و دولُت، و ًمً٘ بزحام همىها طىاء بلى الخًيراث الخٓىُت و جدسٕ  لهدة ماطظاث نلى مظخىٍ

سة في الدجم، ٖما ًخإزس هرا االإاشس بالُسوْاث نً الأطهاز دالت الخٙ لُت هدى الأطُل ؤو بلى جدُٓٔ وَ

   (8، ضفحت 2020)حمو و بلعابذ،  االإظدىدة بلى الخٙلُت الخدًت.

 :الأطىاّ ٌه٘ع هرا االإاشس مدي مظاهمت االإاطظت في الأطىاّ االإدلُت و  الحطت من السوق

ُت ؤٖبر، و هرا ٌظاندها نلى جىطُو ؤوشؿتها  اٗهذ خطتها الظىْ الدولُت، بذ جدٓٔ االإاطظت ؤزباخا ٗلما 

 (87، ضفحت 2016)بن كطير و عبابو،  و جىمُت ْدزاتها الخىاَظُت.

الظىّ الدازلُت بدون ؤن يير ؤن ماطظت ما ْد جٙىن ذاث زبدُت و حظخدىذ نلى حصء هام مً 

جٙىن جىاَظُت نلى االإظخىي الدولي، و ًٙىن هرا نىدما ًٙىن الظىّ االإدلي مدُؿا بمهُٓاث ججاه الخجازة 

ت جٙالُُها و مٓازهتها مو  الدولُت، َٙىنها مىكمت مسبدت و يير ْادزة نلى الاخخُاف باالإىاَظت ًدَهىا الإهسَ

ث ؤن وحىد زلل في الخىاشن ًادي بلى جدوي االإىاَو و اله٘ع جٙالُِ مىاَظيها الدولُين االإدخملين، خُ

اٗهذ خطتها مً الظىّ ؤٖبر،  اٗهذ الخٙلُت الخدًت مىسُػت مٓازهت بخٙلُت مىاَظيها  صخُذ، بمهنى بذا 

 (252ضفحت ، 2017)بن سعذ و بن سعُذ،  مما ًجهلها مسبدت في بؾاز ْؿام وشاؽ الإىخجاث مخجاوظت.

م الابخكاري في مؤسست مُناء جنس .2.4   :واكع الدسوٍ

 :الابخكار في خذماث المُناء 1.4

اث،نلى مظخىي ماطظت مُىاء جيع مً بين الخدماث الجدًدة  و بغاَت آلاث  جىطُو حجم الخاوٍ

و و بالٙامل، َُما حلب مهداث حهمل بشٙلٍ آلي  و ،ون نامل بشسي ذاث ْدزة خمل ٖبيرةمىاولت بد زَ

ً نلى الهمل جخؿلب ؤزسي حشًُلا   نً بهد مً ْبل االإشًلين الٓادزٍ
ً
بُ٘اءة ؤٖبر في بِئاث ؤٖثر ؤمىا

ىز  جدظين جدَٔ البػائو نبر االإُىاء، ًخم اطخسدام البرمجُاث الإساْبت و وطلامت. و  ث فياما ًدٓٔ وَ

ذ و ىد و الىْ ُل نً الخدماث التي ًٓدمها االإُىاء ٗلما ٗلما شاد زغا الهم و الجهد البشسي، اطتهلإ الىْ

 .هشادث ؤنداد الظًُ التي جؿلب زدماج

 :الابخكار في أسعار المُناء 2.4

ادة في  جلهب جٙلُت الىٓل دوزا ؤطاطُا في ازخُاز ؾسّ الدظهير االإهخمدة لدي االإُىاء، ومو الصٍ

ت وشٍادة ؤحجام  اثالساَهاث الىاْلت  لاث والآؤطهاز االإىاد الؿاْىٍ خاٖم  ؤضبذ هىإ نىطس ،للخاوٍ



 

 دور الدسوٍم الابخكاري في الخأثير على اللذرة الخنافسُت لمؤسست مُناء جنس

53                                        P-ISSN: 2716-7690 /  Dec 2222 

ما ًٓلظ وظبت الخًير في  هى دَتر الأطهاز االإىخد مً ؾسٍ مجلع الؤدازة، ؤلا و بالإغاَت للخٙلُت،

اء، الأطهاز بشٙل ٖبير، للظماح لىُظها بخددًد  لً٘ اجسرث الؤدازة بحساءاث حدًدة ٖبؿاْاث الىَ

ون االدظهير لأدوى جٙلُت ٗلما حه دة االإخبهت للدظهير،مً بين الؿسّ الجدً الأطهاز االإىاطبت لهملائها، و

تها...ٗلما جىاْظ الظهس. طسم في الؤحساءاث وؤ الهمُل و ه٘ع ٖرلٚ ٗلما حهؿل ال و اطخلام خمىلخه في وْ

د الظهسًجساذٛ في ذلٚ  و اٗن َبغاَت بلى طهس الخصمت ، صٍ اٗن له جإزير نلى ؤذجم الخمىلت ٗلما  ٖبر ٗلما 

 (l’entreprise portuaire de Ténès, 2016, p. 4) .الأطهاز

 :الابخكار في التروٍج للمُناء 3.4

ٔ الؤنلام ، ٔ االإباشسمً بين الؿسّ الجدًدة االإهخمدة لدي االإُىاء هي الدظىٍ البُو نً ؾسٍ

ٖرلٚ بد٘م  و ًخطلىن مباشسة بسحاٛ الأنماٛ،ن ى ٛ الهسوع نبر الؤًمُل ؤو االإىدوببزطا باالإظخجداث و

لاء و ادة  شدة االإىاَظت ؤضبذ الاهخٓاٛ الصخص ي للىٖ حلب مهلىماث للاجطاٛ االإباشس بالصبائً ْطد شٍ

ُت.  الخطت الظىْ

 :الابخكار في الخوزَع داخل المُناء 4.4

الخٓىُاث  ؤضبدذ نملُت الخىشَو االإصخىبت للخدماث جخٓلظ هدُجت لإدزاٛ الخ٘ىىلىحُا و

ٌ و باليظبت للصخً و الجدًدة ً، الخُسَ س االإُىاء  ٖمُت الخمىلت، ًٙىن خظب هىم وبذ  الخسصٍ لهرا وَ

مهداث جىشَو مىاطبت لٙل مىخج، ؤما باليظبت للخىشَو الخدمي للم٘خب الخلُي ْلطذ بحساءاث ٖثيرة، مً 

 بُنها ندم غسوزة خػىز االإهني لإزبازه بٙل حدًد نً خمىلخه.

 :بخكار في عملُاث المُناءالا  5.4

س ؾسّ و جدظين و اثًخػمً الابخٙاز في الهملُ نملُاث ْائمت ؤو اطخددار ؤزسي حدًدة،  جؿىٍ

ادة الؤهخاج، و بهدٍ جٓلُل الخٙالُِ و دبني ب ماطظت مُىاء جيع ذْام حل ذلٚ ؤمً  جدظين الجىدة ؤو شٍ

حًير شٙل الهملُاث بشٙل ٖبير لدزحت ؤضبذ بىطو جٓىُاث  ، َهلى طبُل االإثاٛ،الخ٘ىىلىحُا بلى خد ما

جدظين  دازة ولإ االإسر الُىم ؤن جساْب البػائو لسضد االإىاد الػازة ؤو االإمىىنت، مو اشدًاد اهدشاز الأجمخت 

ذ، ذ بحساء الهملُاث و الهملُاث في الىْ  ًدٓٔ الخميز نلى االإىاَظين. ًٓلظ الخٙلُت و مما ًٓلظ وْ

 :لذى أفراد المُناءالابخكار  6.4

س االإظخمس في الازجٓاء باالإظخىي الخهلُمي و الري  الطحي للَساد و ٌهمل االإُىاء نلى الخؿىٍ

ذوي الخبراث بًسع جدظين  ؤضبذ ٌظخٓؿب الؤؾازاث وبذ  ،طِىه٘ع اًجابُا نلى مظخىي ؤداء االإُىاء

ً وهى  و ،بالجاهب االإهسفي اٖبير  اؤولى االإُىاء اهخمامٖما لخدماث، ا ب ما جسحمه بلى جٙىٍ  و ُتدوزاث جدزٍ

 ختى جبادٛ الخبراث مو االإىاَظين.

 :الابخكار في الذلُل المادي للمُناء 7.4
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مظاخاث  ٖهسباء و اجطالاث و الخدخُت مً ؾسّ و ْامذ ماطظت مُىاء جيع بخىطُو البيُت

،ً ٌ، ؤزضُت للصخً وو  جسصٍ دزلذ ُْد الخدمت ما ًىطو وشاؾها  ةٖما ًٓىم االإُىاء بخىطهت مهخبر  الخُسَ

هكم ؤزباخها  (l’entreprise portuaire de Ténès, 2017, pp. 6, 8) .وَ

م الابخكاري على مؤشراث اللذرة الخنافسُت للمُناء .5   :جأثير الدسوٍ

وطائلها االإسخلُت بلى االإىاوئ  بىاء الظًُ والخىطو َيها بدؤ مً  الخدًثت و جؿبُٔ الأطالُب الهلمُت

ت الىطائل االإظخسدمت في ذلٚ و ؤطالُب بدازتها و اٗطخسدام الخاطباث الؤل٘تروهُت لهلاج االإشاٗل الؤدازٍ  ،

و الُ٘اءة الؤهخاحُت و زُؼ نىاضس ، لخب ...الؤَساى السطى و الظًُ و نلى نملُاث و هرا بهدٍ زَ

 .لخبُُىت باالإُىاء ...ؼ مدة بٓاء الظٖخسُُ الخٙالُِ

م الابخكاري على  1.5  :المُناء جكالُفجأثير الدسوٍ

ٓي بدون االإظاض باالإسديهدٍ االإُىاء بلى جدهُت الخٙالُِ ب االإداَكت نلى  ودًت وإطلىب حظىٍ

 : الهملاء

ٔ الخىطو في  ،هٓلها مً مٙان بلى آزس في ؤْل َترة مم٘ىت الىطائل و جداوٛ الشاخىاث و - نً ؾسٍ

 حشًُل الظًُ. اطخسدام ؤطالُب الآلُت في بدازة و

اٗلجس و الاطخسدام الأمثل للىطائل و -  الٓؿس...(. الآلاث االإُىائُت ) 

 جدظين الأداء. جٓلُل الخٙالُِ، و اجساذ الٓسازاث اللاشمت، و -

 .الخؿىز الخ٘ىىلىجي مما ًادي بلى الخسُُؼ في حجم الهمالت االإظخسدمت -

حظهير  جٙالُِ زدماث الىٓل البدسي يير ْابلت للخجصئت زاضت نىد جُُٓم و: ض جٙلُت الخدماثُْا -

ٖرلٚ جىشَو  جىشَو جٙلُت زدماث االإُىاء نلى مسخلِ ؤهىام الظًُ و ضهىبت بغاَت بلى ،الخدماث

 ًخًير الؿلب مً َترة لأزسي. جٙالُِ اليشاؽ نلى مداز الهام خُث

م الابخكاري على  2.5  :المُناء إنخاجُتجأثير الدسوٍ

حهخمد نلى ٖثاَت زؤض االإاٛ في بهخاحها،  جيع مُىاءماطظت االإخبهت في  بن الؿسّ الؤهخاحُت

ً و شخً و وطائل اجطاٛ و جخؿلب زدماث ٖإحهصة و َالظُُىت مثلا ً زاضت ذاث ُٖاءة  جسصٍ جمىٍ

ادة َتراث  و ،الؤبداز في ؤمان وطائل جم٘نها مً و ،نالُت ٔ شٍ ادة الؿاْت الؤهخاحُت للمُىاء نً ؾسٍ شٍ

ٌ، زُؼ الُترة الصمىُت لبٓاء الظُُىت دازل االإُىاء لأداء مهمت الصخً و الدشًُل و ادة في  الخُسَ بن شٍ

اله٘ع ٗلما اهسُػذ بهخاحُت االإُىاء ْلذ ؾاْت خمىلاث  و ،بهخاحُت االإُىاء جازس بًجابا نلى ؾاْت الهسع

 ت الهسع بحمالا.الىٓل ؤو ؾاْ

م الابخكاري على  3.5  و ذلٚ مً زلاٛ: :المُناء ربحُتجأثير الدسوٍ

ادة حجم الظُُىت للاطخُادة مً اْخطادًاث الدجم ال٘بير بًسع جسُُؼ الىٓل للؿً. -  شٍ

حظهُلاث مخؿىزة الإىاولت  و االإظخىزدة جصاًد حجم شخىاث البػائو مً مسخلِ االإىخجاث االإطدزة و -

نها و البػائو و ادة الهائد. جسصٍ  بُ٘اءة نالُت ما ًادي لصٍ
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 لِع السبدُت نلى خظاب الخدمت. بزغاء الهمُل ٗىطُلت ؤطاطُت للسبدُت و جدظين الخدمت و -

دنم مىقُيها  جدُيز و جىطهت وشاؾها و ظعي الدائم لخدهُت جٙالُُها والما ًدٓٔ السبدُت للمُىاء هى  -

اٗهذ بذ   ذ زواجبهم.سبدُت مسغُت ٗلما جدظيالٗلما 

م الابخكاري على  4.5  ذلٚ ؤن: :لمُناءل الحطت السوكُتجأثير الدسوٍ

ٔ ال - ٔ ٖظب الصبائًدُسص الالٌظاند نلى ايخىام  الابخٙازي دظىٍ ُت نً ؾسٍ  .ظىْ

ٔ الابخٙازي بشٙل ٖبير في ايخىام  - هكسا لخُػُل الهملاء اطخسدام الىطائل   ،ُسصالٌظاهم الدظىٍ

 االإخؿىزة.

ص الخطت ٍهص حهه إما مً ش مُخىخت للخٓسب مً الهملاء و الجمهىز  اؤبىاب جيع مُىاءماطظت م ىكج -

ُت.  الظىْ

ت ) الُٓام بملخُٓاث في الجامهت - اغُت و الُ٘سٍ  .)زناًت الهدًد مً اليشاؾاث الثٓاَُت و السٍ

 خاجمت: .6

ٔ الابخٙازي في الخإزير نلى  لٓدزة اخاولىا في هره الدزاطت مهالجت الؤشٙالُت االإخهلٓت بدوز الدظىٍ

ً االإخًيراث م ال٘ثير جخسللها مهٓدة بِئت في جيشـ بانخبازها ماطظتالخىاَظُت الإاطظت مُىاء جيع 

ُٓت لخدنُم زؿته في االإىغىنت ؤهداَها جدُٓٔ نلى مظخمس بشٙل و حهمل حهلها والخؿىزاث، ما ا الدظىٍ

 .ثاالإاطظا لىجاح الأطاس ي االإدددا ْدزتها الخىاَظُت بانخبازه

ٔ الابخٙازي بطُت زاضت  ذ مؿالبت بؤضبدبذ  ٓي بطُت نامت و بالدظىٍ الاهخمام بجاهبها الدظىٍ

زطائظ الخدماث  بانخبازه الهىطس الخُىي و الُهاٛ في جدنُم الٓدزة الخىاَظُت و بمداده باالإهلىماث و

ادة في السبدُت و و التي جٓدمها االإاطظت، ُت  بالخالي جدُٓٔ الؤهخاحُت الري ًيخج نىه شٍ الخطت الظىْ

ٔ الابخٙازي في جدهُت الخٙالُِ بل و للماطظت، ِ دوز الدظىٍ ًخهدي ذلٚ بلى زلٔ زدماث  لا ًخىْ

ت للماطظت وؤمدظىت   جدُٓٔ ْدزة جىاَظُت لها. و حرزٍ

 ؤهمها: النخائجلى مجمىنت مً و مً زلاٛ الدزاطت جىضلىا ب

ٔ الابخٙازي بإهمُت بالًت ًدكى  - ً  ٙىهه ًىمي ولالدظىٍ ًساٖم االإهازاث الصخطُت للهماٛ االإبخ٘سٍ

 ٌهصش الٓدزة الخىاَظُت للماطظت. و ًدظً مً حىدة الخدماث االإٓدمت و ، باالإاطظت

ْدزة االإاطظت نلى مجابهت االإىاَظت بالظىّ في َترة شمىُت مهُىت بُ٘اءة  يالٓدزة الخىاَظُت ه -

 ُهالُت.بو 

ُت، الؤهخاحُت، )الخٙلُت،: زلاٛ ماشساث مً ْدزتها الخىاَظُتبخُُٓم  االإاطظت جٓىم -  الخطت الظىْ

ت مً ًم٘نها الري السبدُت(، الش يء  الخىاَس ي. ؤداءها مهسَ

د مً بهخاحُإزدماث حدًدة مً شمُىاء جيع بلى جٓدًم ماطظت ظعى ح -  تهاخط ، وتهانها ؤن جصٍ

ُت و  جدوي الخٙالُِ. و زباحالأ ٔ جدٓ الظىْ
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ت ،ٖما ؤن انخمادها نلى ؤؾساٍ زازحُين مً ؤحل مُىاء جيع ماطظت لا جؿبٔ  - ٗل الأطالُب الابخٙازٍ

الابخٙاز دازلها مً زلاٛ مىخجاث الجدًدة ؤدي بلى جُُٓد ْدزتها نلى الُٓام بهملُت لالُٓام بالخسؿُـ ل

 الخهلم، وهى الري لا ًمً٘ جدُٓٓه مً زلاٛ ؤؾساٍ زازحُين.

 جخمثل في: الخوضُاثفي قل الىخائج االإخىضل بليها ًمً٘ بنؿاء حملت مً 

تبهه بداحت ؤاالإبرولت مً ؾسٍ مُىاء جيع بلا  زيم االإجهىداث - ادة ْدزجه الابخٙازٍ جٓدًم الجدًد  و ،لى شٍ

 .الاهخمام به ؤٖثر ًخهينهام  ابانخباز ؤن الابخٙاز ٌهخبر مىزدمً الخدماث، 

ت طُاطت جدبنى ؤن االإاطظت نلى ًجب -  مدددة و مدزوطت بطتراجُجُت زؿت بلى حظدىد الابخٙازٍ

 .االإظتهدَت ؤطىاْها و زدماتها ؾبُهت الانخباز بهين جإزر الخؿىاث،

يز االإاطظت نلىًجب  -  تها.الدانم للابخٙاز الجرزي لدنم جىاَظُ مىغىم الابخٙاز الخدظُني نلى الترٖ
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