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؛وفي دزاطدىا هره خدُٛٝ الدازليلل الخوىزاث االإِاؿسةهدٗذ الدزاطت ئلى الخِسٖ ُلى أخد ملخص: 

صها مً االإٜازباث  الأطاطُت في مجا٤ الخدُٛٝ ،خُث أهه هٌسا لىعي  ُلى الخدُٛٝ الؤحخماعي ٠ىهه ٌِد زٟ

و مىٌمحها بأهمُت الِىـس البؼسي في جم١ين االإإطظت مً جدُٜٝ  االإإطظاث وممازس ي مهىت الخدُٛٝ

د ج م ئُخماد االإىهج الىؿ٘ي بالخوسٚ ئلى مسخلٙ االإساحّ زووها و جوىزها ُلى مسخلٙ الأؿِدة ؛وٛ

 جدزلمجالاث جوبُٜاث و  الِلمُت ذاث الـلت بالخدُٛٝ الؤحخماعي، وجددًد ماهُخه ومً زم جددًد أهم 

 أوحه ئزخلاٗه ًُ الخدُٛٝ االإالي الخدُٛٝ الؤحخماعي و 

 الخدُٛٝ، الخدُٛٝ الدازلي، الخدُٛٝ الؤحخماعي، االإدٛٝ الدازلي.                        لكلماث المفخاحيت:ا 

  JEL   :M4 ،J24 اثجصييف

Abstract:The study aimed to identify one of the contemporary developments of internal 

auditing, and in this study we focused on social auditing as it is one of the basic 

approaches in the field of auditing, given the awareness of institutions and practitioners of 

the audit profession and its organizers of the importance of the human element in 

enabling the institution to achieve its plans and development on various The descriptive 

approach was adopted by addressing the various scientific references related to social 

auditing, defining its nature, and then determining the most important applications and 

areas of social audit intervention and its differences from financial auditing. 
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 ملذمت:  .1

رل٣ للخٔيراث الخ١ىىلىحُت  مسث مهىت الخدُٛٝ  بخوىزاث مِاؿسة لإججاهاث   الِىالإت االإخِددة وٟ

ت ٗأط٘س ًُ هرا الخوىز حٔير في االإظخىي الىٌسي و الِملي ئججاهاث خدًثت مظذ الجاهب  االإدظازُ

والدؼُٔلي و الؤحخماعي للمإطظت،ومً أخدر ئججاهاث الخدُٛٝ الدازلي هلاخٍ أهمُت الخدُٛٝ  البُئي

ت و ذل٣ هٌساالؤحخماعي  الري ًمثل االإساحِت  الخ اةٙ ئدازة االإىازد البؼسٍ  االإىزد أهمُت ئلى وبُُٜت لىً

يزة أؿبذ الخدُٛٝ الؤحخماعي  الىمى،لٜد و الؤطخمساز و الىجاح جدُٜٝ البؼسي في االإإطظت الري ٌِد زٟ

ت في االإإطظت و  باُخباز ٙ ميزة جىاٗظُت ِٗالت  مً أهم أطالُب جُُٜم ئدازة االإىازد البؼسٍ الِامل أو االإىً

و أطاطُت في جُِ٘ل الواٛاث ال٢امىت ٜٗد وحب الخسؾ ُلى جوبُٝ جدُٛٝ ل٢ل البُاهاث و الؤحساءاث 

ذاث الِلاٛت بأداء الِىـس البؼسي في االإإطظت، مً زلا٤ هره الدزاطت طيظلى اللىء ُمىما ُلى أهم 

ص ُ لى الخدُٛٝ الؤحخماعي و أهمُخه و ٟرا مخولباث جوبُٜه في ئججهاث الخدُٛٝ الدازلي الخدًثت و طنرٟ

ت.  االإإطظت الجصاةسٍ

اث جدلُل و مساٛبت و زاؿت مهىُت ُىاًت البؼسي  االإىزد ًخولب .إشكاليت البحث:1.1  االإبادزاث و للخـسٗ

 ٌِني ما أي الأٗساد جدُٛٝ أو الؤحخماعي الخدُٛٝ م٘هىم بخىاحد جٜدًمه ًخم الري الدوز  هرا ، الخوىزاث و

ت االإىازد جدُٛٝ و مساحِت  والخجاوشاث والؤهدساٗاث الىٜاةف جدازٞ طبُل في االإإطظت في البؼسٍ

ذ في وجصخُدها  الخالي: السةِس ي الدظاؤ٤  ًم١ىتهسح هىا ومً االإىاطب الىٛ

 ''؟لخذكيم الذاخلي في جفعيل اكئججاه معاصر الخذكيم الجخماعي  جطبيلاث ''ما مذى مساهمت

ُت الخالُت:  بُٔت الؤالإام بالدظاؤ٤ السةِس ي جم وكّ الأطئلت ال٘سُ

 مام٘هىم الخدُٛٝ الدازلي باالإإطظت ؟ -

 مااالإٜـىد بالخدُٛٝ الؤحخماعي؟ -

 ُٗما جخمثل أهم الخىحهاث الخدًثت للخدُٛٝ الدازلي في االإإطظت ؟  -

ت؟   -  ُٗما جخمثل أهمُت االإدٛٝ الؤحخماعي في مجا٤ حظُير االإىازد البؼسٍ

  ئلى ما يهدٖ جوبُٝ الخدُٛٝ  الؤحخماعي بـ٘ت ُامت  في االإإطظاث ؟ -

 .فرضياث البحث:2.1

ادة ِٗالُت وحىدة ئدازة االإإطظتٌِد الخدُٛٝ الدازلي  - ت لصٍ  وطُلت كسوزٍ

 وطُلت لُٜاض لخدظين الأداء الاحخماعي والأزلاقي للمإطظت، ٌِخبر الخدُٛٝ الؤحخماعي -

 طرراجُيي و الؤحخماعي مً الخىحهاث الخدًثت للخدُٛٝ الدازلي ٌِد ٠ل مً الخدُٛٝ البُئي، الؤ   -

ت  -  ًلمً االإدٛٝ الؤحخماعي ئخررام جوبُٝ الؤحساءاث و الظُاطاث في مجا٤ حظُير االإىازد البؼسٍ

 يهدٖ الخدُٛٝ الؤحخماعي الإساٛبت البرامج الؤحخماُُت و مدي ملاةمتها مّ الأهداٖ االإظوسة  -
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ىٖ ُلى واّٛ جوبُٜاث الخدُٛٝ الدازلي في االإإطظت  أهداٖ البدث فيجخجلى  .أهذاف البحث:3.1 الىٛ

ت مّ   الخِسٖ ُلى م٘هىم الخدُٛٝ الؤحخماعي ئبساش أهم الؤججهاث الخدًثت للخدُٛٝ الدازلي و الجصاةسٍ

 .ئبساش أهم الؤزخلاٗاث بين الخدُٛٝ االإالي و الخدُٛٝ  الؤحخماعي الخِسٖ ُلى أهم مجالاجه بالإكاٗت ئلى 

تهدٖ هره الدزاطت ئلى حظلُى اللىء ُلى واّٛ جوبُٝ الخدُٛٝ الؤحخماعي في  .أهميت البحث:4.1

را  االإإطظت ب٢ىهه ئججاه خدًث للخدُٛٝ الدازلي ًمع االإىزد البؼسي والجاهب الؤحخماعي للمإطظت، وٟ

الاحخماعي في حظُير وجُُٜم  لإبساش  الؤهاز االإ٘اهُمي الأ٠ادًمي للخدُٛٝ الؤحخماعي والدوز الري ًلِبه االإدٛٝ

ت.  االإىزد البؼسي باالإإطظت الجصاةسٍ

جم ئُخماد االإىهج الىؿ٘ي مً زلا٤ الخوسٚ الإسخلٙ االإساحّ الِلمُت ذاث الـلت  .مىهج البحث:5.1

بالخدُٛٝ الدازلي و الؤحخماعي ،واالإىهج الخدلُلي لخدلُل الِلاٛت بين مـمازطاث و مجالاث جدزل االإدٛٝ 

 في ُملُت الخدُٛٝ الدازلي ال١لي للمإطظت. الؤحخماعي

 .الذراساث السابلت:6.1

" الخذكيم الجخماعي كأداة لخأمين جودة الموارد البشريت  (:2019دزاطت الباخثت مل١ُت طلُماوي. )-

ت لدزاطت ُبازة ًُ مٜا٤ ميؼىز "ا ت للمىازد البؼسٍ خُث ُالجذ  ، 01، الِدد03االإجلد،  باالإجلت الجصاةسٍ

ّ أداء االإىٌمت لخدُٜٝ الجىدةثت ئػ٢الُت الباخ ، خُث أػازث  ُُٟ٘ت مظاهمت الخدُٛٝ الاحخماعي في زٗ

ادة ِٗالُت وحىدة ئدازة االإإطظت مّ كسوزة  ئلى أن ت لصٍ ُ٘ت جدُٛٝ دازلي ٌِخبر وطُلت كسوزٍ زلٝ وً

دُمه بخدُٛٝ زازجي لخُُٜم هخاةج االإدٛٝ الدازلي و بالخالي جُِ٘ل الخدُٛٝ الاحخماعي الري ًخم مً زلا٤ 

الخدُٛٝ ئلحها هى أن   ومً الىخاةج االإخىؿلحمّ االإِلىماث والأدلت مً مـادز دازلُت وزازحُت للمىٌمت ، 

س لخدظين الأداء الاحخماعي والأزلاقي  هم الىكّ الخُٜٜي وئُداد الخٜازٍ الاحخماعي هى وطُلت لُٜاض وٗ

 للمإطظت،

أهميت الخذكيم الحخماعي لخفعيل حوكمت  (:2020دزاطت الباخثين زشًٍ ٢ُاػت و بىزِٛت ٗاهمت ) -

بمجلت ئٛخـاد االإا٤ و  ت ُبازة ًُ مٜا٤ ميؼىز الدزاطالشركاث حسب معاًير المؤسساث الذوليت، 

ما٤،  خُث جوسٚ الباخثان ئلى ئبساش أهمُت الخدُٛٝ الؤحخماعي ٟأداة ئطرراجُجُت 04، الِدد 03االإجلداُلأ

مت الؼس٠اث ٟما أػازا مً زلا٤ الدزاطت ئلى أهمُخه ٟدُامت للمظإولُت الؤحخماُُت  س م٘هىم خىٟ لخوىٍ

ها هى أن اللٔىهاث الدازلُت و الخازحُت للمإطظت هي أطاض جىلُد ٛىاُت ، ومً الىخاةج االإخىؿل ئلح

اةٙ الؤحخماُُت  بأن الِىـس البؼسي هى الِىـس الأطاس ي لدُم وؼان الؼس٠اث لإزجبان بجل الىً

ت.و ،االإالُت ، االإداطبُت   الدظُيرً

مخطلباث جبني الخذكيم الاجخماعي بمىظماث  :"(2020)ؿابس ػساد و ٗازض صخساوي دزاطت الباخثين  -

،خُث 01، الِدد04مجلت هماء للاٛخـاد والخجازة،االإجلدمجلت بدزاطت ُبازة ًُ مٜا٤ ميؼىز الأعمال"

ٝ  ،الباخثان ئلى كبى االإ٘اهُم االإخِلٜت بالخدُٛٝ الؤحخماعي و االإظإولُت الؤحخماُُتجوسٚ  ًُ هسٍ

بـمىٌماث  هث للخدُٛٝ الؤحخماعي، ٟما أػازا ئلى مٜىماث هجاخمِالجت ئػ٢الُت مخولباث جبني االإىٌما
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ما٤، ومً الىخاةج االإخىؿل ئلحها هى أن  ِخمد اُلأ الخدُٛٝ الؤحخماعي ٌِخبر ُمل جدلُلي بدذ، له مبادب وَ

د زلـذ الدزاطت أهه للُٜام بالخدُٛٝ الؤحخماعي ًجب أولا ُٛاض االإِلىماث  ُلى أدواث مىهجُت ، وٛ

 .داء الاحخماعي للمىٌمتاالإخِلٜت بال 

ًـمثل الخدُٛٝ دوزا مهما وأطاطُا في االإإطظاث االإالُت  الطار المفاهيمي للخذكيم الذاخلي: .2

خماد ُلحها  الؤٛخـادًت والخ٢ىمُت، خُث أهه ًمد ُدة أهساٖ بالثٜت في االإِلىماث االإالُت التي ًخم اُلؤ

 لإجساذ الٜسازاث االإلاةمت  ئججاه االإإطظت .

 لمفهوم العام للخذكيم:ا1. .2

ابت الدازلُت،البُاهاث ،االإظدىداث والخظاباث و الدٗاجس الخاؿت     ٌِسٖ بأهه ٗدف أهٌمت السٛ

ا  مىٌمًا ٛـد الخسوج بسأي ٗني مُداًد ًُ مدي دلالت  الٜىاةم  ًً باالإؼسوَ  جدذ الخدُٛٝ ٗدـا ئهخٜاد

سها لىخاةج أُماله في زبذ و االإالُت ًُ الىكّ االإالي لرل٣ االإؼسوَ في نهاًت ٗررة ش  مىُت مِلىمت ومدي جـىٍ

الؤهخٜادي  ال٘دف حظتهدٖ ئحساءاث وهى حملت، (14، ؿ٘دت 1999)زالد، زظازة ًُ جل٣ ال٘ررة 

ابت لهٌمت  الثبىجُت االإظدىداث واّٛ مً الدٗاجس في التي أزبدذ واالإداطبُت االإالُت والِملُاث الدازلُت السٛ

ص االإيزاهُت جٌهس أن بدُث االإداطبت، ٛىاُد مّ وئوسجامها (صختها) ئهخٌامها وطلامتها مً للخأٟد  االإسٟ

ما٤ هدُجت بـدٚ الىخاةج جٌهس خظاباث وأن الصخُذ االإالي يخهي الدوزة زلا٤ جدٜٜذ التي اُلأ  االإالُت،وٍ

س االإساحّ به ًٜىم الري ال٘دف  ٌِوي التي االإالُت الٜىاةم مظخِملي جـسٖ جدذ ًىكّ م١خىب بخٜسٍ

م ، و بً ٗلِع،  ٗحها. ال٘ني زأًه االإساحّ هى ٗدف االإِلىماث أو البُاهاث االإالُت و ، (3، ؿ٘دت 2001)الأزٛ

د مداًد لي مإطظت بٔم الىٌس ًُ هدٗها و حجمها أو ػ٢لها الٜاهىويو  مً ٛبل شخف مظخٜل ،وٛ

خه ُدة هُئاث ٠الآحي:  ُسٗ

 American Accounting  (AAA) وفم لجىت المفاهيم الأساسيت للخذكيم بجمعيت المحاسبت الأمريكيت:

Association  ٝمها بؼ٢ل مىكىعي، و التي جخِل الخدُٛٝ بأهه ُملُت مىٌمت و مىهجُت لجمّ الأدلت و جٜىٍ

دي الخىاٗٝ و الخوابٝ بين هره الىخاةج و االإِاًير االإٜسزة بيخاةج الأوؼوت ة الأخدار الؤٛخـادًت لخددًد م

 (17، ؿ٘دت 2009)محمد مخىلي،  و ئبلْا الأهساٖ االإِىُت بيخاةج االإساحِت.

 (130 ، ؿ٘دت2013)ٓىالي، وفم إجحاد المحاسبين اللاهوهيين  الأمريكيين : 

الأخدار و والخدُٛٝ هى ئحساءاث مىٌمت مً أحل الخـى٤ ُلى الأدلت االإخِلٜت بالإٛسازاث الؤٛخـادًت 

ُت لخددًد دزحت  الِلاٛت بين هره الؤٛسازث و مُٜاض مُِين و ئًـا٤ الىخاةج ئلى  جُُٜمها بـىزة مىكىُ

 .االإظخُ٘دًً

جسخلٙ هره و جخجلى أهمُت الخدُٛٝ في مدي خاحت الأهساٖ ذاث الِلاٛت باالإإطظت للمِلىماث االإدٜٛت 

 (71، ؿ٘دت 2002)الٜاض ي و الؼُداوي،  الأهمُت بازخلاٖ خاحت٠ل هسٖ ٠الآحي:
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ً الأطاس ي هى االإِلىماث خى٤ االإالمسدثمرون:- ساهس والِىاةد االإسجبوت ئن ئهخمام االإظدثمسٍ

دخاج االإظاهمىن  دخاحىن االإِلىماث الإظاُدتهم ُلى ئجساذ ٛسازاث الؼساء أو البُّ، وٍ باطدثمازاتهم، وٍ

 أًلا مِلىماث جم١جهم مً جُُٜم ٛدزة االإإطظت ُلى دّٗ جىشَِاث الأزباح االإظخدٜت 

٘ىن باالإِلىماث خى٤ ئطخٜساز االإإطظت  الموظفون: - دزتها ُلى دّٗ زواجبهم يهخم االإىً وزبدُتها وٛ

ذ االإىاطب . لاتهم االإسخل٘ت في الىٛ  وحِىٍ

يهخم االإٜسكىن باالإِلىماث التي جم١جهم مً جددًد ٛدزة االإإطظت ُلى حظدًد دًىنهم و  الملرضون:-

ذ االإىاطب .  ال٘ىاةد االإسجبوت بها في الىٛ

لتي جم١جهم مً جددًد ئم٢اهُت ئطررداد االإبالٕ يهخم االإىزدون باالإِلىماث ا خرون:الموردون والذائىون ال -

 الداةىىن بها .

ت االإإطظت ومىخجاتها أو زدماتها في  العملاء:- ًّٜ ئهخمام الِملاء خى٤ االإِلىماث التي جسف ئطخمسازٍ

ذ االإىاطب.  الىٛ

جولب الدولت مً االإإطظت االإِلىماث بهدٖ كبى وؼاهاث االإإطظت وجددًد الظُاطاث  الذولت:-

ملُاث الؤخـاء االإسخل٘ت . بُت، ومً أحل ُٛاض الدزل الىهني وُ  اللسٍ

: جإزس االإإطظت ُلى الجمهىز مً ُدة هىاحي مثل االإظاهمت في جٜدم الؤٛخـاد الىهني مً زلا٤ الجمهور -

ت الىكّ االإالي ٗسؾ ُمل حدًدة ومظاهدة االإى  زدًً االإدلُين، وبالخالي ٗللجمهىز مـلخت بمِسٗ

 للمإطظت .

م١ً ئزخـازها في الآحي:  للخدُٛٝ أهداٖ جٜلُدًت وخدًثت حِنى بخددًد الىحهت االإظخٜبلُت للمإطظت وٍ

:وجخمثل في: ئٟدؼاٖ ٠اٗت أو حل الخلاُباث و الأزواء و ٟرا الٔؽ و للخذكيم الخلليذًت الأهذاف- 

ًل ؛ بالإكاٗت ئلى جدُٛٝ و مساحِت ٠ل الدٗاجس و االإظدىداث و الىزاةٝ بهدٖ الخدٜٝ مً صخت ٠ل الخدا

را ٌِخمد ُلحها  مِلىمت وازدة في الٜىاةم االإالُت للمإطظت التي حِخمد ُلحها االإإطظت في حظُير أُمالها وٟ

 أهساٖ أزسي في ئهساذ الٜسازاث االإىاطبت.

 :(8، ؿ٘دت 2000)حمِت، ل في :وجخمثللخذكيم الحذًثت الأهذاف-

 خالذ التي الأطباب ودزاطت أهداٖ، مً خٜٜخه ما ُلى والخِسٖ جىُ٘رها ومخابِت الخوى مساٛبت -

 االإدددة؛ الأهداٖ ئلى الىؿى٤  دون 

ما٤ هخاةج جُُٜم -  مجها؛ مظتهدٗا ٠ان ما ئلى باليظبت اُلأ

 اليؼان؛ هىاحي حمُّ في مم١ىت ئهخاحُت ٟ٘اًت أٛص ى جدُٜٝ زلا٤ مً الؤطساٖ ُلى الٜلاء -

 االإساحِت؛ زوس جسُ٘م -

اهُت مً ٛدز أٛص ى جدُٜٝ -  .االإجخمّ لٗساد السٗ

 ًم١ً ئزخـاز أهداٖ الخدُٛٝ في الؼ٢ل الخالي:
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 (: أهداف التدقيق10الجدول رقم )
 الأهذاف المطورة الأهذاف الخلليذًت

 أهذاف رئيسيت:-

 و الخأٟد مً صخت البُاهاث االإداطبُت و دٛتها. الخدٜٝ  -

 ئبداء زأي ٗني مداًد ًُ مدي صخت الٜىاةم االإالي-

 و طلامتها . 

 . جىُ٘رها ومخابِت الخوى مساٛبت-

م الىخاةج الإا ٠ان مظتهدٖ-  جٜىٍ

 

 أهذاف ثاهويت:-
 

 ئٟيؼاٖ الرزوٍس و الٔؽ و الأزواء . -

 ئدازة االإيؼأة ُلى الخظاباث االإساحِت . ئطدىاد -

 حمُّ مًالإدى الؤطساٖ  ئهخاحُت ٟ٘اءة  أٛص ى جدُٜٝ-

 اليؼان باالإؼسوَ . هىاحي

اهُت مً ٛدز أٛص ى جدُٜٝ.-  الؤحخماُُت  للمىاهىين  السٗ
 

 24،ؾ 2009، ، حامِت الِلىم والخ١ىىلىحُا ،ؿىِاء (1وجدُٛٝ الخظاباث) ـام الدًًّ مـدـمد مخىلي،االإساحِتُالمصذر: 

 ماهيت الخذكيم الذاخلي:  2.2

ئلى الٜظم الأو٤ االإخمثل في  الخدُٛٝ الخازجي الري ٛد ٢ًىن  ًىٜظم الخدُٛٝ مً خُث الؤطخٜلالُت

ئما مداٌٗت الخظاباث أو الخبرة الٜلاةُت أو زدماث م٢اجب االإداطـبت ٠الخبير االإداطبي و االإداطب 

االإِخمد و الٜظم الثاوي هى الخدُٛٝ الدازلي الري ًسدم ئدازة االإؼسوَ بـ٘ت أطاطُت برزوٍدها 

ىٖ ُلى الأخدار و مِالجت الأزواء.باالإِلىماث و االإظخجد  اث و الىٛ

: في وؼسجه ًُ مظإولُاث IFACI وفم المعهذ الفروس ي للمراجعين و المسدشاريً الفروسيين الذاخليين 

: "ُبازة ًُ وؼان جُُٜمي مظخٜل ّ، يهدٖ ئلى مساحِت بأهه االإساحّ الدازلي ُسٖ الخدُٛٝ الدازلي

ٝ الِملُاث االإداطبُت و االإالُت و ٓير  ت جمازض ًُ هسٍ ابت ئدازٍ ها مً أحل زدمت الؤدازة و بالخالي ٗهي زٛ

ابت الدازلُت. ً،  ُٛاض و جُُٜم ِٗالُت أطالُب السٛ  (2، ؿ٘دت 2010)شٍ

ُ٘ت جُُٜم مظخٜل جيؼأ مً   IIA)معهذ المذكلين الذاخليين ) وفم :ٌِسٖ الخدُٛٝ الدازلي ُلى أهه: "وً

٘ي االإإطظت للُٜام  دازل االإإطظت ل٘دف و جُُٜم ٠اٗت أوؼوتها ٟسدمت للميؼأة بهدٖ مظاُدة مىً

بمظإولُاتهم بجدازة، خُث ًٜىم الخدُٛٝ الدازلي برزوٍد الؤدازة بالخدلُلاث و الخُُٜماث و الىـاةذ و 

خلمً هدٖ الخدُٛٝ الدازلي ئًجاد الؤزػاداث و االإِ لىماث االإخِلٜت بالوؼوت التي جمذ مساحِتها، وٍ

ابت ٟ٘إ بخ٢ل٘ت مِٜىلت  (166، ؿ٘دت 2016)ػملا٤،  ."هٌام زٛ

: وهي لجىت جخ٢ىن مً زمظت مىٌماث مهىُت مسخـت في االإداطبت والخدُٛٝ ، خُث COSOوفم لجىت 

ذ ا ً،ًخم جـمُمها ُسٗ لخدُٛٝ الدازلي بأهه ُملُت جخأزس بمجلع ئدازة االإإطظت و الؤدازة والأٗساد الآزسٍ

ِالُتها، دزحت  لخِوي جأُٟدا مِٜىلا خى٤ جدُٜٝ االإإطظت لهداٗها في الىىاحي الخالُت: ٟ٘اءة الِملُاث وٗ

س االإالُت، مدي الالرزام بالٜىاهين والأهٌمت االإِ خماد ُلى الخٜازٍ مى٤ بها أي مدي الالرزام باحساءاث اُلا

 (44، ؿ٘دت 2019)طلُماوي،  الِمل.

خين زةِظِخين وهـما:  (277، ؿ٘دت 2016)ؿالحي،  ٟما جٜظم مِاًير الخدُٛٝ الدازلي ئلى مجمىُ
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 )المجموعت الأولى ) المعاًير الخاصت : 

ُت ؛ -  مِاًير الؤطخٜلالُت و االإىكىُ

 مِاًير ال١٘اءة و بر٤ الِىاًت االإهىُت الىاحبت،   -

س ُملُت الخدُٛٝ الدازلي؛ -  ًمِاًير بسهامج كبى الجىدة و جوىٍ

 مِاًير أهداٖ و مظإولُاث و ؿلاخُاث الخدُٛٝ الدازلي. -

 : )المجموعت الثاهيت )معاًير الأداء 

 الدازلي ؛ مِاًير ئدازة طلوت الخدُٛٝ  -

 مِاًير هبُِت الِمل؛ -

 مِاًير جسوُى ُملُت الخدُٛٝ ؛ -

 مِاًير أداء و جىُ٘ر ُملُت الخدُٛٝ ؛ -

 مِاًير جىؿُل هخاةج الخدُٛٝ الدازلي ؛  -

 مِاًير جىُ٘ر الخىؿُاث ؛  -

 مِاًير مظخىي االإساهس االإٜبىلت بِد جىُ٘ر الخىؿُاث.  -

 : .الخوجهاث المعاصرة للخذكيم الذاخلي .3.2

 خدًثا  جىحهاث حدًدة للخدُٛٝ الدازلي و أهمها ماًلي: ًهسث

  الخدُٛٝ البُئي:هــٌسا للمؼ١لاث االإِاؿسة الساحِت ئلى الخوىزاث البُئُت ٜٗد شاد ئهخمام االإإطظت و

ال٘سد بدماًت البِئت وجم الؤج٘اٚ ُلى كسوزة ئُخماد مساحِت بُئُت مً زلا٤ مساُاة ٠ل الأمىز البُئُت ُىد 

ت دازلُت جدُٛٝ الٜىا ت الخجازة الدولُت بأهه ُبازة ًُ أداة ئدازٍ خه ٓسٗ ةم االإالُت.ٗالخدُٛٝ البُئي ُسٗ

حِمل ُلى الخُُٜم الدوزي االإىزٝ و االإىٌم الإدي ٟ٘اءة أداء هٌام الؤدازة البُئُت ، و مدي ئهخمام الؤدازة 

ابت الؤدازة ُلى الأوؼوت البُئُت و التي مً زلا اء بمخولباث بدماًت البِئت  مً زلا٤ زٛ لها ًِخم الىٗ

ِاث و الٜىاهين البُئُت ،وج١مً أهمُت الخدُٛٝ البُئي للمإطظت (299، ؿ٘دت 2011)الظٜان،  الدؼسَ

 :(19، ؿ٘دت 2012)خمدان ٟسم،  في :

  :ت ٗحها و ئٛىاَ االإجخمّ لِع بمجسد جذعيم الميزة الخىافسيت الؤلرزام باللىاةذ ، ول١ً مً زلا٤ االإؼازٟ

الري حِمل ُٗه االإيؼاة، بأنها حظعى للخ٘اي ُلى طلامت البِئت و الخد مً الخأزير الظيئ الىاجج ًُ 

 ممازطت أوؼوتها.

 : س االإسل٘اثرفع الكفاءة الدشغيليت ادة جدوٍ خم ذل٣ مً زلا٤ ئطخسدام الأطالُب الآمىت لُإ و  وٍ

 جسُ٘م الخ٢الُٙ الخاؿت بالخٔلُٙ ،  جسُ٘م ئطخسدام الواٛت .

  : ابت ُلى أصخاب االإـلخت في االإؼسوَ ، و ُلى ئدازة الىخدة حسهيل الركابت الخارجيت باُخبازها أداة لسٛ

ُل ُجهم.  الؤٛخـادًت ٠ىٟ
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 : الِلاٛاث وذل٣ في الظىٚ الري حِمل ُٗه ، وجدظين جحسين الصورة العامت للوحذة الكخصادًت

ل ، هدُجت الـىزة الخلساء للميؼأة  ادة زبدُت االإيؼأة في الأحل الوىٍ الِامت،خُث ئن ذل٣ ًإدي ئلى شٍ

 باُخبازها ؿدًٜت للبِئت.

 : خُث ًخم جسُ٘م الخ٢الُٙ االإسجبوت بالداء البُئي اللُِٙ ، و ج٢ىن اٛل ُسكت ضبط المخاطر

 للمظاءلت الٜلاةُت و ٗسق الِٜىباث.

  ت و لإدازتها . ٌؼمل  سرراجييي:الخذكيم ال جدُٛٝ أو مساحِت ػاملت و مىٌمت و دوزٍت للٜىي البؼسٍ

هرا الخدُٛٝ / االإساحِت جدُٜٛا ػاملا للأهداٖ و الؤطرراجُجُاث و الظُاطاث و البرامج و الأوؼوت 

ت لخددًد أو الخِسٖ ُلى هٜان اللِ ٙ و الٜىة في االإخبِت ، التي ؿُٔذ في ئطرراجُجُت ئدازة الٜىي البؼسٍ

ت ، لىكّ الخىؿُاث اللاشمت لخدظين أداء  جل٣ الؤطرراجُجُت أو في جىُ٘رها ، أي في ئدازة الٜىي البؼسٍ

ت وجخمثل أهمُخه   (294، ؿ٘دت 1990)الـباْ و أبى هبِت،  االإىٌمت الؤطرراجُيي في مجا٤ الٜىي البؼسٍ

 (382، ؿ٘دت 2012)الؼِباوي و ألجمُلي،  باليظب للمإطظت في:

ابت ُلى الىخدة الؤٛخـادًت  - س ًىضح ُملُت السٛ ٘ين االإِىُين مً السأي الِام في ٠ل طىت بخٜسٍ جصوٍد االإىً

ابت الدازلُت الظىىي. س السٛ  و ئدازة االإساهس مً أحل دُم جٜسٍ

ابت الدازلُت للىخدة الؤٛخـادًت للخاٟد مً طلامت ئحساءاجه مً زلا٤ وكّ زوى  - جدُٛٝ هٌام السٛ

ت االإىاطبت لهداٖ الىخدة الؤٛخـادًت. ٝ الري ًدُذ الأولىٍ  للخدُٛٝ الدوزي في الوسٍ

 وكّ زوت لخُِ٘ل الخىؿُاث االإىبثٜت ًُ أُما٤ لجىت الخدُٛٝ. -

ٜت التي جلبي جددًد االإىاد اللاشمت )االإادً - ت ( لِملُت الخدُٛٝ لخٜدًم هره الخدمت بالوسٍ ت و البؼسٍ

 مخولباث االإِاًير االإهىُت االإولىبت.

ير االإىار االإلاةم لخدُٜٝ الخِاون الِ٘ا٤ مّ مدٜٛي الخظاباث الدازلُت و بين هُئاث الخدُٛٝ الأزسي  -  جىٗ

ت مً ٛبل لجىت الخ - ير ٠ل اللماهاث و الخدماث الؤطدؼازٍ  دُٛٝ الدازلُت.جىٗ

 ت أهمُت االإىزد البؼسي في الخذكيم الجخماعي : أًهسث الخٔيراث في مدُى ُمل االإإطظاث الجصاةسٍ

ت االإإطظت ، مما أوحب ًهىز جدُٛٝ ئحخماعي ملم ب٢ل هىاحي الِامل.  جٜدم و جوىز و ئطخمسازٍ

د بسشث الخاحت للخدُٛٝ الؤحخماعي بظبب ًهىز االإـداطبت الؤحخماُُت ابت  وٛ را لظد عجص و كِٙ السٛ وٟ

م أداء االإىزد البؼسي في االإإطظت .ًدعى بالخدُٛٝ الؤحخماعي ، جدُٛٝ الأٗساد و جدُٛٝ  الخٜلُدًت  في جٜىٍ

ت. خُث ٌِخبر م٘هىما خدًثا في مجا٤ الخدُٛٝ خُث يهخم بخدُٛٝ  و مساحِت  ٠ل ما له  االإىازد البؼسٍ

ٙ أي بالٗساد و  ت في االإإطظت.ُلاٛت بالِامل ، االإىً  االإجخمّ  االإخ٢ىن مً  الِىاؿس البؼسٍ

ُب، اللوُٙ،  وجخجلى أهمُت الخدُٛٝ الؤحخماعي باليظبت  للمإطظت وللمىزد البؼسي الِامل ُٗما ًلي: )شٛ

 (6، ؿ٘دت 2017و عجُلت، 

ـُـــر الِ٘ــــا٤   - ين أزىــــاء الخى٘ ــــاث الخاؿـــــت بالخدلُـــــل، الخُٜـــــُم والخىؿـــــُاث مــــد االإظــــسٍ الإهــــامهم باالإِلىمـ

لــمً لهــم الــخد١م ٗـــي الِىاؿـــس الأطاطـــُت للمسوهـــت  ت وٍ االإخِلٜـت بيؼــاهاث حظــُير االإــىازد البؼــسٍ
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ـــّ أو مــا ٌظــ ب والخىٛ ـمى بالخــاءاث الــثلار للمسوهــــت اللاشمـــت للخــــأزير ُلــــى واالإخمثلـــت ٗـــي الخ١ُــٙ، الخــدزٍ

  .الِامــــل البؼــــسي دازــــل االإىٌمت

ّ ٗاُلُت أداء الأٗساد بدزاطت الخالـت الاحخماُُـت للمإطظت لخددًد الِٜباث والِساُٛل والاهدساٗاث. _   زٗ

ت والاحخماُُت والبُئُـت. ٌظـــمذ _  هـــم الِلاٛت بين الىىاحي الخجازٍ  للميؼـــأة بالإػـــساٖ وجىحُـــه الأداء، وٗ

٘حهـا واالإجخمـّ( للخ١ـم ُلـى مـا ئذا ٠اهــذ  - ملائهـا ومىً ٌظـــمذ الإمـــىلي االإيؼـــأة ومٜسكـــحها وحمهىزهـــا )ُمالهـا وُ

ـٜـذ ُٛمــت ملـ ـٛـد خٜ  ـاٗت مــً الىاخُــت الاحخماُُت والثٜاُٗت والبُئُت التي ٛامذ لخدُٜٜها.االإيؼــأة 

هى ئججاه خدًث في مجا٤ الخدُٛٝ الدازلي  الخذكيم الجخماعي للمورد البشري في المؤسست : .3

 باالإإطظت ًسخف بمظإولُاتها و وؼاهاتها الؤحخماُُت

خماعي هى ُملُت مىخٌمت أٟثر ػمىلُت مً الخدُٛٝ الؤحالطار المفاهيمي للخذكيم الجخماعي:  1.3

الخدُٛٝ الخٜلُدي االإالي ٠ىهه يهخم بخل٣ الأوؼوت الؤحخماُُت و االإظإولُاث التي جّٜ ُلى الىخدة ججاه 

اهُت الؤحخم اُُت ، ٗللا ًُ جدُٛٝ البُاهاث االإجخمّ و البِئت والأٗساد الِاملين ٗحها لخدُٜٝ السٗ

االإالُت ذاث الوابّ الؤحخماعي للخأٟد مً صخت ودٛت جثبُثها الإا ٌظاُد االإدٛٝ االإِلىماث الىازدة في الٜىاةم و 

س الؤحخماُُت للأداء الؤحخماعي )زىلت خظين  ُلى ئبداء زأًه ال٘ني االإداًد في مدي حِبير الٜىاةم و الخٜازٍ

دلُل و جدُٛٝ الظُاطاث و الخوبُٜاث ، وهى ُبازة ًُ ج(6، ؿ٘دت 2011خمدان و ًاطس ُبُد، 

ت أي الأٗساد ن ٗالجاهب  البؼسي أؿبذ ١ٌِع أداء االإإطظت الؤحخماعي لن الأٗساد  االإخِلٜت باالإىازد البؼسٍ

وأداء  أُمالهم ًإزس ُلى مظخىي الؤهخاج و بالخالي ُلى الىدُجت االإالُت االإدٜٜت ، ٗالخدُٛٝ الؤحخماعي يهخم 

ً االإٜسز مً هسٖ االإإطظت خُث ًٜىم االإدٛٝ بالخأٟد بخدُٛٝ البرامج الؤحخ ب و الخ٢ىٍ ماُُت  مثل الخدزٍ

ت ٟما ًٜىم االإدٛٝ بخدُٛٝ  ً مٜازهت بالهداٖ االإىكىُ مً صخت جوبُٝ الؤحساءاث و مِد٤ هجاح الخ٢ىٍ

ُت و الأحىز و ًسوٖ الِمل  و جخجلى  (254، ؿ٘دت 2018مٔىُت، )طلُمان و حاهب الخىاٗص و الررٛ

 زـاةـه في الآحي: 

  ت يهدٖ الخدُٛٝ الؤحخماعي ئلى الُٜام بِملُاث حمّ و جدلُل االإِلىماث االإخِلٜت بادازة االإىازد البؼسٍ

 بهدٖ جٜدًم الىـاةذ و الخىؿُاث و جصخُذ الؤهدساٗاث .

 هىت الخدُٛٝ.الخدُٛٝ الؤحخماعي  خدًث ئذ ٌِد مً الخىحهاث الخدًثت في م 

 .ػامل خُث أهه ٌؼمل ٠ل حىاهب االإإطظت الؤحخماُُت 

 .مٜازن خُث ًٜازن أداء االإإطظت الؤحخماعي بالظىىاث االإاكُت 

 .ٜت مىخٌمت و مظخمسة  مىخٌم خُث ًمازض بوسٍ

 .ٟ٘اءة حظُير االإىزد البؼسي ّ  ِٗا٤ ئذ أهه ٌِخبر وطُلت لسٗ

 ت. مدؼِب  و ذل٣ لدؼِب مجالاث حظُير االإىازد البؼسٍ
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ُٝ، و بؼاًسة، وجخجظد مهام و مظإولُاث االإدٛٝ الدازلي الؤحخماعي:  ، 2015)ُٗـل زالد الخا٣ً،، جىٗ

 (240ؿ٘دت 

 .ِاث الؤحخماُُت و البُئُت  الخأٟد مً مدي ئلرزام  االإيؼأة بالٜىاهين و الدؼسَ

  اء ير مِلىماث للإدازة ًُ االإمازطاث الؤحخماُُت و البُئُت للميؼاة ل٢ي جخم١ً الؤدازة مً الىٗ جىٗ

 بمظإولُتها و ئجساذ الٜسازاث االإىاطبت.

  الخ١م ُلى ما ئذا ٠اهذ االإيؼأة ٛد خٜٜذ ُٛمت ملاٗت مً الىاخُت الؤحخماُُت و الثٜاُٗت و البُئُت

 التي ٛامذ لخدٜٜها.

 اٌٗت ُلى البِئت و خماًتها مً الؤكساز التي حظببها االإيؼأة هدُجت مصاولت وؼاهها.جـمُم هٌام للمد 

 .سها باطخمساز  جُُٜم االإمازطاث الؤحخماُُت االإخبِت مً ٛبل االإيؼأة و الِمل ُلى جوىٍ

 .ٝالخأٟد مً ئن الٜسازاث و االإمازطاث الؤحخماُُت التي جخسرها االإيؼأة حظدىد ئلى خٜاة. 

 :جطبيلاث الخذكيم الجخماعي  2.3

ًدىاو٤ الخدُٛٝ الؤحخماعي مجالاث مدددة مخِلٜت ُمىما بالِىـس البؼسي أي مجخمّ االإإطظت، خُث  

ت وهي : اث ًخدزل ٗحها االإدٛٝ الؤحخماعي لداء مهمت جدُٛٝ االإىازد البؼسٍ  ًىحد زلار مظخىٍ

ًُ٘ي الُىمي أي الهدٖ مىه هى ج٘ادي هرا الخدُٛٝ ًسف الدظُير الى المسخوى الوظيفي الداري: -أ

الأزواز مً زلا٤ الخدـل ُلى الىخاةج و الخىؿُاث ال٘ىزٍت و الِاحلت ٗهى جدُٛٝ ٛـير الأحل خُث 

ٝ ئزخباز مـداُٛتها وهسٚ جدلُلها و مـادزها )ط٢اٞ ، و هباغ،  ًمع ٗدف االإِلىماث االإخاخت ًُ هسٍ

 (12، ؿ٘دت 2009

و ٌِني جددًد أهداٖ االإإطظت ئحخماُُا و جددًد ٠ل ما ًخِلٝ المسخوى السرراجييي الليادي: -ب

 بالِىـس البؼسي مً خُث خاحت االإإطظت مً الأٗساد الِاملين لخدُٜٝ زووها 

ُ٘ي و الخدُٛٝ الُٜادي ًلِب دوز همسخوى الدسيير الجرائي : -ث ام ًّٜ في االإىخـٙ مابين الخدُٛٝ الىً

ت و مخابِت طُاطاث و الؤحساءاث في  في الظهس ُلى ئخررام جوبُٝ الؤحساءاث في مجا٤ حظُير االإىازد البؼسٍ

ُ٘ي ،  ل ٟما ٌظهس ُلى مدي جوبُٝ الخىؿُاث التي ًخىؿل ئلحها  الخدُٛٝ الىً االإدي االإخىطى و الوىٍ

ت صخت جوبُٝ الؤحساءاث الؤحخماُُت و مدي  ًٜىم بمساٛبت وكّ البرامج الؤحخماُُت خيز الخىُ٘ر و مِسٗ

د،  ملاةمتها مّ الأهداٖ االإظوسة و دزحت ٛدزة الأٗساد للىؿى٤ ئلى الىخاةج االإدددة. ، ؿ٘دت 2016)ًصٍ

ُ٘ت حظُير االإىازد (14 ُت و دًىام١ُُت لىً ، ٟما يهدٖ الخدُٛٝ الؤحساتي ُلى الظهس مً أحل ئُواء خسٟ

ٍت في جدُٜٝ الُٜادة االإثلى مً زلا٤ ُٛاض الخأزيراث االإم١ىت و جُُٜم آزازها ُلى االإإطظت ٗهى خٜا البؼس 

 ٌؼ٢ل جدُٛٝ الِ٘الُت الؤحخماُُت للمإطظت.

س مخولباث جلمً جدُٜٝ أهداٗه ، جخمثل هره االإخولباث  ئن   الخدُٛٝ الؤحخماعي الأمثل ًدخاج ئلى جىٗ

اعي و الخوُب،  ُٗما ًأحي:  (352، ؿ٘دت 2012)السٗ
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هرا الىٌام يهدٖ ئلى ُٛاض االإِلىماث وجود هظام خاص بالمحاسبت عً المسؤوليت الجخماعيت : -

االإخِلٜت بالداء الؤحخماعي للمؼسوَ و جىؿُلها وفي خا٤ ُٓاب هرا االإخولب  ن لِع بالإم٢ان جـىز 

الؤحخماعي و الظبب  ئذا لم ١ًً هىاٞ، أو لم ١ًً مىحىدا أو لم ًىحد هٌام ئم٢اهُت الُٜام بالخدُٛٝ 

 ٙ مداطبي ًُ االإظإولُت الؤحخماُُت ١ُٗٙ ٢ًىن هىاٞ جدُٛٝ ئحخماعي؟ هجاح الخدُٛٝ الؤحخماعي ًخىٛ

وبدزحت ٟبيرة ُلى هبُِت هرا الُٜاض الىؿ٘ي ، ٗالدٛت طىٖ ج٢ىن أٛل ئذ لا ًخم١ً االإدٛٝ مً ئبداء 

بؼ٢ل مىكىعي ًُ مدي صخت البُاهاث ، و مدي حٔيرها ًُ الأداء الؤحخماعي للمؼسوَ بدٛت  ئذا  زأًه و

 لم ٌِبر ُجها بؼ٢ل هٜدي.

س هره االإِاًير لحل جم١ً االإدٛٝ مً ئًداء زأي ٓير جوافر معاًير محذدة للأداء الجخماعي- :لابد مً جىٗ

ت مً االإِاًير التي حظ لُه ًجب جىاٗس مجمىُ خسدم لهرا الٔسق .و الجهاث التي جخىلى وكّ هره مخديز، وُ

ت الخجازة و الـىاُت، او الجمُِاث الِلمُت و االإهىُت بالإػرراٞ مّ  االإِاًير : ئما االإؼسوَ ه٘ظهً او ٓسٗ

د  أطاجرة الجامِاث. في خا٤ ُٓاب مثل هره االإِاًير ًـبذ مً الـِب ُلى االإدٛٝ الؤحخماعي أن ًإٟ

 .ه الؤحخماعيمظاهمت االإؼسوَ في أداةـ

ًجب أن ًٜىم بمهمت الخدُٛٝ الؤحخماعي مدٛٝ ٟ٘إ وجود أشخاص أكفاء للليام بالخذكيم الجخماعي:-

ت ذاث هابّ ئحخماعي التي ٌظاهم ٗحها االإؼسوَ بالإكاٗت ئلى  و ًخمخّ بالإطخٜلا٤ ، ولدًه ئالإام و مِسٗ

ت و بٜدز مِٜى٤ بمجالاث الؤٛخـاد و الصخت الِامت و البِئت ِاث الِمالُت ، زـم الٜىاهين و  مِسٗ الدؼسَ

 الخاؿت بدماًت البِئت.

ًجب ان ٢ًىن زد ِٗل الؤدازة ئًجابُا ججاه هدىاةج الخدُٛٝ إكخىاع الدارة بأهميت الخذكيم الجخماعي: -

الؤحخماعي ،و جىؿُاث االإدٛٝ الؤحخماعي ،زاؿت ُٗما ًخِلٝ بالجىاهب التي لم جىلحها الؤدازة ئهخماما ٠اُٗا 

٘ي خا٤ ُدم ئًمان الؤدازة و ئٛخىاُها باليؼان الؤحخماعي ، ٛد ًإدي الأمس ئلى ئلٔاء اليؼان الؤحخماعي ٗ

 بال٢امل.و ال١ِع هى الصخُذ.

لواالإا ئزجبى مـولح الخدُٛٝ باالإالُت واالإـداطبت    .ملارهت بين الخذكيم المالي و الخذكيم الجخماعي : 3.3

الخدٜٝ ُٝ اٛخـسا في االإاض ي ُلى الخظاباث ٜٗى ،ٗالخدُٛٝ االإالي ٌِني وذل٣ هٌسا لن االإساحِت و الخدٛ

دـها مً حمُّ الىىاحي  مساحِت االإسسحاث االإالُت للمإطظت مً و والخأٟد مً صخت البُاهاث االإالُت  وٗ

ير الأدلت االإادًت الخدٜٝ مً صخت مسسحاتها التي ًجب  ٛىاةم مالُت ومظدىداث مداطبُت وذل٣ بهدٖ جىٗ

وبالخالي همأهت االإِىُين بخل٣ البُاهاث االإالُت للخد ١ع الـىزة الخُُٜٜت لها و حِبر ًُ مـداُٛتها أن  حِ

ً ، بِىما الخدُٛٝ الؤحخماعي ٗهى ٌِنى بخددًد الأوؼوت الؤحخماُُت مً االإساهسة ُىد االإظدثمسٍ

١م في االإؼا٠ل  ٌِمل الخدُٛٝ الؤحخماعي أًلا ُلى جُُٜم مدي ٛدزة االإإطظت ُلى الخدللمإطظت، ٟما

الخاؿت بالجاهب البؼسي مثل جدُٛٝ الِلاٛاث الؤحخماُُت وال٘سدًت والٌىاهس االإسجبوت بالخىادر 

 والُٔاباث،

م١ً جىكُذ  أهم  الازخلاٗاث  بين الخدُٛٝ االإالي والؤحخماعي الجدو٤ االإىالي. وٍ
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 (: ملارهت بين الخذكيم المالي و الخذكيم الجخماعي 2الجذول ركم )                       

 وجهت الملارهت
 

 

 الخذكيم الجخماعي
 

 

 الخذكيم المالي

 

 مً حيث المفهوم

هى وؼان مظخٜل يهدٖ ئلى الُٜام 

بِملُت ٗدف البُاهاث االإالُت الخاؿت 

في  باليؼان الؤحخماعي ، و االإثبثت

سجلاث االإؼسوَ و ٛىاةمه االإالُت ، و 

س مخِلٜت  ٟرل٣ أي بُاهاث أو جٜازٍ

باليؼان الؤحخماعي بهدٖ ئُواء زأي 

ٗني مداًد ًُ مدي مظاهمت االإؼسوَ 

بالإً٘اء باالإخولباث و االإظإولُاث 

الؤحخماُُت ججاه البِئت التي ٌِمل ٗحها 

 االإؼسوَ

ابت  هى الُٜام بِملُت ٗدف لهٌمت السٛ

لُت و للبُاهاث االإالُت و االإثبثت في الداز

سجلاث االإؼسوَ بٔسق ئبداء زاي ٗني 

مداًد ًُ صخت حِبير الٜىاةم االإالُت ًُ 

صه االإالي.  هدُجت أُما٤ االإؼسوَ ومسٟ

 

 مً حيث الىطاق

هواٚ ُمله ًخلخف في ٗدف 

االإظدىداث و السجلاث  و الٜىاةم االإالُت 

يز ٜٗى ُلى الجاهب ذي  ، مّ الررٟ

الوابّ الؤحخماعي للمؼسوَ و االإظدىداث 

دة لها.  االإإٍ

ابت الدازلُت   هواٚ ُمله ٗدف هٌام السٛ

و السجلاث و االإظدىداث و الٜىاةم االإالُت 

لحل الخاٟد مً صخت الِملُاث االإثبثت 

 ٗحها مً الىاخُت االإظدىدًت و الخظابُت.

 

 مً حيث الأساليب

 

 ال٘دف ال٘ني و االإُداوي

 ال٘دف الخظابي و االإظدىدي

 هٌام االإـادٛاث و الؤطخ٘ظازاث

 الجسد الِملي.

 الجسد الِ٘لي والِملي

 ٗدف خظابي و مظدىدي

 ٗدف ئهخٜادي

 هٌام االإـادٛاث و الؤطخ٘ظازاث

 هٌام االإٜازهاث

ٝ ًسأطه مدٛٝ ٛاهىوي ًلم  بعمليت الخذكيماللائم  ٗسٍ

مخســين بالصخت الِامت و ال١ُمُاء 

 و البُىلىجي و ُلم الؤحخماَ و الٜىاهين.

 

 مدٛٝ ٛاهىوي

 

االإظخُ٘د و ًخمثلىن بما ًأحي:الِاملىن ،  المسخفيذ مً عمليت الخذكيم

و الِملاء ، و الجهاث الخ٢ىمُت ، و 

االإظدثمسون و حماُاث اللٔى 

 الؤحخماعي ، زم الجمهىز بـ٘ت ُامت

 االإظخُ٘دون مىه و بؼ٢ل أطاس ي.

،و االإظدثمسون ،و  أصخاب االإؼسوَ

 االإٜسكىن.
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اعي،زلُل مدمىد ُلي و الخوُب،زالد زآب، ُٛاض مدي جوبُٝ االإدٜٛين الأزدهُين الإ٘هىم الخدُٛٝ المصذر    : السٗ

، 27، الِدد2ٟجصء مً ُملُت الخدُٜٝ الؼاملت، مـجلت حامِت الٜدض االإ٘خىخت للأبدار و الدزاطاث، االإجلد الؤحخماعي

 .355،ؾ2012

االإُداوي  و ًـخلخف في ال٘دف ال٘ني مً زلا٤ الجدو٤ ًخطح لىا أن هواٚ ُمل  االإدٛٝ الؤحخماعي  

ملُت الخدُٛٝ الدازلي ُٟجصء مً  للمظدىداث و السجلاث االإِخمد ُلى هٌام االإـادٛاث و الؤطخ٘ظازاث

يز  ٟما ًخىضح لىا أن مهمت ،ٜٗى ُلى الجاهب ذي الوابّ الؤحخماعي للمإطظت للمإطظت، مّ الررٟ

را  الخدُٛٝ الؤحخماعي لا بد أن حِخمد ُلى شخف ذو ٟ٘اءة ودزاًت  بمجالاث ُدة ٠الصخت الِامت وٟ

، البِئت و بوبُِت الخا٤ ُلم الؤحخماَ و الٜىاهين ال١ُمُاء و البُىلىحُا لخددًد مظإولُت االإإطظت ئججاه

الِما٤، الِملاء، الجهاث وبالخالي ٗان الخدُٛٝ الؤحخماعي هى آلُت للمان ئطخ٘ادة ُدة أهساٖ ٠

ِنى الخ٢ىمُت، االإظدثمسون، حماُاث اللٔى الؤحخماعي، و الجمهىز بـ٘ت ُامت.  ٌُ واالإدٛٝ الؤحخماعي 

   الؤحخماُُت للمإطظت. الـمظإولُتو باليؼان االإـجخمعي 

 خاجمت: .4

لٜد ٛمىا مً زلا٤ هره الدزاطت بالخوسٚ  ئلى الخدُٛٝ الدازلي في االإإطظاث و خاولىا ئبساش أهم    

ىا ئلى خدازت الخدُٛٝ الؤحخماعي الري ًسج١ص  د جوسٛ جىحهاجه الخدًثت  االإرزامىت مّ الخٔيراث الخاؿلت ،  وٛ

أبسش الىخاةج  للمإطظت  زاؿت بِد جىطّ االإإطظاث و ج٘سَ وؼاهاتها و حِددها .و ُلى الجاهب الؤحخماعي

أهه لابد مً كسوزة االإساحِت الؤحخماُُت التي جخجاوش الجاهب االإالي للمإطظت لتهخم باالإىزد  االإخىؿل الحها

يزة و أطاض هجاح االإإطظت.وأن زـىؿُت هرا الىىَ مً الخدُٛٝ أوحب ئهخ ماما البؼسي الري ٌِد زٟ

ٙ في االإإطظت مً خُث ملاةمت  زاؿا مً هسٖ الٜاةمين به لإخخ٢اٟه بالوبُِت الؤوظاهُت و لسض ى االإىً

ُ٘خه في  ً االإلاةم لداء وً مىار الِمل و ُدالت الأحس و ئٟدظاب االإىزد البؼسي للإمخُاشاث و الخ٢ىٍ

ٝ جىٌُم أًام االإإطظت. ،لرا هٜررح أهه ًجب ٗخذ مجا٤ البدث في االإساحِت الؤحخماُُت ُ ً هسٍ

دزاطُت،هدواث و مإجمساث للخِمٝ أٟثر في مسخلٙ مىاكُّ الخدُٛٝ بـ٘ت ُامت و مسخلٙ الخوىزاث مّ 

ين للُٜام الأمثل بالخدُٛٝ الؤحخماعي ٠ىهىا في الجصاةس ه٘خٜس ئلى  ً االإدٜٛين الجصاةسٍ كسوزة ججظُد و ج٢ىٍ

ت التي بوبُِت الخ ً و جدين أداء االإىازد البؼسٍ  ا٤ طخ٢ىن مإهلت للدظُير االإالي الأهجّ للمإطظت.ج٢ىٍ

 هخائج البحث:

ادة ِٗالُت وحىدة االإإطظت  بما هى الخدُٛٝ الدازلي  - ت لصٍ ًسدم ئدازتها بـ٘ت أطاطُت وطُلت كسوزٍ

ىٖ ُلى الأخدار و مِالجت الأزواء.  برزوٍدها باالإِلىماث و االإظخجداث و الىٛ

و وطُلت جُُٜم مدي ٛدزة االإإطظت ُلى الخد١م في االإؼا٠ل  ُملُت مىٌمت  ٌِخبر الخدُٛٝ الؤحخماعي -

 .وبالخالي ٌِد وطُلت لُٜاض لخدظين الأداء الاحخماعي والأزلاقي للمإطظت الخاؿت بالجاهب البؼسي 

ت حِمل ُلى الخُُٜم الدوزي ل١٘اءة أداء هٌام الؤدازة في خماًت   - ٌِد الخدُٛٝ  الدازلي البُئي وطُلت ئدازٍ

ِاث و الٜىاهين البُئُت  البِئت مً زلا٤ الؤمخثا٤ للدؼسَ
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الخدُٛٝ الدازلي الؤطرراجُيي هى جدُٛٝ ػامل للأهداٖ و الؤطرراجُجُاث والأوؼوت االإخبِت لإدازة الٜىي  -

ت  لخددًد هٜان اللِٙ و الٜىة في جل٣ الؤطرراجُجُت أو في جىُ٘رها  البؼسٍ

مساحِت و الخدُٛٝ الدازلي الؤحخماعي ٌِخبر مً الخىحهاث الخدًثت للخدُٛٝ الدازلي  االإخىحه لدزاطت  -

ت و الجاهب الؤحخماعي للمإطظت.  ئدازة االإىازد البؼسٍ

 وال٘سدًت والٌىاهس االإسجبوت بالخىادر والُٔاباث، جدُٛٝ الِلاٛاث الؤحخماُُتًلمً االإدٛٝ الؤحخماعي  -

ت    وباجالي ئخررام جوبُٝ الؤحساءاث و الظُاطاث في مجا٤ حظُير االإىازد البؼسٍ

ت يهدٖ الخدُٛٝ الؤحخماعي - بهدٖ زاٛبت البرامج   ب٘دف الجىاهب االإسخل٘ت االإخِلٜت باالإىازد البؼسٍ

 ة الؤحخماُُت و مدي ملاةمتها مّ الأهداٖ االإظوس 

ِاث الؤحخماُُت و البُئُت  - يهدٖ الخدُٛٝ الؤحخماعي للخأٟد مً مدي ئلرزام  االإيؼأة بالٜىاهين و الدؼسَ

ت بوالُٜام   جصخُذ الؤهدساٗاث . وجمّ و جدلُل االإِلىماث االإخِلٜت بادازة االإىازد البؼسٍ

 . كائمت المراجع:5

 الخدًث لخدُٛٝ الجظاباث. داز الـ٘اء ليؼس و الخىشَّ. (. االإدزل2000اخمد خلمي حمِت. )-1

ُٝ، و مدــمد مدمىد بؼاًسة. )-2 (. الخدُٛٝ الؤحخماعي الدازلي مجالاجه و 2015أخمد ُٗـل زالد الخا٣ً،، ُمس ئٛبا٤ جىٗ

زدهُت. مجلت مددداث جوبُٜه مً ٛبل االإدٜٛين الدازلُين، دزاطت جدلُلُت في الؼس٠اث الـىاُُت االإظاهمت الِامت الأ 

ت ،   (.1) 23الجامِت الؤطلامُت للدزاطاث الؤٛخـادًت و الؤدازٍ

ت. ُمان: موبِت الؤجداد.1999أمين زالد. )-3  (. ُلم جدُٛٝ الخظاباث ، الىاخُت الىٌسٍ

س2002خظين ًىطٙ الٜاض ي، و طمير مِري الؼُداوي. )-4 ت االإِاًير االإداطبُت الدولُت مِاًير ئُداد الخٜازٍ  (. مىطىُ

 (. داز الثٜاٗت ، ُمان الأزدن.1االإالُت الدولُت )االإجلد 

اعي، و زالد زآب الخوُب. )-5 (. ُٛاض مدي جوبُٝ االإدٜٛين الأزدهُين لـم٘هىم الخدُٛٝ الؤحخماعي 2012زلُل محمد السٗ

ت و الؤ  (.27) 2ٛخـادًت ، ٟجصء مً ُملُت الخجُٜٝ الؼاملت ،. مجلت حامِت الٜدض االإ٘خىخت للأبدار و الدزاطاث الؤدازٍ

(. دوز االإدٛٝ الخازجي في الخدُٛٝ الؤحخماعي. مجلت ال٢ىث للِلىم 2011زىلت خظين خمدان، و حباز ًاطس ُبُد. )-6

ت .  الاٛخـادًت و الادازٍ

ُب، مـُو٘ى اللوُٙ، و مدمـد عجُلت. )-7 ت، 2017زيرة شٛ (. دوز الخدُٛٝ الاحخماعي في جدظين أداء ئدازة االإىازد الؼسٍ

اطت جوبُُٜت الإجمىُت مً االإإطظاث الاٛخـادًت بىلاًتي ٓسداًت والجل٘ت. مجلت دزاطاث وأبدار،االإجلت الِسبُت في الِلىم 

 (.27الؤوظاهُت والاحخماُُت )

ص أبى هبِت. )-8 ت مىدنى هٌمي،. مجلت حامِت 1990شهير الـباْ، و ُبد الِصٍ (. الخدُٛٝ الؤطرراجُيي لإدازة الٜىي البؼسٍ

ت .االإل٣   طِىد،الِلىم الؤدازٍ

اد هاػم الظٜان. )-9 (. مخولباث الخُٜٝ البُئي في كىء مِاًُإ الخدُٛٝ االإٜبىلت ُمىما ، حامِت االإىؿل ، ٠لُت 2011شٍ

ت ،   (.7) 4الؤدازة و الؤٛخـاد ، ٛظم االإداطـبت. مجلت حامِت الاهباز للِلىم الؤٛخـادًت و الؤدازٍ

د خظين ػلاغ ألجمُلي. ) ؿاح ابساهُم ًىوع الؼِباوي، و-10 (. ملامذ جوبُٝ الخدُٛٝ الؤطررجُيي في الِساٚ، 2012وُ

ت  دزاطت لُِىت مً الؼس٠اث الـىاُُت في مداٌٗت هِىىي، حامِت االإىؿل. مجلت حامِت الأهباز للِلىم الؤٛخـادًت و الؤدازٍ

 ،4 (9.) 
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د. )-11 ت لليؼس و الخىشَّ ، (. الخدُٛٝ الؤحخماعي و دوزه في جدظين 2016ؿالحي محمد ًصٍ ت. ٟىىش االإِسٗ أداء االإىازد البؼسٍ

 الأزدن .

م ،، و أخمد، بً ٗلِع. )-12 (. دزوض و جوبُٜاث في مساٛبت ومساحِت الخظاباث. ميؼىزاث حامِت 2001ُبد الخٍُ٘ الأزٛ

 مىخىزي، ٛظىوُىت .

 مِت الِلىم و الخ١ىىلىحُا ،ؿىِاء.(،. ،حا1(. ، االإساحِت و جدُٛٝ الخظاباث)2009ُـام الدًً محمد مخىلي. )-13

(. دوز مساحّ الخظاباث في جلبُت ئخخُاحاث مظخسدمي الٜىاةم االإالُت، ، دزاطت خالت ُُىت مً 2013محمد بؼير ٓىالي. )-14

 (.12ممازس ي مهىت االإداطبت بىلاًاث الجىىب الؼسقي الجصاةسي. مجلت الباخث )

د ؿالحي. )-15 ت (. واّٛ جوبُٝ 2016محمد ًصٍ ت ، دزاطت مُداهُت ُلى مجمىُ مِاًير الخدُٛٝ الدازلي في الؼس٠اث الجصاةسٍ

ت و الؤٛخـادًت )  (.5مً الؼس٠اث ،. مجلت حامِت الٜدض االإ٘خىخت للأبدار و الدزاطاث الؤدازٍ

مت االإظإولت ئحخماُُا في ًل 2009مساد ط٢اٞ ،، و ٗازض هباغ. )-16 الؤه٘خاح (. دوز الخدُٛٝ الؤحخماعي في ئهاز الخىٟ

مت الِاالإُت، .  الخازجي، . االإلخٜى الِلمي الدولي خى٤ الأشمت االإالُت و الاٛخـادًت الدولُت و الخىٟ

(. دوز الخدُٛٝ في جُُٜم الأداء االإظخدام ) االإالي و البُئي و الؤحخماعي(. مجلت هماء 2018مل١ُت طلُمان، و هىازي مٔىُت. )-17

 (.3للإٛخـاد و الخجازة )

ت ، 2019طلُماوي. )مل١ُت -18 ت للمىازد البؼسٍ ت. االإجلت الجصاةسٍ  3(. الخدُٛٝ االجخماعي ٟأداة لخأمين حىدة االإىازد البؼسٍ

(1.) 

ابت الدازلُت في ًل هٌم االإِلىماث 2016هجاة ػملا٤. )-19 ٘اءة هٌام السٛ (. جُُٜم أزس الخدُٛٝ الدازلي ُلى ٗاُلُت وٟ

 (.1) 3 االإداطبُت. مجلت االإالُت و الأطىاٚ ،

(. الخدُٛٝ الؤحخماعي و البُئي مً وحهت هٌس مدٜٛي الخظاباث الٜاهىهُين في ٛواَ 2012ًاطمين خمدان ٟسم. ) -20

ل ، الجامِت الؤطلامُت ٓصة.  ٓصة) دزاطت ئطخ١ؼاُٗت(. طالت ماحِظخير في االإداطـبت و الخمىٍ

21- ( .ً ٝ الىٌام2010ًىوع شٍ ت للظُازاث  (. جُِ٘ل االإساحِت الدازلُت ًُ هسٍ االإداطبي االإالي في االإإطظت الجصاةسٍ

 (.46الـىاُُت. مجلت ُلىم ئوظاهُت ، الىادي ، الجصاةس )

 

 


