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 ملخص:

ػه حػخمضأهم الهؼاغاث التي  واخضة مًالؿُاخت     بل وحػخبر  ،غليها الضوُ في جىمُت انخصاصها الىػني وجىىَ

، باغخباعها مصضعا للػملاث الصػبت ومجالا يبحرا لدكؿُل الُض الػاملت،  عيحزة لانخصاصًاث بػع الضوُ

اًلجؼائغ لا جؼاُ جغاهً غلى غائضاث  وبالغؾم مً هظه الأهمُت التي ًٌدؿبها هظا الهؼاع ئلا أن صولت بذجم ناعة 

ػاعه ًىما بػض الآزغ، ولأن صىاغت الؿُاخت مدغى الىكؽ واالإدغوناث في بىاء انخصاصها والظي جتراحؼ أؾ

ت مؿخضامت،  غلى وانؼ صىاغت الؿُاخت في الجؼائغ  الخػغف الضعاؾت همً هظ الؿغض اًنلخلو ؾُاخت ئبخٍاعٍ

غها، نصض جدهُو الأهضاف االإغحىة جم ئؾخسضام االإىهج الىصكي مً زلاُ االإغاحػت  والأقام االإؿخهبلُت لخؼىٍ

أهم ههاغ الهىة  لخدضًض   SWOT واالإىهج الخدلُلي باؾخسضام همىطجالبدث،  غ الأصبُت الإسخلل غىاص

الؿُاخُت الطخمت ووانؼ  الؤمٍاهُاثوالظػل، والكغص والتهضًضاث، يما بُيذ الىخائج أن هىاى قجىة بحن 

 أوصذ الضعاؾت بظغوعة  صىاغت الؿُاخت في الجؼائغي،
ً
ؼ وأزحرا لهؼاع وجكػُل الؤؾدثماع الؿُاحي زاصت ا حػؼٍ

يً جصبذ نؼبا ؾُاخُا  ؼ ونُاصة الخٍلكت، نصض جأهُل الجؼائغ  الخاص مً زلاُ جبني ئؾتراجُجُت الخىىَ

 .بامخُاػ

 .SWOT جىاقؿُت، همىطج  الؿُاخت، الخىمُت االإؿخضامت،ملماث مفتاخيت: 

 JEL  : Q01، Z32،D41 اثجصييف

Abstract:  

   Tourism is one of the most important sectors that countries depend on in developing 

and diversifying their national economy, and it is considered one of the pillars of the 

economies of some countries, as a source of hard currency and a large field for employing 

the workforce. Despite this importance this sector acquires, a country the size of a 

continent like Algeria is still betting on revenues Oil and fuel in building its economy 

whose prices are declining day after day, and because the tourism industry is an driving 

force to create innovative and sustainable tourism, The purpose of this study was to know 

the reality of the tourism industry in Algeria and the future prospects for its development, 

in order to achieve the desired goals. the descriptive approach was used through the 

literary review of the various elements of the research, and the analytical approach using 
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the SWOT model to identify the most important strengths and weaknesses, opportunities 

and threats. The results also showed that there is a gap between the huge tourism 

potentials and the reality of the tourism industry in Algeria. Finally, the study 

recommended the necessity of reinforce and activating tourism investment, especially the 

private sector by adopting The strategy of diversification and cost leadership, With a view 

to qualify Algeria to become a tourism pole par excellence 

Keywords: Tourism industry; Sustainable development; Competitive; SWOT model.  

JEL Classification Codes: Q01, Z32, D41.  

 مقدمت .1

لهض أضخذ الؿُاخت ئخضي صىاغاث الػالم الأيثر أهمُت في الىنذ الخاطغ، ئط قانذ 

لُت يما ججاوػث أه الصىاغت،همىها نؼاغاث الؼعاغت و مػضلاث  مُتها حمُؼ الصىاغاث الخدىٍ

هصل مً الؼمً أصبدذ زلاُ نغن و حلب الػملاث الأحىبُت، والخضمُت مً خُث االإبُػاث والػمالت و 

ا لاؾخكاصتها مً الخؼىع الػلمي والخهني الخضًث والتي الهؼاغاث الأيثر صًىامٌُُت، هظغ الؿُاخت أخض 

ػض مً أيبر ححػلها جبرػ يصىاغت مخٍاملت، بل و زصىصا الخضماجُت، ما مؿذ الػضًض مً الجىاهب و 

هخائج مػخبرة مً  طلَ الإا جدههه مًنخصاصًت همىا و ئخضي أؾغع الهؼاغاث الاالصىاغاث في الػالم و 

لكؿل التي جدضثها بصىعة مباقغة وؾحر مباقغة مً مىاصب اخُث الخضقهاث والؤًغاصاث مً حهت و 

جصالاث، وقو جىنػاث الؤنخصاصًحن قان زلار صىاغاث ؾخهىص الؤنخصاص الػالمي هي الؤ حهت أزغي، و

مُت صىاغت الؿُاخت هظه الأزحرة ؾٍُىن لها جأزحر يبحر غلى ئججاهاث الخىجٌىىلىحُا االإػلىماث و 

 االإؿخضامت. 

غلُه ٌػخبر الهؼاع الؿُاحي في الجؼائغ مً الهؼاغاث الؤؾتراجُجُت التي ٌػىُ غليها يثحرا في و 

أزغها الٌبحر غلى الؤنخصاص. قالصىاغت الؿُاخُت حر الظي حكهضه أؾػاع االإدغوناث و طل الخضهىع الٌب

الؤحخماغُت ؿاهمت في الخىمُت الؤنخصاصًت ولمحػخبر مً البضائل االإهمت الهاصعة غلى جىقحر االإىاعص االإالُت ل

ئغاصة جىػَؼ  مً زلاُ الخأزحر الٌبحر غلى مإقغاث )الؤؾدثماع، جسكُع البؼالت، محزان االإضقىغاث،

 البُئُت( بصكت غامت.اصًت و الؤنخصاالإؿخضامت )الىىاحي الؤحخماغُت والخىمُت الضزل( بصكت زاصت و 

  :إشهاليت الدراست

ؾىاء االإؿخضامت أصبذ الػالم ًىظغ ئلى صىاغت الؿُاخت بىصكها ناػغة للخىمُت الؤنخصاصًت 

ؼ مصاصع صزلها، البلضان االإخهضمت طاث مصاصع الضزل االإخػضصة أو البلضان الىامُت الت ي حؿعى ئلى حػؼٍ

قبذ ً الخسلص م، ٌؿاهم في ؿمذ لها بىمى نؼاع الؿُاختلأن الجؼائغ جؼزغ بمهىماث ؾُاخُت حو 

ؼ البترولي مً حهتالخبػُت  ؼ مصضع صزلهاو  للغَ باث مً الظغوعي غلى الجؼائغ  ،مً حهت أزغي  جىىَ

مً هظا االإىؼلو  الخىحه هدى زلو صىاغت ؾُاخُت جىاقؿُت جإهلها لٍي جصبذ نؼبا ؾُاخُا بامخُاػ، 

التي ماهي أهم الاؾتراجُجُاث  :ًمًٌ جدضًض مكلٌت البدث واالإخمثلت في ػغح الدؿاؤُ الغئِس ي الخالي

غ صىاغت ؾُاخُتمً قأجها االإؿاهمت في زلو و    جىاقؿُت في الجؼائغ؟ جؼىٍ
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  :فرضياث الدراست

 :للإحابت غلى الؤقٍالُت ًمًٌ ػغح الكغطُاث الخالُت

ت يبحرة لخلو صىاغت ؾُاخُت جىاقؿُت*  ؛مهىماث الضولت الجؼائغٍ

طػل الهؼاع الؿُاحي في الجؼائغ عاحؼ ئلى نلت الؤؾدثماعاث الؿُاخُت الخاصت )االإدلُت *

 ؛الأحىبُت(و

 :أهميت الدراست

أهم الخدضًاث التي ًىاحهها نؼاع ت مً زلاُ الىنىف غلى االإهىماث و جبرػ حلُا أهمُت الضعاؾ

البضائل الؤؾتراجُجُت للنهىض ، زم غغض أهم SWOTالؿُاخت في الجؼائغ باؾخسضام الىمىطج الخدلُلي 

 .بهظا الهؼاع

 مىهجيت الدراست:

الخدلُلي، خُث جم الؤغخماص غلى االإىهج الىصكي و لخدهُو هضف الضعاؾت جم ئجباع االإىهجحن 

ؿُاخت، صىاغت الؿُاخت الخػاعٍل لػىاصغ البدث )الكي قُما ًخػلو بمسخلل االإكاهُم و الىص

للىنىف غلى  SWOTئؾخسضم همىطج  جم ت(، أما االإىهج الخدلُليالخدضًاث، الخىمُت االإؿخضاماالإهىماث و 

ازحرا حهها صىاغت الؿُاخت في الجؼائغ و التهضًضاث التي جىاو يظا الكغص اهم ههاغ الهىة والظػل و 

 غغض لأهم البضائل الؤؾتراجُجُت للنهىض بهؼاع الؿُاخت في الجؼائغ.

 الدراساث السابقت:

كُت في االإؿغب "ججغبت عائضة وصعوؽ ( 2016و لعجالي) صعاؾت بىؾالم -1 صىاغت الؿُاخت الغٍ

كُت حػخبر مً الخجاعب  مؿخكاصة": زلصذ الضعاؾت ئلى أن الخجغبت االإؿغبُت في مجاُ الؿُاخت الغٍ

الغائضة غلى االإؿخىي االإؿاعبي، زصىصا باالإهاعهت مؼ الهؼاع الؿُاحي الجؼائغي الظي لا ًؼاُ مخأزغ في 

يكاغ الؤنخصاصي الهام والظي ٌػخبر يمىعص خُىي ومؿخضام للمضازُل، في خحن اوصذ الضعاؾت هظا ال

غلى طغوعة ئغاصة الىظغ في الؿُاؾاث االإىخهجت في االإجاُ الؿُاحي في الجؼائغ و وطؼ ئؾتراجُجُاث 

 (17-1، الصكداث 2016و لعجالي، )بىؾالم  .نائمت غلى أؾـ غلمُت تهضف ئلى جدهُو الخمحز

مخؼلباث جىمُتها، صعاؾت جدلُلُت الؿُاخت في لُبُا و  (2019)و بً ؾػىص لؿلامصعاؾت )غبض ا -2

عاؾت هي غضم وحىص باؾخسضام همىطج بىعجغ للهىي الخمؿت: مً اهم الىخائج التي زلصذ ئليها الض

الؿُاحي، أًظا هُمىت الضولت غلى اليكاغ ئنخصاصي أزغ ؾلبا غلى الهؼاع ئؾخهغاع أمني وؾُاس ي و 

احي الؤنخصاصي الظي حؿبب في طػل الهؼاع الخاص مما جغجب غىه ئهسكاض جىاقؿُت الهؼاع الؿُ

الضعاؾت ئلى طغوعة جىقحر الأمً والؤؾخهغاع الؿُاس ي الضولي، وأزحرا أوصذ اللُبي غلى االإؿخىي االإدلي و 

)غبض الؿلام و  االإؿاهمت في جىمُت الهؼاع الؿُاحي. حصجُػه غلىوالػمل غلى صغم الهؼاع الخاص و 

   (2019بً ؾػىص، 
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 Jerry & Ameeta (2006 )Tourism and Hospitality Planning & Development (Aصعاؾت  -3

framework for sustainable ecotourism: Application to Costa Rica الضعاؾت ئلى (: جىصلذ هظه

مػُت واؾػت لظمان نبىُ الؤحغاء الخاحت ئلى مكاوعة مجخ حكحر ئلى الؤحغاءاث حكٌُلت مً

ا احخماغُت ملاءمت، يما ًجب غلى الخ الاؾتراجُجُاث الأيثر و
ً
بُئُت و  وانخصاصًتٍىماث أن جظؼ أهضاق

في  الػاملحن في االإجخمؼ(. ،)غلماء البِئت، االإؼاعغحنللؿُاخت الؤًٍىلىحُت بالدكاوع مؼ أصخاب االإصلخت 

ٍا باؾخسضام الؤػاع االإؿخضام لل ئصزاُ بِئت بحن أهه بػض جدضًض الهضف، و خحن أن جدلُل ججغبت ًىؾخاعٍ

ت واؾػت الىؼام في اؾتراجُجُاث الؿُاخت البُئُت، ًمًٌ مً جصمُم الؿُاؾاث  مضزلاث مدلُت نىٍ

ُ ت الانخصاصًت، و لدصجُؼ الؿُاخت البُئُ أصخاب  مً صغم بضون   الؿُاخت البُئُت ؼاعالى ن أن الضزى

 (Jerry & Ameeta, 2006, pp. 131-142) االإصلخت هى في خض طاجه تهضًضا للصىاغت الؿُاخُت.

 Ghorbani & All (2015)Ecotourism sustainable development strategies usingصعاؾت  -4 

SWOT and QSPM, model: A case study of KajiNamakzar Wetland, South Khorasan Province, 

Iran, Tourism Managementُهي ت جدلُل لىىع مً اهىاع الؿُاخت و (: جىاولذ هظه الضعاؾت غمل

في حىىب زغؾان ئًغان مً أحل  SWOTالؿُاخت البُئُت باؾخسضام أؾلىب 

 ُ بؿبب نلت البُاهاث خىُ هاجه و   غ صىاغت ؾُاخُت مؿخضامتلخؼىٍ اؾتراجُجُاث أقظل غلى الخصى

اًه عؾم طلَ أيضث الضعاؾت غلى ان للمىؼهت ههاغ و  ،ذ هىاى صػىبت في غملُت الدصخُصاالإىؼهت 

بت  في نىة جمثلذ في )الخىىع غلى أهىاع يبحرة مً االإىاػو الغػبت، جخىقغ  مً البِئت الؼبُػُت ًىجها نغٍ

ئيدكاف االإىؼهت( ههاغ الظػل )الغؤٍت الؿلبُت مً مام الؿُاح بضعاؾت و الخُىاهاث( والكغص ) ئهخ

ت يظلَ مكٍل الخضوص( التهضًضاث الخالُلؿُاح االإهخمحن بايدكاف البِئت و نبل الؿلؼاث االإلخُت ل

 .Ghorbani & Al, 2015, pp) الؤجصالاث بحن الجماغاث االإسخلكت()صغاغاث جٌىىلىحُا االإػلىماث و

131-142) 

 صيل الىظري لمفهوم صىاعت السياختالتأ .2

  :مفهوم السياخت 1.2

"الؿُاخت هي ظاهغة مً ظىاهغ  FREULER.E.G(1905)وعص اوُ حػغٍل للؿُاخت للأالإاوي 

بجماُ الؼبُػت وهمى ً الخاحت االإتزاًضة ئلى الغاخت وئلى حؿُحر الهىاء،  وئلى الؤخؿاؽ غصغها، جىبثو م

أًظا ئلى همى في مىاػو لها ػبُػتها الخاصت، و  االإخػت مً الؤنامتهظا الؤخؿاؽ، وئلى الكػىع بالبهجت و 

 (588-569، الصكداث 2011)ػالب و وهغاوي،  الؤجصالاث غلى الأزص بحن الكػىب االإسخلكت"

( قهض غغف الؿُاخت غلى أجها مجمىع 1910) hermannvonschullardالىمؿاوي أما الؤنخصاصي 

خغيتهم صازل أو زاعج تي جخػلو مباقغة بضزىُ الأحاهب وئنامتهم و الػملُاث طاث الؼابؼ الؤنخصاصي ال

  (146-127، الصكداث 2018)ؾاخل و بً جكاث،  بلض، مضًىت أو مىؼهت مػُىت.
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اًصًمُت الضولُت للؿُاخت: بأن الؿُاخت هي  ل ما ًخػلو بها جغي الأ ئصؼلاح ًؼلو غلى عخلاث الترقُه وً

 ئقباع خاحاث الؿائذمً اوكؼت و 

ئوؿاهُت الؿُاخت بأجها ظاهغة ئحخماغُت و  غغف (1963)الؿكغ الضولي مإجمغ الامم االإخدضة للؿُاخت و 

لا ؾاغت و  24لكترة مإنخت لا جهل غً ان ئنامخه الضائمت ئلى مٍان أزغ جهىم غلى ئهخهاُ الكغص مً مٍ

ض غً ؾىت بهضف الترقُه أو الػلاج  جؼٍ

، صكدت 2018)مكاجُذ،  جىؼىي الؿُاخت غلى مكهىمحن أؾاؾُحن االإىظمت الػاالإُت للؿُاخت:حػغٍل 

67) 

ؾاغت غلى الأنل، لأؾباب نض جخػلو  24البلض الظي ًؼوعه الإضة الؿائذ: ًل ػائغ مإنذ ًهُم في  -

 بالغاخت، الترقُه، الصخت، نظاء غؼلت خظىع أقؿاُ غلمُت...ئلخ

 ؾاغت غلى الأيثر زاعج مهغ ئنامخه االإػخاص. 24االإىتزه: ًل ػائغ لا جخجاوػ مضة ئنامخه  -

بر غً جلَ الخغيت الؿحر مً زلاُ الخػاعٍل الؿابهت ًمًٌ ان وؿخيخج أن مكهىم الؿُاخت ٌػ

اًهذ مدلُت )ؾُاخت صازلُت( أو  )ؾُاخت زاعحُت(  صولُتالؤغخُاصًت التي ًهىم بها الأشخاص ؾىاء 

  ؾا. 24نصض ئقباع عؾبت طاجُت مػُىت لكترة ػمىُت مدضصة ؾالبا جٍىن أيثر مً 

 :صىاعت السياختمفهوم  2.2

لبًا ما ًٍىن االإىخج هى الترار ؾا لًٌؿُاخت لِـ قِئًا جيخجه الصىاغت و االإىخج الغئِس ي لل

ًهابله جغوٍج وحصجُؼ ئصاعة الظُاقت وجىحُه   ،ػض وحهت ؾُاخُتالظي ٌ االإجخمعيالؤعر والثروة و

 .الخضماث أزىاء ئنامتهمأوكؼت هإلاء الؼواع، وجؼوٍضهم بالؿلؼ و 

غ ؿُاخت قخخظمً الخىظُماث الػامت و أما صىاغت ال وئهخاج الخاصت التي حكترى في جؼىٍ

و البظائؼ والخضماث لخلبُت ئخخُاحاث وعقاهُت الؿُاح، و  الؿائذ هى الصخص الظي ٌؿاقغ وحؿىٍ

اًن صازل بلضه دل ئنامخه الأصلي أو الؤغخُاصي و زاعج م لأي ؾبب ؾحر الٌؿب االإاصي أو الضعاؾت ؾىاء 

  (2012لػغاف، )الػابض و  )ؾائذ وػني( أو زاعج بلضه )ؾائذ أحىبي(.

و بالخالي هي الىظُكت التي جمثل زضمت الؿُاح  مً زلاُ الاغخماص غلى الػلاناث الاًجابُت بحن 

مسخلل الهؼاغاث الضاغمت لىجاح صىاغت ؾُاخُت جىاقؿُت و حكمل هظه الصىاغت أعبػت نؼاغاث 

، يما أن (Camilleri, 2018, p. 6) عئِؿُت )الىهل،الؤنامت، الخضماث االإؿاغضة، االإبُػاث و التروٍج(.

الؿُاحي  الػغضلصىاغت الؿُاخت زلازت غىاصغ اؾاؾُت حؿاغض في جىحيهها جخمثل في الؼلب الؿُاحي، 

 (67-49، الصكداث 2017)صخغاوي و الؿبتي،  و أزحر ا الخىيمت الؿُاخُت

ًخطر مً زلاُ الخػاعٍل الؿابهت ان صىاغت الؿُاخت حػخبر مثلها مثل باقي الصىاغاث الازغي 

ئلى ان  )االإىاعص الأولُت، الػىصغ البكغي، عأؽ االإاُ (جهىم غلى هكـ االإهىماث الأؾاؾُت لػىاصغ الاهخاج

و مىخىج و ئبخٍاع لخ ، ججضًضقؿل أًظا  الهضف الغئِس ي لىجاح هظا الىىع مً الصىاغت ًخؼلب

   دهو محزة جىاقؿُت نصض حظب الؿُاح.ً مؿخضام ؾُاحي
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 :ت في الجسابريالسياخ المقوماث 3.2

ا للؿُاح غلى جمخلَ الجؼائغ ئمٍاهُاث ؾُاخُت مخمحزة ًمًٌ أن ججػلها مً أيثر الضوُ حظب

 2015ؾىت ختى الضولي، لٌنها لم حؿخؿل أخؿً ئؾخؿلاُ، باغخباع أن غضص الؿُاح االإؿخىي الؤنلُمي و 

ملُىن،  5.359ملُىن ؾائذ و في جىوـ  10.177ملُىن ؾائذ، في خحن بلـ في االإؿغب  1.710بلـ قهؽ 

ت قهؽ  ملُاع  7، بِىما بلؿذ 2014ملُىن صولاع ؾىت  258باالإهابل نضعث مضازُل الؿُاخت الجؼائغٍ

 ملُاع صولاع في جىوـ. 2.35صولاع في االإؿغب و 

هظغا لخىىع أقٍاُ الؿُاخت قيها ٍىن وحهت ؾُاخُت مكظلت للؿُاح غلُه قان الجؼائغ ًمًٌ أن جو 

ت في الجىىب، ؾط هجض ؾُاخت ؾاخلُت في الكماُ، و جمحزها، ئو  ؾُاخت ُاخت حبلُت و ؾُاخت صخغاوٍ

سُت، و خمى   بالخالي ًمًٌ طمان ؾُاخت غلى مضاع الؿىت.ٍت، ؾُاخت صًيُت، ؾُاخت زهاقُت وجاعٍ

 :سياخت ساخليت 1.3.2

ؼا ؾاخلُا ممخضا غلى ػىُ أيثر مً  ًلم، جخسللها قىاػئ عملُت  1200جمخلَ الجؼائغ قغٍ

ت ؾاخغة، وؾاباث غظعاء و  أقٍاُ مسخلكت مً الخُىاهاث، مىاػو عػبت ئطاقت ئلى ئخخىاء وأزغي صخغٍ

الؿاخل خظائغ بجخىاحض ػب مغحاهُت زاصت بالكغم )غىابت والهالت(، و االإىاػو الؿاخلُت غلى ق

 78000يمدمُاث ػبُػُت مً ػغف مىظمت الُىهِؿٍى مثل خظحرة الهالت التي جبلـ مؿاختها  مصىكت

 هٌخاع.

 :سياخت حبليت 2.3.2

ؾابُت مخىىغت مثل ؾلؿلت الاػلـ الخلي و الأػلـ ؾلاؾل حبلُت و جخىقغ الجؼائغ غلى 

َػت خٌكاف الؼبُػت)مغجكػاث الكغ اؾئؾخؿلالها لؿغض ؾُاخت االإؿامغة و الصخغاوي، ًمًٌ 

 جٌُجضة(و 

 :سياخت صحراويت 3.3.2

مً االإؿاخت  % 87حػخبر غلامت ممحزة في الجؼائغ، ئط جمثل الصخغاء في الجؼائغ ما وؿبخه 

ٍي، و هي أقظل مٍان لإنامت هُاًل ؾُاخالُت، و الؤحم جىهؿم ُت جلبي عؾباث الؿائذ الأوعوبي والأمغٍ

ت ئلى زمـ مىاػو يبري هي )أصعاع، ئل وف(، جىكغص حزي، واص محزاب، جمجراؾذ و جىضالصخغاء الجؼائغٍ

ؿها وغاصاتها وجهالُضها، و   ازاعها التي جمخض ئلى الػصىع الهضًمت.ًل مىؼهت بخظاعَ

 :)الحماماث المعدهيت(سياخت خمويت  4.3.2

مىبؼ مػضوي طو زصائص غلاحُت ًتريؼ أؾلبها في قماُ البلاص،  200ًىحض في الجؼائغ أيثر مً 

اولاص غلي، خمام صباؽ بهاالإت، خمام نغنىع بؿؼُل، خمام الصالخحن ببؿٌغة، خمام أهمها )خمام 

ؿت بػحن الضقلى( و  خمامخلمؿان، خمام بىخىُكُت بمػؿٌغ، و بىؾغاعة ب بالا يبحرا مً الؿُاح حكهض ئنعَ

غ و الأ االإدلُحن و امت الخدضًث لإؾخهباُ غضص أيبر مً الؿُاح مً زلاُ ئنحاهب، لٌنها بداحت ئلى الخؼىٍ

 مغيباث ؾُاخُت طاث مؿخىي غالمي.
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 :سياخت ثقافيت و جاريخيت 5.3.2

ؿُت، الكُيُهُت والػثماهُت ومغث بالجؼائغ غضة خظاعاث منها الغوماهُت،  الؤؾلامُت، جغيذ الاماػَ

سُا و زهاقُا، صىكذ ؾبػت مىانؼ منها يترار غالمي مً ػغف الُىهِؿٍى:  ًل منها ئعزا جاعٍ

ُ (نلػت بني خماص اًن طلَ ؾىت مىنؼ أزغي مصىل لضي الُىهِؿٍى و  االإؿُلت(: حػخبر نلػت بني خماص أو

هماُ لم ًبهى منها ئلا االإئظهت هدُجت للإ م غلى ًض خماص بيبلٌحن، و  1007ت ، خُث أؾؿذ ؾى1980

 بهاًا مً االإسجض. و 

يترار غالمي م، و صىكذ  98 و 96 ؾىت NERVAؾؼُل(: أؾؿها الؤمبراػىع الغوماوي (مضًىت حمُلت 

 . 1982غام 

 . 1982م، صىكذ يترار غالمي ؾىت  100باجىت(: أوكأها الؤمبراػىع جغاحان ؾىت (جُمهاص  تمضًى

 .1982جِباػة: أؾؿها الكُيُهُىن يمغيؼ ججاعي، صىكذ مً ػغف الُىهِؿٍى جغار غالمي ؾىت 

ت ًلؿُت، جهؼ قماُ الصخغ  جمخاػ غً بهُت االإىاػو و  اءواص محزاب )ؾغصاًت(: هي غباعة غً هظبت صخغٍ

 . 1982االإجاوعة لها بؼبُػتها الهاؾُت، صىكذ ؾىت 

ث ، جدخىي حكٌُلا 2ًلم 12000مؿاختها م غً ؾؼذ البدغ و  2000ي(: جغجكؼ خظحرة الؼاؾُلي )ئلحز 

اًهُت والغملُت و  عؾم،  15000، ًدخىي غلى م م 6000مىنؼ أزغي ٌػىص ئلى مسخلكت مً الصخىع البر

 يترار غالمي. 1982صىكذ ؾىت 

محر بىلىؾحن في الػهض الػثماوي وهي حكبه االإخاهت في الهصبت )الجؼائغ الػاصمت(: بىِذ مً ػغف الأ 

مؿاحض اهمها )نصغ الضاي، الجامؼ الٌبحر، حامؼ يُدكاوة(، نض جم جصمُمها وجدخىي غضة نصىع و 

)بىيكت و ػوصة،  .1982ؾىت جضمحر أحؼاء يبحرة منها بكػل الؤؾخضماع الكغوس ي، صىكذ يترار غالمي 

 (44-31، الصكداث 2018

 :التددًاث التي جواحهها الصىاعت السياخيت في الجسابر 4.2

 :الثقافت السياخيت 1.4.2

الهُم، التي جمثل في ئمخلاى الكغص لهضع مً االإػاعف واالإػلىماث واالإهاعاث والؤججاهاث و  هي

اً  ؾُاخُا عقُضا هدى ًل االإكخملاث واالإظاهغ الؿُاخُت، مجملها زلكُت مىاؾبت لٍي ٌؿلَ ؾلى

الؿُاح، و  الأمايً الؿُاخُتيظلَ الػملُاث اللاػمت للخسؼُؽ والخىظُم والخػامل مؼ االإإؾؿاث وو 

االإكترى بحن أغظاء االإجخمؼ لىى أقٍاُ الؿيما حػغف يظلَ غلى أجها "الهُم والؤججاهاث والػاصاث و 

 التي جيخهل مً حُل لأزغ" و 

 :الأمً السياحي 2.4.2

الؿُاحي مً مصؼلخحن هما الأمً والؿُاخت، لٍل منهما صلالت ومػنى  ًخٍىن مكهىم الأمً

ختى هخمًٌ مً خُت ًؼلو غليها الأمً الؿُاحي، و َكٌلان مػا وخضة ئصؼلا مسخلل غً الأزغ، و 

كاث التي أغضها الباخثىن في هظا  الخػغف غلى ماهُت الأمً الؿُاحي لابض مً الؤؾخضلاُ ببػع الخػغٍ
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اعجه  االإىطىع قهض غغف )مىلى غلي الػلىي( الأمً الؿُاحي بأهه "جىقحر الظغوف االإلائمت للؿائذ زلاُ ػٍ

زلص ئلى أن ؽ مكهىم الأمً الؿُاحي بالؿائذ و أو ئنامخه بالبلض االإظُل"، أما )ؾمحر غثمان( قهض عب

 ختى مؿاصعجه لها".أهِىت له مىظ وصىله ئلى البلاص و الؼممً الؿائذ " جىقحر غىصغ الأمً و أ

 :عدد الستثماراث السياخيت 3.4.2

نهىض بهؼاع الؿُاخت في ٌػخبر الىهص في الؤؾدثماعاث الؿُاخُت واخضة مً أهم مػىناث ال

ؾدثماع الؿُاحي هى طلَ اليكاغ هظيغ منها "الؤ غضة حػاعٍل للإؾدثماع الؿُاحي و  لهض وعصثالجؼائغ و 

الأؾكاع مغوعا بىؾائل الترقُه  الخضمي االإغجبؽ باالإُاصًً االإخػلهت بالؿُاخت بضاًت بالكىضنت ئلى جىظُم

 الخضماث الؤطاقُت االإغجبؼت بها.والجزهت و 

 :الىقل السياحي 4.4.2

الؿُاح ئلى ب ؾالبا ما ًىظغ للىهل الؿُاحي غلى أهه مجغص حؼء مً مىظىمت الؿُاخت لجل

جغيه بمجغص جهاًت مضة الغخلت، ؾحر أن هىاى هه وؾُلت للإلخكاف خىُ مٍان ما و يأوحهاجه الؿُاخُت، و 

ؿُاخت وهى ما ًكؿغ ئمٍاهُت مً ًإيضون أن هظام الىهل هى وحهت ؾُاخُت لها جأزحر غلى ججغبت ال

جسكُع أؾػاع الىهل و ت لظا قالخدؿحن في وؾائؽ ئزخُاعاث الؿُاح الإهاصضهم الؿُاخُالؿكغ و 

ض مً ئمٍاهُت الىصىُ لأمايً ؾُاخُت حضًضة.  الخىهل جؼٍ

 :جنىولوحيا العلام و الجصال 5.4.2

الؤجصاُ جإزغ بضوعها غلى نؼاع الؿُاخت بالغؾم مً أجها لِؿذ هابػت مً جٌىىلىحُا الؤغلام و

سخلل لخٌىىلىحُا في مئؾخسضام ااث الؿُاخُت لً جخم ئلا باجاخت و صازل الهؼاع، ئن حىصة الخضم

ت مالُت...ئلخ، و  و وحجؼ وحػانض وحؿىٍ نض هبهذ ئلى طلَ مجالاث الؿُاخت، مً جسؼُؽ وجغوٍج وحؿىٍ

ت ئؾخسضام جٌىىلىحُا االإػلىماث االإإؾؿاث بأهمُظمت الؿُاخت الػاالإُت الخٍىماث والهُئاث و مى

بىت الأؾاؾُت للخىمُت صاُ اللالؤجدُث أصبدذ جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ في نؼاع الؿُاخت، بو

طاع الؤنخصاصًت لم حػض زُاعا باليؿبت للهائمحن غلى الهؼاع، بل خخمُت جكغطها الأو الؿُاخُت و 

غ و    (148-136، الصكداث 2016)بىهاب،  جىمُت الهؼاع الؿُاحي.الغاهىت لخؼىٍ

 :سياساث جطوير السياخت في الجسابر 5.2

غ الهؼاع الؿُاحي  في الجؼائغ نامذ وػاعة الؤنلُم والبِئت في ئػاع ئؾتراجُجُتها الىػىُت لخؼىٍ

، بالإغلان غً هظغتها االإؿخهبلُت في وزُهت غغقذ باالإسؼؽ الخىحُهي لتهُئت 2008الؿُاخت ؾىت و 

( التي حػبر غً قلؿكتها الجضًضة االإبيُت غلى Tourism Development Guideline) 2030الؿُاخت أقام 

مغة حهض ( زSDAT2030أؾـ الخىمُت االإؿخضامت، خُث ٌػض االإسؼؽ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت )

ل مً الأبدار والؤؾخؼلاغاث والضعاؾاث، و  ػت أحغتها وػاعة تهُئت هى هخاج الإكاوعاث واؾالإؿاع ػىٍ

الخىاص، ػُلت أػىاع الجلؿاث ل الكاغلحن الىػىُحن الػمىمُحن و لالؿُاخت مؼ مسخو  البِئتالؤنلُم و 

ت للىهاف االإكخىح خىُ الؿُاخت في الجؼائغ، ئط ٌكٍل ئهجاػ هظا االإس ؼؽ بجمُؼ مغاخله الجهىٍ
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اث)جصمُم، جىكُظ و   مخابػت( جدضًا يبحرا باليؿبت لجمُؼ االإهخمحن بهؼاع الؿُاخت غلى مسخلل االإؿخىٍ

 .(أصخاب االإصلختً، مغقضًً، مخػاملحن ئنخصاصًحن و اغم، مؿاقغٍقىضنُحن، أصخاب االإؼ)

 :الأهداف العامت للمخطط 1.5.2

 :حهضف االإسؼؽ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت ئلى

اًث الىمى  - مىاصب الكؿل  اؾخدضارمً زلاُ االإؿاهمت في  الانخصاصيحػل الؿُاخت أخض مدغ

اًالإحزان الخجاعي و جدؿحن الخى و   ؛محزان االإضقىغاثاػهاث الٌبري 

الأزغي )الؼعاغت، الصخت والؿٍان، الصىاغت،  الانخصاصًتجىؾُؼ الأزاع االإترجبت غىه ئلى الهؼاغاث  -

لحن في مجالاث )الىهل، االإضًىت الخضماث( باصماج الكٌغ الؿُاحي لضي مسخلل االإخػامالخغف و 

ً(و   ؛ الػمغان، البِئت، الجماغاث االإدلُت، الخٍىٍ

  ؛البِئتالترنُت الؿُاخُت و الخىاقو بحن  -

خي، الثهافي و ج -  ؛الضًنيثمحن الترار الخاعٍ

 .الخدؿحن االإؿخمغ لصىعة الجؼائغ -

ي ملُاع صولاع أ 2.5( جهضع 2008-2015االإخىنػت ) الاؾدثماعاثأما قُما ًسص الجاهب االإالي قان نُمت 

ا و  350بمػضُ  جؼائغ، يما حهضف االإسؼؽ ئلى ملُىن ؾائذ ئلى ال 2.5ٍخىنؼ صزىُ ملُىن صولاع ؾىىٍ

مهػض بُضاؾىجي للخٌكل  91000زلو مىصب قؿل )مباقغ وؾحر مباقغ(، و  400000خىالي  جىقحر 

ً االإسخصحن في الهؼاع.  بخٍىٍ

 :المبادا الأساسيت للمخطط 2.5.2

 ئؾخضامتها جمثلذ في:غلى زمـ خغيُاث لإوػاف الؿُاخت و ًغجٌؼ هظا االإسؼؽ 

 :الجسابرمخطط وحهت  1.2.5.2

ؼ حاطبُت وحهت الجؼائغ ببىاء صىعة مخمحزة غنها في طهىُت االإؿتهل حن، باؾخسضام ٌمً زلاُ حػؼٍ

و و  اُ البُؼ، جغنُت االإبُػاث والػلاناث الػامت(، التروٍج الخهلُضًت )الؤقهاع، عحًل وؾائل الدؿىٍ

و قبٌت الأهترهذ(  و  و االإباقغ غً ػغٍ  الخضًثت )الدؿىٍ

 :السياخيت للإمتيازالأقطاب  2.2.5.2

الهؼب الؿُاحي هى جغيُبت مً الػغض الؿُاحي للإمخُاػ في عنػت حؿغاقُت مػُىت مؼوصة 

ؿخجُب بخجهحزاث الؤنامت، الدؿلُت، الأوكؼت الؿُاخُت، بالخػا ؼ الخىمُت االإدلُت، وَ ون مؼ مكاعَ

خمخؼ بالإؾخهلالُت، و  ُت في هظا الؤػاع ؾبػت نض خضص االإسؼؽ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخلؼلب الؿىم وٍ

قماُ أنؼاب ؾُاخُت للإمخُاػ مىػغت خؿب حهاث الىػً االإسخلكت: قماُ قغم، قماُ وؾؽ، 

 الجىىب الٌبحر )ػاؾُلي، ئلحزي، حاهذ(، )أصعاع، جمجراؾذ(  ؾغب، حىىب قغم، حىىب ؾغب، و 

 :مخطط هوعيت السياخت 3.2.5.2

 :حهضف هظا االإسؼؽ ئلى
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غ جدؿحن الىىغُت و  -  ؛الػغض الؿُاحيجؼىٍ

 ؛خث االإخػاملحن في الؿُاخت غلى الػمل باحغاءاث الىىغُت -

 ؛جغنُتها ًىحهت هىغُتوكغ صىعة الجؼائغ و  -

ً البُضاؾىحُحن -  ؛طمان االإحزة الخىاقؿُت للبرامج البُضاؾىحُت، وجأهُل االإإػغٍ

ً الؿُاحيئغضاص مهاًِـ الؤمخُاػ للتربُت و  -  ؛الخٍىٍ

 .الؤجصاُ في مسؼؽ الىىغُت الؿُاخُتجٌىىلىحُاث الؤغلام والؤبخٍاع وئؾخػماُ  -

 :الخاصت –مخطط الشرالت العموميت  4.2.5.2

الخاصت ئلى زلو عوابؽ بحن مسخلل الكاغلحن في الػملُت -ٌؿعى مسؼؽ الكغايت الػمىمُت

اًهىا غمىمُحن أو زىاص، و الؿُاخُ أحل مىاحهت االإىاقؿت الأحىبُت وجدهُو مىخج  طلَ مًت ؾىاء 

ت أيثر حاطبُت و حػل ؾُاحي هىعي، و  جىاقؿُت، لبلىؽ مؿخىي هطج ؾُاحي ًغقى الىاحهت الجؼائغٍ

طلَ مً زلاُ مؿاهمت الضولت في تهُئت الؤنلُم و وطؼ االإيكأث ائغ ئلى مصاف البلضان الغائضة، و بالجؼ 

غ ت و بالإطاقت ئلى خكظ الأمً مً حهالهاغضًت  مً حهت ازغي مؿاهمت الهؼاع الخاص في جؼىٍ

 الؤؾدثماع الؿُاحي.

 :مخطط جمويل السياخت 5.2.5.2

غ الػغض الؿُاحيجدؿحن الىىغُت و  -  ؛جؼىٍ

ً االإغنحن و  - ؼ باالإؿاغضة في ئجمغاقهت االإؿدثمغٍ في ساط الهغاعاث في جهضًغ االإساػغ وأصخاب االإكاعَ

ل غخاص الؤؾخؿلاُ  ؛جمىٍ

 ؛الخمضًض في مضة الهغضئحغاءاث مىذ الهغوض البىٌُت و ُل جسك -

ؼ، مً زلاُ هظام مغاقهت مالي، لإخخُاحاث االإإؾؿاث الؿُاخُت و مغاقهت صغم و  - أصخاب االإكاعَ

ل الؤؾدثماعاث الؿُاخُت مثل  ً، حصجُؼ قامل للىىغُت، ئوكاء اصاة حضًضة لخمىٍ مؿاغضاث للخٍىٍ

   ؛ئوكاء بىَ الؤؾدثماع الؿُاحي

، 2017)الػاًب و ػعنحن،  االإخىؾؼت الىاقؼت في مجاُ الؿُاخت.اًت وصغم االإإؾؿاث الصؿحرة و خم -

  (314-291الصكداث 

 عوامل هجاح إداريت و جىظيميت: 6.2.5.2

غ بغامج الخىمُت الؿُاخُت للضولت واالإىاػو -  ؛جؼىٍ

 ؛الخػاون مؼ الضوُ الأزغي جىظُم ؾىم الؿُاخت وجىؾُؼ  -

ت لٍل مىؼهت غلى خضة وجىكُظ ؾُاؾت الؿُاخت الكغصًت -  ؛جسصُص اججاهاث الخىمُت طاث الأولىٍ

ً االإدلُحن والأحاهب - ت مً نبل االإؿدثمغٍ ؼ الاؾدثماعٍ ل االإكترى للمكاعَ  ؛حصجُؼ الخمىٍ

بُت وحمغيُت، وج مً زلاُ جدكحز اليكاغ الؿُاحي - سكُع جٍلكت الخأقحرة ئوكاء امخُاػاث طغٍ

  ؛وئحغاءاث الخصىُ غليها
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عي والخىظُمي الؤػاع جدؿحن -   ؛للهؼاع الؿُاحي و االإىخجػاث الؿُاخُت غلى خض ؾىاء الدكغَ

 ؛جىؾُؼ هؼام وغضص االإىخجػاث و االإىخجاث الؿُاخُت -

 ,Melikh & Al) االإخؼىغحن(. مػؿٌغاث ) ئوكاء االإػؿٌغاث الصُكُت الضولُت، ومغايؼ الؿُاخت البُئُت -

2019, pp. 131-136)  

 التىميت المستدامت .3

 التىميت المستدامت:  مفهوم 1.3

حػغٍل للخىمُت  االإخدضة للأمم الػامت الجمػُت غً الصاصع بالإغلان حاء (1986) صٌؿمبر في

 حؿتهضف قاملت وؾُاؾُت وزهاقُت واحخماغُت انخصاصًت غملُتاالإؿخضامت و الظي بحن غلى أجها "

 والخغة اليكؼت مكاعيتهم أؾاؽ غلى حمُػهم والأقغاص بأؾغهم الؿٍان لغقاهُت االإؿخمغ الخدؿحن

و في ؾىت  ،(100، صكدت 2017)البؼغاوي،  "غنها الىاحمت للكىائض الػاصُ والخىػَؼ الخىمُت في والهاصقت

نائمت غلى مبضأ عئِس ي مكاصه أعبػت غكغ غىصغا للخىمُت االإؿخضامت   Murphy خضص الباخث ( 1998)

هظه  وحكمل زلازت غىاصغ أؾاؾُت للخىمُت االإؿخضامتأن  أًظا  بحن يما مؿخهبل مكترى. أهه لضًىا

االإكاهُم الثلازت ًمًٌ أن  مً زلاُ هظه الانخصاصًت،واالإكاهُم الؤحخماغُت الػىاصغ االإكاهُم البُئُت و 

جمضًض الكغصت مً ئخخُاحاث االإجخمؼ للخصىُ غلى حىصة  ًٍىن الهضف الػام للخىمُت االإؿخضامت هى

  (Erick, 2007, pp. 6-13) أغلى.

لاى حػني الخىمُت االإؿخضامت باليؿبت للضوُ االإخهضمت زكع ئؾته مً وحهت الىظر القتصادًت: 1.1.3

ىاعص مً احل عقؼ مؿخىي االإػِكت االإىاعص، أما باليؿبت للضوُ الىامُت قهي حػني جىظُل االإالؼانت و 

بأن الؿُاخت جٍىن أيثر "(Lawrence, 2011, pp. 45-54) .(Wall Geoffry)و ًغي الخض مً الكهغ. و 

 ".ئؾخضامت غىضما جٍىن الجؼء الأيبر والأيثر جىىغا مً الهاغضة الؤنخصاصًت للبلض

لخدهُو ئؾخهغاع الىمى حػني الخىمُت االإؿخضامت الؿعي  الوساهيت(:(مً وحهت الىظر الحتماعيت  2.1.3

كُت. الخػلُمُت زاصت في االإىاػو الالؿٍاوي، وعقؼ مؿخىي الخضماث الصخُت و   غٍ

الؤؾخسضام الأمثل ؿخضامت خماًت االإىاعص الؼبُػُت وحػني الخىمُت االإ مً وحهت الىظر البيئيت: 3.1.3

 للمىاعص الؼبُػُت )الأعض، االإُاه(

التي   قهي حػني ههل االإجخمػاث ئلى غصغ الصىاغاث الىظُكت مً وحهت الىظر التنىولوحيت: 4.1.3

الخض مً ظاهغة ذ الخهلُل مً الخلىر البُئي و مما ٌؿم ػانت هظُكت،حؿخسضم جٌىىلىحُا زظغاء و 

 الؤخخباؽ الخغاعي 

وؿاهُت بهضع ما هي ئلخىمُت االإؿخضامت نظُت أزلانُت و وؿخؼُؼ أن ههىُ مما ؾبو أهه ًمًٌ ئغخباع ا

ت و  ت قيها، و بُئُت، ًنظُت جىمىٍ هي الخىمُت االإخىاػهت التي جكي بالإخخُاحاث مثل الؤوؿان حجغ الؼاوٍ

  (374-359، الصكداث 215)مىصىعي،  ُت صون االإؿاؽ باخخُاحاث الأحُاُ الهاصمت.الخال

 الحتماعيت لصىاعت السياخت على التىميت المستدامت:الأثار القتصادًت و 2.3
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في جدهُو الخىمُت التي لها صوعا يبحرا  خت مً أيبر الصىاغاث في الػالم و حػخبر صىاغت الؿُا

الهظاء غلى البؼالت بالإطاقت ئلى االإؿاهمت في نخصاصي و االإؿخضامت االإخمثلت في ئعجكاع مػضُ الىمى الؤ

، في خحن أزبدذ الضعاؾاث ان صىاغت الؿُاخت مغجبؼت بالىمى الؤنخصاصي جؼىع الخجاعة الخاعحُت

أزغي ان لهاجه الأوكؼت زاصت في البلضان االإىسكظت و االإخىؾؼت الضزل مً حهت و مً حهت 

كُت(  ,Bogdan & Al) الؿُاخُت جأزحر ئًجابي غلى الخىمُت االإؿخضامت في االإىاػو الخؿاؾت )االإىاػو الغٍ

2018, pp. 1-19)    

 :أثر السياخت على ميزان المدفوعاث 1.2.3

حػخبر الؿُاخت مصضعا هاما مً مصاصع الضزل للػملت الصػبت مما ًىػٌـ أزغه غلى جدهُو 

االإضقىغاث الضولُت، ويظلَ الىاعصاث الخىاػن في محزان االإضقىغاث، لأن الخضماث الؿُاخُت لها وػن في 

 ي.الصاصعاث. هظا بكظل الدجم الٌبحر مً أعباح الػملاث الاحىبُت الىاججت غً اليكاغ الؿُاحو 

(Chikh, 2017, pp. 161-167)  

 :أثر السياخت على العمالت 2.2.3

حػخمض الؿُاخت غلى الػىصغ البكغي ئغخماصا يبحرا قٍاقت الؤؾدثماعاث التي جهىم بها الضولت 

اًلاث الؿكغ جإصي وؾائل الىهل الؿُاحي ومٍاجب و  ويميكأث قىضنُت  ئلى ئؾدُػاب نضع مىاؾب يظا و

 مً الُض الػاملت قهي بظلَ تهضف ئلى زلو قغص غمل.

 :التطور الحتماعي 3.2.3

حػخبر الؿُاخت أخض أهم أؾباب الخؼىع الؤحخماعي في الضوُ الؿُاخُت خُث جخاح الكغص أمام 

م االإباقغ مؼ لاُ ئجصالهالؤهخمام بالثهاقاث الأحىبُت مً زلى الأقٍاع وأقغاص االإجخمؼ غلى الخػغف غ

  (26-6، الصكداث 2011)ًىاف،  هى ما ٌؿاهم في ئهكخاخهم غلى الػالم الخاعجي.الؿُاح و 

 :القضاء على الفقر في العالم 4.2.3

ؼ الىمى زلو وظائل وأمايً غمل حضًضة، و ًمًٌ للؿُا للخىمُت الؿُاخُت خت يهؼاع ؾغَ

اث االإجخمؼ االإدلي، و  يبحر غلى االإؿخضامت جأزحر  و جبني هضف مٍااًقت مؿخىٍ قدت الكهغ االإؼلو غً ػغٍ

غ االإكغوغاث الصؿحرة واالإخىؾؼت، و  م الكئاث الأيثر عغاًت )اليؿاء والكباب جضغُبدصجُؼ ئنامت وجؼىٍ

 يباع الؿً(و 

 :الستهلاك المستدامضمان جدقيق إطار عام للإهتاج و 5.2.3

جبني مماعؾاث قػالت للإؾتهلاى والؤهخاج االإؿخضام،  الهضعة غلى ئن نؼاع الؿُاخت ًملَ

ٍدهو بظلَ االإكاعيت الكػالت في الخىمُت االإؿخضامت، زاصت قُما حػلو بسلو وظائل حضًضة جخماش ى و 

 مؼ الؤنخصاص الأزظغ و خماًت البِئت.

 :البييت الأساسيتالتنىولوحيا الملابمت و لصىاعت و جطوير ا 6.2.3  
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حؿاغض يما خُت االإؿخضامت غلى بيُت أؾاؾُت وبِئت مؿخضامت ومخجضصة، الخىمُت الؿُاحػخمض 

ىؾُلت جدؿحن االإؿخضامت الخٍىماث غلى صُاهت و الؿُاخت  البيُت الأؾاؾُت لخبهى مؿخضامت وهظُكت وً

هخاج االإؿخضام قػالت لجظب الؿائدحن والؤؾدثماعاث الأحىبُت، وهظا ٌؿهل ئنامت الخصيُؼ والؤ 

  (32-16، الصكداث 2017)بىخضًض و ًدُاوي،  ي للىمى الؤنخصاصي.الظغوع 

 :جدقيق التوازن الجهوي  7.2.3

ؾُاحي ٌؿخضعي قغوغ  حػخبر الؿُاخت وؾُلت ممخاػة لإخضار جىاػن حهىي لأن زلو مكغوع

اًلجىىب والجباُ ا جدههه ؾالبا االإىاػو هظا محظب ؾُاخُت وحماُ ػبُعي، و  كُت واالإهجىعة  الغٍ

الهظاء غلى هغبها أيثر بباقي مىاػو البلاص و الصخاعي، يظلَ ئوكاء مىاػو ؾُاخُت مً قأجها أن ًو 

 الجزوح مً هاجه االإىاػو بكظل ئصماج الؿٍان االإدلُحن في نؼاع الؿُاخت.  

 

 :جوظيف اليد العاملتالمساهمت في جنويً و  8.2.3

ً ًخم هظ و هاجه االإػاهض و ا الخٍىٍ االإغايؼ ًمًٌ غلى مؿخىي مغايؼ ومػاهض مخسصصت، وغً ػغٍ

 جدضًض مىاصب الػمل لٍل جسصص مً احل جدهُو الخلاؤم بحن ئخخُاحاث االإإؾؿاث الؿُاخُت. 

 . الجاهب التطبيقي4

 :SWOTدراست جدليليت لقطاع السياخت في الجسابر بئستخدام هموذج  1.4

أهم أصواث التهضًضاث مً لخدلُل ههاغ الهىة والظػل والكغص و  SWOTٌػخبر همىطج 

التي حؿخسضم لخدلُل الىطؼ الخالي لىانؼ الؿُاخت، ؾىاء غلى مؿخىي البِئت الخدلُل الؤؾتراجُجي و 

ٍىضر و  )التهضًضاثالكغص و  (أو غلى مؿخىي البِئت الخاعحُت  )الظػلههاغ نىة و  (الضازلُت 

حػت الأصبُت الإجمىغت مً مً زلاُ االإغا ىانؼ صىاغت الؿُاخت في الجؼائغ ل SWOTالجضوُ الخالي جدلُل 

 .2019و  2011االإهالاث في هظا االإجاُ للكترة االإمخضة بحن ؾىت البدىر و 

 التهدًداثلتدليل هقاط القوة والضعف والفرص  و  SWOT: هموذج 1الجدول 

    Weaknesses هقاط الضعف       Strengths القوة  هقاط

بت مً أوعبا و  االإىنؼ حػخبر بىابت الؤؾتراجُجي ) نغٍ

هُا(  ئقغٍ

 1200و مدُؽ ؾاخلي بـ  2ًلم 2االإؿاخت )أيثر مً 

 ًلم(

ؾهىُ و صخغاء، مٍاهاث الؼبُػُت ) حباُ، هظاب و الؤ 

 جخمحز بمىار مػخضُ( 

 الثهاقُت االإصىكت يترار غالميغضص االإىانؼ الؼبُػُت و 

ت االإهُمت في الخاعج   الجالُت الجؼائغٍ

الؤًىاء الؿُاحي و التي جخىاقو طػل ػاناث 

خىمىي الخهضًغاث االإبرمجت خؿب مسؼؽ الو 

 للؿُاخت

ئؾخؿلاُ حؼء بؿُؽ مً االإىاعص الؿُاخُت خُث جم 

ت (التريحز غلى هىغحن قهؽ  الؿُاخت الخظغٍ

 )الؿُاخُت الكاػئُتو 

 جمغيؼ ػاناث الؤًىاء الؿُاحى في االإضن الٌبري 

بالخالي نلت الهُاًل طػل الؤؾدثماعاث الؿُاخُت و 
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سُت ىىع البلض مً الىاخُت الثهاقُت و ج  الخاعٍ

االإسؼؽ (زؼت ئؾتراجُجُت ػمىخت للمؿخهبل 

 )2030الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت أقام 

 مىاعص مالُت مخاخت

ت  مىاعص بكغٍ

 الهاغضًت

مخؼلباث غضم نضعة االإىخج الؿُاحي غلى جلبُت 

ُ طػل مؿخىي الخضماث الؿُاح مً زلا

ت الخاصت الؿُاخُت و  حػهض الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 بالضزىُ 

حي مً نبل الهؼاع غضم الؤهخمام بالإؾدثماع الؿُا

 الأحىبي الخاص االإدلي و

اًلاث بيؿبت الخاعحُت للىحهاث جغوج الؿُاخُت الى

 باالإائت 95 

 Opportunites الفرص Threats  التهدًداث

لؿُاخُت للخضهىع هدُجت حػغض الػضًض مً االإىاػو ا

تالؿُاخُت و النهب للمػالمالؤجلاف والؤهماُ و   الأزغٍ

الأمىُت خالت الؤؾخهغاع في الأوطاع الؿُاؾُت وغضم 

 اللأمً

مكغوع البلض االإؿخهبل للؿُاح ياؾتراجُجُت لخىمُت 

غ في االإؿغب مً زلاُ ئغاصة هٍُلت و الؿُاخت  جؼىٍ

ت  مىاػو ؾُاخُت كُت( مؼ جهىٍ حضًضة )الؿُاخت الغٍ

 اليكاػاث الخالُت

كي مً قأهه ًهىض حهىص جؼىع الؿُاخت  الجزوح الغٍ

كُت  الغٍ

بأؾػاع مغجكػت مهاعهت ؾُاخت طاث هىغُت مخضهُت و 

 بالبلضان االإجاوعة

 النهىض باالإىخَج الخهلُضياوػضام بغامج التهُئت و  

 طػل اؾخسضام جٌىىلىحُا االإػلىماث في الؿُاخت 

كاغلُت الؤجصالُت بحن الػاعطحن ئوػضام الهىىاث الخ

 ػالبي الخضماث الؿُاخُتو 

 عجؼ يبحر في حؿىٍو صىعة الجؼائغ ًىحهت ؾُاخُت

 االإػاملاث االإالُت وحػهُضغضم وحىص مٍاجب الصغف 

سُتاالإهىماث الثهاقُت والضًيُت و   الخاعٍ

 خالاث غضم الؤؾخهغاع الأمني في صوُ الجىاع 

ضي االإجخمؼ الجؼائغي همى الؼلب الؿُاحي الٌبحر ل

 الػالم بصكت غامتبصكت زاصت و 

ؾُاخت ؾاخلُت، ؾُاخت  (جىىع االإىخىج الؿُاحي 

ت....  )حبلُت، ؾُاخت صخغاوٍ

ت و   البُئُت الؼلب غلى الؿُاخت الصخغاوٍ

 االإىاقؿت مخؿحراث ػاعئت في االإهاصض الؿُاخُت

 

 بىاءا على مجموعت مً الدراساث السابقت الباخثالمصدر: مً إعداد 

 الخاعحُت لصىاغت الؿُاخت فيجىصُل وحصخُص وجدلُل البِئت الضازلُت و بػض الؤهتهاء مً 

 Alternativeاالإخمثلت في ئنتراح مصكىقت الؤؾتراجُجُاث البضًلت )الجؼائغ، جأحي الخؼىة الخالُت و 

Stratégies ):(271-246، الصكداث 2015)قغاج و قاًض،  مً زلاُ االإداوع الأعبػت الأجُت  
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(S-O) -1 ؼ ههاغ الهىة و   ؛الؤؾخكاصة مً الكغص الخاعحُتحػؼٍ

(S-T) -2  ؼ ههاغ الهىة و   ؛ججىب التهضًضاث الخاعحُتحػؼٍ

(W-O) -3 ؛الؤؾخكاصة مً الكغص الخاعحُتالخؿلب غلى ههاغ الظػل و  

(W-T) -4  ججىب التهضًضاث الخاعحُتالخؿلب غلى ههاغ الظػل و.  

نهىض بهؼاع أن هىاى غضث بضائل ئؾتراجُجُت ًمًٌ جؼبُهها لل جبحنيما هى مىضر في الجضوُ أغلاه 

  (111-102الصكداث ، 2018)خؿً الؼم،  هي:الؿُاخت في الجؼائغ و 

ؼ غلى جهضًم مىخجاث وأوكؼت جهىم ئؾتراج إستراجيجيت الىمو )التىويع، جطوير المىتج(: ُجُت الخىىَ

ت و يظلَ زلو أؾىام حضؾُاخُت حضًضة و  كُت، ئحغاء ًضة )جكػُل الؿُاخت الصخغاوٍ الؿُاخت الغٍ

 ؾُاخت الؿىص...(مؿابهاث غاالإُت مثلا االإؿابهاث االإٍُاهٌُُت الغالُاث، جىمُت 

الخضماث الؿُاخُت غً ُجُت غلى قٌغة جمحز االإىخجاث و جبنى هظه الؤؾتراج إستراجيجيت التميز و الجودة:

باقي الخضماث الؿُاخُت الأزغي، بدُث ًٍىن االإىخج االإمحز ؾحر نابل للخهلُض مً نبل االإىاقؿحن أو غلى 

 الأنل صػب الخهلُض.

بأنل الخٍالُل بدُث تراجُجُت غلى جهضًم مىخج مخمحز و هظه الؤؾ حػخمض إستراجيجيت قيادة التهاليف:

وطلَ و ػب غلى االإىاقؿحن الخماش ي مػها ًٍىن مً الص الؤؾخكاصة مً الخجغبت الخىوؿُت  غً ػغٍ

 الغائضة في هظا االإجاُ.

كت بدُث مسخل ذجهؿُم الؿىم الؿُاحي ئلى قغائحػخمض هظه الؤؾتراجُجُت غلى و  إستراجيجيت التشريذ:

دت بسصائص و  ؾماث مػُىت ًمًٌ ئغخباعها أؾىانا ؾُاخُت نائمت بظاتها )الأنؼاب جخمحز ًل قغٍ

 الؿُاخُت الؿبػت(

ت مػُىت مً الؿُاح أو ؾىم مػحن وئؾخؿلاله بما ًلبي مً زلاُ التريحز غلى قئ إستراجيجيت الترليز:

 عؾباث هاجه الكئت.خاحاث و 

   :الخاجمت.5

ًمٌنها مً  بامخُاػ ًبضو أن الجؼائغ جمخلَ ًل الأعطُت التي جإهلها بأن جصبذ نؼبا ؾُاخُا 

ىتها الػمىمُت زاعج االإدغوناث، وغلُه قان جدهُو حضوي الؿُاح الظي ٌػاصله  ئوػاف زؼٍ

حضوي الػملت الصػبت وهي االإػاصلت التي جخجاهلها الجؼائغ وحؿدثمغ قيها صوُ الجىاع مً الباب 

، ئطاقت ئلى جهلُص الكجىة بحن الكغص التي جمخلٌها الضولت وبحن ما خههخه الؿُاخت الىاؾؼ

غ  الاؾدثماع غلى أعض الىانؼ، لا ًٍىن ئلا بخكػُل  الخاص الظي ٌػخبر غىصغا هام في جؼىٍ

و جىمُت مؿخضامت الؿُاخت  .غً ػغٍ

 هتابج الدراست: 1.5
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ؾخسضام همىطج الخدلُلي ئن حصخُص وانؼ صىاغت الؿُاخت في الجؼائغ مً زلاُ ا

 ، ؾمذ باؾخسلاص مجمىغت مً الىخائج هظيغ منها:swotالاؾتراجُجي 

 )ػبُػُت، زهاقُت، صًيُت ...ئلخ(*
ً
 ؛جمخلَ الجؼائغ مهىماث ؾُاخُت يبحرة حضا

 ؛الىهص الكاصح في جكػُل بغامج التهُئت والنهىض باالإىخج الخهلُضي*

و صىعة الجؼائغ ًىحهت *  ؛ؾُاخُت صازلُا وزاعحُاعجؼ يبحر في حؿىٍ

ت والهظاب الػلُا(، وجمغيؼها في االإضن الٌبري * ههص في الؤؾدثماعاث الؿُاخُت زاصت )الصخغاوٍ

 ؛والؿاخلُت

مغجبؽ بككل البيُت الخدخُت لهؼاغاث أزغي )الىهل واالإىاصلاث، االإػملاث قكل نؼاع الؿُاخت *

 ؛االإصغقُت(

نلت الخأهُل لا ؾُما ما حػلو بالػىصغ البكغي الكػاُ في ئصاعة وجغوج لهؼاع الؿُاخت في الجؼائغ، *

 مهاعهت بضوُ الجىاع.  

 :التوصياث و المقترخاث 2.5

جهترح الضعاؾت حملت مً الؤعقاصاث و الخىصُاث التي ًمًٌ أن حؿاهم في صىاغت الهغاع 

 ئًجاػها في الىهاغ الخالُت:الؤؾتراجُجي لصىاغت الؿُاخت، ًمًٌ 

 الستفادة مً الفرص الخارحيتاث المقترخت لتعسيس هقاط القوة والتوصي 

 ؛جكػُل الؿُاخت الؤؾلامُت*الخىحه هدى الؿىم الػغبُت و 

ههل ججغبتها ئلى الجؼائغ )زاصت الضوُ بلضان الغائضة في مجاُ الؿُاخت و *الؤؾخكاصة مً ججاعب ال

 ؛االإؿاعبُت(

ل االإ*جىقحر  غ االإىاػو الؿُاخُت و مصاصع الخمىٍ  ؛الخضماثدلُت لخؼىٍ

ػبُػت ًل همىطج غً الأزغ بما ًخلائم و  *صُاؾت همىطج لٍل مىؼهت مً االإىاػو الؿُاخُت بدُث ًخمحز 

 ؛االإىؼهت

ض مً الضعاؾاث االإؿخهبلُت االإخسصصت في ؾلىى الؿائذ للخػغف غلى الأؾالُب التروٍجُت  *ئحغاء االإؼٍ

 ؛اغا لجظبهالأيثر ئنى

غ الؿُاخت الضازلُت وجغنُت الصىاغاث الخهلُضًت و   ؛االإهً الخغقُت*جؼىٍ

خي و  *التريحز غلى الأؾىام  ؛الثهافيالؿُاخُت طاث الؼابؼ الخاعٍ

 ؛ججىب التهدًداث الخارحيتاث المقترخت لتعسيس هقاط القوة و التوصي  

 ؛هدى الخاعج جثمحن الؿُاخت االإدلُت للخض مً جضقو الػملت الصػبت*حصجُؼ و 

 ؛*حسخحر وؾائل الؤغلام للخػغٍل بالٌىىػ الؿُاخُت االإخىىغت التي جؼزغ بها الجؼائغ

 ؛الؤؾخهغاع*الػمل غلى جىقحر الأمً و

غ اله  ؛الصغفُاًل االإالُت زاصت نؼاع البىىى و *جؼىٍ
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 ؛اقتيغم الظُاالإػاملت مؼ الؿائذ مً ئؾخهباُ و *الػمل غلى جىغُت االإىاػً لخأصًت واحباجه في 

 ؛االإىاصلاث بمسخلل أهىاغها*جدضًث وؾائل الؤجصاُ و 

 ؛*الؤهخمام أيثر بخىظُل الٌكاءاث في نؼاع الؿُاخت

بُت  .*جدكحز الؤؾدثماع الؿُاحي مً زلاُ الؤغكاءاث الظغٍ

 الستفادة مً الفرص الخارحيت لمقترخت للتغلب على هقاط الضعف والتوصياث ا 

الهضعاث الؤنخصاصًت للؿُاح مً حهت أزغي وزهاقت الؿٍان مً حهت و *جىقحر مىخجاث ؾُاخُت جخلائم 

 ؛ )الؤًىاء، الؤػػام، الىهل(

 ؛حصجُػه غلى االإؿاهمت في غملُت جىمُت نؼاع الؿُاخت*الػمل غلى صغم الهؼاع الخاص و 

ت الؿُاخُت مً زلاُ جبني مضزل الؿُاخت الؤلٌتروهُت  ؛*التروٍج للكغص الؤؾدثماعٍ

اًلاث الؿُاخُت االإدلُت وم الؿُاخُت أ*قخذ أبىاب الؿى   ؛الأحىبُتمام الى

و االإىخج الؿُاحي اًث الؿُاخت لدؿىٍ  ؛*الخيؿُو مؼ قغ

 ؛*مغاحػت الأؾػاع االإؼبهت غلى الخضماث )قىضنت، ههل( مً أحل حظب غضص أيب مً الؿُاح

 ؛*حصجُؼ االإىاقؿت بحن االإإؾؿاث الؿُاخُت الضازلُت

 ؛ججىب التهدًداث الخارحيتى هقاط الضعف و لمقترخت للتغلب علالتوصياث ا  

هُت مؼ االإىظماث الضولُت االإػىُت بدىظُم االإإجمغاث غاالإُا   ؛*قخذ نىىاث ئجصاُ حؿىٍ

  ؛حكؿُل االإكغوغاث الؿُاخُتالُض الػاملت االإإهلت في ئصاعة و *طغوعة جىظُل 

اًث الؿُاخُت مً الىصىُ ئلى االإػلى  هُت و *جمٌحن الكغ  االإالُت؛ االإىاعصماث الدؿىٍ

غ مىخجاث جأمُيُت للؿُاح لؼمأهتهم و خماًتهم مً االإساػغ التي ًمًٌ أن ًخػغطىا لها زاصت ما  *جؼىٍ

 ؛حػلو منها بخأمُىاث الؿكغ 

 ؛*طغوعة جظاقغ الجهىص بحن مسخلل الأػغاف الكاغلت في الؿُاخت

 ؛الػملُتالجامػت و وؾائل الؤغلام في الؿُاحي مً زلاُ ئقغاى االإضعؾت و *وكغ الىعي 

جضقو االإػلىمت لؿُاخت مً أحل حؿهُل غملُت ؾحر و نؼاع ا ًسص*طغوعة ئخضار بىَ للمػلىماث 

 ؛لخمٌحن الؿائذ أو االإؿدثمغ مػغقت ما ًدُؽ بالؿُاخت

ػُت مً أحل وطؼ حؿهُلاث الإماعس ي نؼاع الؿُاخت*جضغُم االإىظىمت الهاهىهُت و    .الدكغَ

 :قابمت المراحع.6

ت و الخؼبُو-قلؿكت غلم الؿُاخت  ،(2017)ي البؼغاو جامغ  -1 صاع ، عؤٍت قلؿكُت جدلُلُت لػلم الؿُاخت بحن الىظغٍ

ت، الؿلام للؼباغت و الخجلُض  .مصغ، الاؾٌىضعٍ

االإلخهى الىػني خىُ  ا،ؾبل النهىض بهصىاغت الؿُاخت في الجؼائغ الىانؼ و  (،2012)فلػغا ض و قاًؼةالػابؾمحرة  -2

 .حامػت باجىت الجؼائغ، قغص و مساػغ الؿُاخت الضازلُت في الجؼائغ

 ، أهمُت الؿُاخت االإؿخضامت طمً ئؾتراجُجُت الخىمُت الؿُاخُت في الجؼائغ (،2017)ػعنحنو غبىص  الػاًبأخؿً  -3

 .314-291 (، الصكداث14) 7 ،مجلت البدىر و الضعاؾاث الؤوؿاهُت
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ت همىطحا: صوع الؿُاخت البُئُت في جدهُو الخىمُت االإؿخضامت (،2017)ًدُاوي و ئلهام  بىخضًضلُلى  -4  ،الخجغبت االإصغٍ

 .32-16 (، الصكداث1) 4، مجلت البضًل الؤنخصاصي

كُت في االإؿغب  (،2016)لعجالي و غاصُ بىؾالمأبىبٌغ  -5 مجلت ، "ججغبت عائضة و صعوؽ مؿخكاصة"صىاغت الؿُاخت الغٍ

 .17-1 (، الصكداث2) 2 ، للضعاؾاث الؤنخصاصًتهىع 

غ جىاقؿُت الؿُاخت الػالمي  (،2018)ػوصةغماع  و  بىيكتخمؼة  -6 لؿىت وانؼ و أقام الؿُاخت في الجؼائغ بىاءا غلى جهغٍ

  .     44-31 (، الصكداث2) 3،مجلت الأقام للضعاؾاث الؤنخصاصًت ،2017

وانؼ و جدضًاث مغجٌؼاث صىاغت الؿُاخت مؼ الؤقاعة ئلى ئؾهاماتها في الؤنخصاص  (،2016مدمض أمحن) بىهابئبغاهُم  -7

  /.    (، الصكداث2) 5،مجلت الؤصاعة و الخىمُت للبدىر و الضعاؾاث، "صعاؾت خالت الجؼائغ"
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