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 : ملخظ

في جدلُم الخىةُت مً زلاٌ غغى  الؤصاعة ؤزلاكُاثؿاهةت الخُغق الإ جداوٌ هظه الضعاؾت

ىُتةظهـاع الجىاهب االإةُـؼة واالإغجىؼاث التي جلىم غليها الؤصاعاث وطلً ببػٌ الخجاعب الضولُت،   الأمغٍ

ت والػغبُت  والخجاعب الفاقلت  ،التي هـاهذ هاجخت والاكخضاء بها الخـػغف غلى الخجاعبو والُاباهُت واالإالحزً

والخـػغف غلى  ةثل في الاهًباٍ الظاحي للأفغاصٍم الؿلىن الخًاعي االإخوالخػلم منها، ولاؾُةـا غً َغ 

التي ؾاغضث غلى جغؾُـش الاهًباٍ الظاحي في  ؾاث االإخبػت في الؤصاعاث الىاجختؤبـػاص االإفـاهُم واالإةاع 

ت الؤصاعةفي  هاؾخـفاصة منمً ؤحل الا  مُضان الػةل   .الجؼاثغٍ

 .الخجاعب الضولُت الخىةُت، ،االإاؾؿت،ؤزلاكُاث الؤصاعةكلماث مفخاحيت: 

 JEL  :J8،J5،D7،A1اثجطييف

Abstract: 
This study attempts to address the contribution of management ethics to achieving 

development through the presentation of some international experiences, by showing the 

distinct aspects and the pillars on which the American, Japanese, Malaysian and Arab 

administrations are based, and identifying the experiences that have been successful and 

emulating them, and failed experiences and learning from them, especially through the 

cultural behavior represented In the self-discipline of individuals and to identify the 

dimensions of concepts and practices used in successful administrations that helped 

establish self-discipline in the field of work in order to benefit from them in the Algerian 

administration. 
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 . مقدمت: 1

طلً غلب  زلاٌ الؿىىاث الأزحرة في الؤصاعة ُتالأزلاكللض جىامذ يغوعة الاهدباه الى االإؿاثل 

لػضم وهىدُجت  ،لى انهُاعهابهؼث قغواث هبحرة وؤصث التي والخجاوػاث اللضع الهاثل مً الفًاثذ 

، منها غلى ؾبُل االإثاٌ لا الخهغ الكغهت الػةلاق للُاكت الالتزام بإزلاكُاث الأغةاٌ في مةاعؾاتها

(Enron tycoworidcom ت في الى .م. ؤ، وهظلً فًاثذ ( وغضص هبحر مً الكغواث االإالُت والاؾدكاعٍ

جبحّن ؤنّ الاهدغافاث  ، وكضالؤًُالُت للةإوىلاث، وقغهت الخضماث االإالُت الفغوؿُت (Parmalat) قغهت

غً وهى ما ًلىصها للخضًث  ،(Robert L. Mathis, 2010, p. 35) الؿبب الغثِـُت جةثل الأزلاك

 .ؤزلاكُاث الؤصاعة

بىاء غلى لاثدت ؤو يىابِ وحؼاءاث  يؼبى  الاهدغافاثالإػالجت هظه  االإىظةاث ؾاعغذوكض 

خهغف وفلًا الإا ً االإىعص البكغي ججػل  ،جىضح ؤزلاكُاث الػةل والؤصاعةؤو مضوهاث عؾةُت مُثاق 

 جىجغ غنها غلىباث عاصغت الإً ًسالفها. و ،  جلخًُه االإػاًحر الأزلاكُت

لابض مً الخػغٍف ببػٌ الخجاعب في وان ، في الؤصاعة ؤزلاكُاث الؤصاعةمػغفت واكؼ  وعؾبت مىا في

 الدؿائٌ الخالي: مىُللحن في ملالىا مً  هظا االإجاٌ،

  االإاؾؿت في جدلُم الخىةُت؟ في ؤزلاكُاث الؤصاعةظي  جلػبه الضوع ال ما -

 :اعجإًىا الخُغق للىلاٍ الخالُت الؤقيالُت  غلى هظه وللإحابت

 .الؤصاعة ؤزلاكُاثمفاهُم غامت خىٌ  -1

تالخجاعب  -2  .الؤصاعة ؤزلاكُاثفي  والػغبُت حىبُت الأ  الؤصاعٍ

ت و  -3  .مػىكاتها ؤهمالخجغبت الجؼاثغٍ

  حؿخةض الضعاؾت ؤهةُتها مً: 

ومداولت  ،وحب الخُغق لها الجؼاثغ حػاوي مً نػىباث ومكاول في الؤصاعة ؤزلاكُاث وىن  -

 .ى ويػها في مهاف الخجاعب الىاجختالىكف غً غىاثلها والػةل غل

ت ي الؤ الأزلاقاء بالخجاعب الىاجخت في الػةل مداولت الاكخض - صاعي واالإهني وىن االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 التي حكهض جدىلاث ؾُاؾُت ضوٌ الىاجخت زانت في هظه الفترةمام فغنت الخدىٌ الإهاف الؤ

ت ت الجضًضة. ،حظعٍ  وجبني قػاع الضولت الجؼاثغٍ

ؿتهضف البدث الىلاٍ الخالُت:  هظا، وَ

  .الؤصاعة إزلاكُاثب الخػغٍف -

 .صعاؾت الخجاعب الضولُت الغاثضة في هظا االإجاٌ-

ت في الجؼاثغ .حصخُو واكؼ الخجغبت الؤ  -  صاعٍ

 .صاعي  في الجؼاثغ خاَت بةفهىم الفؿاص الؤ الؤ مداولت  -
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ؾغص واكؼ الخجاعب  مً زلاٌ ؛ج الىنفي بإصاة جدلُلُتاالإىه اغخةاصاكخًذ مىا َبُػت الضعاؾت 

تالؤ  ت الىاجخت والخجغبت الجؼاثغٍ  منها.والضوافؼ والىخاثج االإدللت الأؾباب  وجدلُل ،صاعٍ

 الدازة أخلاقياثمفاهيم عامت حىل -2

 والأهميتالخعسيف  -2-1

 العمل: أخلاقياثحعسيف  -2-1-1

ت  ًلابله في الأزلاقؤن مهُلح  بضاًت وكحر  مجةىغت مباصت ؛حػنيالتي و  Ethicsاللؿت الؤهجلحزً

 في و  ،مجةىغت اللُم واالإباصت الأزلاقف Moraliاللاجُيُت في ا ؤمّ  ،ومخػاعف غليها في مهىت ماؤزلاكُت 

 هي اللؿت الػغبُت 
 
اللضماء ملىت جهضع  وغضّها ،جُت والُبؼ واالإغوءة والضًًوهى الػاصة والسّ  ،لمحةؼ ز

، 2009)غلي،  .ػضٌالوالهىاب والػضٌ وؾحر  الخُإ ، التي بةىحبها ًةحز بحنفػاٌ غً الىفـبها الأ 

 .(99نفدت 

ؤهةُتها في وجخػاظم  ،مً اعجباَها بالجاهب الكػىعي ؤهثر  بالجاهب اللاقػىعي الأزلاقوجغجبِ 

مهةا وان مغهؼه  اخضؤوكُت االإىظةت ومػاملاتها وهي لا حؿدثني ؤنها جخؿلؿل في حةُؼ ؤغلةىا  بطا الؤصاعة

ض،  .الىظُفي : الؤغخلاص الضًني،الؤعر منهاهىان غضة مهاصع لأزلاق الفغص و  .(63، نفدت 2009)ماٍ

ني، زلفُت الػاثلت، الخلفُت الخػلُةُت، الخىكػاث واالإػاًحر االإجخةػُت، فهي بطن جُبُم االإػاًحر  الىَ

ؼ االإالُت   .(119، نفدت 2014)الُاجي، الخللُت في االإكاعَ

بالإوؿان مً مجاٌ الػلُضة بلى مجاٌ جيخلل فهي  –الأزلاق –في الفلؿفت الؤؾلامُت ؤما 

ػت مً الػباصاث الخُاء  ، مثل:فهىان ؤزلاق جخػلم بهلت الفغص بىفؿه؛ واالإػاملاث والػلاكاث الكغَ

الُاغت والخػظُم والكىغ والخىايؼ وغضم ـ: ه ،ومنها ما ًخػلم بهلت الؤوؿان بسالله والؤجلان والهبر،

ً والإخؿان ومنها ما ًخػلم بهلت الفغص ب الؤؾخىباع، وخؿً الػكغة والخػاون غلى  ،الىاحب وؤصاءالآزغٍ

 (121، نفدت 2001)كغغىف،  .والخلىي والػضٌ  البرّ 

 الػةل  ؤزلاكُاثوبالخضًث غً 
 
فاث، فهىانه فها بإنها االإباصت مً ٌػغّ  ىعص مجةىغت مً الخػغٍ

االإؿخدبت والتي ًخػهضون بالتزامها ومغاغاتها وغضم الخغوج غً  الأفغاصواالإػاًحر التي حػخبر ؤؾاؾا لؿلىن 

الصخهُت خىٌ الؿلىن والفػل  الأفغاصحكةل مػخلضاث  ، وهي(77، نفدت 2009)ؾلام،  خيامهاؤ

ى بُاعػ باللىٌ (Griffin, 2002, p. 102) صخُدا ؤو زاَئاطا وان بواللغاع فُةا  ، وبلى هظا الغؤي طهب عٍ

 "الؤصاعي وجخػلم بةا هى صخُذ ؤو زُإ واالإباصت التي تهُةً غلى الؿلىن مجةىغت مً االإػاًحر"ؤنها: 

 .(20، نفدت 2006)هجم، 

ا جىحيهُت للةض الؤصاعة ؤزلاكُاثؤن  آزغونبِىةا ًغي  ً في نىؼ اللغاعًجةثل زُىَ )هجم،  غٍ

الضعاؾت  باغخباعها الؤصاعة زلاكُاث، في خحن ؤقاع فان فالىن بلى البػض االإنهجي لأ (20، نفدت 2006

 .(20، نفدت 2006)هجم،  .زلالها ما هى حُضي ختى ًخم مً الأزلاقاالإىهجُت للخُاع 
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فاث الؿابلتمً زلاٌ  مجةىغت مً اللُم  -الأزلاقؤي - خىٌ وىنها هلاخظ ؤنها جخفم ،الخػغٍ

خػاون غليها ؤفغاص غةل مػحن خىٌ ما وواضح وغاصٌ في هظغهم، وما ٌػض  هى زحر والخلالُض التي ًخفم وٍ

 .(67، نفدت 2010)غباؽ،  لخػاملهم وجىظُم ؤمىعهم وؾلىههم في بَاع الػةل ؤؾاؾا

 ؤزلاكُاثؤهثر احؿاكا وؤوضح مىهجا في مػالجت  هاهجض ؤن ،بلى الفلؿفت الؤؾلامُتوبالػىصة 

الؤوؿاوي مً زلاٌ مىهج ؤزلاقي قامل م الؿلىن وطلً بترهحزها غلى كُم مثلى ومػاًحر زابخت جلىّ  الؤصاعة

 .لجةُؼ قاون الخُاة

في،  :الدازة أخلاقياثأهميت  -2-1-2     (27، نفدت 2009)الكغٍ  

ةىً جلخُو ؤهةُتها فُةا ًلي: الأزلاقحؿعى مسخلف الؤصاعاث بلى جبني  ت، وٍ  في مةاعؾاتها الؤصاعٍ

  وجغسخ الخالاث النهاثُت االإغؾىبت في االإىظةت.جغاكب الؿلىن 

 االإىافؿت الخغة والػاصلت. 

 .جللُل الخيالُف غىض اجساص اللغاع االإىاؾب 

   الأفغاصمً زلاٌ زلت  تًجابُبؾةػت اهدؿاب. 

 الأزلاقهةُت غلى ؤًجاص مىار جىظُمي ًاهض بحؿاغض االإىظةت غلى  هىان زلار زُىاث عثِؿتو 

 ، وهي:(122، نفدت 2014)الُاجي، 

  في اللُاصاث ً  .الخللُت في عؾالت االإىظةت الأبػاصحؿُحر  الػلُاغلى االإضًغٍ

  االإىظةت بؾتراجُجُتمؼ  بصماحهاوحب  ُتالأزلاكاللُم. 

  هظةت الخػُحن والخدفحزؤفي  ُتالأزلاكمغاغاث اللُم. 

 :الدازة أخلاقياثمطادز وأهداف 2-2-

 : الدازة أخلاقياثمطادز  -2-2-1

 (417، نفدت 2007)الىهغ،  :جخةثل في الؤصاعة ؤزلاكُاثؤهم مهاصع كُم و  لػلّ 

 .الضًً في االإجخةؼ -

 .االإجخةؼ ؤزلاكُاثكُم و  -

 .ؤؾغ الػاملحن في االإىظةت ؤزلاكُاثكُم و  -

ػاث واللىاهحن -  .الدكغَ

 .االإىظةتحػلُةاث ولىاثذ  -

 :الدازة أخلاقياثأهداف  -2-2-2

ت ُاثالأزلاك تهضف                 (12-11، الهفداث 1997)ؾػُض،  :بلى  الؤصاعٍ

 .جُبُم هظام الجؼاءاث الؤًجابُت والؿلبُت لخفاصي بػٌ مظاهغ الفؿاص الؤصاعي  -

ت ًإزظ بػحن الاغخباع مؿاعهم االإهني  -  .والىظُفييةان مسُِ غللاوي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ
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اث وخلىق االإىظفحنالأزلاكجدلُم الخىاػن بحن الأخيام  -  .بًبُها وجلىُنها ُت وخغٍ

ػُت -  حؿلُب االإهلخت الػامت غلى االإهلخت الخانت للةىظف بكيل ًخفم والأهظةت الدكغَ

ت  ٌ والخىظُةُت الؿاعٍ  .االإفػى

 .ومجةىع اللُم والأغغاف والخلالُض االإخفم غليها في مدُِ ما والاجفاكاثيبِ الػاصاث  -

 وجدهحن الىفاءاث الفىُت وجدفحز حؿاغض غلى جلضًم الىلض الظاحي لخدؿحن االإغصوصًت، -

 .االإهاعاث االإهىُت وزلم حؿىع الثلت في الأهضاف االإخبػت

ويةان  ،ؤن ًخدلى به االإىظفىن لضي الضولتهني والصخص ي الظي ًيبغي يبِ الؿلىن االإ -

بةا ًيسجم وملخًُاث مةاعؾت الىظُفت الػةىمُت، واَلاغهم غلى واحباتهم االإهىُت في  اهًباَهم

 .بَاع ؤزلاقي

ب غةل  -  والػةل غلىالػامت مً االإىاَىحن بالإنؿاء بلى اهخةاماتهم واوكؿالاتهم  الؤصاعةجلغٍ

 ، مةا ٌؿاهم في بوكاء زلت مخباصلت بُنهم.هىغُت الخضماث االإلضمت بليهم جدؿحن

 .باخترام الىاحباث االإللاة غليها الؤصاعةبػالت الُابؼ الدؿلُي الظي ًةىً ؤن جخهف به  -

 (20-19، الهفداث 1997)ؾػُض،  :والعلاقاث الىاشئت ضمنها  الدازة أخلاقياثفلظفت  -2-3

 : المىفعت العامت -2-3-1

ٌػخبر االإىظف في زضمت الضولت التي جيىّن مجةىع االإهالح التي جخةخؼ بالؿلُت وباللىة الػةىمُت 

غه في االإىفػت الػامت. ُاثالأزلاكلهظا فةن الهضف مً ، الجةُؼاججاه   ًجض جبرً

 :المسفق العام -2-3-2

حؿخةض الؿلُت التي ًخةخؼ بها االإىظفىن قغغُتها مً وىنها جةاعؽ لهالح االإىاَىحن  

جخهف غةىما بالهغامت  الؤصاعة ؤزلاكُاثاالإؿخفُضًً مً زضماث االإغفم الػام، لظا هجض ؤن كىاغض 

 . ؤهثر مً جلً التي جفغى غلى االإهً الخغة ؤو االإإحىعًٍ في اللُاع الخام

 :تمبدأ الظلع -2-3-4      

الظي و ، الؤصاعةٌػخبر مبضؤ الؿلُت الغثاؾُت مً بحن ؤهم الأؾـ التي جدىم كىاغض ؤزلاكُت 

ػُت والخىظُةُت التي لا جسًؼ للةفاوياث ٌؿدىض في الىثحر فةن ، لظا مً الخالاث غلى الىهىم الدكغَ

 .مبضؤ الؿلُت الظي ًفغى غلى االإىظف واحب الُاغت هى يةان للؿحر الفػّاٌ للةجةىغت

 :الىظام الخؤدًبي -2-3-4    

، فالؿغى مً وحىصه بالضعحت مياهت هامت الؤصاعة ؤزلاكُاثًدخل الىظام الخإصًبي في مضوهاث  

، وجفاصي بػٌ الؿلىهُاث التي غلى االإىظفحن الظًً جةذ بصاهتهم الأولى هى جىكُؼ الجؼاءاث الخإصًبُت

 .مً قإنها الؤزلاٌ بالؿحر الخؿً للإصاعة
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(65، نفدت 2006)هجم،  :مبادئ ومعاًير أخلاقيت للشسكاث والمدًسيً والعاملين والعملاء  -2-4   

 مبادئ للمىزدًً مبادئ للعاملين مبادئ للمدًسيً الشسكاث مبادئ

ؤن جًؼ ول قغهت  -1

لؼ غليها  مضوهت ؤزلاكُت
ّ
ًُ

 .الػاملىن عؾةُا

ُت الأزلاكاغخباع اللُم -1

ت للةػاًحر  طاث كُةت مىاػٍ

االإخػللت بخػظُم  االإاصًت

 .الغبذ

مغاغاة غضم الػةل مً -1

 ؤحل مهلخت شخهُت ؾحر

جب الػةل  مكغوغت، وٍ

اث مهلخت :وفم ؤولىٍ

 االإجخةؼ ؤولا، مهلخت

الكغهت زاهُا، ومً زم 

 .الصخهُت االإهلخت

 مداولت الخض مً الجزغت-1

 . الاؾتهلاهُت

 الأزلاقحؿةُت لجىت  -2

 في الكغهت لخلضًم االإكىعة

 ُتالأزلاك
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 االإدحرة.

 الاهفخاح غلى الخُاة-2

الاحخةاغُت وجىةُت الىعي 

 .االإجخةؼ بلًاًا

 غضم بَاغت الأوامغ غىض -2

 الخػاعى مؼ اللاهىن 

 ُت للإصاعةالأزلاك ؤو االإضوهت

. 

مُالبت الكغواث بىيؼ -2

 مضوهاث ؤزلاكُت

 .والالتزام بها

الخلُُم الضوعي  -3

 .للكغهت يالأزلاقللةؿخىي 

غ االإؿخةغ للةضوهت-3  الخُىٍ

 والػةل ُتالأزلاك

 بةىحبها

 ُتالأزلاكالالتزام باالإػاًحر -3

اث  غىض الخػامل مؼ االإؿخىٍ

 .الأغلى والؼملاء واالإغئوؾحن

 مُالبت الكغواث بةبضؤ -3

 واَلاع  الكفافُت

الػةلاء غلى االإساَغ 

والأيغاع الىاحةت غً 

 ؾلػها وزضماتها

ً وفم  -4 اهخلاء االإضًغٍ

 مػاًحر ؤزلاكُت بلى حاهب

 .الىفاءة مػاًحر

اث-4  : الػةل وفم ؤولىٍ

مهلخت االإجخةؼ ؤولا، 

الكغهت زاهُا،  مهلخت

 ومً زم االإهلخت

 .الصخهُت

غلى الػامل بظهاع -4

في االإىاكف التي  الخلُلت

الجةهىع وطاث  تهم وجًغ

 .بػةلهالػلاكت 

 جىخي االإىفػت االإكترهت-4

 الًغع ؤو الؤًظاء وغضم

بالػةلاء الآزغبً ؤو 

 االإجخةؼ.

ويؼ الخىافؼ  -5

للخهغفاث االإضغةت 

 ُتالأزلاك للؿةػت

 .للكغهت

الخلُُم الضوعي مً -5

 يالأزلاقاالإضًغ للةؿخىي 

 .لإصاعجه

 ُتالأزلاكمبضؤ االإىاَىت -5 

ُت الأزلاكاالإباصعة  -6

 الكغهت صازل

 وزاعحها

الالتزام باالإػاًحر -6

 ُت في الخػامل مؼالأزلاك

ً  .الآزغٍ

  

فت مؼ-7   االإىافؿت الكغٍ

 االإىافؿحن في الؿىق 

  

 :الدازةالعلاقت بين العاملين و -2-4-1

اصة بهخاحُت الػاملبلى  الؤصاعةالثلت بحن الػاملحن وجاصي  فاالإىظف الظي ٌػلم ؤن بصاعة  ؛ػٍ

ب  خَفاوى في غةله وؤاالإاؾؿت ؾخلضع مجهىصاجه غلى االإضي اللغٍ ًَ ولىً غىضما ٌكػغ  ،البػُض فةهه 
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غ  ؼ له غلى جُىٍ دفِّ فِي بىغىصها فةن هظا ًيىن ؤمغا ؾحر م 
َ
الػةل  االإىظف بإن بصاعة االإاؾؿت لا ج

 ، والؤبضاع وػٍاصة الىفاءة

فاالإاؾؿت التي  ؛للىظاثفًةخض جإزحره بلى الػةالت التي كض جخلضم  بلولا ًخىكف الأمغ هىا، 

لت ؤزلاكُت مؼ مىظفيها ججخظب هفاءاث ؾىق الػةالت بالي بهظه  ،جخػامل بُغٍ
 
بِىةا االإاؾؿت التي لا ج

ىَفِغ الىثحر مً جلً الىفاءاث
 
 .الأمىع ج

 :العلاقت بين العاملين -2-4-2

فةن هظا  ،االإىدكغة بحن الػاملحن ُاثالأزلاكغىضما ًيىن الهضق والخػاون الاخترام والأماهت هي 

فجغ َاكاث الػاملحن لهالح الػةل
َ
غىضما جيىن زلافت الخضاع والىفاق والؤؾاءة للؼملاء  ؤما ،ًاصي بلى ج

سفي غىه الىثحر مً  ،هي االإؿُُغة خػاون مػه بلضع يئُل وٍ  فةن ول غامل ًيىن غلى خظع مً ػمُله وٍ

غ التي ًىخبها لغثِؿه وكض ًىظب ،االإػلىماث في الخالت الأولى ًةىً حكىُل فغق غةل لخل ف ؛في الخلاعٍ

غ الػةل ن والثلت بِىةا في الخالت الثاهُت فةن فغق الػةل جفكل لػضم وحىص عوح الخػاو  ،االإكاول وجُىٍ

بِىةا في الخالت الثاهُت غىض الخالت الأولى، ؤن بُاهاث الػةل صكُلت وصخُدت  ،بيافت بلىبحن الػاملحن

لت ِ
ّ
ًل غ م   .ججض ؤن هثحرا مً البُاهاث زاَئت وهثحرا مً الخلاعٍ

في الخالت الأولى جيخلل مً مىظف لؼمُلت والإغئوؾه وهظلً مً حُل ف طا جدضزىا غً الخبرة؛وب

، غلى غىـ الخالت وبالخالي فةن الػاملحن صاثةا في خالت هةى وجُىع وهى ما ًىػىـ غلى االإاؾؿتلجُل 

ُؼ باهتهاء زضمت مىظف ما  الثاهُت ًِ
َ
سفي مػلىماجه غً ػمُله وججض الخبرة ج  ً ججض ؤن ول مىظف 

باء لخدةل بػٌ الأغ، هةا هجض اؾخػضاصا لضي االإىظف  في الخالت الأولى وغلُىا البضء مً حضًض

 .الؤيافُت بِىةا في الخالت الثاهُت ججض ؤن ول مىظف ًخجىب جدةل ؤي مؿئىلُاث بيافُت

غ الػةل بالتِرخاب  لابل ؤي مباصعة مً ؤخض الػاملحن لخُىٍ
 
جلابل  في خحن ،في الخالت الأولى ج

 في الخالت الثاهُت. بالكيىن و بالدؿائٌ غً الأهضاف الخفُت لهاخب االإباصعة

بِىةا في الخالت الثاهُت جيىن  ،الكاؾل للػاملحن ي الخالت الأولى ًيىن قؿلهمالػاملحن ف بنّ 

 .مهاعاث الخؿلب غلى مياثض الؼملاء ومهاعاث بًلاغهم في االإكاول هي الهضف الأؾمى ليل غامل

 العلاقت مع المىزدًً: -2-4-3

فًلىن اؾخةغاع غلاكتهم مؼ هظه  ًجػلهممؼ االإىعصًً بإؾلىب ؤزلاقي  بنّ حػامل االإاؾؿت  ً

لت الأحل،  ،االإاؾؿت  ٌؿةذ واالإهالح االإكترهتؤؾاؾها الثلت والاخترام مةّا ًجػل الػلاكت َىٍ

بل وحؿخُُؼ ؤن جُلب منهم  ،للةاؾؿت ؤن جُلب مً االإىعصًً جلضًم ؤؾػاعا ؤفًل وحىصة ؤفًل

هظلً فةن  ،حػضًل ؤؾلىب غةلهم ؤو الخىىىلىحُا التي ٌؿخسضمىنها للىنىٌ بلى الجىصة االإُلىبت

غ مىخجاتها   . االإىعصًً ًيىهىن مؿخػضًً للػةل ًضا بُض مؼ مىظفي جلً االإاؾؿت لخُىٍ

ازغ ؾضاص هإن ج ؛ؤما غىضما جيىن االإاؾؿت جخػامل مؼ االإىعصًً بإؾلىب ؾحر ؤزلاقي 

ػُيهم وغىصا واطبت ،مؿخدلاتهم بؿحر خم
 
جدترم  جداوٌ الخػاون مػهم بإي نىعة ؤو لا ؤو لا ،ؤو ح
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ؼ مبيُتالػلاكت جيىن  فةنّ  ،مىظفيهم فاالإىعص لا ًًةً ؤن جخػامل مػه االإاؾؿت  ؛غلى االإىؿب الؿغَ

لضم الخضمت بإكل جيلفت   ً داوٌ ؤن  مغة ؤزغي فُداوٌ الخهىٌ غلى ؤغلى ملابل للةػاملت الخالُت وٍ

غ ولا ٌؿاهم في ، هسفاى الجىصةبوهى ما كض ًيخج غىه  غ االإىخج ؤو جللُل وكذ الخىعٍض ؤو جُىٍ جُىٍ

لت الػةل.  َغٍ

 العملاء:العلاقت مع  -2-4-4

ًفًلىن قغاء مىخجاتها لأن بن الخػامل االإبني غلى الهضق بحن االإاؾؿت والػةلاء ؾُجػهلهم 

ؾُيىن مً الِؿحر ؤن جدهل االإاؾؿت غلى عؤي الػةلاء غىض مداولت ، و لضيهم زلت هظه االإاؾؿت

غ زضماتها لأن  ٌكػغون بىىع مً الىلاء لخلً االإاؾؿت. همجُىٍ

ػةُل ؤن ًبني زُُه غلى ؤؾاؽ وغىص االإاؾؿت هفترة الخىعٍض ؤو مىانفاث االإىخج الِؿخُُؼ ف

التي  ُتالأزلاكغً االإػاملت  مؼ ؤكغاهه ًخدضر اغاًت االإجاهُت لخلً االإاؾؿت غىضمبالضجللاثُا  ؾُلىمو 

 .جلضمها هظه االإاؾؿت

 مً جلً االإاؾؿت بلى ؤنضكاثه وػملاثه ؾِىلل اؾدُاءه ُلا في الخالت االإػاهؿت فةن الػةؤم

غىص جلً االإاؾؿتفخجضهم لا  خسىفىن مً ؤن جيىن االإىانفاث االإىخىبت غلى االإىخج ؾحر  ،ًثلىن في و  وٍ

في  ؤزلاكُاثًفًلىن الخػامل مؼ ماؾؿت ؤزغي لضيها  لظا ًجػلهم ،خلُلُت وؾُدخاحىن للخإهض منها

 .الخػامل

 العلاقت مع المظدثمسيً: -2-4-5

فىغ في قغاء ؤؾهم لكغهت ما فةهً جضعؽ مىكفها االإالي مً خُث االإىؿب والخؿاعة 
 
غىضما ج

الػةل غلى جلُُةً لأؾهةها؟ بالُبؼ  إزلاكُاثوؾحر طلً. ولىً هل جازغ زلخً في اهخةام الكغهت ب

حؿخُُؼ  وبالخاليالػةل ؾخيىن كىاثةها االإالُت صكُلت وناصكت  إزلاكُاثوػم، لأن الكغهت التي جخةحز ب

ع غً زِضاع  خَىَعَّ
َ
الاغخةاص غليها، ؤما الكغهت التي جخةحز بسضاع االإىعصًً ؤو الػةلاء ؤو االإىظفحن فلً ج

ً بخلضًم بُاهاث مالُت واطبت. وبالخالي فةن  ً  ؤزلاكُاثاالإؿدثةغٍ الػةل جازغ غلى فغم حظب مؿدثةغٍ

 ىٌ ؤؾىاق حضًضةوهى ما ًللل مً فغم جىؾؼ الكغهت وبصزاٌ مىخجاث حضًضة ؤو صز

 العلاقت مع المىافظين: -2-4-6

ً   ؤزلاكُاثجةخؼ االإاؾؿت بؿةػت َُبت مً هاخُت  بنّ  الخػاون مؼ االإىافؿحن  مً ىنهاةَ الخػامل 

دلم مهلخت مكترهت  ً هىان الىثحر مً الأمىع التي ًةىً ؤن ًخػاون فيها االإىافؿىن بةا ٌػىص ف ،فُةا 

ؤن جخدض غضة قغواث ليي حكتري ماصة زامت هجهت واخضة وهى ما  :مثاٌ طلً ،بالىفؼ غلى ول منهةا

ؤو قغوٍ صفؼ مِؿغة لأن حجم  ،ٌػُيهم حةُػا فغنت الخهىٌ غلى ؾػغ ؤفًل وحىصة ؤفًل

وبالخالي ًيىن االإىعص خغٍها غلى جلضًم  ي،ا لى اقتري ول منهم غلى خضالكغاء ًيىن ؤهبر بىثحر مةّ 

ىافؿىن بخلضًم زضماتهم لػةلاء االإىافؿحن الظًً ٌؿخُُػىن هظلً كض ًخػاون االإ ،بػٌ الخىاػلاث

الخػاون بحن قغواث الُحران لىلل غةلائهم غلى زُىٍ  :مثل ،زضمتهم بخيلفت ؤكل مً االإىافؿحن
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ض مً االإغوهت في جىفغ االإىاغُض االإسخلفت ؼٍ  َحرانهم االإسخلفت وهى ما ًللل الخيلفت غلى قغواث الُحران وٍ

غ جىىىلىحُا ما ؤو ؾحر طلً واث الإىاحهت مىافـ هبحركض جخػاون الكغ  هةا  .ؤو لخُىٍ

 الحدًثت. الدازةوعىامل الاهخمام بها  وطياطاث   الدازةالعمل و أخلاقياثمخعلباث  -2-5

 :الحدًثت الدازةالعمل بظياطاث  أخلاقياثعلاقت  -2-5-1

ُت الأزلاكفاالإاؾؿت ؛ الخضًثت الؤصاعةالػةل حؿاغض االإاؾؿت غلى اجباع ؤؾالُب  ؤزلاكُاث بنّ 

لأنها حؿخُُؼ الخػاون مؼ االإىعصًً لخىعٍض االإىاص الأولُت   Jusy In Timeحؿخُُؼ ؤن جُبم ؾُاؾاث مثل

ً فغق غةل ،في الىكذ االإىاؾب خل مكاول  والاغخةاص غلى االإكؿلحن لًبِ الجىصة و ،وحؿخُُؼ جيىٍ

 .االإػضاث

ؤو الهُاهت الؤهخاحُت الكاملت   Total Productive Maintenanceجُبُم ؾُاؾت وحؿخُُؼ ؤًًا

ً مجةىغاث وؾُهبذ  ،لأن عوح الخػاون بحن الدكؿُل والؤهخاج ؾخيىن مخىفغة ؤنلا بةميانها جيىٍ

هظه  ،هفؿهمإوؾُيىن لضي االإكؿلحن الخةاؽ لخىظُف االإػضاث ب ،نؿحرة لخل مكاول االإػضاث

ومغوهت غالُت لأنها حؿخُُؼ الثلت في  ،االإاؾؿت حؿخُُؼ ؤن جيىن لضيها ؾغغت في اجساط اللغاع

ً ،االإغئوؾحن لت مً االإضًغٍ  .وبالخالي لا جدخاج لأن ًخم اغخةاص اللغاع مً ؾلؿلت َىٍ

ةىً للةاؾؿت  غ االإىخجاث ؤو الخضماث  وٍ ً جدالفاث و حكىُل فغق غةل لخُىٍ جيىٍ

الػةل حؿاغض غلى  ؤزلاكُاثاجباع ، بنّ مؼ االإىعصًً واالإىافؿحن  ategic Alliances Strاؾتراجُجُت

سُت   Six Sigmaصعاؾت االإكاول بالأؾالُب الخضًثت وجُبُم هظم مثل لأهه ًةىً الغحىع لبُاهاث جاعٍ

الػةل فةن ول جلً الؿُاؾاث لاًيىن لها  إزلاكُاثؤما االإاؾؿت التي لا جىترر ب  صكُلت وناصكت

 فغم هجاح هبحرة بها. 

 العمل في المؤطظت: أخلاقياثإزطاء  -2-5-2

هى ؤمغ ًجب ؤن ًدغم غلُه ول شخو ولىً بصاعة االإاؾؿت لً حػخةض غلى  الأزلاق بجباع

لؼمَهم بظلً  ،الػةل بىاء غلى كىاغاتهم الصخهُت إزلاكُاثمضي التزام الػاملحن ب
 
بل هي بداحت لأن ج

خُلباث الػةل الػةل ًازغ غلى ؤصاء االإاؾؿت  إزلاكُاثفةن غضم الالتزام ب ىافىةا ؤوضخ ،هجؼء مً م 

ةً الًغوعي جدضًض ما هى ؤزلاقي وما هى ؾحر ؤزلاقي في ، فوبالخالي فلابض لها مً الخغم غلى جُبُلها

غف االإاؾؿت ليي ًلتزم به الجةُؼ طلً فةن ول مىظف ًيىن له ملاًِؿه الصخهُت والتي  في ؾُاب ،غ 

 .جسخلف مً شخو لآزغ

ًجػل الػاملحن لا ها فةن بهةال ؛الػةل هى ؤمغٌ ؤزلاقي وصًني وبصاعي  ؤزلاكُاثالخِغم غلى بنّ 

 واليل ًبضؤ بؿىء الظً ولا ًةىىىا الاؾخفاصة مً زبراث بػًىا ،لا جثم في بػًها ،ًخػاوهىن والكغواث

ىا.والخىةُت، وحب ؤن جيىن   الػةل يغوعة للخُىع  إزلاكُاثف ضًغٍ ت ؤهبر بحن مىظفُىا وم   ؤولىٍ

ض،  :الدازة ثأخلاقياث ياس هظ -2-6  (72، نفدت 2009)ماٍ
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 يالأخلاقمحفصاث اجخاذ القساز  الىظسيت

ت االإهلخت  الأزلاقاالإىفػت في  ؤو  هظغٍ
الهضف هى جىفحر و هخاثجها  ؤؾاؽجخسظ اللغاعاث غلى 

 الأفغاصمً  مةىً غضص هبرالؿلؼ لأ

ت في  ت الخغٍ  الأزلاقهظغٍ
ت  آزظةجخسظ اللغاعاث  في الاغخباع الجىاهب الاغخباعٍ

ت الخػبحر   وزهىنُت الخضر باليؿبت للفغص وخغٍ

ت الػضالت في   الأزلاقهظغٍ
اللىاغض بػضالت وبكيل جازظ اللغاعاث مً زلاٌ جُبُم 

 ؾحر مخدحز

 وجخةثل في: : الدازة أخلاقياثعىامل أدث إلى شيادة الاهخمام بمىضىع قيم و 

  اصة الفؿاص الؤصاعي  .ػٍ

 جؼاًض الاججاه هدى الػىالإت. 

 اصة وعي الػةلاء ووعي الػاملحنهدُجت  الخىافؿُت الكضًضة بحن االإاؾؿاث  .ػٍ

 اصة الاججاه هدى االإهىُت  .ػٍ

  الؤصاعة إزلاكُاثؤصي بلى اػصًاص الاهخةام ب ،ؤهةُت جضزل الضولت في بصاعة االإجخةؼاػصًاص. 

 ؤصي بلى الاهخةام بىُفُت  ،انُضام الأزُاء االإهىُت بىعي االإجخةؼ االإضوي والجةاغاث الًاؾُت

م االإضوهاث  جفاصي  .ُتالأزلاكهظه الأزُاء غً َغٍ

وما ًغجبِ بها مً  الؤصاعة ؤزلاكُاثبلُم و بن هظه الػىامل وؾحرها ؤصث بلى جؼاًض الاهخةام 

ب غليها وبنضاع مىازُم وصؾاجحر ولىاثذ ومضوهاث ؤزلاكُت للجةاغاث  ؾُاؾاث  للاعجلاء بها والخضعٍ

ت حػخبر مً الأؾاؾُاث لخدلُم  زلاكُاثالأ واؾخيخجىا بإن ، االإهىُت واالإىظةاث ت في االإىظةت الؤصاعٍ الؤصاعٍ

ت ؾتراجُجُتاؤي  ، فهي جداوٌ ؾُه وججاوػها مً الأمىع البؿُُتها حػخبر مىظىمت كاهىهُت لا وبضون ،جىةىٍ

م اللُم الؿاثضة وبلىعة الاغخباعاث الضًيُت واللاهىهُت صازل  يبِ الػةل الؤصاعي صازل الجهاػ غً َغٍ

 مً زلاٌ الكػىع بةبضؤ االإؿاواة ؤمام االإغفم الػام وجدلُم االإىفػت الػامت باغخباعها الػامت الؤصاعة

 .ؤغلى كُةت مً االإىفػت الخانت

 الؤصاعةبل ؤنبدذ  ،خػلم بالفغص ولا ًةىً الخإزحر بهمفهىما طاجُا ً الؤصاعة ؤزلاكُاثلم حػض و 

ل  الؤصاعة زلاكُاثبإمـ الخاحت بلى مؿاصعة هظا االإفهىم والىظغ لأ  الُىم بىنفها ؤخض مهاصع الخةىٍ

 غً باقي عئوؽ ؤمىاٌ االإىظةت التي حػخةضها في جدلُمالتي ؾخػىص بغبذ احخةاعي ولا جلل قإها  الؿلىوي

 الغبدُت.

 : ة الضولُتالؤصاع  في ؤزلاكُاث بػٌ الخجاعبغغى ؾىداوٌ الدوليت:  الدازيتالخجازب  -3

 (166-157، الهفداث 2006)هجم، : في الخجسبت الأمسيكيت الدازة أخلاقياث -3-1 

ىُت هي الأهثر هجاخا وجفىكا حػض  ؤزلاكُاثاهخةاما يػُفا في ، عؾم ؤنها كضمذ الكغواث الأمغٍ

ؼث غلى الىفاءة: ؛االإةاعؾت والخُبُم مً هاخُت الؤصاعة
ّ
بإبػاصها  ،الأهظةت، الهُيل، الؤؾتراجُجُت فلض عه

ت، هةا عهؼث غلى الفغنت واهدكافها ُاثالأزلاكاالإاصًت الهلبت ؤهثر مً اهخةامها ب ، وخب الؤصاعٍ
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ىُت الؤصاعةاالإؿامغة التي هي كلب  يا، ؤوعوبا )في الضوٌ االإخلضمت   الإصاعةف؛ الأمغٍ غلى فهل  اعهؼج (ؤمغٍ

 مً زلاٌ الترهحز غلى الػىامل االإاصًت. ُاثالأزلاكغً  الؤصاعة

ىُت في ؤبػاص و ًةىً اؾخيخاج طلً مً زلاٌ بػٌ الػىانغ التي هكفذ غً  الخجغبت الأمغٍ

 :الؤصاعة ؤزلاكُاثمجاٌ 

 وهظه الىظغة ؤزغث هثحرا غلى عحاٌ الأغةاٌجباع االإؿلً الأهثر غللاهُتا الضغىة بلى : البراجماجيت ،. 

 الترهحز غلى الػىامل االإاصًت الهلبت. : إدازة الكفاءة 

 ىُت ؤنها جفًل ٌ   : الفسدًت المفسظت  االإهلخت الفغصًت غلى االإهلختػغف غً الثلافت الأمغٍ

 .الجةاغُت

 ُاثالأزلاكؤي الترهحز غلى الػىامل االإاصًت والؤهجاػاث ؤهثر مً الترهحز غلى الفلؿفت و : التركيز 

ت   .الؤصاعٍ

  ُاثالأزلاكاالإهالح جخػاعى مؼ   : ياثالأخلاقالمطالح إشاء. 

 : في الخجسبت الياباهيت الدازة أخلاقياث -3-2

ؼم ؤن الؿةت الأؾاؾُت التي جةحزا لخجغبت الُاباهُت هي الجةؼ االإخىاػن بحن الػىامل جًةىً ال

، الىم والجىصة ، الخللُض  ُاثالأزلاكالهلبت والىاغةت مثل : الخىىىلىحُا والؤوؿان ، الاكخهاص و 

 .والابخياع

 وجلىم غلى ماًلي: (36-35، الهفداث 1995)الػضًلي،  اليـاباهـيت: الدازةفلظـفـت 

 بطا وان ؤهم زـانُـت جخةُـؼبهـا االإاؾؿـت الُاباهُــت هي جىظُـف الػاملُـً  : الـىظيفـت مـدي الحيـاة

 .مضي الخُـاة، فةهـه لِـ مً الؤحغاءاث الػامـت االإػةىٌ بهـا في بػٌ االإاؾؿاث بالُابان

 فاالإـىظـف ؛ غـضم الخسهو الضكُم في االإهىـت االإاؾؿـاث الُاباهُـتجفًـل  :عـدم الخخطظ في المهـىـت

يخلـل مً كؿم  ،والػامل ًةاعؽ ؤهثـغ مً مهىـت آزـغ، وطلً للاؾخفاصة بـه في زضمـت حةُـؼ  بلىوٍ

ـتؤكؿام  ، ؤكؿام االإىظةـت التي ٌػةـل بهـا . وهـظا الخىلـل مً كؿم لآزـغ ًىؿب الػامـل ججغبـت زـغٍ

 .ًجػلـه مػـضا للتركُـت الأمـغ الظي

 لا جخم التركُت في مػظم االإىظةاث بالُابان زلاٌ ول غكغ ؾىىاث، وهظا  :الخقـيـيم والترقيت البعيئـت

ـًُ باالإاؾؿـت  . الؤحغاء ًُبم غلى حةُؼ الػامل

 هفؿـه وبضون جىحُـه ؤو مـغاكبـت مً عثِؿـه ٌػةل االإىظف والػامل مً جللـاء : الاهضـباط الـراجـي ،

 ًلـىم غـاصة بػةـل بيـافي جُىغـي غلى حةُؼ الػاملُـً باالإاؾؿـت و  وهـى ؤكـل وؿبـت ؾُـاب غً غةلـه،

هابؼ مـً يةُـغه و ، ً ملىمـاث شخهُت الفغص الُاباهـيإنبـذ بخؿـان الػةـل حـؼء م، فبضون ؤحـغ 

ض مً مخػت الخُـاة ،ومً زلافخـه وجغبِخه ض مً الػباصة ومؼٍ  .فالػةـل لضيهم مؼٍ
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  ظسيقت اجخاذ القسازاث الجماعيت(Vogel, 1979, p. 51) : حػخةـض االإاؾؿـاث الُاباهُـت غلى اللغاع

 .ؾىاء حػـلم بـةخضار حػـضًـل في غةلُاث الؤهـخاج ؤو بـخإؾِـ مهىـؼ حضًض ؛الجـةاعي االإكخـغن

  ـًُ تهخم االإاؾؿاث الُاباهـُت بكةىلُـت الػـىاًت  :الاهخمـام الشامل بالـفسد والاهخةام بالػامل

ففـي الاخخفـالاث بخسغحـهم ًدًـغ الخفـل ؤهلهـم وطووهـم، وجىػىــ هـظه الهفـت الكةىلُـت  ؛واالإىظفُـً

 .والاهخةـام الىلي غلى الثلـت االإخباصلـت والألفـت واالإىصة

 ت الخػامل الأبىي للةضًغ مؼ غةاله ومىظفُه، فهى  الؤصاعةبغػ ؾةاث ؤمً : الأبـىيـت الدازة الأبىٍ

ًخػامل مػهم هةا ًخػامل الأب مؼ ؤبىاثه فِكةلهم بػُفه، ختى ؤهه ٌؿاهم في خل مكىلاتهم الػاثلُت 

 والؼواج وما قابه طلً، ومكاعهتهم في ازخُاع الؼوحت االإىاؾبت.

 واهذ ولا جؼاٌ جةاعؽ صوعا ؤؾاؾُا في صغم الكغواث بن الأحـهؼة الخيىمُت   :الدوز المىجه للحكىمت

لت ؾحر مباقغة َبػا( لأهضاف كـىمُت ؛ الُاباهُت ؤي جةـاعؽ صوعا هبحرا في جىحُه الكغواث) بُغٍ

هةا ؤن الاهًـباٍ والـىلاء اللظًـً ًةُـؼان  .والاهخـفاء الظاحي الُابـاوي وصفؼ الخلضم الخلـني الُابـاوي

ـاصة جـإزـحر الضوع الخيىمي مً احل زلم االإىاػهـت بـحن عح ومؿاولـُت هظه الكغواث الُابـاهُت ٌ ؿهـةان في ػٍ

  .الكغواث

، 2006)هجم،  :الؤصاعة زلاكُاثبػٌ االإلاخظاث لخىيُذ الأبػاص االإهةت لأ ًلي  فُةا ؾىػغى و 

 (178-167الهفداث 

الاؾخلامت  : ُت مثلالأزلاكوهي غباعة غً مجةىغت مً الفًاثل  : للظامىزاي يتالأخلاقالمدوهت _أولا

 .، الاهًباٍ الظاحيوالهضق، الصجاغت، واحب الىلاء

خُاٌ  غلى ؤؾاؽ كىي مً االإؿاولُت حػةل و، الغبذ حؿتهضف خُث :العقائد الدازيت الياباهيت_ثاهيا

التي ويػذ مباصت وفلؿفت مثالُت للأغةاٌ  1946االإجخةؼ، مثل: حةػُت بصاعة الأغةاٌو الػاملحن 

وبالغؾم مً الُبُػت ؾحر الغؾةُت لهظه الػلُضة بلى ؤنها ؾحرث الاججاهاث الؿاثضة في بِئت الأغةاٌ 

 . الُاباهُت

، فهي ؤؾاؾُا في صغم الكغواث الُاباهُتجةاعؽ الأحهؼة الخيىمُت صوعا  : الدوز المىجه للحكىمت _ثالثا

 هخفاء الظاحي.الكغواث لخدلُم ؤهضاف كىمُت والإ جىحه

 : وطلً بترحُذ ؤبغػ زهاثو الثلافت الُاباهُت: ثقافت الشسكت_زابعا

ت الترهحز غلى الؤوؿان -         .ؤولىٍ

 .زلافت الغبذ -       

 .الخإهُض غلى الجةاغت -       

ت الدازة أخلاقياث -3-3  : في الخجسبت الماليزً

 بُنها: ظهغ مًهبها،  يًلخضفي بعؾاء حهاػ بصاعي هاجح وججغبت  الػىانغ ؾاغضث الػضًض مً 
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 :غة للضعاؾاث،  جهاش الخدمت المدهيت  (2020)مغهؼ الجؼٍ

ت وحىص مً بحنٌػض  ٌ   ؤبغػ ؤؾباب هجاح الخجغبت االإالحزً خيىمُت الضهُت االإخضمت الىظام ػغف بـما 

يبه بلى ؤن عئؾاء الىػعاء الثلازت الظًً ؾبلىا مهاجحر واهىا مً مىظفي الخضمت االإضهُت هفاءة غالُت و ط
 
 وه

بضكت مجةىغت الؤحغاءاث التي ًجب اجساطها لخىفُظ ؤي غةل، والؼمً الظي ٌؿخؿغكه وكض خضص الجهاػ 

ص له بضكت ويةً  ،الؤصاعةزلاق االإهىت و وؤ، طلً، ونلاخُاث االإىظفحن ضِّ
فةطا لم ًلم االإىظف بةا خ 

خسظ الؤحغاء اللاػم بدله. ،الؼمً االإدضص ؿخيخج ؤهه فاؾض، وبالخالي ؾُداؾب وٍ   ِ  ف

ت لىبذ حةاح الفؿاص، مً بُنها :عث َىّ  وكض ت مجةىغت مً الأهظةت الؤصاعٍ        الخيىمت االإالحزً

ت بلى الخض الأصوىجللُل الؤ  -   .حغاءاث الؤصاعٍ

       one stop approvingauthority .اغخةاص ؤؾلىب بنهاء االإػاملت مً زلاٌ بحغاء واخض -

ام االإىظفحن بخىكُؼ صزىلهم وزغوحهم مً ؼ لاهًباٍ الىظُفي بةا في طلً الهخةام باالا  -

غلى نضوعهم حػغف بإؾةائهم، وغضم اؾخثىاء ؤي شخو، بةا في طلً  Tagالػةل، وويؼ بقاعة 

 اللًاة والىػعاء وختى عثِـ الىػعاء هفؿه.

 :)الاطدثماز في الوظان )الخعليم والخدزيب 

ب ؤغُذ ت اهخةامًا هبحرًا للخػلُم والخضعٍ زلازت ؤيػاف  ًفىق  غليهةاجىفله  ، فةاالخيىمت االإالحزً

ىفَم غلى الجِل والضفاع، وغلى ؾبُل االإثاٌ بلؿذ محزاهُت الخػلُم لؿىت   ً ملُاع  34.33هدى  2007ما 

 .(ملُاعاث صولاع 10.1عوؿذ مالحزي حؿاوي صولاعا واخضا ؤي خىالي ( 3.1-عوؿذ 

 ظام دًمىقساظي "جحذ الظيعسة:ه 

ا والظي احؿم بالخػلُض والخؿاؾُت،  فلض اعجإث هظغا لخىاحض الػضًض مً الُىاثف في مالحزً

جىفحر البِئت االإىاؾبت للخةىً مً  و اللُاصة الؿُاؾُت ؤنها بداحت بلى اؾخلغاع ؾُاس ي وؤمني واحخةاعي، 

 جدلُم هةى اكخهاصي حؿخفُض مىه وافت قغاثذ االإجخةؼ وبن بضعحاث مخفاوجت. 

ا:  الدازة أخلاقياثضلاح الدازي وهمىذ  مظازاث ال   (2013)الفلي،  في ماليزً

ا   الؤنلاح الؤصاعي غلى مجةىغت مً الػىانغ جةثلذ في البيُتفي  هامجهىصاتعهؼث مالحزً

والؤحغاءاث االإػةىٌ بها الأهظةت ، الخىىىلىحُا، الؤهخاحُت، هىغُت الأصاء للهُيل الؤصاعي مثل: الخىظُةُت

ؼ اللُم ، للُمي في الؤنلاخاثاالجاهب  ولم تهةل، الؤصاعة إزلاكُاثوالالتزام ب ُت الأزلاكهخػؼٍ

 .الهُئاث، زم زللذ بِئت حػاوهُت بحن اللُاع الػام والخام صازل 

ت مجةىغت مً الؤحغاءاث،ىجاح الؤنلاخاث ل ويةاها   :جةثلذ في ؤكغث الخيىمت االإالحزً

o حن لأحل الؤنلاح. جضعٍب  االإىظفحن الؤصاعٍ

o .بىاء بحةاع صازلي خىٌ الؤنلاح 

o .ةهم  الاغتراف بةجهىصاث اللاثةحن غلى الؤنلاح وجىغٍ

o .غ الخُِ التي ؤزبدذ هجاخها  جغكُت وجُىٍ
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o .جىزُم بحغاءاث الؤنلاح 

o .هؿب الخإًُض والضغم مً االإاؾؿاث الخيىمت في الضولت 

o بث عوح الخػاون وجدةل االإؿاولُت. 

o  اث   ُاثالأزلاكالالتزام ب تغلى ول االإؿخىٍ    .الؤصاعٍ

 وصاغةًا للىجاح الخىةىي  
ً
ت والخلالُض التي لػبذ صوعًا فاغلا ةىً جىيُذ ؤبغػ اللُم االإػىىٍ وٍ

ا غلى الىدى الخالي:  لدؿُحر او  الؤصاعي والىجاح   (47-40، الهفداث 2009)بكحر،  في مالحزً

ؿ بصاعي الاغخةاص غلى الظاث ببىاء حهاػ  -1 ت وَ  .اهم في الخُىع والىةى لا الػغكلتًدلم الجهىص الخىةىٍ

اث -2 بْهِغة والاكخضاء بالىاجخحن ومداولت مداواتهم غلى ول االإؿخىٍ
 
 .االإداواة االإ

 .االإىيىغُت الؿُاؾُت والخصخُذ والضغم الاصاعي للهُئاث-3

 .والفػالُت الىفاءة مبضؤ واغخةاص الؤؾغاف وغضم البؿاَت -4

 .واالإهىت والدؿُحر  الؤصاعةاخترام الىبحر وجلضًغه واغخةاص ازلاق  -5

 .الأؾغة االإؿخلغة والترابِ بحن فئاث االإجخةؼ -6

 .الدؿامذ والىثام الػغقي واخترام اللاهىن  والؿهغ غلى جدةل االإؿاولُاث -7

 .الؤصاعة إزلاكُاثللخُىع  ابخضاءا مً الؿلُت الى الفغص  والالتزام بالاغخضاص باللىمُت والُةىح  -8

 : في الخجسبت العسبيت الدازة أخلاقياث -3-4

  في الخجغبت الػغبُت بةا حػاهُه مً بُالت، وبهةاٌ في الػةل الؤصاعة زلاكُاثباليؿبت لأ 

تواهدغافاث  غح الؿااٌ الخالي:بصاعٍ
 
  الؤصاعةهل اغخةضث غلى الػىامل الهػبت في  ، وجبػا لظلً َ

ت( الجاهب االإاصي) للجىاب غلى هظا الؿااٌ ًجب و  (؟الؤصاعةالجاهب الىاغم في ) ؤو الػىامل االإػىىٍ

  :الخػغى لبػٌ الىلاٍ االإهةت

  والاغخةاص غلى الترار الؤصاعي والابخػاص غً الابخياع الؤصاعةوحىص الخللُض في ؤؾالُب 

 .ؤؾالُب الػةلوالخجضًض في 

 ت وؾحرها(صون ت جُبُم ججاعب الضوٌ في االإاؾؿاثمداول  ) والخجغبت الفغوؿُت ؤو االإالحزً

ب. الؤصاعةجُبُم مباصت   البؿُُت والخسهو وؾحره ؤي الخؿغٍ

ةىً اللىٌ ؤن هىان غضة غىامل ؤزغث غلى جسلف   :ُاثالأزلاكالػغبُت في مجاٌ  الؤصاعةوٍ

ت اللاثةت1- ت ضخةت  الفترة الاؾخػةاعٍ ت التي ؤفغػث بضوعها بحروكغاَُت وؤحهؼة بصاعٍ غلى االإغهؼٍ

 .ومػلضة

ت والى لاءاث الًُلت واالإدؿىبُت  ،االإىاعٍث الاحخةاغُت الؿلبُت مً كُم وغاصاث2- واللبلُت والػكاثغٍ

 .والغقىة والفؿاص

عي والخىظُمي3-  .غضم الاؾخلغاع الدكغَ

 مكيلت الىفاءة.4-
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 : الػغبُت فُةا ًلي الؤصاعة ؤزلاكُاثوفي هظا الؿُاق ًةىً جدضًض بػٌ ملامذ 

ظهغ طلً حلُا مً زلاٌ الأمغ باالإػغوف والىهي غً االإىىغ ،زلاكُاثؾاس ي للأ الأ هضع االإالؤؾلام هى  -  وٍ

 .(196، نفدت 2006)هجم، 

ت الىفاءة غلى   -  .الؤصاعة ؤزلاكُاثجلىم الكغواث الػغبُت غلى مبضؤ ؤولىٍ

ت -    الكغواث الػغبُت حػخةض غلى اللاهىن لخىحُه اللغاعاث واالإةاعؾاث الؤصاعٍ

والضلُل غلى طلً هضعة الأصبُاث واالإالفاث التي جدىاوٌ  الؤصاعة إزلاكُاثلِـ هىان اهخةام واف ب - 

 .ُاثالأزلاكمىيىع 

ً.  فيول بلض  مسخلفت بدؿب زهىنُتالػغبُت  الؤصاعةكُم وكىاغض الػةل في   -  الخيىٍ

التي جبخػض غً  الؤصاعة ؤزلاكُاثوؿخُُؼ اللىٌ ؤن االإاؾؿاث الػغبُت جدخاج بلى جُبُم مبضؤ 

التي بضؤث جيخلل بلى مجاٌ الأغةاٌ  ،وغً الفغصًت االإُللت ؤو االإهلخت الظاجُت ،والخدحز ،االإهالح

ا ًخُلب يغوعة مةّ  ،في ؤؾلب االإاؾؿاث بكيل مسُف ومغغب الأفغاص ؤزلاكُاثوبلى  ،واالإجخةؼ

لاء للةاؾؿت التي ٌػةل الى  التي حػةل غلى فغق الػةل الجةاعي وػٍاصة الؤصاعة ؤزلاكُاثالاغخةاص غلى 

ت في االإاؾؿاث الػغ بها الفغص بُت جدخاج بلى ؤن حؿعى للغبذ غلى ؤؾاؽ كىي مً ، فالػلاثض الؤصاعٍ

بُت و االإؿاولُت الاحخةاغُت اججاه الػاملحن  االإجخةؼ مً زلاٌ غلض االإاجةغاث والىضواث والبرامج الخضعٍ

، وبةػنى آزغ يغوعة الاغخةاص غلى الغئٍت الؤؾتراجُجُت البػُضة الؤصاعة إزلاكُاثللػاملحن فُةا ًخػلم ب

  :ةا ًليه

o  ؼ وججىب ئاثالاهخةام الؤهجاػ الؿغَ  . بالجؼٍ

o  الىاجخت الؤصاعة زلاكُاثالترهحز غلى الابخياع اللابل للخُبُم والخىزُم لأ. 

o  الاهخلاٌ لفغق الػةلولجزغت الفغصًت مً االخسلو. 

o ت االإغهت والابخياع  ،والأهظةت الأهفإ والخىىىلىحُا الخضًثت ،الاغخةاص غلى الهُاول الؤصاعٍ

 .الىاغةت ُاثالأزلاكاالإغجبِ باللُم و 

ن هلىٌ الإً إالخىحه بىىع مً االإىُم ب ،الػغبُت الؤصاعة يبِلى حاهب الغصع ومداولت ب ولا هيـ

ٌ  ؤمافالثاوي ًداؾب ؛ زُإثؤإ زُؤوالإً  ،خؿيذؤخؿً ؤ وكض اغخةضث االإىظةت الػغبُت  ،ُيافئف الأو

ب الؤصاعي  ت في بغهامجها للخضعٍ ؤخض ؤهم االإاقغاث  ف بالخىافؼ، التي حػضغلى الخػغٍ للخىةُت الؤصاعٍ

م والفاغلُت، وجازغ بكيل هبحر غلى الؤبضاع  ت مً خُث الخلىٍ الضالت غلى َبُػت غةل االإىظةاث الؤصاعٍ

ػغف الخدفحز َ  و ،  "ػت اًجابُت للفغصةل ًدلم كُةت ؤو مىفغاثض ؤو هاجج بًجابي مً الػ وهي ول  الؤصاعي 

  ؤًًا غلى ؤهه خالت
 
مداولت  "اغخبر ؤهه و  ،صاث مػُىتى بحن مضي مُله لللُام بةجهمً وحهت هظغ الفغص ج

 (19، نفدت 1997)نلغ،  "بوكاء الضوافؼ لضي الفغص والتي جضفػه للػةل 

ىُت والُاباهُت والػغبُت والإػغفت  هىضخها في الجضوٌ زهاثو وكُم الؤصاعة في الخجاعب الأمغٍ

 .(20، نفدت 2006)هجم،  الخالي:
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 العسبيت الدازة الياباهيت الدازة الأمسيكيت الدازة المجالاث

 االإؿاولُت
والفغصًت ملابل  فغصًت

 الىًىجالجةاغت ؾةت 

في  غًى حةاغُت والفغص

 .الجةاغت ؾةت الىًىج

فغصًت ختى مؼ وحىص هُئت 

 الجةاغُت للإصاعة

 اللغاعاث

 الأمضطاث جىحه كهحر 

مً  غضص كلُلومكاعهت 

 الأفغاص

ل   الأمضطاث جىحه َىٍ

 الأفغاصهبر مً ؤمكاعهت غضص 

ت طاث جىحه   ؤويمغهؼٍ

 الأمضكهحرة 

 الأفغاص
ٌ خض ؤ ةثلىن  الأنى وٍ

 الأيػفالخللت 
 ٌ  ؤهةُت الأهثرالكغهت  ؤنى

غىانغ كابلت للاؾخؿىاء 

 والاؾدبضاٌ بؿهىلت

 الاججاه
الىظام ،جىىىلىحُا االإغهؼ 

 ؤولا الؤهخاجي
 ؤولاالؿلُت  ولاؤالػةُل ،االإغهؼ بوؿاوي

 اللُم االإاصًت /حػظُم الغبذ اللُم الؿاثضة
اللُم االإاصًت وؾحرها /حػظُم 

 زغي مهةتؤواغخباعاث  الغبذ
 االإػاًحر واللُم اهخلاثُت

َبُػت 

 االإىافؿت

االإىافؿت خاصة /والهغاع 

مهضع جُىع الخىافـ 

 الفغصي

االإىافؿت يض االإىافؿحن 

والخػاون صازل الكغهت 

غ والخىافـ  مهضع الخُىٍ

 الجةاعي

الخػاون والهغاع صازل 

الكغهت هةا مهضع الخُىع 

 والخىافـ غلى الؿلُت

 االإىُم
هه ةلم ًىً ناصكا ف نب

 عؾُىؤواطب /مىُم 

ن لم ًىً ناصكا كض لا ب

 ًيىن واطبا

 والأؾىصابٌُ  الأبٌُ

 ؾىص في ول الخالاثؤ

 االإيافئت
ت  جدؿً الفىاعق الجىهغٍ

 الأحىع في 

ت في  جدؿً الفىاعق الجىهغٍ

 الأحىع 
 شخهُت حػظُم الفىاعق 

  الأزغشخهُت بالؿت  االإدافظت غلى ماء الىحه جثبُذ اللىم الػلىبت

 االإضًغ
 كضوة في الىجاح

 الغبذ للكغهت

 كضوة في الىجاح

 الكغف للكغهت
 اللضوة في ول ش ئ

 الخجسبت الجصائسيت ومعىقاتها-4

  :المىظف في الجصائس أخلاقياثمطادز  4-1

لِؿذ بالػلم الظي ًخللاه االإىظف  الأزلاقكبل الخضًث غلى مهاصع الأزلاكُاث، وكحر بلى ؤن 

في طاث الؤوؿان جسغج غىضما ًدـ  وعازُت َبُػت ، بل هيلةىظةت ؤو جىلُه االإىهبلالػام غىض صزىله 

واللاثةىن  وحؿاهم التربُت والخػلُم في ؾللها،، والكغف الأزلاقبإن الػةل الظي ًاصًه فُه ما ًةـ ب

مغليها مً عحاٌ الخيىمت ً  ، غً َغٍ مباصئها في كىاهحن جىظُةُت جدضص وظُفت الؤوؿان هدى هفؿه جضوٍ

ؿخةضة االإُت الأزلاكاججاه الػةل الظي ًاصًه في مىظىمت اللُم  ووظُفخه ووظُفخه هدى غاثلخه وكىمه،

 : مً الثىابذ الخالُت

الؤؾلام لا ًسخلف غً ؤي مىظف آزغ في  بن االإىظف الػام في(2، نفدت 2003)اللاصع،  الدًً : -أولا

 
 
ت ،بلا في الخ وبالخالي  ،لى الاعجباٍ بالخالم ولِـ بالخلملم الػلاثضًت التي جاؾـ الفغص غؤي بِئت بصاعٍ
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فةن هظه الػلُضة التي ًيكإ غليها االإؿلم هي التي جدضص ؾلىهه ؾىاء في مىكػه الخىظُمي الؤصاعي ؤو 

  .الاحخةاعي

الضؾخىع اللاهىن الأؾاس ي لخىظُم الضولت، ًخًةً مجةىغت مً االإباصت التي حؿحر  ٌػض: ثاهيا :الدطخىز 

ُت الىاحب اخترامها مً َغف ؤغىان الأزلاكزلالها مسخلف االإهالح الػةىمُت، مً ؤهةها االإباصت  مً

 .الضولت

، لظا لا زلاقالأ يهضف اللاهىن بلى جىظُم الغوابِ والػلاكاث الاحخةاغُت وهظا هى هضف : القاهىن  -ثالثا

ؤي مؼ ؛ والخلالُض الأزلاقبض ؤن ًيىن اللاهىن الىيعي مخةاقُا مؼ اللاهىن الؤلهي وكىاغض الػغف و

ت باغخباعه نفت ؤؾاؾُت مً ؤهم االإهاصع  زلاكُاثفهى مهضع مىةل للأ  ،الضًً والُبُػت الؤصاعٍ

 .لا حػةل في ظل الفغاؽ اللاهىوي الؤصاعةلأن  ،الػةىمُت ؤو الخانت الؤصاعةالىافظة في 

 ؤي هظام ؾُاس ي بصاعي هى زايؼ :(23، نفدت 2003)اللاصع،  لقيم الاجخماعيت الظائدةا -زابعا

لت ؤو بإزغي  الإيىهاث البِئت الاحخةاغُت والاكخهاصًت والؿُاؾُت والثلافُت التي هي حؼء منها بُغٍ

جُبالًغوعة،  ضعن ؤن ا بفهم مضلىلاث الػلاب واالإيافإةوبظلً ًبضؤ االإىظف جضعٍ  ؤفػاٌ هىان، وٍ

 .جهغفاث مً الأخؿً بجُانهاو  مدظىعة غلُه

 :معىقاث الخجسبت الجصائسيت -4-2

ّـ ول اللُاغاث بةا مػىكاث ؤهبر لػلّ مً بحن  الخىةُت في الجؼاثغ  هى ظاهغة الفؿاص الظي م

ولِـ  ، الظي ٌػض ظاهغة غاالإُتختى ؤنبذ مغجبُا به باؾم الفؿاص الؤصاعي فيها اللُاع الؤصاعي، 

 ملخهغا غلى الجؼاثغ.

ػغف الفؿاص الؤصاعي بإهه يىن الخىم غلى مضي ،الاهدغاف وفلضان الجزاهت وَ  اخترام االإباصت  وٍ

لؿلُت ومهاصع ا ،ُت بالىظغ بلى وظُفت اكدؿام الثروة والػلاكاث بحن الخيام واالإديىمحنالأزلاك

اهدغاف ؤزلاقي لبػٌ وهى  ،(Johnston, 1996, p. 132) تي للخيام في مةاعؾت الؿلُالأزلاقواللاهىن 

 .االإؿاولحن الػةىمُحن

 :أطباب الفظاد الدازي  -4-3

وعاء ظاهغة للض حػضصث وجباًيذ وحهاث هظغ الىخاب والباخثحن في جدضًضهم للأؾباب اليامىت 

ن طلً بإؾلىب ، وؾىاء والحن في الأحهؼة الخيىمُت والخانتالؤصاعي ومةاعؾخه مً كبل الػام الفؿاص

ةىً خهغ جلً الأؾباب فُةا ًليفغصي ؤو حةاعي هظمي  : ، وٍ

ت للةجخةؼ وبحن كىاغض الػةل الغؾةُت  : أطباب حضسيت ٌكحر بلى وحىص فجىة بحن اللُم الخًغٍ

تاالإػخةضة مً كبل   .الأحهؼة الؤصاعٍ

غحؼ طلً   :  أطباب طياطيت ت الخيىمُت الإ وٍ دضوصًت كىىاث الخإزحر الغؾةُت غلى كغاعاث الأحهؼة الؤصاعٍ

ويػف الػلاكت بحن هظه الأحهؼة والجةهىع، والخػالي وقُىع الى لاءاث الخؼبُت غلى خؿابي الخدؿـ 

ني وخةاًت االإفؿضًً والدؿاهل في مداؾبتهم  .الىَ
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ةىخاث  : كليتأطباب هي هدُجت لىحىص هُاول كضًةت لأحهؼة الضولت لا جخىاػن ؤو جدىاؾب مؼ كُم وَ

 (36، نفدت 2006)اللُُف، الؿىت الغابػت،  ، ولا حؿخجُب الإُالبهم واخخُاحاتهمالأفغاص

الاحخةاغُت  باللُم والخلالُض والػاصاث ًخةثلهدُجت لانهُاع الىظام اللُمي للأفغاص والظي  :أطباب قيميت

 .واؾدبضالها بإَغ كُةُت مىدغفت ؤو بإَغ كُةُت هكت بػُضة غً اللُم االإػخةضة في االإجخةؼ ،االإىعوزت

هدُجت لػضم جىػَؼ الثروة في االإجخةؼ بكيل غاصٌ، ؤيف بلى طلً ما جدةله البِئت  : أطباب اقخطادًت

 .الاكخهاصًت مً ؾىء الأوياع االإػِكُت للػاملحن الىاحةت غً غضم الػضالت في مىذ الغواجب و الأحىع 

تؤما ؤههاع الخفؿحر الؤصاعي فحرون ؤن ؤؾباب الفؿاص الؤصاعي حػىص بلى البِئت الؤ  :أطباب إدازيت ؛ صاعٍ

ت بضعحت غالُت مً الىعي والثلافت ولةا واهذ ؤهثر خهاهت  .فيلةا احؿةذ البِئت الؤصاعٍ

 (231-227، الهفداث 2006)هجم،  هماذ  مً ممازطاث الفظاد الدازي 

ؤم قغهت بلى االإىظف  افغصؾىاء وان یلضمھا الغاش ي  ،هلضیت ؤو غیيیت و هي محزة ماصًت : السشىة-1

 .مػیىت االإغحش ي ملابل محزة

 . الخھضیض بالًغع  یُلبھا االإىظف مً الآزغیً جدذ جإزحر محزة ھى  :البتراش-2

ؾىء اؾخسضام نلاخیاث االإىظف لأؾغاى شخهیت ؤو  به وھىا هلهض : إطاءة اطخخدام الظلعت-3

 .الؤيغاع بالآزغیً

 . هالتي في غھضج (هلضیت ؤو غیيیت)زیاهت االإىظف للأماهت االإاصیت   ھى :الاخخلاض -4

 . مكغوع الخسُیِ لاعجياب غةل ؾحر ھى :الخآمس5-

 .ؾحر مكغوع غةلحل كیام االإىظف باعجياب ؤالدؿھیلاث والؤؾغاءاث مً  جلضیم ھى  :الخىاظؤ6-

مً حغاثم اكخهاصیت و ؾالبا جدىیل قيل الأمىاٌ التي جم الخهىٌ غلیھا  غةلیت ھى :غظل الأمىال-7

 .ما جغافم ؾؿل الأمىاٌ مؼ حغاثم جھغیب االإسضعاث

 خاجمت: -5

 : الضعاؾت جىنلىا بلى مجةىغت مً الىخاثج مً زلاٌ

ؤنّ االإفهىم الخضًث للإصاعة لا ًلخهغ غلى وحىص هُاول وكىاهحن بل ًخػضاه بلى ول ما ًةـ  - 

 االإىعص البكغي في ؾلىهه وجهغفه والظي ًىػىـ غليها.

 ههِبا مً الاهخةام في ؤي مىظةت. حػخبر ؤزلاكُاث مً االإىايُؼ التي هالذ -

ػاث الىيػُت غلى  الؤؾلاميالضًً  جإهُض  -  غليهاكبل الدكغَ
ّ

، فلم ًترن ؤزلاكُاث الؤصاعة وخث

 .َغكها وؤوص ى بفًاثلها و مً ؤبىاب الؤصاعة الخضًثت بلا بابا 

 الػضًض مً الآزاع الؤًجابُت في جدلُم الخىةُت االإؿخضامت. زلاكُاث الؤصاعةلأ  -

ياهت بحن جُبُم ؤزلاكُاث الؤصاعة بكيل صخُذ ًاصي خخةا الى الىةى والخُىع وجبا مبنّ  -            

ا. الػالم يا، الُابان، مالحزً   وزحر مثاٌ غلى طلً الخجاعب الؿغبُت: ؤمغٍ

 .ؾؿت ما ي ؤفي وغضم جىفغ بِئت مىاؾبت ؾُاب ؤزلاكُاث الؤصاعة مً مهاصع الفؿاص  -           



 

 فىاش هرلي
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ت التي هلضمها، الاقتراحاثؤما             فخخةثل في: وزانت للإصاعة الجؼاثغٍ

 .الالتزام باالإػاًحر الأزلاكُتالخىغُت لأهةُت الأزلاق والضغىة بلى   -               

ؼ الؤؾلامي - والاهخةام بالخُبُم الخام  بغاصة الىظغ في ؤزلاكُاث الؤصاعة وجىُُفها مؼ الدكغَ

ػت الؤؾلامُتلأ   :خيام الكغَ

o  االإضًغ بهفاث مخػضصة منها و ؤلابض وؤن ًخدلى اللاثض ففي مجاٌ الخػامل مؼ االإغئوؾحن

 اللضوة الخؿىت، الغخةت، الاؾدكاعة، والػفى غىض االإلضعة،

o جُبُم الػضالت بحن الىاؽ وهبظ الفؿاص وجدةل االإؿاولُت.  

o  غليها وبؾىاصهاجدةل االإؿاولُت ً   .غلى اللاصعٍ

o الؿلُت ؤو جدةُل االإؿ ٌ الىلاة الغكابت غلى جهغفاث ئىلُت ؤو االإؿأءلت غليها، وهظلً جفىٍ

حنوالخيام  . ، والؤصاعٍ

ت. -  يغوعة الاؾخفاصة مً الخجاعب الضولُت مؼ حػضًلها وملاءمتها مؼ البِئت الجؼاثغٍ
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