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 : ملخص

ظا      ؤصبدذ االإِاولاجُت واالإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت حكٖل لب الىِاقاث كلى مؿخىي الضو٘ االإخؼىعة وٓ

مً آزاع بًجابُت في زلّ ًغص الكول، ووكغ الخجضًض وزلّ الثروة، لظا ًِض  باليؿبت للضو٘ الىامُت، الإا لها

جؼاًض اهخمام صو٘ اللالم االإخِضمت والىامُت وزاصت في الؿىىاث الأزحرة باالإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت وطلٗ 

٘ مىهج صعاؾت هدُجت للضوع الاُخصاصي الهام الظي جاصًه هظه االإاؾؿاث في الاُخصاص االإدلي والضولي. ومً زلا

ُٕت في وكغ الٌٕغ االإِاولاحي لضي  الخالت، ؾلؼذ الباخثخان الظىء كلى الخجغبت الغاثضة للىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 ػلاب الجاملاث ٓإصاة لاؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت، والآلُاث والؤحغاءاث االإخسظة في هظا الصضص.

 جاملاث، اؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت.الٌٕغ االإِاولاحي، ػلاب الملماث مفخاحُت: 

 .JEL  :I21.I23. M13.C25. L26اثجصيُف

Abstract: 
  SMEs have become the core of discussions at the level of developed countries as well as 

developing countries because of their positive effects in job creation, innovation and 

wealth creation. Thus, the interest of developed and developing countries, especially in 

recent years, has increased in small and medium enterprises due to the role Economic 

importance of these institutions in the domestic and international economy. Through the 

case study, the researchers highlighted the pioneering experience of the United States of 

America in disseminating entrepreneurial thinking among university students as a tool for 

sustainability of small and medium enterprises and the mechanisms and procedures 

adopted in this regard .  

Keywords: entrepreneurial thinking, university students, sustainability of small and 

medium enterprises.  

JEL Classification Codes: I21.I23. M13.C25. L26. 
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 . مقذمت: 1

بلى بُامت اللضًض مً قبٖاث الضكم -والىامُت كلى خض ؾىاء في الضو٘ االإخِضمت  -الخٖىماث ؾلذ  

واالإغاًِت التي تهضي بلى مؿاكضة ومخابلت االإِاولحن زاصت ػلاب الجاملاث في ججؿُض ؤًٖاعهم كلى 

ؤعض الىاُم، مً زلا٘ جؼوٍضهم بالىصح والاؾدكاعة اللاػمت ًُما ًسص ٔل االإغاخل التي جمغ بها 

رة واالإخىؾؼت، بهضي جٌاصي ٔل االإساػغ التي جىاحهها زاصت في االإغاخل كملُت بوكاء االإاؾؿاث الصوح

الأولى، وبالغهم مً طلٗ قهضث كضص ملخبر مً االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت التي ًاؾؿها كاصة 

جي الجاملاث، وجللب ماؾؿاث الخللُم الجاملُت واالإضعاؽ الللُا واالإلاهض االإخسصصت ُٕت  زغٍ الأمغٍ

الظي ًجلل مهىت االإِاولاجُت ؾهلت البلىن، ًيكغ  ضًم الخللُم وحصجُم ػلبتها بالكٖلصوعا ًلالا في جِ

ت كلى اؾخضامت  الٌٕغ االإِاولاحي في الجاملت له هخاثجه الٕبحرة ومٕدؿباجه االإؿخِبلُت وآزاعه الِىٍ

لحن االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت، بٌظل بلث الِضعة كلى الؤبضاق والابخٖاع والاهجاػ لضي االإِاو 

 الجاملُحن الكباب.

 ًمٕىىا صُاهت بقٖالُت البدث كلى الىدى الخالي:

نُت ليشش الفنش المقاولاحي ما هي أبشص المقاسباث الحذًثت المخبىاة مً طشف الىلاًاث المخحذة ال  مشٍ

 
 
 ؟لذي طلاب الجامعاث في إطاس اظخذامت المؤظعاث الصغيرة والمخىظطت

 وجخٌغق مً هظه الؤقٖالُت الغثِؿُت التي ًداو٘ البدث الؤحابت كليها كضة بقٖالُاث ًغكُت هي:   

ُٕت مً زلا٘ ؤهم ماقغاث  - ما هى واُم االإِاولاجُت لضي ػلاب الجاملاث في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 ُُاؽ االإِاولاجُت؟

ُٕت؟ما ؤهم الآلُاث االإخبلت اؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخى  -  ؾؼت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

هل جخىاًّ االإِاعباث االإخبىاة مً ػغي الىلاًاث االإخدضة في وكغ الٌٕغ االإِاولاحي لضي ػلاب الجاملاث  -

 مم الآلُاث والؤحغاءاث االإخسظة مً ؤحل  اؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت؟

 الٌغطُاث هىعصها كلى الىدى الخالي:للإحابت كلى الدؿائلاث الؿابِت ُمىا بىطم مجمىكت مً 

 في مجا٘ االإِاولاجُت لضي ػلاب الجاملاث -
ً
ُٕت مغاجب مخِضمت كاالإُا اخخلذ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ِا الإاقغاث االإلهض اللالمي لخىمُت االإِاولاجُت )  (.GEDIوً

ُٕت مجمىكت مً الآلُاث مً ؤحل اؾخدضار ماؾؿاث  - صوحرة ػبِذ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 ومخىؾؼت مؿخضامت مً ؤبغػها .

ُٕت مِاعباث خضًثت ليكغ الٌٕغ االإِاولاحي لضي ػلاب الجاملاث مخىاًِت  - جبيذ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

مم الآلُاث والؤحغاءاث االإخسظة مً ؤحل  اؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت، خُث حؿاكض هظه 

لهم االإؿخضامت الخاصت  االإِاعباث الؼلبت كلى ججؿُض ؤًٖاعهم كلى ؤعض الىاُم مً زلا٘ بوكاء مكاعَ

غها الجاملاث والٖلُاث التي ًضعؾىن بها.  مً البرامج والضوعاث التي جىً
ً
 اهؼلاُا
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 :الىقـــــــاط الشئِعـــــت للبحـــــــــث   

 مضزل كام بلى الٌٕغ االإِاولاحي.-

 والأبلاص.اؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت: االإٌهىم -

ّ وكغ الٌٕغ االإِاولاحي لضي ػلاب الجاملاث.-  آلُاث اؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت كً ػغٍ

ُٕت في وكغ الٌٕغ االإِاولاحي لضي ػلاب الجاملاث ٓإصاة لخىمُت - الخجغبت الغاثضة للىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 واؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت.

 عام إلى الفنش المقاولاحي المحىس الول:مذخل .2

ٌلغي مىطىق االإِاولاجُت خحزا ٓبحرا مً الاهخمام باكخباعها مخىٌؿا حضًضا ٌؿمذ للمِاولحن بةوكاء 

صعة الٌغصًت ماؾؿاتهم الخاصت ، وكغض ؤًٖاعهم كلى ؤعض الىاُم، و هظا مً ؤحل حصجُم االإبا

 ِاولاجُت.اػصهاعها في االإجخمم زاصت مم حلضص الأصواع التي جللبها االإو 

  وشأة الفنش المقاولاحي -الفشع الول 

ـت:  لِـض جؼــىع البدـث في مجــا٘ االإِاولاجُـت مً زلا٘ زـلار اججاهــاث ًٕغٍ

  ،الاججاه الىؿٌُي ًـةلى هاًـت الؿــخِىُاث والظي ًضعؽ االإِاولاجُت مً الجاهب الاُخصاصي 

  ـؼ كلـى صعاؾـت زصـاثص الأًـغاص وجإزحرهـا كلـى اججـاه زـان بلى حاهب الاججاه الىؿٌُي  ًغٓ

 االإِاولاجُـت، 

 .اججـاه حضًـض مـم بضاًـت الدؿـلُيُاث ًِىصه االإؿـحرون اهـخم بضعاؾـت ؾـحر اللملُــت ٕٓــل 

(، واهؼلاُا مً هظا  Drucker 1985ًاالإِاولاجُت هي الاهظباغ، و مثل ؤي اهظباغ ًمًٕ  حللمها)

حز كلى جضعَـ االإِاولاجُت في الأوؾاغ الجاملُت.  الخلغٍٍ ًجب الترٓ

ض ؤصضع الباخث مآـ ًُبر ) ٓخاباؤعاص ؤن ًبـحن مً زلاله ؤن االإِاولاجُـت (Max Weber, 1905وُ

ي للضًاهـت هـُساصـُت مغجبؼـت باالإجخمم الوـغبي خُـث ُـام بـالغبؽ بـحن مبـاصت االإـظهب البروحؿـخاهت

 ٘ وجىصل بلى هدُجت جخمثل في ؤن ُُم االإظهب البروحؿخاهتي هي الؿبب في ، االإؿـُدُت ووكـاغ االإِـاو

 الاػصهاع الاُخصاصي للمجخمم.

ٌهما لإوكاء ماؾؿت خضصاه مً زلا٘ ؤعبلت (،ًةهPare et Rédis, 2001باالإِابل ًةن ٔل مً ) خلغٍ

الأكما٘، بوكاء مىـمت، وزلّ ُُمت و الؤبضاق، وطلٗ مً : ًغصت 1كىاصغ ؤؾاؾُت لإوكاء ماؾؿت

ت الخصىع ) ً كلى اللمل و الؤبضاق والصبر وملغً  (.2011Yvonزلا٘ جضعٍب الأشخاص الِاصعٍ

لض قامبخحر )  1935ؤب االإِاولاجُـت، خُـث ٌلخـبر هـظا الباخـث ؤو٘ مـً جٌؼـً ؾىت ( Schumpeter.A.Jوَ

ـّ الاؾــخلما٘ االإسخلـٍ للمــىاعص والؤمٖاهُاث االإخاخـت للماؾؿــت،  لأهمُـت كامـل الخوُـحر، وطلـٗ كــً ػغٍ
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ـُث جخمثـل  وطـغوعة اللمــل كلـى آدكــاي واؾخولا٘ الٌغص الجضًضة، وبصزا٘ جىـُماث حضًضة، خ

 .1البدـث كـً الخوُـحر والخصـغي بمـا ًىاًِه واؾخولاله ٓإهه ًغصت"وؿٌُـت االإِـاو٘ في

جىحهاث الٌغص ،الظي ٌلخبر ؤن (Ajzen,1991)مً اهخمىا بمىطىق االإِاولاجُت ؤًظا ٓإمثا٘  هىاْ اللضًض

ه،مً زلا٘   :مجمىكاث مً االإخوحراث ٓما ًىضخه الكٖل االإىالي (03) زلارهي التي جدضص ؾلىٓ
 Ajzen(TCP: نموذج السلوك المخطط)(01)الشكل رقم 

 
Source :Ajzen(1991)cité par cité par Karim Messeghem et Sylvie 

Sammut(2011),p 94 

ت الؿلىْ االإسؼؽ كلى ما ًلي: ض اكخمضث هـغٍ  وُ

، مً زلا جُُِم ٓلي المىاقف المشافقت للعلىك-أ : و هي جخمثل في جصىع الىخاثج االإدخملت لهظا الؿلىْ

 لللمل االإغاص الُِام به.

: و جخمثل في االإدٌؼاث و اللغاُُل التي ًخلِاها الٌغص مً ػغي ؤًغاص كاثلخه ، مً الزاجُتالمعاًير -ب

 زلا٘ ؤعائهم االإسخلٌت خى٘ هُت اللمل االإغاص الُِام به و التي جىلض له طوؼا احخماكُا.

ي : مً زلا٘ حلب و حسخحر ٔل االإلاعي و االإاهلاث التي ًٕدؿبها الٌغص فإدساك الشقابت على العلىك-ج

 زضمت و ججؿُض الٌٕغة كلى ؤعض الىاُم.

 Shapero( 1975همىرج)-ثاهُا

هىاْ كضة مازغاث جازغ كلى ػمىخاث الٌغص االإِاو٘ صازلُت وزاعحُت ، ؤي  مً االإدُؽ الضازلي 

ض ُام الباخث )  ,The Displaced(بكغخها في مِا٘ مىؾىم بـ " Albert Shaperoللأؾغة ؤو زاعحه، وُ

Uncomfortable Entrepreneur:مً زلا٘ االإسؼؽ االإبحن في الكٖل الخالي "  
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 Shapero: نموذج(20)الشكل رقم 

 
Source :Shapéro (1975) cité par Karim Messeghem et Sylvie Sammut(2011) ,p90. 

ًةن االإِاو٘ ًخإزغ في ػمىخاجه وؤًٖاعه بإشخاص مً هٌـ حيؿه، ؤي ؤن االإغؤة Shaperoخؿب همىطج 

ظلٗ باليؿبت للغحلجخإزغ  ،وؾمي بىمىطج جٌؿحر الخضر االإِاولاحي، بملنى صعاؾت  2باالإغؤة االإِاولت وٓ

لخبر )  مً االإؿاع الىؿٌُي، وَ
ً
 ,Shapero ,Sokolاللىاصغ االإٌؿغة لازخُاع االإِاولت مً االإؿاع اللملي بضلا

ولت، الىمىطج الظي اُترخىه (مً ؤواثل الباخثحن الظًً اهخمىا بخٌؿحر ازخُاع الؿحرة االإهىُت للمِا1982

أث الغهبت )هـام الُِم الٌغصًت والىـام الاحخماعي  ؼ كلى بغوػ الـاهغة االإِاولاجُت التي جخإزغ باصعا عٓ

أء االإدخملحن( لؿلىْ بوكاء االإاؾؿت.  3الظي ًيخمي بلُه الٌغص(، والجضوي )الخضكُم االإالي، والكغ

ألخضزل الضولي ؤو وهىاْ ؤًظا كىاصغ ؤزغي ُاصعة كلى الخإزحر ا ًجابُا ؤو ؾلبُا كلى االإِاولاجُت ، 

لاث ملِضة،بطاًت بلى مكأل الؤصاعة هظه اللىاصغ ٔلها بي، ؤو حكغَ ًمًٕ ؤن جازغ و 4جؼبُّ هـام طغٍ

مًٕ جبُان زصاثص االإِاولاجُت  :في الكٖل االإىالي جدض مً اليكاغ االإِاولاحي.وٍ

 : خصائص المقاولاتية(20)الشكل رقم 

 
Source:RachidZammar,Cours d’Entreprenariat, Université 

Mohammed V-Agdal, Rabat ،(2011-2012), P 06. 

االإِاولاجُت هي كباعة وؾُلت لخلّ مىاصب الكول والخض مً ملضلاث البؼالت، وهي حؿخىحب الِضعة 

كلى جدمل اللِباث التي ُض جىاحه صاخب االإكغوق الأمغ الظي ٌؿخضعي ؤن ًخصٍ االإِاو٘ 

ت الخٕم  بالخصاثص الؿالٌت الظٓغ، ٓإن ًٖىن مىحه هدى اللمل و بالى ؾً الغقض، ولضًه خغٍ
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الإطاًت بلى الِضعة كلى االإىاًؿت هـغا الإا ًدمله كالم االإِاولاجُت مً مىاًؿحن، وكلُه جدمل الظاحي، ب

الصلاب، وابخٖاع الؼغَ والىؾاثل اللاػمت مً ؤحل الخصضي لللِباث و جدُِّ الىجاح و الىصى٘ بلى 

 الهضي االإيكىص. 

 مٌهىم االإِاولاجُت -الٌغق الثاوي 2.2

ِاولاجُت كلى هؼاَ واؾم في كالم الأكما٘ الُاباهُت ؤًً جىدكغ ماؾؿاث اؾخسضم مٌهىم االإِاولت ؤو االإ

أهذ االإِاولت حلني صاثما  الأكما٘ االإِاولاجُت هدُجت الخِضم الخٕىىلىجي والؿلعي والخضمي، ًلِض 

الاؾخدضار، ؤما في خِل بصاعة الأكما٘ ًُِصض بها بوكاء مكغوق حضًض ؤو جِضًم ًلالُت مظاًت بلى 

ُت بوكاء واؾخولا٘ ًغص الأكما٘ مً ػغي ًغص ؤو  .5الاُخصاص مًٕ حلغٍٍ االإِاولاجُت بإنها:" خغٓ وٍ

ّ بوكاء مىـماث حضًضة مً ؤحل زلّ الُِمت''  6كضة ؤًغاص وطلٗ كً ػغٍ

غاػُت،وهىهحرواعصبلضًُِىا ،مثلالضًمىُ اٌلخبرمصؼلخاالإِاولاجُتمصضعصىاكُمكخِمىالاؾممِاو٘ ولوىٍ

ت مِؿىملاحماللوتاللغبُت،ؤما  اصة الأكما٘،وحلخبر ٔلمت ًةنهم باليؿبت للمكاعُ ٌؿخلملىن مصؼلح عٍ

ت، خُث ؤن Entrepreneurship( بالٌغوؿُت و )Entrepreneuriatمِاولاجُت مغاصًت لٖلمت) ( بالاهجلحزً

أللضًض مً الخسصصاث، حكٖل وكاغ  االإِاولاجُت االإغجٕؼة كلى بوكاء وجىمُت ؤوكؼت بإنها:" جسصص 

ألؼب، ُٓمُاء". ًاالإِاولاجُت ًمًٕ ؤن حلغي كلى ؤؾاؽ انها وكاغ ؤو جسصص مهني ملغي بىط ىح 

 .حامعي

(االإِاولاجُت كلى ؤنها:" ؿاهغة وكإة واؾخولا٘ ًغص حضًضة جسلّ Michel Costerكغي مِكا٘ ٔىؾخاع)

ُت وججضًض وخب الخوُحر التي ًمخلٕها  ُُمت اُخصاصًت ؤو احخماكُت، ًضًلها للخجؿُض مباصعة وخغٓ

الٌغص االإِاو٘ مً زلا٘ جٌاكله مم مدُؼه. واالإدىع الأؾاس ي للـاهغة هى الؿحروعة الؤبضاكُت التي 

به كلى امخلاْ مـهغ مِاولاحي مً قإهه ؤن ٌؿمذ  ُت الٌغص/مكغوق مً ؤحل جضعٍ جدغْ وتهُٖل خغٓ

 7باؾخولا٘ الٌغصت االإؿتهضًت بىجاح".

ؼ ُاعججر ) غٓ ٍُ جخمًٕ هظه الأزحرة مً البروػ والخدى٘ ( كلى مؿإلت ؿهىع هظه االإا Gartnerوٍ ؾؿت وٓ

ل الأخلام   بِضعة االإِاو٘ الٕبحرة كلى جدىٍ
ً
كُض ؤًظا أهذ مجغص ًٕغة، وَ  بلضما 

ً
بلى ُٓان مىحىص خِا

 8ؤو الغئٍت بلى خُِِت ملمىؾت مجؿضة في قٖل مكغوق حضًض.

 جخٌّ كلى ٔىنها 
ً
وكاغ بوؿاوي اُخصاصي بالضعحت هىاْ حلاعٍٍ مسخلٌت للمِاولاجُت، بلا ؤنها حمُلا

ت االإخاخت،  الأولى ججخمم ًُه بمٖاهُاث الِضعة كمى االإباصعة في بوكاء واؾخولا٘ االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

 9وزلّ ًغص الؤبضاق واللمل وجىـُمها مً ؤحل جدؿحن كملُاث الؤهخاج، وزلّ ُُمت مظاًت.
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 ىظطت: المفهىم والبعاد.المحىس الثاوي:اظخذامت المؤظعاث الصغيرة والمخ .3

حلخبر اؾخضامت االإاؾؿاث الاُخصاصًت مً االإىاطُم الخضًثت التي حلمل مً زلالها االإاؾؿاث كلى    

صمج بصاعتها بالجىاهب البُئُت والاحخماكُت حىبا بلى حىب مم الجىاهب الاُخصاصًت، وطلٗ لخدُِّ ؤصاء 

 10مؿخضام.

 الفشع الول:مفهىم اظخذامت المؤظعاث الصغيرة والمخىظطت 1.3

م االإؿخضامت هي مصؼلخاث ًخم اؾخسضامها sustainable enterpriseاالإاؾؿاث االإؿخضامت ) (ؤو االإكاعَ

ت  الآن مً ُبل االإاؾؿاث التي جِىم بضمج مماعؾاث الأكما٘ االإؿخضامت في اؾتراجُجُاتها الخجاعٍ

ت في خحن ( stakeholderحؿعى بلى ملالجت مصالح االإؿاهمحن وؤصخاب االإصلخت ) والللامت الخجاعٍ

 11طمً هظه الاؾتراجُجُاث.

 للضعاؾت الأوعوبُت الأزحرة للماؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت االإىؾىمت بـ:" اُخباؽ كً ًجىة 
ً
ِا وً

مضي التزام ، جم ػغح اللضًض مً الدؿائلاث مً بُنها: ما «Quoting the»Sustainability Gapالاؾخضامت

االإاؾؿاث الأوعوبُت الصوحرة واالإخىؾؼت بالاؾخضامت البُئُت في مٖان اللمل؟ ما هي الخدضًاث 

م الصوحرة واالإخىؾؼت الدجم كىض جىٌُظ الخوُحراث اللاػمت وبصزا٘  والخىاحؼ التي جىاحه االإكاعَ

ِؽ مً االإاؾؿاث ً %42الخٕىىلىحُا الؤًٖىلىحُت الأٓثر ًلالُت مً خُث الخٖلٌت؟ والخُِِت ؤن 

مً االإاؾؿاث الٕبحرة. كىضما  %77الصوحرة واالإخىؾؼت حلالج ٌٓاءة الؼاُت في مٖان اللمل مِاعهت بـ 

حز  ّ الترٓ حلالج االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت هظه االإكٖلت، ًبضو ؤنها جٌخِض الصىعة الٕبحرة كً ػغٍ

غ الىعَ ؤو مصابُذ الؤط غة للؼاُت. ومم طلٗ، ًةن كلى الأوكؼت الخظغاء مثل بكاصة جضوٍ اءة االإىً

الأصلت حكحر بلى ؤنهظه االإاؾؿاث جٌِض مٖاؾب مالُت ٓبحرة مً زلا٘ كضم صمج مماعؾاث الؼباكت 

ت كلى ؾبُل االإثا٘ لا الخصغ.  البؿُؼت طاث الٌٕاءة البُئُت في كملُاتها الخجاعٍ

الِظاًا البُئُت كلى ؤنها مهمت، ( االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت جىـغ بلى 3/1كلى الغهم مً ؤن زلث )

مً االإاؾؿاث الٕبحرة ، باليؿبت للماؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت طاث الخبرة  %74مِاعهت بـ 

أن ًيبغي كليها ؤن حؿدثمغ في الاؾخضامت ؤم لا، الؿاا٘ الٕبحر  الؤًٖىلىحُت ، لم حلض مؿإلت ما بطا 

 ي في بؾتراجُجُت ؤي ماؾؿت؟االإؼغوح الُىم هى ٍُٓ ًمًٕ جظمحن الخٌٕحر الؤًٖىلىج

ا لاؾتهلاْ الؼاُت ، ًةن  ًُ مً حهت ؤزغي، بالغهم مً ٔىن ملضاث جٕىىلىحُا االإللىماث مصضعًا عثِؿ

ًِؽ مً االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت حؿخسضم ملضاث جٕىىلىحُا االإللىماث طاث الٌٕاءة في  8%

اؾخسضام الؼاُت ، ومم الِلُل مً الخسؼُؽ االإؿخِبلي والبدىر واؾدثماع االإىاعص، ًمًٕ للماؾؿاث 

حر الخٖالٍُ بمجغص بجباق مجمىكت مً الخؼى   اث.الصوحرة واالإخىؾؼت الىـغ في جدؿحن الٌٕاءة وجىً

ًِؽ مً االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت لضيها ًغص مدضص مؿاو٘ كً  %9وزلص البدث بلى ؤن   

مً االإاؾؿاث الٕبحرة. كلى الغهم مً ؤهه ُض ًبضو في مغخلت الخٌٕحر االإبضجي  %57الاؾخضامت مِاعهت بـ 
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مهمت قاُت لإصلاح ههج الاؾخضامت ، ًةن الابخلاص كً "الأوكؼت الخظغاء" الخِلُضًت وجىٌُظ الخوُحراث 

. في نهاًت االإؼاي، جدخاج االإاؾؿاث الصوحرة واالإخ
ً
ىؾؼت الصوحرة ًمًٕ ؤن ًٖىن له جإزحر ٓبحر مؿخِبلا

بلى ؤن جٖىن ؤٓثر اؾدباُُت في مجا٘ الاؾخضامت ؤو ؤنها جساػغ بٌِضان الٌغص لخدؿحن الٌٕاءة 

 12.والامخثا٘ الخىـُمي واهسٌاض الخٖالٍُ
 أبعاد اظخذامت المؤظعاث الصغيرة والمخىظطت-الفشع الثاوي 2.3

غها في قٖل ازخباع الإضًغي االإا  ؾؿاث الصوحرة حلض بىصلت الاؾخضامت ؤصاة للخىكُت جم جؼىٍ

ُِم الخىحه االإِاولاحي للماؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت ومماعؾاث الاؾخضامت البُئُت  واالإخىؾؼت، وٍ

م الصوحرة واالإخىؾؼت الؿُاَ  غ االإكاعَ والاحخماكُت واالإجخملُت.التي ؤوكإتها الجاملت كلى ؤبدار جؼىٍ

خم الاؾدىاص Quebecمسخبر االإؿخضامت في حاملت ُٓبُٗ ) بلى بىصلت الاؾخضامت في البدىر (بٕىضا، وٍ

ت البىصلت لاؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت.13الضولُت.  وفي الكٖل االإىالي هىضح مصٌىً

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ستدامةمصفوفة البوصلة لا(:04الشكل رقم )
 

 
Source: vigiepme,La Boussole de la durabilité, Disponible en ligne sur: 

http://www.vigiepme.org/index.php?option=com_content&view=article&id=1281%3Adimensions-de-la-

durabilite&catid=70%3Abenchmark&Itemid=112&lang=fr, Consulté le 29/04/2019 à 23 :10. 

م الصوحرة واالإخىؾؼت ، ًمًٕ جُُِم الاؾخضامت كلى مدىعًٍ: مدىع الخىحه االإؿخضام  في ؾُاَ االإكاعَ

م ، ، الظي ٓكٌذ كىه االإماعؾاث البُئُت والاحخماكُت واالإجخملُت، ومدىع الخىحه هدى جىـُم االإ كاعَ

ا بالأصاء.  ًِ ا وزُ
ً
 االإغجبؽ اعجباػ

 
 
 الخىحه المعخذام:  -أولا

http://www.vigiepme.org/index.php?option=com_content&view=article&id=1281%3Adimensions-de-la-durabilite&catid=70%3Abenchmark&Itemid=112&lang=fr
http://www.vigiepme.org/index.php?option=com_content&view=article&id=1281%3Adimensions-de-la-durabilite&catid=70%3Abenchmark&Itemid=112&lang=fr
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ًخم حلغٍٍ الخىحه االإؿخضام مً زلا٘ االإماعؾاث الاحخماكُت واالإماعؾاث البُئُت واالإماعؾاث 

ت واالإماعؾاث االإجخملُت للللاُاث مم االإجخمم. صعحت الالتزام بهظه  الاحخماكُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 ججلل مً االإمًٕ الخمُحز بحن ؤهماغ الؿلىْ االإٕخىبت. االإماعؾاث

حكحر االإماعؾاث البُئُت التي لىخـذ في ؾُاَ االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت بلى المماسظاث البُئُت: -أ

لاث  أث جدترم الدكغَ وحىص ُؼبحن مً الؿلىْ الخىـُمي في هظا االإجا٘. ًمً هاخُت ، هىاْ قغ

أث مماعؾاث   SDالبُئُت واالإجخملُت صون ججاوػ االإخؼلباث الخىـُمُت. وكلى الجاهب الآزغ ، جضًم الكغ

 بلض مً االإماعؾاث الخىـُمُت االإِغعة.بلى ؤ

ت:  -ب أث الصوحرة واالإخىؾؼت ، جغجبؽ المماسظاث الاحخماعُت لإداسة المىاسد البششٍ في ؾُاَ الكغ

ت ، التي لا  االإماعؾاث الاحخماكُت بللاُاث االإىؿٌحن. وبلباعة مدضصة ، ًخللّ الأمغ بةصاعة االإىاعص البكغٍ

ت صوحرة ومخىؾؼت  ِىة بمىحب الِاهىن. ومم طلٗ ، ًةن لٖلًؼا٘ اللضًض مً حىاهبها مِىىت ب قغٓ

ُاث جدؿّ ؤو لا جخىاًّ مم الخىمُت االإؿخضامت. مًٕ ؤن جدبنى ؾلىٓ  مؿاخت ملُىت في هظا االإجا٘ وٍ

ًغجبؽ البلض الثالث للخىحُه االإؿخضام بالللاُت بحن المماسظاث المجخمعُت للعلاقاث المجخمعُت:-ج

أث الصوحرة واالإخ ت الكغ ىؾؼت ومجخملها االإدلي. ًىصٍ الاؾدثماع االإجخمعي ومماعؾاث االإكاعٓ

 االإدلُت كلى ؤنها مجخملُت ؤو مجخملُت ، وجازغ كلى الجىاهب الاحخماكُت والاُخصاصًت.

ض جم جدضًضها في الأصبُاث الللمُت في اللالم ، ًةن اللضًض مً االإماعؾاث التي لىخـذ في ؾُاَ  وُ

أث الصوحرة واالإخى  ُاث طاث الكغ ؾؼت حؿاهم في الخىمُت االإؿخضامت. جظم ُاثمت هحر قاملت للؿلىٓ

 :البعاد المخخلفت للاظخذامتالصلت بؿُاَ االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت 

 : حكمل الؤحابت كلى حؿائلاث هامت مً بُنها:البعاد البُئُت-1

 هل االإاؾؿت ُاصعة كلى جِلُل جإزحرها البُئي؟ 

 ىاعص واللملُاث طاث الخإزحراث البُئُت االإىسٌظت؟هل حؿخسضم االإاؾؿت االإ 

 هل حؿخسضم االإاؾؿت االإىاعص االإخجضصة ومصاصع الؼاُت البضًلت؟ 

 هل جضعْ االإاؾؿت ؤهمُت الخسؼُؽ الاؾدثماعي للخض مً الآزاع البُئُت؟ 

 غ االإىخجاث؟ ض االإاؾؿت زٌع اهبلازاث هاػاث الاخخباؽ الخغاعي وبكاصة جضوٍ  هل جاٍ

  ؾؿت اؾخلضاص بًجابي هدى اؾخسضام وقغاء االإىخجاث البُئُت؟هل لضي االإا 

 البعاد الاحخماعُت والمجخمعُت: وجىقعم إلى قعمين هما: -2

ت )االإماعؾاث الاحخماكُت(: وجداو٘ الؤحابت كلى الدؿائلاث الخالُت:-2-1  مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 هل تهخم االإاؾؿت بجىصة خُاة مىؿٌيها؟ 

 غ مىؿٌيها؟ ما مضي التزام ب وجؼىٍ  االإاؾؿت بسلّ ًغص اللمل كاصلت وجضعٍ
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 ت حؿهل الخىاػن بحن اللمل والأؾغة؟  هل جدبنى االإاؾؿت ؾُاؾاث االإىاعص البكغٍ

 هل جمخلٗ االإاؾؿت آلُاث صًىامُُٕت للخىاع مم مىؿٌيها؟ 

ابت كلى مماعؾاث الللاُاث االإجخملُت )االإماعؾاث االإجخملُت ؤو االإجخملُت(: وجداو٘ الؤح -2-2

 الدؿائلاث الخالُت:

 اطُت ؤو الخللُمُت؟  وؿاهم في ؤوكؼت االإىـماث االإجخملُت والثِاًُت والغٍ

 .هدكاوع مم ؤصخاب االإصلخت لضًىا لاجساط ُغاعاجىا بكإن الخىمُت االإدلُت 

 .هدً وصجم زلّ ًغص اللمل في مىؼِخىا 

 .هدً وصجم مصاصع مً االإىعصًً االإدلُحن 

  ب ب الؼلاب.هدً هِضم الخضعٍ  الضازلي واالإؿاهمت في جضعٍ

 .هىصل بحغاءاجىا بلى ؤصخاب االإصلخت الضازلُحن والخاعحُحن 

 .جخظمً بؾتراجُجُدىا االإاؾؿُت ؾُاؾت كلاُاث االإجخمم 

 .لِض ؤوكإها ماقغاث لُِاؽ اؾدثماعاجىا في مجخملىا 

 
 
 الخىحه المقاولاجـي -ثاهُا

م ، ًهى مٌهىم ًخُٕ ٍ جماما مم وطم االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت، ًغجبؽ باليؿبت لخىحُه االإكاعَ

ىِؿم بلى بلضًً  ا بٌٕغة االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت. وٍ ًِ ا وزُ
ً
اصي ؤو االإِاولاحي اعجباػ اللمل الغٍ

 هما:

اصي بلى مغحم للؿلىْ الخىـُمي مً بعذ سوح المبادسة والمخاطشة وابخهاس المىخجاث-1 : ٌكحر الخىحه الغٍ

ُاث الخىـُمُت كلى ػى٘ زلازت ؤبلاص: خُث الؤؾتراج ُجُت واجساط الِغاع، ًخم جىطُذ هظه الؿلىٓ

ُاث مغجبؼت بٌٕغة الأصاء، ؤخض حىاهب  الاؾدباُُت ، واالإساػغة ، وابخٖاع االإىخجاث. ُض جٖىن هظه الؿلىٓ

 الاؾخضامت.

اصة الأكما٘ للضة ؾىىاث باؾخسضام ؤؾئلت البعذ المقاولاحي: -2 و Covinػىعها باخثى جم ُُاؽ ؤبلاص عٍ

Slevin  غ )1989في كام ضعؽ مضي اكخماص االإاؾؿت الصوحرة واالإخىؾؼت كلى الأبدار والخؼىٍ  & R، وٍ

D:والخوُحر الخٕىىلىجي والابخٖاع مً زلا٘ الؤحابت كلى الأؾئلت الخالُت) 

 هل ػغخذ االإاؾؿت كضة زؼىغ ؤو زضماث حضًضة في الؿىىاث الخمـ الأزحرة؟ 

  االإاؾؿت بةحغاء حوُحراث ٓبحرة كلى مىخجاتها ؤو زضماتها في الؿىىاث الخمـ هل ُامذ

 االإاطُت؟

 هل حلخبر االإاؾؿت الِاثض الظي ًخسظ بحغاءاث ٌؿخجُب لها االإىاًؿىن؟ 
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  / هل االإاؾؿت هي في الوالب ؤو٘ مً ؤصزل الابخٖاعاث )مىخجاث / زضماث حضًضة ، جِىُاث

 بلخ(؟جِىُاث حضًضة ، ػغَ بهخاج حضًضة ، 

 ا للواًت بهضي بطلاي االإىاًؿت؟ ًُ ؼًا جىاًؿ  ما مضي اخخلا٘ االإاؾؿت بصٌت كامت مغٓ

 م كالُت االإساػغ التي ًمًٕ ؤن جدِّ ؤعباخًا ٓبحرة؟  ما مضي جٌظُل االإاؾؿت االإكاعَ

  لخلـُم الٌغص للاؾخٌاصة 
ً
 مظاصا

ً
ٌا دبنى مىُ هل جىاحه االإاؾؿت خالت مً كضم الُِحن ،وٍ

 مً الٌغص؟

 ئت وزؼغة بؿبب البِئت التي حلمل ًيها وط٘ مً  هل ًجب ؤن جخسظ االإاؾؿت بحغاءاث حغٍ

 ؤحل لخدُِّ ؤهضاًها؟

 العلاقة بين استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمقاولاتية المستدامة-الفرع الثالث3.3

ت بحن االإٌهىمحن، خُث حلغي االإِاولاجُت االإؿخضامت كل ى ؤنها:" كملُت ًىحض اللضًض مً الىِاغ االإكترٓ

ِت جىاػن بحن الصخت الاُخصاصًت  آدكاي الٌغص الاُخصاصًت واؾخولالها والاؾدثماع ًيها بؼغٍ

،وحؿعى االإِاولاجُت االإؿخضامت مً 14واللضالت الاحخماكُت واالإغوهت البُئُت مً زلا٘ الؿلىْ االإِاولاحي"

لها بلى جدُِّ كضة ؤهضاي اُخصاصًت واحخماكُت وبُئُت   15هظٓغ مً بُنها: زلا٘ مكاعَ

ت؛ -  الخماًت االإاصًت للبِئت الخُىٍ

 جدؿحن البِئت الاحخماكُت بما في طلٗ الخسٌٍُ مً وػإة الٌِغ؛ -

ُت  - ل وطلٗ مً زلا٘ الخٌاؾ كل الخصت الؿىُ طمان الاؾخِغاع االإالي كلى االإضي الؼىٍ

 وطمان ولاء االإؿتهلٕحن الخظغ؛

ت )وطلٗ مً زلا٘ زلّ الضاًلُت االإداًـت كلى االإاؾؿت مً زلا٘ جدؿحن البِئت  - البكغٍ

 لضي اللما٘ وجدٌحزهم والخغص كلى قلىعهم بخِضًغ الظاث.

بِىما ًِصض باؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت "بوكاء هـم ؤكما٘ صازل االإىـمت وبحن 

ؼ كلى الجىاهب الاُخصاصًت والبُئُت والاحخماكُت االإخٖاملت للأصاء كلى االإضي ال ِصحر االإىـماث جغٓ

ل في الخضوص التي ًٌغطها االإجخمم والؼبُلت".  16والؼىٍ

نشر الفكر  عن طريق استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةآليات المحور الثالث:  .4
 المقاولاتي لدى طلاب الجامعات

اصة وكاغ االإيكأث  حؿعى الضو٘ بلى جغؾُش همؽ الٌٕغ االإِاولاحي بحن مجخملاتها مً ؤحل ػٍ

م الاُخصاصي، خُث ًمًٕ جبُان ٍُٓ ًازغ  الصوحرة واالإخىؾؼت مً ؤحل االإؿاهمت ؤًظا في الخىىَ

 ٓما ًلي:GEMالٌٕغ االإِاولاحي كلى الخىمُت الاُخصاصًت مً زلا٘ همىطج 
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 GEM(: نموذج تأثير المقاولاتية على التنمية الاقتصادية وفق نموذج ل 20الشكل رقم )

 
ت  ع الاقخصادي، دساظت حالت المملنت العشبُت الععىدًت، المجلت الجضائشٍ المصذس:الععُذ بىشىل وآخشون، المقاولاجُت ماظتراجُجُت للخىىَ

.227، ص 2017، دٌعمبر 07للخىمُت الاقخصادًت، العذد   

 17:من خلال مجموعة من الوسائل هيفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكن نشر وترسيخ الفكر المقاولاتي

: خُث لها ُضعة ٓبحرة كلى وكغ زِاًت االإِاولت وجىمُت الِضعاث االإِاولاجُت وصًم ؤبىائها بلى لخبني الظشة-

 بوكاء ماؾؿاث ٓمؿخِبل مهني وحصجُلهم كلى جدمل االإؿاولُت.

ؿها للخلامُظ ٓماصة اث الخعلُمُتالمؤظع- : ًمًٕ جىكُتهم مً زلا٘ االإىاص الخللُمُت التي ًخم جضعَ

ش والجوغاًُا و التربُت االإضهُت ، مم جٌلُل اليكاػاث و الخغحاث االإُضاهُت ووعقاث الأكما٘.  الخاعٍ

ً والخعلُم المهىُين: - ً وؾُلت مهمت في وكغ ًٕغة مؤظعاث الخنىٍ االإِاولت لأن حلخبر ماؾؿاث الخٖىٍ

ت ؤو مهاعة ًىُت جاهله في الؼلم بلى كغض ًٕغجه كلى ؤعض  االإتربص مً زلالها ًمٕىه آدؿاب خغً

 الىاُم في وعقاث االإِاولت.

ّ  هُئاث المشافقت:- هي كباعة كً ماؾؿاث لها صوع ؤؾاس ي في جغؾُش زِاًت االإِاولت كً ػغٍ

ألت الىػىُت لضكم و حكوُل الاؾخِبا٘ والؤكلام والخىحُه واالإغاًِت ومً ؤهمها  في الجؼاثغ هجض: الى

ألت الىػىُت لدؿُحر الِغض CNAC، والصىضوَ الىػني للخإمحن كلى البؼالت ANSEJالكباب  ، والى

غ الاؾدثماع ANGEMاالإصوغ  ألت الىػىُت لخؼىٍ  .  ANDI، و الى

نُت في وشش 0 الفنش المقاولاحي لذي طلاب .المحىس الشابع: الخجشبت الشائذة للىلاًاث المخحذة المشٍ

 الجامعاث لأداة لخىمُت واظخذامت المؤظعاث الصغيرة والمخىظطت
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حلض االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت ؤصاة ًلالت للخىمُت الاُخصاصًت والاحخماكُت وخل للمىاًؿت في    

الؿىَ االإدلُت والأحىبُت وحلى٘ كليها الضو٘ في الِظاء كلى البؼالت، ولا ًسخلٍ الىطم باليؿبت 

ُٕت الغاثضة في وكغ الٌٕغ االإِاولاحي لضي ػلابها في مس خلٍ الجاملاث واالإلاهض للىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ت لاؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت.  االإخسصصت، ٓألُت لإعؾاء صكاثم ُىٍ

ُٕت -الول الٌغق  وفقا لمؤششاث المعهذ واُم االإِاولاجُت لضي ػلاب الجاملاث في الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

 (GEDIالعالمي لخىمُت المقاولاجُت )

في الجضو٘ الخالي، هبحن ؤهم االإاقغاث الخاصت باالإِاولاجُت التي ؤصضعها االإلهض اللالمي لخىمُت   

 (.GEDIاالإِاولاجُت )

 (GEDI(: مؤشرات المعهد العالمي لتنمية المقاولاتية )01الجدول رقم )

ت 
ؤشرا

م
مية 

 لتن
المي

 الع
عهد

الم
ة )

ولاتي
لمقا

ا
GE

D
I

) 

المؤششاث 

 الفشعُت

المخغيراث 

 )الفشدًت/المؤظعاجُت(

 مارا ًقِغ المؤشش؟

 

 

 

 

المؤشش 

الفشعي 

 للاظخعذاداث

ت الٌغصت بصعاْ الٌغصــــت ًمًٕ للؿٖان جدضًض الٌغص لبضء  ملغً

اللمل وهل البِئت االإاؾؿُت ججلل مً 

 االإمًٕ 

 اللمل كلى جلٗ الٌغص؟

ت  ت)الخغٍ الخغٍ

الاُخصاصًت، خِىَ 

 االإلُٕت(

هل الؿٖان لضيهم االإهاعاث اللاػمت لبضء  بصعاْ االإهاعة مهاعاث الاهؼلاَ

كمل ُاثم كلى ؤؾاؾها لخصىعاث 

 وجىاًغ الخللُم اللالي؟
الخللُم) الخللُم اللالي، 

 حىصة الخللُم(

هل الأًغاص كلى اؾخلضاص لخدمل مساػغ  بصعاْ االإساػغ ُبى٘ االإساػغ

بضء اليكاغ الخجاعي؟ هي البِئت 

 مساػغ 

وؿبُا ؤو الُِام ماؾؿاث  مىسٌظت

 هحر مؿخِغة

 بطاًت مساػغ بطاًُت لبضء اللمل؟

ت  االإساػغ الِؼغٍ

ت االإِاولحن بُامت الكبٖاث هل ٌلغي عحا٘ الأكما٘ بلظهم  ملغً

ؼ قبٖاتهم حوغاًُا ؟ ٍُ جترٓ الخلمحر) الخدظغ، البيُت  البلع وٓ

 الخدخُت(

اصة الأكما٘؟ هل مً  الخالت االإهىُت الضكم الثِافي ٍُٓ ًغي البلض عٍ

 الؿهل ازخُاع االإِاولاجُت ؤو حلل 

الٌؿاص صلىباث في االإِاولاجُت باليؿبت 

 للمؿاعاث الىؿٌُُت الأزغي؟
 الٌؿاص
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المؤشش 

الفشعي 

 للقذساث

هل جدٌحز االإِاولحن بضاًم الٌغص بضلا  جدٌحز الٌغصت بضاًت الٌغصت

مت ًجلل  الازخُاع مً الظغوعة والخىٓ

مت )الظغاثب *  مىـما وؾهلا؟ الخىٓ

 الخٕم الغقُض(

ؿاكض  مؿخىي الخٕىىلىحُا اؾدُلاب الخٕىىلىحُا هل ُؼاق الخٕىىلىحُا ٓبحر،وَ

االإاؾؿاث كلى اؾدُلاب الخٕىىلىحُا 

 الجضًضة بؿغكت؟
 اؾدُلاب الخٕىىلىحُا

هل االإِاولىن كلى صعحت كالُت مً  االإؿخىي الخللُمي عؤؽ االإا٘ البكغي 

ب في مجا٘  الخللُم، وخؿً الخضعٍ

 الأكما٘ 

ت في ؾىَ  ً كلى الخدغْ بدغٍ اصعٍ وُ

 اللمل؟

ب  ؾىَ اللمل )جضعٍ

ت اللمالت(  االإىؿٌحن* خغٍ

ضة مً  االإىاًؿىن  االإىاًؿت هل زلّ االإِاولىن مىخجاث ًغٍ

هىكها وزضماث ُاصعة كلى صزى٘ 

؟  الؿىَ
 * االإىاًؿت )هُمىت الؿىَ

 الخىـُم(

المؤشش  

الفشعي 

 للخطلعاث

هل البلاص ُاصعة كلى جؼىٍغ مىخجاث  مىخج حضًض ابخٖاع االإىخج

 هِل الخٕىىلىحُا حضًضة وصمج الخٕىىلىحُا الجضًضة؟

الللم)الؤهٌاَ االإدلي  ابخٖاع اللملُت

الؤحمالي كلى البدث 

والخؼىٍغ*)مخىؾؽ حىصة 

الللمُت+ جىًغ االإاؾؿاث 

 الللماء واالإهىضؾحن((

هل حؿخسضم االإاؾؿاث الخٕىىلىحُا 

الجضًضة التي جمٕنها مً الىصى٘ بلى 

 عؤؽ االإا٘ 

البكغي كالي الجىصة في مجالاث الللىم 

اطُاث؟  والخٕىىلىحُا والهىضؾت والغٍ

هل جىىي االإاؾؿاث ؤن جىمى وجٕدؿب  Gazelleمخوحر  الىمى اللالي

اجُجُت لخدُِّ هظا الِضعة الاؾتر 

 الىمى؟
ل والاؾتراجُجُت  الخمىٍ

)عؤؽ ما٘ اؾدثماعي * 

 ماؾؿاث الغكاًت(

ض عحا٘ الأكما٘ صزى٘ الأؾىاَ  الخصضًغ الاؾدُلاب الضازلي هل ًغٍ

 اللاالإُت وهل الاُخصاص مجمم بما ًُه

 الخلُِض الاُخصاصي الٌٕاًت لخيخج ؤًٖاعًا طاث ُُمت كاالإُت؟ 

هل عؤؽ االإا٘ مخاح لٖل مً الٌغص  الاؾدثماع هحر الغؾمي مساػغ عؤؽ االإا٘

ً االإاؾؿُحن؟  عمق سوق رأس المال واالإؿدثمغٍ
:المصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على  
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-Zoltán J. Ács et al, Op-cit, P P 05-31. 
ِا الإاقغاث االإلهض      ُٕت وً     ومً زلا٘ الكٖل االإىالي هىضح واُم االإِاولاجُت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 اللالمي لخىمُت  االإِاولاجُت

 

نُت وفقا لمؤششاث المعهذ العالمي لخىمُت المقاولاجُت 05الشهل سقم ) (:المقاولاجُت في الىلاًاث المخحذة المشٍ

(GEDI) 

2018 

 
 

Source: Zoltán J. Ács et al, The Global Entrepreneurship Index 2018, The Global Entrepreneurship 

and Development Institute, Washington, D.C., USA, 2017, P 88, Available on line 

at:httpsthegedi.orgdownload12220 , Retrieved the: At 19:17. 

غ )   ُٕت االإغجبت الأولى كاالإُا في 2017/2018( لؿىت GEDIخؿب جِغٍ ،اخخلذ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ؿغا في االإغجبت الثاهُت، خُث %84صولت بىدُجت مِضعة بـ  137مجا٘ االإِاولاجُت مً طمً  ، وحاءث ؾىَ

ُٕت كلى وؿبت:  جدصلذ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ِصض بها االإاهلاث االإِاولاجُت للأشخ79% -  اص في الىـام البُئي.: ٓىدُجت ًغصًت: وٍ

 : ٓىدُجت ماؾؿاجُت: وحلني حىصة االإاؾؿاث والضكم االإِاولاحي.93% -

الآلُاث المخبعت لاظخذامت المؤظعاث الصغيرة والمخىظطت في الىلاًاث المخحذة -الفشع الثاوي2.5

نُت  المشٍ

 
 
 حشجُع المىخجاث )العلع والخذماث( المعخذامت -أولا

ىضح الكٖل االإىالي كضص   ُٕت التي جم بوكائها خؿب وٍ االإاؾؿاث الجضًضة في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 .ُؼاق اليكاغ الغثِس ي
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في الفترة  (:إنشاء المؤسسات الجديدة في الولايات المتحدة الأمريكية حسب القطاع الرئيسي20الشكل رقم )
(0202-0200الممتدة بين سنتي )  

 
Source: OECD, Entrepreneurship at a Glance 2017, OECD Publishing, Paris, 2017, P 21, Available on 

line at: httpswww-oecd-ilibrary-org.www.sndl1.arn.dzdocserverentrepreneur_aag-2017-
en.pdfexpires=1524773465&id=id&accname=guest&checksum=28535A0F66EF8F9085FE24C3FDFA5EEA, 

Retrieved the 30/04/2018 At 21:01. 

م الصوحرة واالإخىؾؼت في ُؼاق الخضماث كلى خؿب  اصة االإكاعَ مً زلا٘ الكٖل الؿابّ، ًدبحن لىا ػٍ

ُٕت بحن ؾىتي ) (، وحؿعى هظه الأزحرة بلى 2017-2012ُؼاق الصىاكت  في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

، وال
ً
كٖل االإىالي ًىضح اؾخدضار ماؾؿاث صوحرة ومخىؾؼت مؿخضامت ومؿاولت بُئُا واحخماكُا

 (.2014-1988جؼىع كضص االإاؾؿاث في الىلاًاث االإخدضة في الٌترة االإمخضة بحن ؾىتي )

 (:تطور عدد المؤسسات في الولايات المتحدة22الشكل رقم )
 (0202-0811في الفترة الممتدة بين سنتي )

 

 

 مليون
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 Source: OECD, Entrepreneurship at a Glance 2017, Op-cit, P 22. 

 

 

 

 
 
نُت في ظل بعذ الاظخذامت  -ثاهُا  دعم ومشافقت المؤظعاث الصغيرة والمخىظطت المشٍ

ُٕت اللضًض مً بغامج صكم ومغاًِت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت مىظ  قهضث الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 بلى الخىمُت والاؾخضامت، وهظا ما ًـهغ ف
ً
ي اعجٌاق ملضلاث الخُُِم الاًجابي بضاًت ًٕغة الؤوكاء وصىلا

 لهظا الىىق مً االإاؾؿاث.

(:حصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي قامت بتقييم حالتها التجارية الحالية بشكل إيجابي 21الشكل رقم )
 0201إلى غاية شهر جانفي  0202في الولايات المتحدة من شهر جانفي 

 
Source: Statista, Share of SMEs who evaluated their overall current business state positively in the United States from 

January 2017 to January 2018,  Available on line at: https://www.statista.com/statistics/706529/current-business-state-

evaluation-of-smes-us/, Retrieved the 30/04/2018 At 21:23. 

، همذ الىلاًاث االإخدضة بملض٘ ؾىىي 2016خؿب االإاقغاث الاُخصاصًت،ًٌي الغبم الثاوي مً كام 

 2014مً ملض٘ كام  % 2.5بيؿبت  2015، اعجٌم ملض٘ الىمى في الىلاًاث االإخدضة للام % 1.2ُضعه 

ملُىن شخص،  57.9اؾخسضمذ االإاؾؿاث الصوحرة  واالإخىؾؼت في الىلاًاث االإخدضة 18.% 2.2بيؿبت 

 100.  لضي االإاؾؿاث التي ًِل كضص مىؿٌيها كً 2014مً ُىة اللمل الخاصت  في كام  % 47.8ؤو 

ت الصوحرة، وؾاهمذ االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت بالىلاًاث مىؿٍ ؤٓ بر خصت مً اللمالت الخجاعٍ

حر  ُٕت في جىً مً   %52. ومً الكٖل الؿابّ، هلاخف ؤن 2014ملُىن وؿٌُت في كام  1.4االإخدضة الأمغٍ

ت الخالُت بكٖل بًجابي  ُٕت ُامذ بخُُِم خالتها الخجاعٍ في قهغ االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت الأمغٍ

 .2017في قهغ حاهٌي  %50.1مِاعهت بدىالي  2018حاهٌي ؾىت 

 السنوات

https://www.statista.com/statistics/706529/current-business-state-evaluation-of-smes-us/
https://www.statista.com/statistics/706529/current-business-state-evaluation-of-smes-us/
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الفشع الثالث: مذي جىافق المقاسباث المخبىاة مً طشف الىلاًاث المخحذة في وشش الفنش المقاولاحي لذي 

طلاب الجامعاث مع الآلُاث والحشاءاث المخخزة مً أحل  اظخذامت المؤظعاث الصغيرة 

 والمخىظطت

ُٕت بىطم آلُاث حضًضة ليكغ الٌٕغ االإِاولاحي لضي ػلاب الجاملاث، ُامذ الىلاً   اث االإخدضة الأمغٍ

وطلٗ مً زلا٘ صكم الجاملاث االإسخصت والتي جصضعث ُاثمت الجاملاث واالإلاهض الغاثضة في مجا٘ 

، وبوكاء بصاعة الأكما٘ الصوحرة )
ً
 (.SBAاالإِاولاجُت والاؾخضامت كاالإُا

 
 
ث ومذاسط مخخصصت في المقاولاجُت والاظخذامت في الىلاًاث المخحذة إوشاء ودعم حامعا -أولا

 يكية المش
جامعات ومدارس متخصصة في المقاولاتية والاستدامة في الولايات  02(: ترتيب أفضل 20الجدول رقم )

0201المتحدة الأمريكية سنة   

 الجامعت أو المذسظت الترجِب
عذد 

 المسجلين

الشظىم 

 الذساظُت

 )الذولاس(

 الاهجــــــــــــــاصاث والهــــــــــــذاف

01 
BabsonCollege 

 
1485 108,794 

 طاث ػابم 
ً
ُضمذ ؤٓثر مً ازني ككغ ًصلا

ؤزظغ، واالإؿاولُت الاحخماكُت، وزضماث 

ؼ كلى الخللُم  الؼاُت والاؾخضامت ، التي جغٓ

اللالي ، للمؿاكضة في بوكاء وحكوُل ؤو٘ 

بحن كامي  للٖلُت.مٕخب اؾخضامت مسصص 

، ؾاهمذ في جسٌُع اؾتهلاْ 2010و  2005

ىص بيؿبت % 19الٕهغباء بيؿبت  واؾتهلاْ الىُ

15 %. 

02 stanforduniversity 853 68,868 

جِضم االإضعؾت قهاصة الؤصاعة اللامت في الأكما٘ 

االإؿاولت احخماكُا ، ًظلا كً ماحؿخحر / 

ت في ال بِئت ماحؿخحر في بصاعة الأكما٘ االإكترٓ

ؼ هاًذ  واالإىاعص.اًخخدذ ٔلُت بصاعة الأكما٘ مغٓ

للإصاعة ، وهى خغم حامعي مالٍ مً زماهُت 

مصمم للخض مً LEEDمباوي مً البلاجُيُىم

 % 12وجىلُض  %40اؾخسضام الؼاُت بيؿبت 
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 مً الٕهغباء الخاصت به.

03 
massachusettsinstitute 

of technology 
813 71,000 

ً اللاالإُحن، وعواص  جِضم بغهامج حضًضا للمبخٕغٍ

الأكما٘، وصاوعي الخوُحر، وبغهامج مٕثٌت 

م طاث جىحه هدى  لخللم ٌُُٓت بىاء االإكاعَ

الابخٖاع التي حؿاهم في خل الخدضًاث اللاالإُت في 

 ُؼاعي البِئت والؼعاكت واالإىاعص االإلضهُت. 

جم جضقحن صوعاث ُصحرة مٕثٌت مً بغهامج 

"MITا صة الأكما٘"، بطاًت بلى بغامج الخللُم عٍ

اصة الأكما٘ كبر الؤهترهذ، واؾخِؼاب ؤهىاق  عٍ

حضًضة مىالؼلاب بلى الخغم الجامعي مً حمُم 

 ؤهداء اللالم .

04 Harvard University 1857 72,000 

غ بغامج خى٘ مٌاهُم ومماعؾاث الخىمُت  جىً

االإؿخضامت والخٕىىلىحُا الىـٌُت وبصاعة الؼاُت 

مً مىـىع كالمي، بهضي اؾخٕكاي 

الٌغصالخظغاء والخدضًاث الخالُت واالإؿخِبلُت 

ّ االإىخجاث  االإخللِت بخصمُم وجؼىٍغ وحؿىٍ

والخضماث والخِىُاث االإؿخضامت وهماطج 

الأكما٘ الجضًضة،وحللُم الؼلاب ٌُُٓت جؼبُّ 

ػغ 
ُ
الىماطج والأصواث وؤًظل االإماعؾاث والأ

لبُئُت في الأكما٘، لضمج الأبلاص الاحخماكُت وا

بطاًت بلى جِضًم بعقاصاث خى٘ ٌُُٓت جإمحن 

ل ووطم الخؼؽ مىطم الخىٌُظ.  الخمىٍ

05 

University of 

California—Berkeley 

(Haas( 

543 58,794 

ا كاالإُت االإؿخىي 
ً
ا وؤخضاز

ً
جظمً حللُمًا وؤبداز

ل االإؿخضام والاؾدثماع االإؿخضام،  لٖل مً الخمىٍ

الضعاؾُت صىضوَ اؾدثماع حكمل الضوعاث 

((Haas( ا ًُ (، وهى ؤو٘ HSRIFاالإؿاو٘ احخماك

صىضوَ اؾدثماعي مؿحر مً ُبل الؼلاب مً 

ؼ كلى  هؼاُه صازل مضعؾت ؤكما٘ عاثضة جغٓ

اللاثضاث الاحخماكُت واالإالُت، وؤزظث حاثؼجحن 

 في هظا االإجا٘.
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06 

University of 

Pennsylvania 

(Wharton( 

1737 70,200 

ؼ  كلى جىمُت عوح االإباصعة والابخٖاع لضي جغٓ

الؼلاب، وحؿاكضهم كلى مىاحهت الخدضًاث 

اصي  اصة الأكما٘ والخٌٕحر الغٍ االإهمت مً زلا٘ عٍ

ل االإٌاهُم الؤبضاكُت بلى ؤكما٘  ّ جدىٍ كً ػغٍ

غ ومؿخضامت، وجدُِّ جىمُت  ُابلت للخؼىٍ

م للماؾؿاث الِاثمت االإخدمؿت للخوُحر،  االإكاعَ

غ االإلغً ل االإاؾؿاث وجىً ت الٌىُت لخدىٍ

ت صاثمت.  الصوحرة الىاقئت بلى ماؾؿاث ُىٍ

اصة الأكما٘  600،000سخغث ؤٓثر مً  صولاع لغٍ

 100ٔل كام، جِضم بغامج مِاولاجُت لأٓثر مً 

ا، وجبرمج ؤٓثر مً  صوعة  50ماؾؿت هاقئت ؾىىٍ

.
ً
ا اصة الأكما٘ ؾىىٍ  عٍ

07 

University of 

Michigan—Ann 

Arbor (Ross( 

824 62,300 

كمل بغهامج االإاحؿخحر في بصاعة الأكما٘  وَ

صوعاث في الخىمُت الخظغاء والخصيُم االإؿخضام 

والاُخصاص البُئي، هضًه صمج الاؾخضامت 

واالإؿاولُت الاحخماكُت في االإىاهج الضعاؾُت 

واالإجخمم في ٔلُت بصاعة الأكما٘.مِغ الجاملت 

الجضًض ، هى مبنى ملخمض مً البلاجُيُىم 

، والظي ًِلل مً اؾخسضام االإُاه LEEDلٌض يا

مِاعهت  %25وؤٓثر ٌٓاءة بيؿبت  %55بيؿبت 

 بالبىاء اللاصي.

08 

University of Southern 

California (Marshall( 
454 60,951 

للمؿاكضة في الخصضي للخدضًاث االإلخت في 

مجا٘ الاؾخضامت الاحخماكُت والبُئُت كلى 

ؼ كلى  بكضاص الؼلاب مؿخىي اللالم ، جغٓ

للمؿاكضة في حكُٕل خلى٘ لخدضًاث 

الاؾخضامت الاحخماكُت والبُئُت، وجبني مِاعباث 

االإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿاث في مجا٘ 

ت، وللب ؤصواع ُُاصًت في  الأكما٘ الخجاعٍ

االإىـماث البُئُت واالإاؾؿاث الاحخماكُت ، 

اصًت في هظه الِؼاكاث. م الغٍ  واالإكاعَ
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09 
Indiana University 

(Kelley( 
393 26,265 

ُٕت بغهامج  جِضم بغكاًت وػاعة الخاعحُت الأمغٍ

اصة الكبابُت ) (، ًمىذ صكمًا YELPاؾدكاعي للغٍ

ٓبحرًا في مجا٘ الخللُم والأكما٘ لغحا٘ الأكما٘ 

طوي الؤمٖاهُاث اللالُت في ًلؿؼحن، االإملٕت 

ىالاالإبىع، بىطم زؼت  اللغبُت الؿلىصًت ؤ

ت  لت الأحل كمل مكترٓ لبىاء خاطىت ػىٍ

مؿخضامت وطاث آخٌاء طاحي مً ؤحل الاؾدثماع 

.  االإؿخِبلي في االإاؾؿاث الىاقئت لهظه الضو٘

10 
University of Texas—

Austin (McCombs( 
527 35,324 

في مباصعة الابخٖاع الاحخماعي، ًخمثل هضي 

الجاملت في بلهام وجثٍُِ ؤحُا٘ االإؿخِبل مً 

ُُمت اُخصاصًت الإىـماتهم مم الِاصة لخلّ 

ؼ كلى  زلّ جإزحر احخماعي وبُئي بًجابي ؤًظًا،جغٓ

حاهب الابخٖاع الاحخماعي في صوعاث وبغامج 

ت الٌغص اللملُت  مخلضصة الخسصصاث الإلغً

 لللمل كبر الِؼاكاث لإخضار حوُحر بًجابي.

من إعداد الباحثتين بالاعتماد على:المصدر:   
-Usnews,Best Graduate Entrepreneurship Programs, 2018,Available on line at: https://www.usnews.com/best-graduate-

schools/top-business-schools/entrepreneurship-rankings, Retrieved the 04/05/2019 At 18:41. 

-Entrepreneur,The Top Business Schools for Eco-Entrepreneurs, Available on line at: 

https://www.entrepreneur.com/article/219236, Retrieved the 04/05/2019 At 18:40. 

( ُاثمت الجاملاث Babson Collegeالجضو٘ االإبحن ؤكلاه، هلاخف جصضع ٔلُت بابؿىن ) مً زلا٘

ُٕت واللالم ؾىت  ، 2018واالإضعاؽ االإخسصصت في مجا٘ االإِاولاجُت كلى مؿخىي الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ؼ هظه الأزحرة كلى  خُث ُضمذ بغامج خى٘ االإؿاولُت الاحخماكُت، وزضماث الؼاُت والاؾخضامت، وجغٓ

الخللُم اللالي، للمؿاكضة في بوكاء وحكوُل ؤو٘ مٕخب اؾخضامت مسصص للٖلُت، وبلى كضص االإسجلحن 

ٖي للبرهامج.108,794، وجِضع عؾىم الدسجُل بـ 1485خىالي  2018بالٖلُت ؾىت   صولاع ؤمغٍ

 
 
جامعُت ولذي أصحاب (في جذعُم المقاولاجُت في الوظاط الSBAدوس إداسة العمال الصغيرة ) -ثاهُا

 المؤظعاث الصغيرة والمخىظطت

( ملاًحن SBA، ُضمذ بصاعة الأكما٘ الصوحرة في الىلاًاث االإخدضة ) 1953ًىلُى  30مىظ جإؾِؿها في 

الِغوض وطماهاث الِغوض واللِىص وحلؿاث االإكىعة وهحرها مً ؤقٖا٘ االإؿاكضة للماؾؿاث 

https://www.usnews.com/best-graduate-schools/top-business-schools/entrepreneurship-rankings
https://www.usnews.com/best-graduate-schools/top-business-schools/entrepreneurship-rankings
https://www.entrepreneur.com/article/219236
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ألاث الؿابِت ، الصوحرة واالإخىؾؼت، ولًٕ ًلؿٌتها وعؾالتها  بضؤث جدكٖل ُبل ؾىىاث في كضص مً الى

 بلى خض ٓبحر ٓغص ًلل كلى طوىغ الٕؿاص الٕبحر والخغب اللاالإُت الثاهُت.

ت الصوحرة الصاصع في  لُت  30بمىحب ُاهىن الأكما٘ الخجاعٍ ، ؤوكإ الٖىووغؽ بصاعة الأكما٘ 1953حىٍ

ة واالإؿاكضة والخماًت، بِضع الؤمٖان الإصالح الصوحرة، التي جخمثل مهمتها في "االإؿاكضة واالإكىع 

ت مباقغة وجظمً SBAأهذ  1954االإاؾؿاث الصوحرة".بدلى٘ كام   ججاعٍ
ً
بالٌلل جِضم ُغوطا

 كً جِضًم الِغوض لطخاًا الٖىاعر 
ً
ُت للماؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت، ًظلا الِغوض االإصغً

اث الخٖىم ُت للماؾؿاث الصوحرة ومؿاكضة الؼبُلُت، واللمل كلى الخصى٘ كلى كِىص االإكترً

ت.  ب كلى الأكما٘ الخجاعٍ  ؤصخاب الأكما٘ في الؤصاعة، واالإؿاكضة الٌىُت والخضعٍ

ت للام  (، SBICبغهامج ماؾؿت  الأكما٘ الصوحرة للاؾدثماع ) 1958ؤوكإ ُاهىن االإاؾؿاث الاؾدثماعٍ

حر الأمى SBAوالظي بمىحبه جم الترزُص لإوكاء وجىـُم  ا٘ الإاؾؿاث اؾدثماع عؤؽ ، وؾاكض في جىً

لت الأحل للضًىن  حر اؾدثماعاث ػىٍ ت للِؼاق الخاص، والتي جسصصذ في جىً االإا٘ الاؾدثماعي االإملىٓ

أن جإؾِؿها هدُجت لضعاؾت ُام بها الاخخُاػي الٌُضعالي  والأؾهم كالُت االإساػغ للماؾؿاث الصوحرة. و

خصى٘ كلى الاثخمان الظي جدخاج بلُه آدكٌذ ؤن االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت لا حؿخؼُم ال

 الإىآبت الخِضم الخٕىىلىجي.

بكٖل ٓبحر مً خُث بحمالي االإؿاكضة االإِضمت وجم جصمُم مجمىكت بغامجها لدصجُم SBAهمذ 

الآن SBAاالإاؾؿاث الصوحرة في حمُم االإجالاث، زاصت التي ًضًغها الؼلاب الجاملُىن، وحكمل بغامج 

ت، والخىكُت االإخسصصت لليؿاء والأُلُاث، ٓما االإؿاكضة االإالُت وكِىص االإ اث، واالإؿاكضة الؤصاعٍ كترً

 19الِغوض لطخاًا الٖىاعر الؼبُلُت واالإكىعة االإخسصصت واالإؿاكضة في الخجاعة الضولُت.SBAجِضم 

حر الكٌاًُت، جِضم   وزاثّ هامت للدكوُل الٌلا٘، بما في طلٗ الخؼت الاؾتراجُجُت للإصاعة SBAولخىً

غ االإالُت،والتي حؿاكضها في مهمتها الإؿاكضة وػلباث  االإحزاهُت وزؼؽ الأصاء والخىصُاث لخدؿُنها والخِاعٍ

ؼة. ِت مؿاولت ومغٓ  20ؤصخاب الأكما٘ الصوحرة كلى الىجاح بؼغٍ

بُت مجاهُت كبر الاهترهذ لٌاثضة صواع  لها الالٕترووي هاًظة لخِضًم صعوؽ جضعٍ ألت في مىُ زصصذ و

بُت " االإِاولحن الكباب" ؤو "االإِاولحن زاصت الجا  Youngملُحن منهم، وجمذ حؿمُت الضوعة الخضعٍ

Entrepreneurs  ٘كغح هظا االإؿاَ لغواص الأكما "، خُث جضوم الخصت الىاخضة هصٍ ؾاكت، وَ

ؿاكضهم كلى حللم جُُِم ؤًٖاعهم، وازخُاع  ل مكغوق ججاعي هاجح، وَ الكباب ؤؾاؾُاث بوكاء وجمىٍ
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بُت بلى االإىاعص التي  ل وحسجُل كملهم بكٖل ُاهىوي، ٓما جىحههم الضوعة الخضعٍ ؤًظل زُاعاث الخمىٍ

م الخاصت بهم.ًدخاحىنها   21في عخلت جىـُم االإكاعَ

 الخاجمــــــــــــت.6

بن كملُت الاهخِا٘ مً الاُخصاص االإىحه بلى اُخصاص الؿىَ اؾخىحبذ البدث كً ؾبل لخىمُت 

واؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت وجٌلُل صوعها ختى جخمًٕ مً ؤصاء صوعها في الخىمُت، والإا 

ُٕت اللضًض هظه االإاؾؿاث مً ؤهمُت بالو ت في الاُخصاصًاث االإلاصغة، اجسظث الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

مً الآلُاث والاؾتراجُجُاث التي تهضي بلى جٌلُل صوع هظا الِؼاق، ًٌي هظا الؤػاع هجض اؾخدضار 

حملت مً الآلُاث لاؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت، والتي مً ؤهمها بلث عوح االإِاولاجُت 

 ولضي ػلاب الجاملاث بصٌت زاصت.وؾؽ االإجخمم 
ً
 كمىما

وفي الجاهب الخؼبُِي مً الضعاؾت جم بزباث صخت الٌغطُاث الثلار، خُث  اخخلذ الىلاًاث االإخدضة 

ِا الإاقغاث االإلهض اللالمي   في مجا٘ االإِاولاجُت لضي ػلاب الجاملاث وً
ً
ُٕت االإغجبت الأولى كاالإُا الأمغٍ

ُٕت مجمىكت مً الآلُاث مً (، ومً GEDIلخىمُت االإِاولاجُت ) حهت ؤزغي ػبِذ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ؤحل اؾخدضار ماؾؿاث صوحرة ومخىؾؼت مؿخضامت مً ؤبغػها حصجُم االإىخجاث االإؿخضامت، وبُامت 

 بلى 
ً
اللضًض مً بغامج صكم ومغاًِت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت مىظ بضاًت ًٕغة الاوكاء وصىلا

هظا ما ًـهغ في اعجٌاق ملضلاث الخُُِم الاًجابي لهظا الىىق مً االإاؾؿاث. .وفي الخىمُت والاؾخضامت، و 

ُٕت مِاعباث خضًثت ليكغ الٌٕغ االإِاولاحي لضي ػلاب الجاملاث  الأزحر، جبيذ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

مخىاًِت مم الآلُاث والؤحغاءاث االإخسظة مً ؤحل  اؾخضامت االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت، خُث 

لهم ح ؿاكض هظه االإِاعباث الؼلبت كلى ججؿُض ؤًٖاعهم كلى ؤعض الىاُم، مً زلا٘ بوكاء مكاعَ

غها الجاملاث والٖلُاث التي  االإؿخضامت الخاصت ؤزىاء الضعاؾت بالاؾخٌاصة مً البرامج والضوعاث التي جىً

 ًضعؾىن بها ُبل ولىحهم كالم الكول.
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