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 : ملخص

الذساظت الى ئبشاص أهمُت االإلاولاجُت الشكمُت وحعلُي المىء على الفشؿ االإخاخت تهذف هزه 

فُت، سغبت مىا في اظخىؽاف فشؿ أعماٌ حذًذة في هزه البِئت  ا ولاظُما االإشأة الشٍ للمشأة خفىـ

في في جدذًذ ماهُت االإلاولاجُت الشكمُت والفشؿ على الذساظت  ثاعخمذأًً  الشكمُت. االإىهج الىـ

فُت و ت فيها، واالإىهج الخدلُلي في هُفُت اكخىاؿ هزه الفشؿ مً وشف االإشأة االإخاخ ا االإشأة الشٍ خفىـ

مع مشاعاة البِئت االإدلُت، هما وعمل في الأخحر على جفمُم همىرج مفاهُمي مفاده جبعُي االإفاهُم 

 وحعهُل االإماسظاث االإُذاهُت معخلبلا.

 .االإخاخت، االإشأة االإلاولتاالإلاولاجُت الشكمُت، الفشؿ كلماث مفتاحيت: 
Abstract: 

This study aims to highlight the importance of digital entrepreneurship and 

highlight the opportunities available to women, especially rural women, in order to 

explore new business opportunities in this digital environment. The study adopted the 

descriptive approach in determining what digital entrepreneurship is and the opportunities 

available in it, and the analytical approach in how to seize these opportunities by women, 

especially rural women, taking into account the local environment. We are also working 

on a conceptual model to simplify concepts and facilitate field practices in the future. 

Keywords : Digital Entrepreneurship, Available opportunities, Women entrepreneurs 

JEL Classification Codes : M13, M15, O32 
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 مقدمت:  .1

ٌعِؾ العالم الُىم جىىساث مدعاسعت ئزش الثىسة الشكمُت التي والذ ول االإُادًً  

الشكمُت الجذًذة التي ولاظُما عالم الأعماٌ الزي أـبذ أهثر جىظعا وحعلُذا، هٍحر البِئت 

ش الخذًثت عً اخفائُاث العالم  جدعم بذوسها بالخغُحر االإعخمش. هزا ما هؽفخه بعن الخلاسٍ

" Hootsuite" ؼشهت بالخعاون مع " We Are Social" مً ؼشهت   Global Digital (2019)الشكمي

ذ عً ملُىن معخخذم حذًذ ول ًىم،  أًً اسجفع عذد عً جضاًذ معخخذمي الؤهترهذ بىدى ما ًضٍ

الأشخاؿ الزًً ٌعخخذمىن الأهترهذ خلاٌ العام االإاض ي، خُث بذأ أهثر مً ملُىن شخق 

أما عذد  . (Kemp, 2019)2018الذخىٌ ئلى الؤهترهذ للمشة الأولى ول ًىم بذاًت مً حاهفي 

ملُىن وعمت بيعبت  20ًلذس بـ  ما  2018االإخفلحن بالاهترهذ في الجضائش وـل لغاًت حاهفي 

 .2018% مً اليعبت الاحمالُت لعذد العيان وفم آخش الاخفائُاث االإيؽىسة في حىان 47

 (2018)دلُمي، 

باخخلاف الخلىُاث الشكمُت الجذًذة التي حاءث بها هزه الثىسة مثل وظائل الخىاـل  

 Intelligenceوالزواء الؤـىىاعي )( Big Dataوالبُاهاث الضخمت )( Social Mediaالاحخماعي )

artificiel )وظلعلت ( الخضمBlockchain،)  ًئنها جإدي ئلى وشق حذًذة للخعاون والاظخفادة م

االإىاسد وجفمُم االإىخجاث والخذماث، وجىىٍش جلذًمها وفم االإعاًحر االإخاخت والخلىُاث االإؽترهت 

(Markus & Loebbecke, 2013) ًض الاكخفاد الشكمي م . أًً حعمل هزه الخلىُاث على حعضٍ

االإجزٌ خاـت  مًخلاٌ جىفحر مجمىعت حذًذة مً فشؿ الأعماٌ بؽيل أوفش، واخخماٌ العمل 

ت وحلب االإخعت، هما ًمىً أن ًىجض  ذ مً الخشٍ فُت والخمخع بمضٍ باليعبت للمشأة خفىـا الشٍ

 (Maalaoui, 2012) أهثر مً عمل واخذ.

لملاولاجُت الشكمُت أن جمىذ فشؿ مً خلاٌ ما ظبم هىشح الدعاؤٌ الشئِغ: هُف ل 

فُت؟، وللإخاوت بهزا الأخحر اجبعىا الخىت الخالُت: أعماٌ مخاخت للمشأة خفىـا  االإشأة الشٍ

 ميىهاث( -ممحزاث  –االإلاولاجُت الشكمُت )مفهىم  -

 ماهُت االإلاولاجُت اليعىٍت  -

 مياهت االإشأة مً فشؿ الأعماٌ الشكمُت  -

 جفمُم همىرج مفاهُمي. -

الشكمُت والفشؿ  في لبي مفهىم االإلاولاجُتهما اجبعىا في هزه الذساظت االإىهج الىـفي 

االإخاخت فيها، واالإىهج الخدلُلي في هُفُت اكخىاؿ هزه الفشؿ مً وشف االإشأة خفىـا واالإشأة 

فُت مع مشاعاة البِئت االإدلُت، هما وعمل في الأخحر على جفمُم همىرج مفاهُمي مفاده  الشٍ

 جبعُي االإفاهُم وحعهُل االإماسظاث االإُذاهُت معخلبلا.
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 المقاولاجيت الرقميت:  -2

 .Webالى أدبُاث االإلاولاجُت الشكمُت و جىىسها مً خلاٌ جىىس الىاب  ًليهخىشق فُما 

 مفهىم المقاولاجيت الرقميت:  .1.2

ع حذًذةعشفذ ا ع كائمت،  الإلاولاجُت الشكمُت على أنها جأظِغ مؽاسَ وجدىٍل مؽاسَ

ــفادة منها في جلذًم العلع، الخذماث، الخعلُم،  رلً باظخخذام جلىُاث سكمُت حذًذة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ والاظخـ

ب، الصخت، الخجاسة، وغحرها.  (2019)الؽمشي،  الخذسٍ

ع حذًذة  ف االإلاولاجُت الشكمُت على أنها ئوؽاء مؽاسَ ع  وجدىٍلهما جم حعشٍ االإؽاسَ

 الخالُت مً خلاٌ جىىٍش جلىُاث سكمُت حذًذة أو الؤظخخذام الجذًذ لهزه الخىىىلىحُا.

(Commission European, 2015)   فاالإلاولاجُت الشكمُت حعخمذ أظاظا على الخىىىلىحُا

 للإبخياس.الخذًثت )الشكمىت( بالإلافت الى هٍام بُئي مخيامل داعم 

ًمىً اللىٌ أن االإلاولاجُت الشكمُت هي على الأسجح أهم وحه لـمفىلح االإلاولاجُت ولها 

آزاس هبحرة على هُيل الأعماٌ. وفي هزا الفذد فان االإلاولاجُت الشكمُت لها جأزحر عمُم ومعخمش 

ادًت في الغالب بخىلُ ذ فشؿ على حمُع الاكخفاداث االإخلذمت، خُث جبرص كُم االإىٍماث الشٍ

ادة االإعشفت.   العمل وحعىٍم الاختراعاث الجذًذة جضامىا مع صٍ

 : Webجطىر المقاولاجيت الرقميت مع جطىر الىيب  .2.2

جُا ختى عام  1994عام  1.0بذا ٌهىس الىٍب  أًً وـفذ . 2001الزي جللق جذسٍ

اليؽش على هزه الخلبت باالإُياهُىُت التي جم اظخخذامها في اليؽش الؤلىترووي، فلذ واهذ عملُت 

الؽبىت العىىبىجُت ملخفشة على مً لذيهم خبرة في البرمجت وأًما على االإىٍماث والؽشواث 

  .ووان الللت مً الأفشاد مً ًلىم باوؽاء ـفدت أو مىكع له على الىٍب

هى مفىلح ٌؽحر الى مجمىعت مً الخىىىلىحُا الجذًذة والخىبُلاث   2.0أما الىٍب 

ظمعذ لأوٌ مشة   2.0ظلىن الؽبىت العاالإُت والاهترهذ، ولمت وٍب  الؽبىُت التي ادث الى حغحر 

 الاعلامُت االإعشوفت، ومجمىعت مُذًا لاًف  (O’Reilly)في دوسة هلاػ بحن ؼشهت اوسالي

(medialive)  الذولُت لخىىىلىحُا االإعلىماث في مإجمش جىىٍش الىٍب الزي علذ في ظان

في    (Dale Dougherty)هائب سئِغ ؼشهت اوسالي ، اليلمت رهشها2004فشاوعِعيى في اهخىبش 

مدالشة الذوسة للخعبحر عً مفهىم حُل حذًذ للاهترهذ، ومىز رلً الخحن اعخبر ول ما هى 

 مً الىٍب 
ً
  .2.0حذًذ وؼعبي على الؽبىت العاالإُت حضءا

، الىٍب 1.5والىٍب  1.0، وان هىان ما ٌعمى بالىٍب 2.0كبل ٌهىس مفىلح الىٍب 

  HTML ً ـفداثًخمم 1.0
ً
وهي عباسة  1.5جدذًتها، بعذ رلً حاء الىٍب  ما ًخمزابخت وهادسا

والتي جيىن فيها ـفداث ؼبىت الاهترهذ جيؽأ فىسا مً مدخىٍاث  ”الذًىامُىُتالىٍب  ”عً
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هي اهثر مً مجشد ـفداث وٍب  2.0 فالىٍب .االإدخىٍاثكىاعذ البُاهاث باظخخذام هٍم اداسة 

دًىامُىُت فهي جمثل ؼبىت احخماعُت وراث اعخمادًت اهبر على االإعخخذمحن )وهم معخخذمي 

هى جبادٌ  2.0خذماث الىٍب الجذًذة االإخىىسة والتي أوؽأها خبراء الؽبىت(. أًً ٌعخبر الىٍب 

، فهى ًجُب على العإاٌ الزي ًجب وشخه أي ما
ً
لً مىكع: هُف ًمىىجي بُاهاث أهثر جىحها

 .ً االإعخخذم لم ٌعذ ئر االإؽاسهت عبر الؤهترهذ؟، ئر ًمىً مؽاسهخه مع االإعخخذمحن الآخشٍ

ف الؽبياث  ذه أن ًفبذ ممثل وفاعل. ولهزا العبب ًشجبي حعشٍ مجشد مخفشج بل هشٍ

لت عمل  ، ، مثل الخذوًٍ أو الخىاحذ في الؽبىت الاحخماعُت2.0الىٍب  ووؽاهالاحخماعُت بىشٍ

  ,.Turban, et al)أًما على أنها حمُع الأوؽىت التي هفزث في الؽبياث الاحخماعُت. وجفهم

2017) 

ًخألف  خُث،  (Semantic Web)أو الىٍب راث الذلالاث اللفٍي 3.0الىٍب  لُأحي

  Resource)جذعى ئواس وـف االإفذس (data model)الىٍب الذلالي مً همارج البُاهاث

Description Framework)   
ً
  RDF .(Alharbi, 2015)واخخفاسا

عباسة عً هٍام ئًيىلىجي سكمي، الزي ًمىً أن  2.0( أن الىٍب (O'Reillyهما أعخبر 

له جأزحر على االإعتهلىحن  2.0الخلاسب واالإجخمع.  هما زبذ أن الىٍب  الاجفاٌ، الؤبذاع،ًخمحز بـ: 

الزي ٌعخبر  3.0لُأحي الىٍب  ورلً مً خلاٌ الخأزحر على اظتراجُجُت حعىٍم الأعماٌ أو الخجاسة.

أهثر فاعلُت مً خلاٌ اظخغلاٌ كىاعذ البُاهاث الضخمت، لُخم الخىلع بعذها الى آفاق ظىت 

 ىبُلاث الزواء والآلاث الزهُت. وج 4.0مع الىٍب  2030

 Webتطور الويب  :10الشكل رقم 
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  الرقميت:ميزاث المقاولاجيت  .3.2

ادة الشكمُت، أهه ًمىىً مضاولت عملً وئداسجه مً أي ميان في  ومً أهم محزاث الشٍ

بالإهترهذ، وظهىلت الىـىٌ والاهدؽاس ئلى عؽشاث الآلاف مً العالم، ًخىفش فُه اجفاٌ 

 (2019)الؽمشي،  .االإعتهلىحن، علاوة على االإشوهت في الىكذ

 (Barlatier, 2015)أدواث المقاولاجيت الرقميت:  .4.2

ًيىن على دساًت بالأدواث الخاـت لخعٍُم فشؿ الىجاح ًجب على االإلاوٌ الشكمي أن 

( SEA( و )SEO(، جدعحن مدشواث البدث )SEMبالإهترهذ وهي أدواث جدذًذ االإىاكع واالإشاحع )

( لخدذًذ KPI( وهزلً أدواث مإؼشاث الأداء الشئِس ي )Google Analyticsوجدلُلاث حىحل )

م الىلش، الؽش  اء في خذ راجه للمىخج أو الاخخمالاث بؽيل أفمل: عذد الىلشاث، الؤعلان عً وشٍ

  الخذمت.

 (Search engine optimization): ( SEO) - أ

وحعجي تهُئت  (Search engine optimization) هى اخخفاس للخشوف الأولى لجملت

مدشواث البدث وبؽيل أدق العُى هى عملُت مً ؼأنها الىـىٌ بيخائج مىكعً للفذاسة على 

اساث لهزا االإىكع، لزلً ًجب جدعحن وؽاه مدشن مدشواث البدث وبالخالي الخفىٌ على  صٍ

م البدث عً اليلماث SEO) البدث ( لممان العثىس على مىكعً في مدشواث البدث عىذ وشٍ

(. keywordsوالعباساث راث الفلت بما ًلذم في مىكعً أو ما حعمى باليلماث االإفخاخُت )

مثلا بل هذفها هى  Google فباليعبت للمإظعت لِغ هذفها الىـىٌ ئلى االإشهض الأوٌ على

  على مدشواث البدث لخدلُم الأهذاف االإدذدة. (Visibiltéجىىٍش سؤٍتها )

 (Social Media Optimezed) : (SMO)  - ب

ض ووؽش Social Media Optimezedٌعجي جدعحن الىظائي الاحخماعُت )   ( وهى أداة لخعضٍ

باظخخذام الىظائي الاحخماعُت مً  االإدخىي االإشئي االإخىفش بعهىلت عبر االإجخمعاث والؽبياث

ادة الشبدُت. ومىه حعل مىكعً الؤلىترووي أهثر حاربُت وظهىلت للمعخخذمحن، بدُث  أحل صٍ

 .ًمىً عشله عبر الؤهترهذ على مخخلف مىاكع الخىاـل الاحخماعي

( باحباس االإعخخذمحن على جففذ االإدخىي مً خلاٌ ئٌهاس مىلع SEO) ًلىمخُث 

على  Search Engine Results PageS)  (SERPS :اظخعلام البدث ري الفلت بـمدخىي االإىكع في 

هما  .( ًأخز االإدخىي ئلى االإعخخذم االإعتهذف باظخخذام االإحزاث الاحخماعُتSMO) العىغ فان

( هي اظتراجُجُت SMO) ( على أهه الخدعحن في االإىكع وخاسج االإىكع في خحن أنSEOٌعخبر )

اليلماث االإفخاخُت  ،(HTML) سمىص هي  (SEO) العىاـش الأظاظُت لـا أم .الخدعحن خاسج االإىكع

االإىكع لأن جشجِب االإىكع مبجي على الترمحز. وملابل رلً ًجب أن ًجزب مٍهش االإىكع  وجفمُم
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( الإدشواث البدث مثل غىغل، SEOأًً ًخم اظخخذام ) .اهدباه الىاط (SMO) ووـفه في

، LinkedInمىفاث الؽبياث الاحخماعُت مثل  ٌعخخذم (SMOبِىغ...الخ، على عىغ )

Facebook، Twitter، Instagram وفي .... ئلخ (SEO ًمىً الإدشن البدث معاكبت االإىكع ئرا ،)

جىشاس  (SMO) جم اظخخذام اليلماث الشئِعُت في االإدخىي بؽيل مفشه، وفي االإلابل لا ًمىع

لغشك مؽابه، لخىلُذ خشهت االإشوس  (SMO) و (SEO) ٌعمل خُث) .Gadget,2019 (الترهحزسظالت 

ت وصٍادة الشبدُت.   ئلى االإىكع مً أحل جدعحن االإفذاكُت، وبىاء العلامت الخجاسٍ

 :)Key Performance Indicator KPIs :( - ث

مإؼش الأداء الشئِس ي عباسة عً كُمت كابلت لللُاط جبحن هُفُت جدلُم الؽشهت  هى

ب،  .بفاعلُت لأهذاف االإؽشوع الشئِعُت كذ ًيىن العبب في وحىد مىٌف مدذد ًىلفه الخذسٍ

هىٍام ئهزاس مبىش عىذما لا   KPIsأو وحىد مىافعت جلذم ؼِئا لا جمخلىه، أو ظبب آخش. حعخبر

 جدلم الأهذاف، ًمىىً اعخباسها همىء ئهزاس أخمش ًط يء في مىخبً. 

أعماٌ مخخلفت ئرا هىذ معدثمشا فشدًا، فعلى الأغلب أهً جداوٌ االإىاصهت بحن عذة 

بىفغ الىكذ، مً االإداظبت لخىىٍش االإىخجاث للدعىٍم، فلذ ًيىن مً العهل الخفىٌ على 

كائمت وىٍلت باالإهماث التي ًجب أداؤها ولىً لا ًىحذ فيها أي ولىح خلُلي خىٌ أي االإهماث 

ى وجدبعها للمعاعذة في ئبلائً عل  KPIsئر ًمىً ولع .أهثر أهمُت لذفع مؽشوعً هدى الأمام

االإعاس الصخُذ، فارا ولعتها بؽيل صخُذ فعُدبحن لً العىاـش الأهثر أهمُت الإؽشوعً في 

الىكذ الخالي، وليل واخذة مً االإهام على كائمخً، ًمىىً وشح ظإاٌ على هفعً، هُف 

في جدلُم هزه الىخائج وجدذًذ الأولىٍاث وفلا لأهمُت ول هذف. ًمىىً أن  KPIsظدعاهم 

ـــمهماث لها جأزحر مباؼش على أهجلط ي معٍم وكخً على  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ذاف أو عملُاث مهمت فعلا ـ

ــلا حع  KPIsالإؽشوعً، هما لى وان لذًً مىٌفىن، فاظخخذم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ اعذن أهذ ومىٌفىن على ـ

الخفاً على جشهحزهم على الأمىس الصخُدت فدعب، بل حعىًُ اللذسة على ئداسة مىٌفًُ 

ــبؽ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  (Le Deuff O, 2007) .يل أهثر فاعلُتـ

 (Search Engine Marketing) (SEM) : - ث

ٌعجي عمل ئعلان مذفىع ئلى مدشن البدث، أو ، مدشن البدث والدعىٍمبه  وٍلفذ

 .مىكع بدثي لاظخلىاب العملاء

 (Social Media Marketing)  :(SMM)  - ج

ــعبر مىاكع الخالدعىٍم  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــىاـل الاحخماعي: وَعجي اظخخذام مىـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ فاث الخىاـل ـ

  ,Barlatier).الاحخماعي الشئِعت؛ مثل فِغ بىن، وجىٍتر، ولُىىذ ئن، وئوعخجشام، وغحرها

2015) 
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 جطىير المقاولاجيت الرقميت: شكل  .5.2

ا مهمًا في اظتراجُجُت العذًذ مً العلاماث  (On lineالاهخماء عبر الخي )ًدخل  مياهً

ت  ادة (Deschamps, 2013)الخجاسٍ ، بجمُع أؼياله على عىغ البىابت العامت التي حععى ئلى صٍ

ا للدعىق في أي ميان ًمىً للأشخاؿ  ًـ حجم خشهت االإشوس التي ًىفشها االإىكع، مع ئعىاء فش

مً خلاٌ جلذًم خىافض مالُت )في ؼيل وعبت مئىٍت مً الؤًشاداث( الإىاكع  جففده. وٍيىن هزا

الؽشواء الخابعت. أًً جىفش الؽشواث الخابعت هلىت الؽشاء بىلشة واخذة ئلى الخاحش. هزا هى 

ئرا لم ًيخج عً الؽشهت الخابعت مبُعاث، فان هزا لا ًيخج عىه أي  -همىرج الذفع ملابل الأداء 

وهى ما ًفعش ؼعبِخه، خُث ؼمل  زا الىمىرج الخابع مىاظب جمامًا للىٍبجيالُف للخاحش. ه

ذفع الالخُاساث: جبادٌ لافخت )أي ًترحم ولع الشاًت بحن ؼبىت مً االإىاكع الخابعت(، و "

" أي االإىكع الزي ًذفع للؽشواث الخابعت ملابل هلشة االإعخخذم، click-per-payبالىلشة" "

ي جلذم فُه عمىلت مبُعاث بىاءً على هلشة للمعخخذم الزي جم وبشامج مؽاسهت الؤًشاداث الز

 32)-(Rappa, 2006, pp. 26(. Amazon.comفيها بعذ رلً ؼشاء االإىخج )مثاٌ:

مالىٍب هى حضء مً الؤهترهذ ًذعم واحهت االإعخخذم الشظىمُت لـ الخىلل   عً وشٍ

و  Mozilla Firefoxو  Internet Explorerالىق الدؽعبي مً خلاٌ االإخففداث مثل 

Chromeفالىٍب هى ما ًفىش فُه معٍم الىاط عىذما ًفىشون في الؤهترهذ أًً الدعىٍم ...الخ .

ًمخذ ئلى ما وساء الىٍب.: فأولا العذًذ مً جلىُاث الدعىٍم الؤلىترووي مىحىدة بذون الىٍب، 

لخىبُلاث االإدمىلت والبرامج والأحهضة االإعخخذمت لإداسة علاكاث العملاء وئداسة بما في رلً ا

 nonwebظلعلت الخىسٍذ وجشجِباث جبادٌ البُاهاث الؤلىتروهُت كبل الىٍب. والثاهُت، 

ذ الؤلىترووي، الاجفاٌ الهاجفي عبر الؤهترهذ )على ظبُل االإثاٌ  الاجفالاث عبر الؤهترهذ مثل البرً

Skype ظائل الىفُت هزلً هي وشق فعالت للدعىٍم، كذ حعخخذم بعن هزه الخذماث ( والش

ذ لإلىترووي على الىٍب ولىً معٍم االإدترفحن لا ٌعخخذمىن الىٍب مً أحل  الىٍب، مثل البرً

ذ الؤلىترووي مثل ماًىشوظىفذ أوجلىن. زالثا، الؤهترهذ ًىفش الىق، الفُذًى والفىث  البرً

حهضة الاظخلباٌ الأخشي للمعلىماث. هزه الأؼياٌ مً االإدخىي والشظىماث ئلى العذًذ مً أ

الشكمي حعخمذ على البيُت الخدخُت للإهترهذ. وأخحرا، أحهضة حمع البُاهاث الؤلىتروهُت بذون 

، مثل ماسخاث الباسوىد وكىاعذ البُاهاث ، وجللي وئسظاٌ بُاهاث العمُل  (Hors ligne)اجفاٌ 

  .anet)(Intr واالإىخج على الؤهتراهاث

 المرأة المقاولت:  .3

 هخىشق فُما ًلي الى الجاهب الىٍشي للمشأة االإلاولت والخالي:

 مفهىم المرأة المقاولت:  .1.3
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ً أو أهثر، أظعذ أو أؼترث أو جدفلذ  ول ئمشأة ظىاء واهذ لىخذها أو بشفلت ؼشٍ

ا، وئحخماعُا، هما  م الؤسر، فخفبذ معئىلت عليها مالُا، ئداسٍ حعاهم في على مإظعت عً وشٍ

الخفىٌ على مإظعت،  حعُحرها الجاسي، هما أنها شخق ًخدمل االإخاوش االإالُت لإوؽاء أو

م جىىٍش مىخجاث حذًذة ودخىٌ أظىاق حذًذة لت ئبذاعُت ورلً عً وشٍ  .وجذًشها بىشٍ

(conseil sur l'entrepreneuriat féminin, 2000, p. 9) 

ف الؤحشائي للمشأة االإلاولت: هي جلً االإشأة التي جخدمل ومً خلاٌ  ما ظبم هدبجى الخعشٍ

معإولُت ئداسة عملها، وجخمحز بشوح االإبادسة واللذسة على كُادة مؽشوعها الخاؿ. هما هدبجى 

االإفهىم الؤحشائي للخلفُت الاحخماعُت للمشأة االإلاولت: هى ول ما ًخعلم بالففاث الصخفُت 

والإبذاع والثلت بالىفغ، واسجفاع االإعخىي الخعلُمي والخيىٍجي والخبرة االإهىُت،  للمشأة االإلاولت

ئلافت ئلى الذعم الأظشي وحصجُع االإدُي الاظدثماسي واالإعىكاث العىظُىزلافُت والخىٍُمُت 

 .التي جىاحهها في عملها االإلاولاحي

 التحدياث التي جىاجه المرأة المقاولت: . 2.3

ت بففت خاـت جدذًاث هبحرة في جدلُم   جىاحه االإشأة العشبُت ولاظُما االإشأة الجضائشٍ

مذًشة  امشأة 6703ومىخها، خاـت الإا ًخعلم الأمش بذخىلها مُذان الأعماٌ، خُث جم حسجُل 

هيل اليعاء في  143000و، 2017ظىت  10444ملابل  2012لأعمالها الخاـت في نهاًت ظىت 

 (DJAZAIRI, 2017)مُذان الأعماٌ ظىآءا خاؿ أو ؼشواء لىفغ العىت. 

ت  فالبرغم مً هزا الخىىس االإسجل في خمغ ظىىاث فلي جبلى أمام االإشأة الجضائشٍ

فُت خفىـا جدذًاث مخعذدة هزهش أهمها:  والؽلفُت  الشٍ

  التحدياث التىظيميت: - أ

 وججذس وهي حؽمل ول العشاكُل االإخعللت باللىاهحن، المشائب، الخمىٍل، البحروكشاوُت، 

 الؤؼاسة هىا الى أن هزه العشاكُل جخق االإشأة و الشحل معا.

 التحدياث الخاصت بالجيس:  - ب

 االإشأةمً أبشص الفعىباث التي جىاحه االإشأة هي جلً الثلافت والىٍشة التي جدذ مً عمل 

واهذ وٌُفت و خاـت ارا حعلم الأمش بذخىلها عالم الأعماٌ، الجذًش بالزهش أظاظا ختى و ان 

فُت ًضداد الأمش ـعىبت خُث جيىن  ت أـغش أو سٍ هىا أن ولما واهذ االإشاة جىدعب الى كشٍ

العشاكُل أهثر، اللهم الا ارا واهذ خالاث احخماعُت كاهشة. لعل أبشص الخدذًاث التي جىاحه 

 : االإلاولاجُت اليعىٍت هي

 

  . المعتقداث والتقاليد:1-ب
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االإشأة حعاوي مً الخفىس الخللُذي االإجخمع لها، وهزه الٍاهشة لاصالذ كائمت في الىثحر 

أن االإشأة جىاحه خىاحض زلافُت خاـت الإا  والخىمُتمً االإىاوم، هزا ما أهذجه مىٍمت الخعاون 

العبب الى: الذوس الثاهىي للمشأة، هلق  وجشحعًخعلم الأمش بذخىٌ االإشأة عالم الأعماٌ 

 الخعلُم، الخيؽئت الؤحخماعُت. 

  . صعىبت المىازهت بين العمل والعائلت:2-ب

أٌهشث بعن الذساظاث أن اليعاء االإلاولاث ججذن ـعىبت في جدلُم الخىاصن بحن 

أحشي معهً مً االإتزوحاث االإلاولاث في أهلشة بترهُا، خُث  220العمل والأظشة، أخزث عُىت لـ 

( على والعائلُتملابلاث لفدق جأزحر عىامل مخعذدة )الؤحخماعُت، الؤكخفادًت، الصخفُت 

اخشي في الأظشة، أٌهشث الىخائج أن  وادواس الفشاع بحن دوسها هملاولت  وخالتوىنها ملاولت 

اليعاء ًجذن أن االإلاولت لها جأزحر ظلبي على دوسها في الخُاة العائلُت، في خحن ول الجىاهب 

 الأخشي اًجابُت.

  . شروط القرض:3-ب

ًبلى اللىاع االإفشفي خزسا أو غحر ملخىع بىجاح االإشأة في مجاٌ االإلاولت، وهزا خعب 

لُاشق الأوظي البىً الذولي الإىىلت الؽ أهه في البلذان العشبُت االإشأة حعاوي مً عذم  وافشٍ

 (51، ـفدت 2016)بىصٍذي،  االإعاواة في الخفىٌ على الفشؿ الؤكخفادًت.

 الفرص المتاحت للمرأة والمقاولاجيت الرقميت:  .4

جبلى بِئت الأعماٌ الشكمُت اخذي الفشؿ الثمُىت خالُا، التي ًجب اهدؽافها وجبىيها  

غىُت  2019أهخىبش  18ختى هيىن ظباكحن لزلً. جأهُذا على أهمُت االإىلىع أوللذ الُىم 

ع اوؽاء أوؽىت  دالُت وصٍشة الخمامً مىفت الىتروهُت للدسجُل عبر الأهترهِذ لخاملي مؽاسَ

 اللشوك االإفغشة. اكخفادًت ووالبي 

 : مميزاث فرص أعمال المرأة في المقاولاجيت الرقميت .1.4

على ما ظبم رهشه في أدبُاث الذساظت فُما ًخق الخدذًاث التي جىاحه االإشأة، هجذ في 

 االإلاولاجُت الشكمُت كُىد أكل باليعبت للمشأة خُث باميانها: 

خُث جمثل هزه االإحزة  مماسظت وؽاوها مً البِذ او أي ميان في العالم بيل ساخت، -

مهمت حذا خاـت للمشأة، أًً حعخىُع مضاولت عملها االإجزلي واالإلاولاحي في هفغ 

فُت خاـت التي ججذ ـعىبت في الخىلل،  الىكذ، وباالإلابل ًخف الخمل على االإشأة الشٍ

 وـعىبت في مىاحهت العاداث والخلالُذ.

 ظهىلت الىـىٌ الى أهبر عذد مً االإعتهلىحن   -

 ًمىىىا العمل في أي وكذ الىكذ،  -
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 االإشوهت في العمل  -

 جياد جىعذم العلباث الخىٍُمُت التي واهذ جىاحه االإشأة  -

 لا وحىد الإعُاس الجيغ في االإلاولاجُت الشكمُت. -

 جيالُف أكل، لا هدخاج الى مخجش او معاملاث جىٍُمُت -

ئلا أهه ٌعخمذ على  جبلى االإلاولاجُت الشكمُت مجالا خفبا، ًذعى للاظدثماس فُه بؽتى الىشق،

 هفاءة مىاظبت لزلً مً الؤظخغلاٌ العلُم والفعاٌ لهزه الفشؿ. 

 أمثلت عً فرص الأعمال في المقاولاجيت الرقميت:  .2.4

 اوشاء مدوهت:  - أ

الشبذ مً الخذوًٍ الؤخترافي أـبذ أخذ وشق الشبذ مً الاهترهذ والعمل الخش االإفملت 

ً خىٌ العالم لأظباب  عذًذة كذ ًيىن أفملها على الؤولاق باليعبت للبعن لذي الىثحرً

وجدذًذا مً اليعاء أن جٍل عائلخً في االإلام الأوٌ! خُث االإشوهت في الىكذ والجهذ االإبزوٌ 

وَعذ الخذوًٍ  !وعذم الالىشاس لترن الأوفاٌ للخشوج للعمل الىٍامي مع جىفحر عائذ مادي سائع

أفمل هزه الىشق لأهه ٌعخخذم ؼغفً في حجي االإاٌ، والبذء فُه لا ًدخاج لخيلفت عالُت 

دج فلي هما أن اوؽاء مذوهت أو مىكع لغشك الشبذ أمش ٌعحر 18000.00خُث ًمىً البذء ب 

دكائم فلي ختي وئن لم جىً لذًً خبرة ظابلت في  5حذا ًمىىً اللُام به بىفعً وفي 

 أو حؽغُل االإىاكع واالإذوهاث. البرمجت 

 بيع مىتجاجك الخاصت:  - ب

أًا وان مجاٌ جخففً أو مىهبخً فُه ظىاء هىذ مهىذط ـُذلاهُت، معلمت، 

م مخجشن  وباخت ماهشة...الخ ًمىىً جدىٍله ئلي مىخج خاؿ وبُعه أون لاًً أو عً وشٍ

الؤلىترووي الخاؿ. هزه االإىخجاث ًمىً أن جيىن سكمُت مثل الىخب الالىتروهُت أو الذسوط، 

الخشف  ختىلعىاًت بالبؽشة أو مىخجاث الخجمُل أو وٍمىً أن جيىن مادًت مثل مىخجاث ا

وٍخمحز بُع مىخجً الخاؿ  .ذعه ٌعلم عىًف، ما عىذنالُذوٍت. هىان دائما مً ًدخاج 

وعملُت البُع  .دساًت جامت بممحزاجه وبالخالي ظُيىن حعىٍله أمش ٌعحر علًُ علىبمحزاث عذًذة 

أون لاًً لم حعذ بالعملُت الفعبت، لم جذع الخىىىلىحُا الخذًثت ؼِئا ـعبا! الآن ًمىىً 

م اوؽاء مىكعً الخاؿ واظخخذام آداة  عمل مخجش الىترووي وامل في دكائم عً وشٍ

WooCommerce  .االإخففت لعمل مخجش الىترووي 

 التجارة بالىساطت:  - ث

زم جلىم  Aliexpressأن حؽتري بعن العلع مً ميان ما بععش مخفن مثل وهي 

 على، خعاباجً الخاـت OLXباعادة بُعها بععش أعلي في ميان آخش مثل مخجشن الالىترووي، 
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مىاكع الخىاـل. جبذو الفىشة مألىفت لىً في الخلُلت ًمىً عملها بؽيل ئخترافي حذا ومشبذ 

م اوؽاء مخجش الىترو  دكائم. 10وي اخترافي مجاها في حذا عً وشٍ

 : Drop Shippingدروب شيبيىج  - ث

هى أخذ أهىاع الخجاسة الؤلىتروهُت لىىه ًدعم بالعهىلت أهثر لأهً جلىم بذوس االإعىق 

م  ً. والفىشة ببعاوت أهً ئما جفىع مخجشا الىتروهُا خاؿ بً عً وشٍ الإىخجاث مفىعحن آخشٍ

AliDropShip  أو جلىم بالعمل علي أخذ االإىاكع التي جدُذ هزه الخذمت مثلAmazon  أوEbay .

,وفي الخالخحن جلىم بالاجفاق مع ججاس ٌعملىن في االإجاٌ الزي اخترث الخجاسة فُه. هجذهم 

العىق الفُجي الؽهحر خُث االإىخجاث بأظعاس سخُفت وحعشلها  Aliexpress علىبعهىلت 

 علىظعشها الأـلي لععشن أهذ. فارا كام أخذ العملاء بالمغي  باالإىاـفاث بذكت مع حغُحر 

ؼشاء االإىخج وولع عىىان الصخً جلىم أهذ بؽشاء االإىخج مً مىكعه الأـلي مع ولع عىىان 

شخً والب االإىخج مً مخجشن. ًلىم البائع بصخً البماعت االإىلىبت للعمُل وجدٍحن أهذ 

مش فلي مشاحعت الىلبُاث االإىلىبت ومخابعت بالفشق في الععش ههامؾ سبذ لً أهذ. ًلضم الأ 

جىفُزها والخأهذ مً أنها ماصالذ مخاخت عىذ بائعها الأـلي. وهزه بعن االإىاكع الؽهحرة التي 

 . Ebayأو  Amazonجلذم لً محزة بُع مىخجاجً 

واهذ هزه بعن الأمثلت عً االإلاولاجُت الشكمُت في الىاكع، التي ًمىً مماسظتها مً 

با االإزوىسة في أدبُاث الذساظت.الىشف   االإشأة خفىـا ختى جخفادي ول العشاكُل جلشٍ

 جصميم همىذج مفاهيمي:  .5

، بِئت الأعماٌ الشكمُت التي جىفش فشؿ أعماٌ هثحرة، 02هما هى مبحن في الؽيل سكم  

أًً ًجب اكخىاؿ الفشؿ االإخاخت فلي التي ًمىً ئهجاصها مع مشاعاة ٌشوف االإشأة مما 

الصخفُت لدعىق فُما بيل الىظائل االإمىىت ظىاء عبر مىاكع  وخفائفهامهاساتها ًدىاظب و 

، رلً باظخعماٌ اخذي أو ول أدواث االإلاولاجُت الشكمُت الىٍب...الخ أو  الخىاـل الاحخماعي

 .02االإبِىت في الؽيل سكم

 

 

 

 

 

 

 ر
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 نموذج مفاهيمي حول الفرص المتاحة المقاولاتية الرقمية :10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

SEO : Search engine Optimized                              SMO : Social media optimized  

SMM : Social media marketing                               KPIs : Key Performance Indicator 

 من اعداد الباحثان المصدر:
 الخاجمت:  .6

أمام هزا الفشح الخىىىلىجي الزي ًفشك علُىا بِئت ملُئت باالإعخجذاث الخلىُت التي 

مً ؼأنها حعهُل الخُاة الُىمُت على الؤوعان في ول أعماله بؽتى أهىاعها، هزا ما خلفذ 

الُه هزه الذساظت ان مفذس االإلاولاجُت الشكمُت وان هاجج عً الخغحراث الخىىىلىحُت االإعخمشة 

عت، أ  فيها بيل ما هى مخاح. الاظدثماس ًً ٌهشث فشؿ أعماٌ عذًذة، جمىىىا مً والعشَ

ججذس الؤؼاسة الى االإمحزاث التي حاءث بها االإلاولاجُت الشكمُت وخاـت باليعبت للمشأة   

با التي واهذ جىاولتها الذساظاث  فُت خفىـا، أًً جبحن صواٌ ول العلباث جلشٍ واالإشأة الشٍ

ت مخاخت وزمُىت حًخق االإشأة االإلاولت. مما ًب فُماالعابلت  ن أن االإلاولاجُت الشكمُت حعخبر فشـ

فُت خفىـا. جم اظخخلاؿ ومً أحل مماسظت مُذاهُت واعذة  باليعبت للمشأة واالإشأة الشٍ

  الخالُت:الخىـُاث 

 .العمل على وؽش الخعلُم االإلاولاحي الشكمي -

 .غشط هُت ملاولاجُت لذي االإشأةئوؽاء مىاكع الىتروهُت حعلُمُت، مً ؼأنها  -

  .جىىٍش البيُت الخدخُت الشكمُت ختى ًخم حعمُم الأعماٌ الؤلىتروهُت -

SEO 

SMO 

SMM 

KPIs 

 جدذًاث

 واالإشأةاالإشأة 
فُت  الشٍ

 الأعمال الرقميت

 الخفائق الصخفُت 

المهارات 

 أدوات المقاولاتية الرقمية 
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م وظائل الؤعلام االإىحىدة. - فُت عً وشٍ  وؽش الىعي الشكمي في الأوظاه الشٍ

 اظخغلاٌ ؼبياث الخىاـل الؤحخماعي للىلىج الى عالم الأعماٌ. -

م احشاء ججااالبلُبلى هزا االإىلىع مجالا مفخىخا امام  ب س خثحن في جىلُده عً وشٍ

فُت، ختى  خفىـاو مُذاهُت لخلص ي الخلائم، بغشك خلم فشؿ عمل سكمُت للمشأة  االإشأة الشٍ

 هممً الاظخلشاس والاصدهاس للمجخمع وبالخالي الخىمُت الاكخفادًت.
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