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 الملخص:
على تطوير وتحستُ خدمة   MOODLEىدفت الدراسة إلذ التعرف على أثر أستخدام الأرضية الرقمية الإلكتًونية مودل   

بها شريحة الأساتذة نظرا لإستعمالذم لذذه الدنصة بصفة إلزامية  التعليم العالر بجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، والتي إستهدفنا
إستمارة إستبيان  55( ، حيث قمنا بتوزيع 19خاصة أثناء فتًة الحجر الصحي وإغلاق الدؤسسات، في ظل جائحة كورونا )كوفيد

ة عن طري  إستخدام برنام  إستمارة إستبيان صالح 53على لرموعة من أساتذة كليات جامعة حسيبة بن بوعلي، أين تم تحليل 
spss v.22. 

 العالر التعليم خدمات وتحستُ تطوير في MOODLEمودل الرقمية الأرضية لإستخدام أثر ىناكتوصلت الدراسة إلذ أن        
 .للطالب الدتاحة الدادية والوسائل الطالب و ىذا من جهة الأستاذ، الشلف بجامعة

علي عليم العالر ، جامعة حسيبة بن بو ، تطوير خدمة الت MOODLEمودل ،منصة التعليم الإلكتًوني الكلمات المفتاحية:
 بالشلف.

 

Abstract: 

   The objective of this study was to investigate the influence of the MOODLE digital platform on the 

enhancement and advancement of higher education services at Hassiba Ben Bouali University. In this 

regard, the teacher cohort was selected as the target group due to their mandatory usage of the 

platform, particularly during the quarantine and institutional closure periods. Furthermore, a total of 

55 questionnaire forms were distributed to Hasiba Ben Bouali professors, and 53 forms were analyzed 

using the SPSS program. Accordingly, the findings indicated that the implementation of the MOODLE 

digital platform had a positive impact on the quality of higher education services, benefiting both the 

professor and the student.  
Keywords: Online education platform, MOODLE, Higher Education Service Development, Hasiba 

Ben Boualichlef University. 
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 توطئة: 
والإشراف عليها بصفتها منبع ومصنع  تهاالجامعة مواكب ألزمت، كل الدستويات  فيولوجية الذائلة التطورات التكنإن    

كان لزاما على جامعة حسيبة بن بوعلي   ىذا السياقفي ، للكفاءات والإطارات التي تقود ىذه التطورات وتساىم فيها
بالشلف على وضع سياسات واستًاتيجيات لتطوير التعليم العالر بكل الطرق وكان التعليم عن بعد من بينها  والذي 

( ، الذي أدى إلذ شل كل مؤسسات الدولة ومن بينها 19أصبح أكثر حتمية خاصة مع ظهور وباء كورونا )كوفيد
لجأت الجامعة إلذ ف ،توقفت الدراسة وتم اللجوء الذ الحجر الصحي والتباعد الاجتماعي كإجراء وقائيالجامعات، ف

الاستنجاد والاعتماد الكلي على التعليم الإلكتًوني عن بعد بوضع منصات وأرضيات رقمية من أجل عدم الانقطاع عن 
يات لصد منصة التعليم الإلكتًوني موودل ، ومن بتُ ىذه الأرضومواصلة الدراسة تقدنً خدماتها البيداغوجية

MOODLE   التي تعد من أحد أنماط التجديدات التكنولوجية الحديثة التي تتمتع بمزايا فريدة وتحتاج إلذ مهارات ،
دراسة وقياس أثر  وسنحاول من خلال ىذه الورقة البحثية معينة من شأنها أن تساىم في تطوير التعليم الجامعي وتحسينو،

 على تطوير خدمة التعليم العالر بجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف  MOODLEام الأرضية الرقمية موودل استخد
 فطرحنا الإشكالية التالية:

تطوير خدمة  التعليم العالي بجامعة حسيبة بن  على MOODLEما هو أثر إستخدام الأرضية الرقمية مودل 
 الفرضيات التالية:للإجابة على الإشكالية وضعنا بواعلي بالشلف ؟

لدساعدة الأستاذ على تقدنً  MOODLEجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف إستخدام الأرضية الرقمية مودل  تبنت*
 الدروس والتواصل مع الطلبة.

 ويتفاعل الطلبة معها. MOODLEبالشلف مع الأرضية الرقمية مودل   بوعلييتجاوب أساتذة جامعة حسيبة بن *
على الأستاذ والطالب بصف  MOODLEجامعة حسيبة بن بواعلي بالشلف للأرضية الرقمية مودل  يؤثر إستخدام*

 متفاوتة.
يؤدي إلذ تطوير وتحستُ الخدمات البداغوجية الدقدمة من طرف  MOODLEإستخدام الأرضية الرقمية مودل *

 جامعة الشلف.
 ها:تكتسي الدراسة أهمية بالغة لدا توفره من معطيات ومن بتُ أهميت

توفتَ الدعلومات اللازمة والضرورية لجامعة حسيبة بن بوعلي لددى استخدام الأساتذة والطلبة لأرضية التعليم الإلكتًوني 
 ومساهمتها في تطوير خدمة التعليم العالر. MOODLEمودل 

على نطاف واسع  MOODLEتدخل في إطار مساعي جامعة الشلف لتًسيخ إستخدام الأرضية الرقمية مودل 
 للأستاذ والطالب على حد سواء.

تزويد صناع القرار بالجامعة ببعض الدعطيات الدهمة، التي من شأنها الدساهمة في تعزيز الأرضية الرقمية مودل 
MOODLE  من جهة، وتطويرىا من جهة أخرى بما يتواف  مع تطوير الخدمات البيداغوجية الدقدمة من طرف
 جامعة الشلف.

 : MOODLE نظم إدارة التعلمل طرقتتالتي  دراساتال ومن أىم
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، و أثـره علـى تحصـيل تنمية مهارات استخدام نظام مـوودل، للكشف عن فعالية مقرر الكتًوني في  نبيل السيد محمددراسة *
( طالبـا و طالبـة مـن طـلاب الدرسـات العليـا في كليـة التًبيـة في جامعـة بنهـا ، و 20الدعرفي لدى عينة مقصودة مكونـة مـن)

، و كشـــفت نتـــائ  تطبيـــ  أداة الدراســـة عـــن ارتفـــاع  MOODLEد صـــمم الباحـــث الدقـــرر الالكـــتًوني علـــى نظـــام قـــ
 التحصيل الدعرفي لدى عينة الدراسة.

في اكتسـاب  دراسـة ىـدفت الذ التعـرف علـى فعاليـة بـرنام  معـزز بنظـام مـوودل 2012لان سـنة حـدعثمان مـازن أجرى *
طلبـــة التعلـــيم الأساســـي مهـــارات التخطـــيق اليـــومي ، و طبـــ  الباحـــث اختبـــارا تحصـــيليا بعـــديا علـــى عينيـــة البحـــث الدكونـــة 

( طالبـــا ، وقســـمو ،مـــوعتتُ، ضـــابطة و فريبيـــة ، وكشـــفت النتـــائ  عـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــتُ 60مـــن)
 في الاختبار البعدي لصالح ا،موعة التجريبية.متوسق درجات ا،موعة التجريبية ، والضابطة 

ىدفت الذ الكشف عـن فاعليـة مقـرر إلكـتًوني مقـتًح في طـرق التي تجريبية ، العمران شبو  *دراسة خالد عبد اللطيف محمد
( طالبــا  وطالبــة، درســوا الدقــرر الإلكــتًوني علــى موقــع  45تــدريا الدراســات الاجتماعيــة علــى تحصــيل عينــة مكونــة مــن )

تعليمــي علــى الإنتًنــت، وأشــارت نتــائ  تطبيــ  الاختبــار التحصــيلي إلذ وجــود فــروق دالــة إحصــائيا بــتُ متوســطي درجــات 
 بناءا على ماسب  قسمنا الدراسة إلذ المحاور التالية:العينة قبل دراسة الدقرر الإلكتًوني، وبعده لصالح التطبي  البعدي.

 أساسيات حول التعليم عن بعد  الأول : المحور
  ؛الأرضية الرقمية موودل الثاني:  المحور
 ؛: منهجية الدراسة الديدانية الثالث المحور
 .ختبار الفرضياتاو  : عرض نتائ  الدراسةالرابع المحور

  :أساسيات حول التعليم عن بعد -0
الفرد على الحصول على الدعرفة والتدريب الذي يحتاجو، يعتبر التعليم عن بعد أحد النماذج التعليمية التي تهتم بمساعدة 

فهو يعمل على توفتَ فرص التعلم ونقل الدعرفة للمتعلم وتطوير مهاراتو في لستلف التخصصات ، عن طري  وسائل 
 واساليب تقنية، وىناك تعاريف لستلفة ومتعددة للتعليم عن بعد ونذكر بعضها:

 دة في مكان لستلف عن الدألوف في التدريا الدعتاد ويتطلب تصميما التعليم عن بعد ىو تعلم لسطق يتم عا
 للمناى  وطرق تعلتُ خاصة والاتصال عبر وسائل التكنولوجيا العديدة وإلذ إجراءات إدارية وتنظيمية خاصة

 . (4، صفحة 2009)مور و كورسلي، 
  الاتصال الحديثة من كمبيوتر وشبكات ووسائل متعددة من صوت وصورة طريقة للتعلم باستخدام أليات

ومكتبات إلكتًونية وبوابات أنتًنت لتوسيع عملية التعليم للتجاوز حدود جدران قاعات الدروس التقليدية 
، 2013)الظاىر،  لتوصيل معلومات للمتعلم في أقصر وقت وبأقل جهد ولتحقي  أكبر فائدة لذذا الأختَ

 .(131صفحة 
    ،ىو نموذج أو شكل أو نظام تعليمي يكون فيو الطلاب بعيدين عن الجامعة خلال الفتًة التي يدرسون فيها

كما أنو نمق تعليمي يعتمد على توظيف التكنولوجيا والدعلومات والاتصالات لتقدنً الدروس والمحاضرات 
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مكانية نقل وتوصيل الدادة العلمية دون الحاجة الذ حضور الطالب الذ قاعات إلكتًونيا، ىذا ما يسمح بإ
 .(490، صفحة 2020)محمد،    المحاضرات ، وبذلك فإن طالب مسؤول عن تعليمو بنفسو

  الوصول إلذ الفرص التعليمية التعلم عن بعد يعد تعلم جماىتَي ، يقوم على أساس فلسفة تؤكد ح  الأفراد في
الدتاحة ، بمعتٍ تقدنً فرص تعلم وتدريب لكل من يريده دون التقيد بالطرائ  أو الأساليب والوسائل الاعتيادية 

 .(500، صفحة 2020)محمد،  الدستخدمة في عملية التعلم العادية

التعليم عن بعد ىو نمق تعليمي يعتمد على توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتقدنً دروس ولزاضرات     
إلكتًونية ضمن إطار منظومة موجو بهدف توفتَ خدمة تعليمية عالية الدستوى في الكفاءة والفاعلية ومتحررة من النمطية 

في انتشار وتطوير طرق وأساليب التعليم الجديدة وبالخصوص التعليم والتقليدية في التعلم، وقد ساهمت التقنيات الحديثة 
 عن بعد.

 أهداف التعليم الإلكتروني 1-1

 .خل  بيئة تعليمية تفاعلية من خلال تقنيات إلكتًونية جديدة والتنوع في مصادر الدعلومات والخبرة *
 . الخارجيةتعزيز العلاقة بتُ أولياء الأمور والددرسة وبتُ الددرسة والبيئة *
دعم عملية التفاعل بتُ الطلاب والدعلمتُ والدساعدين من خلال تبادل الخبرات التًبوية والآراء والدناقشات والحوارات *

 . الذادفة ، لتبادل الآراء بالاستعانة بقنوات الاتصال الدختلفة كالبريد الالكتًوني والمحادثة والفصول الافتًاضية
 الدعلمتُ الدهارات التقنية الاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة. إكساب*
 إكساب الطلاب الدهارات أو الكفايات اللازمة لاستخدام تقنيات الاتصال والدعلومات.*
 نمذجة التعليم وتقديمو في صورة معيارية.*
 لتكنولوجية الدستمرة والدتلاحقة.تطوير دور الدعلم في العملية التعليمية حتى يتواكب مع التطورات العلمية وا*
توسيع دائرة اتصالات الطالب من خلال شبكات الاتصالات العالدية والمحلية ، وعدم الاقتصار على الدعلم كمصدر *

 . للمعرفة مع ربق الدوقع التعليمي بمواقع تعليمية أخرى كي يستزيد الطالب
 . يميةخل  شبكات تعليمية لتنظيم وإدارة عمل الدؤسسات التعل*
 .(4، صفحة 2015)الأحمري،  تقدنً التعليم الذي يناسب فئات عمرية لستلفة مع مراعاة الفروق الفردية بينهم*
 

 :أهمية التعليم عن بعد 0-5

التعلّم بغض النظر عن ىم التعلّم عن بعد في إتاحة الفرصة للأشخاص في الاستمرار بعملية ايس :الاستمرار في التعلّم
 .أعمارىم، وىذا ما ساعد في زيادة أعدد الأفراد من حملة الشهادات الجامعية

يلعب التعلم عن بعد إلذ جانب التعلم التقليدي دوراً أساسيًا في لزاربة الأمية والقضاء عليها،  :القضاء على الأمية
 .فراد ا،تمعوالعمل على رفع الدستوى العلمي والثقافي والاجتماعي لدى أ
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ساعد التعلم عن بعد في علاج مشكلة نقص أعداد الددرّستُ والددربّتُ الدؤىلتُ  :سدّ النقص في أعضاء الهيئة التعليمية
في بعض ا،الات العلمية ، حيث يتخرجّ سنويًا من الجامعات الدفتوحة أعداد كبتَة من الطلاب الدؤىلتُ أكاديميًا لدمارسة 

 .مالعمل ضمن اختصاصاته
في الحقيقة سمح التعليم عن بعد في توفتَ فرص عمل للكثتَ من الناس، وىذا ما ساعد في القضاء  :القضاء على البطالة

 .على مشكلة البطالة ، كما أنوّ خل  فرص وظيفية أعلى لدن فاتو التعليم الدنتظم لشنّ ىو على رأس عملو
حة فرص التعليم بمختلف الاختصاصات وىذا ما يحسّن ويطوّر يساىم التعليم عن بعد في إتا :تطوير البلدان النامية

 .مواردىا التعليمية، ويوفرّ فرص تعليمية لجميع أبناء الأمة من أجل تحقي  التقدم والنجاح
لا يمكن أن ننسى فضل التعليم عن بعد في صقل الدهارات الشخصية للفرد وىذا ما يسمح في :صقل المهارات الشخصية

 .في جميع مناحي حياتو، كما أن التعليم عن بعد يزيد من ثقافتو ويطوّر قدراتو العقلية الاستفادة منها
 خصائص التعليم عن بعد: 0-3

 : للتعليم عن بعد خصائص تتمثل في أنو
 يتم في أي زمان وفي أي مكان.*
 . يستخدم الدؤثرات السمعية والبصرية*
 يحاكي الواقع ويوضحو.*
 يوفر الخصوصية للتعلم.*
 . لا تحد سرعة او بطئ الدتعلم من إمكانية التعلم*
 . يمكن من الاتصال بالزملاء والددرس في أي وقت*
 . لا حدود للأسئلة التي تطرح على الدعلم*
 لا يغتٍ عن اللمسة البشرية التي يحتاجها الدتعلم.*

 : هاومن ىذه الخصائص يوجد العديد من الدزايا التي شجعت التًبويتُ على استخدامو من
 مثل الكتب الإلكتًونية ، الدوريات ، قواعد البيانات، الدوسوعات ، الدواقع التعليميةالوفرة الهائلة في مصادر المعلومات: 

حيث يتم عن طريقو التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة عدة طرق منها : التخاطب الكتابي حيث  الاتصال المباشر :
يكتب الشخص ما يريد قولو بواسطة لوحة الدفاتيح والشخص الدقابل يرى ما يكتب في اللحظة نفسها ،فتَد عليو 

حيث يتم التخاطب صوتيا في اللحظة بالطريقة نفسها مباشرة بعد انتهاء الأول من كتابة ما يريد ، التخاطب الصوتي 
نفسها ، ىاتفيا عن طري  الإنتًنت ، التخاطب بالصوت والصورة ، حيث يتم التخاطب الدرئي على الذواء بالصوت 

 . والصورة
حيث يستطيع الدتعلمتُ الاتصال فيما بينهم بشكل غتَ مباشر ودون اشتًاط حضورىم في نفا  الاتصال غير مباشر :

 (568، صفحة 2012)لستار،  . البريد الإلكتًوني، البريد الصوتي: دام عدة وسائل منهاالوقت ، باستخ

 البيئة الواجب توفرها للتعليم عن بعد:  0-4
 يجب توفتَ مايلي:
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التعليمية لابد أن يكون ملائما وكافيا، الأجهزة الكاملة والدقومات الدادية الدلائمة ، التجهيز التكنولوجي للجامعات  -
باختصار لن يكون ىناك أية حلول وسق بهذا الشأن بأي شكل من الأشكال، فالتعليم بتقدم الآن ولزور تقدمو ىو 
الانتًنت و وسائل الاتصال الراقية والدتقدمة ، وأي مؤسسة أو لرتمع يقرر أن يوفر ويقتصد في الدال، أو يدخل في الاتفاق 

ك الشأن ، ىو باختصار لرتمع على وشك وأد عملية التعليم فيو إلذ الأبد. ونؤكد ىنا أن نصف الكوب الدلان في ذل
نظرية لن تنطب  على ىذه الحالة، بمعتٌ أن التعليم أما أن يكون لرهزا بمؤسسات التعليمية الكاملة ، أو أنو لن يكون ىناك 

أن التعليم بواسطة الانتًنت سيؤدي إلذ افاه الكثتَ من طالبي العلم الذ  على الاطلاق. ومن ما يزيد الوضع تعقيدا  تعليم
التعلم في الجامعات التي تروق لذم ، بحيث أنهم سوف يهملون تداما التعلم في جامعات بلادىم ومؤسسات بلادىم 

لانتًنت، فالعالد فعلا ىو قرية التعليمية، بكل بساطة لأن التعليم متوفر في أرقي الجامعات بل والددارس العالدية بواسطة ا
  .صغتَة خصوصا في عهد التقدم الذائل في وسائل الاتصالات

 .(97، صفحة 2008)زىران،  وسائل ونظريات التعليم الدتبناة من قبل الدؤسسات التعليمية توفير -

 طرق التعليم عن بعد ووسائله 0-5

يعتبر ىذا النمق من التعليم من أحد الأساليب الدختلفة من أجل توصيل الدعلومات للمتعلمتُ ، وىو نمق معتمد من     
الدولة الجزائرية في التعليم بصفة عامة و التعليم العالر والجامعي بصفة خاصة على غرار جامعة حسيبة بن بواعلي بالشلف 

 ، وسنتطرق على العموم للعناصر التالية:
 :(500-490، الصفحات 2020)محمد،  بتُ الأساليب التي اثبتت جدارتها نذكر ما يلي من

وطرح  (131، صفحة 2013)الظاىر،  يقوم على إرسال الدادة الدطبوعة الذ الدتعلم من أجل التعلي  التعلم بالمراسلة:
الاستفسارات حولذا ثم إعادتها إلذ مصدرىا الأول ، والذي أصبح يعتمد على شكل جديد من أشكال التكنولوجيا وىو 

 البريد الإلكتًوني مع شبكة الأنتًنت وىو يعتبر من الأساليب التقليدية.
يعتمد على النص الدكتوب من قبل الدارستُ، من خلال التسجيلات السمعية والبصرية  الأسلوب الوسائط المتعددة:

باستخدام الأقراص الدرنة أو الددلرة أو الذاتف و البث الإذاعي أو التلفزيوني، وتؤدي طباعة العنصر الأساسي لدناى  التعلم 
ناك أشكال طباعة لستلفة مثل الدرجع وأدلة وقاعدة تنطل  منها كافة النظم والأساليب الأخرى لتقدنً الخدمات، وى

 الدراسة والكتب الدنهجية.
أسلوب الدؤتدرات الدرئية: ىو أسلوب مشابو لأسلوب التعلم الذي يجري داخل الفصل، غتَ أن الدتعلمتُ يكونون بعيدين 

ع سماع ورؤية جيدة من قبل )منفصلتُ( عن معلميهم وزملائهم إذ يرتبطون بشبكات الاتصال الإلكتًونية عالية القدرة ، م
الدعلم ويتطلب من الدلقي أو الأستاذ سرعة الاستحواذ على انتباه الدتلقي أو الطالب مع فاعلية من الطرفتُ على استخدام 

 التكنولوجيا.
مية أسلوب الدواد الدطبوعة: ويعد ىذا الأسلوب الأساس الذي اعتمدت عليو كل النظم أو الأساليب لتقدنً الدناى  التعلي

 مثل الكتب والدخططات ، الدقررات ، التمارين ، الدلخصات.... إلخ.
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أسلوب التعلم الافتًاضي: يعتمد على الويب والبريد الإلكتًوني لنقل الدادة العلمية بتُ الدعلم والدتعلم ، ويعرف ىذا 
 أو غتَ متزامن.الأسلوب ازدياد مطرد في الاستعمال ويكون الاتصال بتُ الدعلم والدتعلم بشكل متزامن 

أسلوب الأقراص الددلرة : ىي من الوسائل الجيدة و الدهمة لنقل الدعلومات ، وتدتاز بقدرتها على تخزين أكبر كمية لشكنة 
من الدعلومات والبيانات وإعادة تشغيلها بطريقة عالية الجودة ، لذذا تستخدم بشكل واسع في التعلم عن بعد ، غتَ أن 

مقيدة ضمن حدود ما يضعو مصمم البرام  والدتعلم لا يمكنو تصحيح أي شيء فيها مع أن إنتاجها الدواد الدراسية تبقى 
 وإعدادىا يتطلب وقتا أطول وتكلفة أكبر.

أسلوب التعلم الدتفاعل عن بعد: يعتمد على لرمل التفاعل بتُ الدعلم والدتعلم عن بعد ،  من خلال الاتصالات الدسموعة 
 (495، صفحة 2020)محمد،  ات التعليم التي تثبت من خلال أو بواسطة الأقمار الاصطناعية.والدرئية و بواسطة وقنو 

 -MOODLE–الأرضية الرقمية "مودل"  -5

في ظل الانتشار الواسع للتكنولوجيات والتقنيات الحديثة والتي دخلت جميع الديادين على غرار التعليم الجامعي الذي 
اصبح لزاما عليو الدخول في ىذا الديدان عن طري  طرق جديدة في التعليم ، وخصوصا التعليم عن بعد باستخدام منصات 

لزل الدراسة ، والدستخدمة من طرف  MOODLEنصة الرقمية مودل و الأرضيات للتعليم الإلكتًوني ،  ومنها الد
جامعة حسيبة بن بواعلي بالشلف من أجل وضعها بتُ يدي الأستاذ لنشر الدروس والمحاضرات وكل البرام  من جهة ، 

النوع من  ومن جهة أخرى التلقي والفهم من قبل الطالب ، وعليو كان لزاما الإلدام بكل جوانب التقنية والنظرية لذذا
 الأرضيات عن طريف تعريفو وذكر لشيزاتو ومكوناتو ووظائفو....إلخ.

 -MOODLE–تعريف أرضية التعليم الإلكتروني "مودل"  2-0

يعتبر من أشهر الأنظمة الدختصة في التعليم الإلكتًوني وأكثرىا استخداما ، نظرا لتوفتَه بيئة تعليمية متكاملة بالإضافة إلذ 
شبكة الإنتًنت ، ويتميز بنظام إدارة للتعلم مفتوح الدصدر مصمم على أسا تعليمية ليساعد الأساتذة على لرانتيها على 

توفتَ بيئة تعليمية إلكتًونية تساعد في متابعة الطلبة وتوجيههم وإضافة مصادر للتعلم مثل: صفحات ويب وملفات 
إعلان نتائجها ، لتحقي  التواصل والتفاعل اللازم بتُ الوسائق الدتعددة ، ووضع الاختبارات الإلكتًونية وتصحيحها و 

)رشيد و تقرارات، واقع إستخدام الأرضية الرقمية في ظل جائحة  الأستاذ والطالب من أجل خل  الجودة اللازمة.
 (333الكوفيد، صفحة 

الأنشطة التعليمية ومتابعتها وتقديمها عن طري  برنام   ىذه الدنصة التي صممت أصلا من أجل الدساعدة في إدارة
"SOFTWARE للتعليم الدستمر ، وىو حل استًاتيجي للتخطيق والتعليم وإدارة لستلف ميادين التعليم إما عن "

من طرف طري  الاتصال الدباشر أو الغتَ الدباشر ، عن طري  القاعات الافتًاضية أو الدقررات الدطروحة على مستوى الدنصة 
فهي برنام  تطبيقي لراني على شبكة  MOODLEالأساتذة ، وكملخص تعريفي عن منصة التعليم الإلكتًوني مودل 

أنتًنت يسعى الذ تحقي  لرموعة من الأىداف التعليمية ، من خلال استخدام أمثل للأدوات الدتاحة في الدنصة )إنشاء 
راء الامتحانات إلكتًونيا وتصحيحها ...إلخ ( ، وىذا كلو عن بعد ودون الدقررات الدراسية ، متابعة الطلبة وتقييمهم، إج

( وما تم اتخاذه من السلطات والدولة 19مشقة التنقل إلذ الجامعة ، خاصة وما يعرفو العالد من انتشار لوباء كورونا )كوفيد
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الدؤسسات ، الأمر الذي حتم من فرض إجراءات الغل  و الحجر والتباعد الاجتماعي والتي مست الجامعة كغتَىا من 
، الذي يمكن  MOODLEعليها الاعتماد الكلي على الدنصات الإلكتًونية للتعليم عن بعد ومنها منصة مودل 

دولة بلغات لستلفة ،  138مستخدم من أكثر من  75000متدرب ويسجل  40000استخدامو في جامعة تضم 
)رشيد و تقرارات، واقع  (.MYSQLولقواعد البيانات ) (PHPلغة ، كما أنو مصمم باستخدام لغة ) 70تتجاوز 

 (334إستخدام الأرضية الرقمية في ظل جائحة الكوفيد، صفحة 
 :(499)حستُ و عبد الله، صفحة  " باللغة الإلصليزية ىي اختصار للكلمات الأتيةMOODLEكلمة مودل "

MODULAR                                                                      M 
OBJECT                                                                       O 

ORIENTED                                                                      O 
DYNAMIC                                                                      D 
LARNING                                                                      L  

ENVIRONMENT                                                                   E 
وتعتٍ أن النظام مبتٍ بتقنيات البرلرة بغرض تأمتُ بيئة تعليمية ديناميكية ، وقد ظهر ىذا الأختَ في أستًاليا سنة    

من تصميم مارتن دوغيماس لدساعدة الدعلمتُ على تقدنً دورات تعليمية على شبكة الأنتًنت بشكل تفاعلي  1999
 .(99)حليمة، صفحة  2002 أوت 20ل نسخة من موودل في وتعاوني مع ضرورة التحستُ الدستمر، أين تم إطلاق أو 

 "MOODLEمميزات نظام موودل "5-5

 من لشيزات ىذا النظام امتلاكو العديد من الإمكانات منها:*
 أداة مناسبة لبناء الدناى  الإلكتًونية )فميع ، تبويب ، عرض(.*
 متعددة اللغات ومنها اللغة العربية لشا يسهل توظيفو في العملية التعليمية. واجهة*
 وجود منتدى يناقش فيو الأستاذ الدوضوعات ذات الصلة بالعملية التعليمية.*
 التغذية الراجعة للمتعلمتُ من خلال إتاحة الفرصة لدتابعتهم بصفة مستمرة.*
توى أو جزء منو ويمكن في نهاية كل صفحة إضافة سؤال أو رابق يهتم بوحدة الدرس لإنشاء عدة صفحات تعرض المح*

 للصفحة التالية أو السابقة أو أخرى.
استخدامو في الاختبارات الإلكتًونية المحوسبة لتقييم الطلبة والدتعلمتُ بشكل مستمر وكذلك التصحيح الإلكتًوني *

 .وتسجيل نتائ  التقييم بشكل فوري وتلقائي
للطالب بإرسال واجباتو والدهام الدكلف بها من قبل الأستاذ وتحميلها على الدوقع بصيغ لستلفة يعطي فرصة جيدة *
(word . exel . power point .) 
 إمكانية التواصل عبر الوسائل الخاصة داخل الدقررات كما يتيح للأستاذ إمكانية تصميم ونشر استطلاعات الرأي.*
 النظام حتى خروجو منو مع توفتَ تقرير لكل طالب.يضمن متابعة للطالب من بداية دخولو *
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يتضمن أدوات لستلفة للتقونً )مهام ، أنشطة ، اختبارات ، استبيانات( وىذا عن طري  إرسال الواجبات من طرف *
 الطلبة الذ الأساتذة في فتًات زمنية لزددة للتسليم.

 ة حسب ذوق الأستاذ.سهولة تعديل وتطوير شكل الصفحة الرئيسية بأشكال وألوان لستلف*
" لعمل قواميا للمصطلحات الدستخدمة في الدنه  ، كما يمكن تكليف الطلبة GLOSSARYيتضمن معجم "*

 بكتابة الدصطلحات لتقييمها من قبل الأستاذ قبل عرضها.
 يتيح النظام للأستاذ تسجيل طلابو ـ، كما يمكن للطلاب تسجيل أنفسهم أليا دون الرجوع لأساتذتهم.*
صحيح وتسجيل الدرجات تلقائيا حسب معايتَ يحددىا الأستاذ للاختبارات وىذا باختيار من متعدد الذ صح أو الت*

 خطأ أو أي نمق أخر.
 يستطيع الأستاذ عمل لرموعات نقاش حسب الدهام والدستوى التعليمي أو يقوم النظام بتكوينها.*
 يتوفر في النظام غرف دردشة ومنتديات للحوار التعليمي.*
 " العالدية.SCROMيدعم نظام مودل معايتَ "*
 يمتلك النظام مستويات أمان عالية يصعب اختًاقها.*
 "MOODLEمكونات نظام التعليم الإلكتروني مودل "5-3

 )حستُ و عبد الله( :يتكون نظام التعليم الإلكتًوني مودل من لرموعة من الوحدات وىي كالآتي
":وىي لإنشاء عدة صفحات تعرض الدنه  أو جزء منو وفي نهاية كل صفحة يمكن إضافة LESSONالدرس" وحدة

 سؤال أو رابق للصفحة التالية أو السابقة أو أي صفحة أخرى.
" : تعطي إمكانية النقاش ويمكن تقدنً ملخصات أو أسئلة عن الدنه  ويعد من أدوات FOURM" وحدة المنتدى

 الاتصال غتَ الدتزامن القوية داخل الدودل ، وغالبا ما يكون ويتوفر داخل كل مقرر منتدى لكل درس ومنتدى عام.
تاتها باليوم والشهر ، أما الاستبيانات : تسجل بها أىم التواريخ والدواعيد وتوقيوحدات التقويم والاختبارات والاستبيانات

ىي عبارة عن استطلاع رأي أو استفتاء حول موضوع ما عن طري  سؤال لو عدة إجابات للتصويت وتفيد في تقييم 
 الطلبة حيال التفكتَ والتعلم.

" : لعمل قواميا الدصطلحات الدستخدمة في الدنه  ، كما يمكن GLOSSARYوحدة معجم المصطلحات "
 الطلبة بكتابة الدصطلحات لتقييمها من قبل الأستاذ قبل عرضها. تكليف

: ىي مهمة تعطى للطالب يقوم خلالذا بالتحضتَ ثم التحميل  "ASSIGNMENTوحدة الواجبات الدراسية "
 للموقع بالتنسي  مع معالج النصوص أو العروض الدقدمة ، ليقوم الأستاذ بتقييمها.

موعة من مصادر التعلم التي يمكن أن يستعتُ بها الطالب لدعم الدقرر " : ىي لرRESOURCEوحدة الموارد "
 الدراسي وتكون عن طري  الدورد الإلكتًوني مثل: روابق الدواقع الأخرى ، صفحات النت والويب ، الدكتبات الإلكتًونية.

)رشيد و تقرارات،  " : وىي تستخدم لإنشاء موارد تعليمية على شكل كتاب إلكتًوني.BOOKوحدة الكتاب " 
 (336-335واقع إستخدام الأرضية الرقمية في ظل جائحة الكوفيد، الصفحات 
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: ىو امتداد للتقونً ويتعرف من خلالو الأستاذ على الدعلومات عن أحداث مستقبلية ذات وحدة إضافة حدث جديد
 من مقرراتو الخاصة. الصلة بالدقرر حيث يتم إضافتها لكل مقرر

: يتم من خلالذا متابعة الأنشطة الدختلفة التي يقوم بها الطلبة داخل الدقررات ومدى تفاعلهم مع ىذه  وحدة التقارير
 الأنشطة من خلال مراقبة الوقت الذي يقضيو في كل نشاط وذلك من طرف الأستاذ.

م فيو وصف موضوعات الدقرر وطبيعتو للطالب أو : ىو وصف عام ولستصر وقصتَ لمحتويات الدقرر يتوحدة الملخص
 (501، صفحة 2020)محمد،  الأساتذة وحتى الدتصفح بصفة زائر عندما يدخل الصفحة الرئيسية للمقرر.

 "MOODLEإمكانات منصة التعليم الإلكتروني مودل "5-4

 يوفر العديد من الإمكانات منها:
 بيئة خاصة بالدنظومة التعليمية مع مواد تعليمية مكتوبة ومقرؤة ومرئية لكافة الطلبة.*
 منتديات حوار وغرف دردشة.*
 إمكانية تصميم امتحانات إلكتًونية وواجبات واستقراءات وتصويت الطلبة*
 رصد علامات الطلبة إلكتًونيا في دفتً العلامات الخاص بالدودل.*
إلكتًونيا وتصميمو وف  العديد من معايتَ النشر الإلكتًوني لوجود تكامل بتُ مودل والبرلريات  عرض المحتوى التعليمي*

 الأخرى.
 ومن ناحية التصميم التعليمي يوفر ما يلي:

 تحميل الدصادر التعليمية إلذ الدوقع ووضع روابق لدراكز الأبحاث والدواقع ذات الصلة بمحتوى الدقرر.*
 ة من طرف الأستاذ في تدريا الدقرر نظرا للخيارات التي يتيحها لو نظام مودل.اختيار الطريقة الدناسب*
 تعيتُ الددرستُ والددرستُ الدساعدين للمقرر.*
 يمكن وضع مقررات دراسية متعددة في النظام مع الدراجع العلمية لكل مقرر دراسي.*

 من ناحية التحكم وإدارة النظام يوفر ما يلي:
 الأمور الدتعلقة بالعملية التعليمية كلها.خاصية التحكم في 

لا يمكن الدخول للنظام إلا بالحصول على اسم مستخدم وكلمة مرور خاصة بالنظام عند استخدام خاصية الأجندة *
 للمقرر.

في حالة الدخول بصفة الضيف يوجد في نظام ىذه الدنصة عشرة قوالب جاىزة تدكن الدستخدم من تغيتَ الواجهة *
 .(502، صفحة 2020)محمد،  بة كما أن للمشرف على النظام صلاحيات واسعة رفقة الأستاذ الدقررحسب الرغ

 :منهجية الدراسة الميدانية -3

استعراض سنتعرض في ىذا المحور إلذ لرتمع وعينة الدراسة، كما سنتطرق الذ لزاور أداة القياس التي تم تصميمها، وكذا   
 اساليب قياس الدتغتَات في كل لزور و طريقة جمع البيانات.
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باعتبارىم أفراد مساهمون في  . وذلكالشلفبجامعة حسيبة بن بوعلي  الأساتذةوىو يتعل  بجميع مجتمع الدراسة: 3-0
الرقمية استخدام الأرضية  تحستُ خدمة التعليم الجامعي ومستخدمتُ للأرضية الرقمية لشا يسمح بدراسة دور

MOODLE  .في تطوير خدمة التعليم الجامعي 

: من أجل الاجابة على اشكالية الدراسة، تم الاعتماد على عينة ميسرة من لرتمع الدراسة والدتمثلة عينة الدراسة 3-5
رقم  الجدولو اعتمادىا كعينة للدراسة. حيث تم اعداد استبيان ورقي و  -أستاذ بجامعة حسيبة بن بوعلي الشلف 55في 
 الدملوءة والسليمة.الدوزعة و   ( يوضح عدد ونسبة الاستمارات2-01)

 المستردة والسليمة  ،(: عدد ونسبة الاستمارات الموزعة0-3الجدول رقم )
 النسبة )%( العدد البيان

 % 100 55 الاستمارات الموزعة
 % 66 53 الاستمارات المملوءة
 % 100 53 الاستمارات السليمة
 الباحثاتالمصدر: من اعداد 

من اجمالر   (%055)يتضح من الجدول الساب  أن اجمالر نسبة الاستمارات الصالحة للمعالجة الاحصائية بلغت   
 الاستمارات الدستًدة ، وىي نسبة  نعتبرىا كافية جدا من أجل القيام بدراستنا. 

 اساليب قياس المتغيرات3-3

 أىداف الدراسة، تم استخدام قائمة استقصائية مقسمة كالتالر: لتحقي 
أسئلة تهتم بتحديد الخصائص الديمغرافية للأفراد عينة الدراسة، اذ تم استخدام الدقياس الاسمي وىو يتضمن  :القسم الاول

(Nominal للتمييز بتُ الدستجوبتُ من الأساتذة وف  خصائصهم الديمغرافية والوظيفية ) ، وتتمثل تلك الخصائص في
 الجنا، العمر، الرتبة، الخبرة، الكلية.

  استخدام الأرضية الرقميةيتضمن ىذا المحور عبارات نهدف من خلالذا إلذ قياس متغتَ " :ـــــ القسم الثاني
MOODLE ( على مستوى جامعة حسيبة بن بوعلي ، حيث تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي "Likert،) 

عبارة موجهة للأساتذة الجامعتُ ، ولتحقي  ذلك تم تقدنً تلك العبارات الذ الأساتذة  20وىو مقياس فاصلي طب  على 
ليقوموا بإبداء مستوى تقييمهم للفقرات من الدرجة )لا أواف  بشدة( التي تدثل أضعف مستوى الذ الدرجة )أواف  بشدة( 

 )لزايد( تدثل الدستوى الدتوسق والحيادي في نفا الوقت.  التي تدثل الدستوى العال، في حتُ أن الدرجة
وف  أفراد العينة لزل  تطوير خدمة التعليم الجامعييتضمن ىذا المحور عبارات نهدف من خلالذا قياس  :ــــ القسم الثالث

 عبارات موجهة لأفراد العينة قيد الدراسة  10الدراسة، حيث تم تطبي  نفا الدقياس الدستخدم بالقسم الثاني على 
ىذا وقد تدت صياغة العبارات بحيث يتم الاستجابة لذا وف  سلم ليكرت الخماسي،  وقد تم صياغة معظم العبارات    

 .بطريقة ايجابية
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ذلك لتحديد مصداقية ومدى درجة الاعتماد على الدقاييا الدستخدمة في المصداقية والاعتمادية:  اختبار 3-4
في قياس الدتغتَات التي  )الاستبيان(فيشتَ ىذا الدقياس إلذ مدى ثبات الأداة الدستخدمة الدراسة، أما عن أداة الثبات، 

 (Cronbach Alpha)تشتمل عليها الدراسة، وتكون نتيجة الدقياس مقبولة إحصائيا إذا كانت قيمة ألفا كرونباخ 
دًلً ىذا على درجة ثبات أعلى لأداة الدراسة. و الجدول التالر يوضح نتائ  ( 0)،  وكلما اقتًبت من (5775)أكبر من  

 :دراستنا ثبات الدقياس الدستخدم في
 ثبات المقياس المستخدم )الفا كرونباخ(7( : نتائج   5-3الجدول رقم ) 

 الأبعاد و المتغيرات قيمة معامل الفا كرونباخ
 استخدام الأرضية الرقمية 0,835
 تطوير خدمة التعليم الجامعي 0,556
 الكلي 0,798

 7الباحثاتالمصدر: من اعداد 

اي  0.70وىي قيمة مقبولة كونها تفوق  0,798يتبتُ من الجدول بأن قيمة معامل الفا كرونباخ الكلية بلغت    
(، اذ أن ىذه الأختَة تعبر عن القيمة التي ينصح بها الدختصتُ كحد أدنى لقبول الأداة. كما أن قيمة الفا كرونباخ 70%)

 ة لشا يدل على امكانية الاعتماد على أداة قياس الدراسة الحالية.   لجميع الدتغتَات و الأبعاد فاقت القيمة الدقبول
ونشتَ في ىذا الصدد، الذ أنو لتحديد الصدق الظاىري لأداة القياس، تم عرض ىذا الاختَ على لرموعة لزكمتُ     

بعتُ الاعتبار  لستصتُ في لرال التسيتَ بغرض الحكم على مستوى وضوح وصحة صياغة عبارات الدقياس، حيث تم الأخذ
 ملاحظاتهم التي اسفرت عن تحديد تصميم نهائي لدقياس الدراسة. 

يعرف الارتباط بتُ متغتَين بأنو درجة العلاقة بتُ الدتغتَين،  ويستخدم لقياس درجة : بيرسون معامل الارتباط -ج
وبرنام   [0، 0-]لزصور الارتباط، حيث يمكن استخدام بعض الدؤشرات التقريبية للحكم على درجة ىذه العلاقة 

(SPSS)  فإذا كانت قيمة الدلالة أصغر من قيمة الدعنوية  ،5755يعطي قيمة الدلالة حيث يتم مقارنتها بقيمة الدعنوية
معامل ارتباط بتَسون  إذا تقبل الفرض القائل بوجود علاقة بتُ الدتغتَين والعكا صحيح، ويستعمل، 5755

(Pearson) ُالدتغتَين. لتحديد الاتساق الداخلي للعبارات لدعرفة صدق أداة الدراسة،  ولتحديد العلاقة بت 
ىو الذي يؤثر على الدتغتَ  xويعطي شكل العلاقة الخطية بتُ الدتغتَين،  حيث الدتغتَ الدستقل  الانحدار البسيط: -د

 كما يلي :  xيتغتَ بدلالة  y، حيث أن  yالتابع 
 
 
 
 

 

y المتغير التابع : 

معامل الانحدار : 

x  المتغير المستقل : 

قيمة ثابتة : 
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 + β y = α x               حيث:        
،  فإذا كانت قيمتو x  ،yلالضدار والدلالة للمجهولتُ انتحصل على قيمة معامل  (Spss v.22)باستخدام برنام  

، فهذا يعتٍ لا  0.05وجود علاقة بتُ الدتغتَين،  أما اذا كانت أكبر من ،  ىذا يعتٍ 0.05الدلالة الدعنوية أصغر من 
 توجد علاقة بتُ الدتغتَين.

 عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات -4

 سوف يتم التطرق في ىذا الدبحث الذ عرض لنتائ  الدراسة الوصفية و كذا اختبار الفرضيات.   

 التحليل الوصفي لخصائص العينة 4-0

استعراض نتائ  توزيع في ىذا الدطلب سوف نستعرض نتائ  الدراسة ذات العلاقة بالخصائص الشخصية، حيث سيتم 
 الجنا، العمر، الرتبة، الخبرة، الكلية.وف  خاصية الأساتذة الجامعيتُ 

 الجنس:7 0
مقارنة  % 50.9ذكور، و ذلك بنسبة  عينة الدراسة يمثل أغلبها أنوضح توزيع الأساتذة الجامعيتُ وف  خاصية الجنا  

. الا أن ىذه النسب متقاربة وىذا يدل على توزع الجنستُ بشكل متقارب بتُ % 49.1بالإناث التي بلغت نسبتهن 
 أساتذة جامعة حسيبة بن بواعلي بالشلف

  7العمر:5
حيث بلغت نسبة الفئة العمرية التي سنة ،  45الذ  30تبتُ بأن أغلب أفراد عينة الدراسة يمثلها ذوي الاعمار التي بتُ 

، أما باقي % 7.5سنة بلغت نسبتها  60، في حتُ أن الفئة العمرية الأكبر من %22.6سنة  59و  46ىي بتُ 
 سنة. 30النسبة فهي للفئة العمرية التي تقل عن 

أغلب افراد العينة ىم من  تدل ىذه النتائ  على طبيعة الفئات العمرية لعينة الدراسة )جامعة الشلف( ، حيث لصد بأن 
 سنة ، التي تدثل فئة الشباب الدتمكن من تكنولوجيا الدعلومات والإتصال.   45و  30فئة التي بتُ 

 :الرتبة 737
 % 35.8، في حتُ أن %  41.5تبتُ بأن أغلب أفراد عينة الدراسة ىم أساتذة لزاضرين حيث بلغت نسبتهم   

يمثلها أساتذة التعليم العالر. ىذا ان دل على  % 9.4و  % 13.2كما أن أساتذة الدؤقت مثلها    أساتذة مساعدين ،
 شيء انما يدل على الطبيعة الدتنوعة و الدتوازنة لعينة الدراسة من حيث الرتب لشا يعطي طابع ذو مصداقية للنتائ . 

 الخبرة:7 4
( (15( سنوات و تقل عن خمسة عشرة 05ة تفوق الخما )تبتُ بأن أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة ىم ذوي خبر 

 5من عينة الدراسة بجامعة حسيبة بن بواعلي بالشلف ىم من ذوي الخبرة التي تتًاوح بتُ من %  39.6سنة ، حيث 
سنوات ، و ذوي الخبرة التي  بتُ  5كذلك ىم من ذوي الخبرة اقل من   % 28.3سنوات، في حتُ أن  15سنوات إلذ 
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. أما باقي النسب فقق توزعت على باقي الفئات التي تفوق خبرتها الثلاثتُ سنة ، % 26.4سنة  بلغت  30و  16
 الدوجودة بالإستبيان بشكل جيد وأكثر واقعية.  وىذا الأمر يؤىلهم للإجابة على العبارات

 الكلية:7 4
 : في الجدول التالر الكليةتوزيع أفراد عينة الدراسة وف  خاصية  نوضح 

 7الكليةوفق خاصية  (: توزيع الأساتذة الجامعيين 0-4الجدول رقم ) 
 الكلية النسبة )%( التكرار
 التسيتَ –التجارية  –كلية العلوم الاقتصادية  39,6 21
 كلية الحقوق و العلوم السياسية 30,2 16
 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 1,9 1
 كلية الآداب والفنون 5,7 3
 كلية اللغات الاجنبية 1,9 1
 كلية الطبيعة و الحياة 5,7 3
 كلية الذندسة الددنية والدعمارية 7,5 4
 كلية التكنولوجيا 1,9 1
 كلية العلوم الدقيقة والاعلام الالر 5,7 3
 ا،موع 100,0 53

 .الباحثاتالدصدر: من اعداد 
ىم من الكلية  % 30.2و   % 39.6يتبتُ بأن أغلب أفراد عينة الدراسة ىم من الكلية العلوم الاقتصادية  بنسبة 

 . %6و % 2ما بتُ  الحقوق والعلوم السياسية، أما باقي الكليات كانت نسبهم 

 اختبار الفرضيات 4-5

 يمكن تشكيل نموذج الدراسة الدقتًح وف  التالر:  
x = y414 X1 + 0,223 X2 -0,014 X3 + 1.075 

 أو
= y694 x + x 1.075 
الوارد تطوير خدمة التعليم الجامعي  استخدام الأرضية الرقمية على متغير تحليل الاحصائي لأثر المن خلال نتائ      

 في الجدول الساب ، تبتُ ما يلي: 
والدتمثل في  x1للمتغتَ الدستقل  0005يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية أكبر أو يساوي لا 7 0
(، و تشتَ قيمة معامل 1.603( المحسوبة )T. حيث بلغت قيمة )تطوير خدمة التعليم الجامعي( على الاستاذ)

دراسة. الا انو ىذا التأثتَ غتَ معنوي اذن ( الذ أنو ىناك تأثتَ طردي وموجب بتُ الدتغتَين لزل ال0.414الالضدار )
يوجد تأثتَ ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي  "نرفض الفرضية الفرعية الأولذ التي تنص على أنو 

 ".  تطوير خدمة التعليم الجامعيعلى  الاستاذ 0005



 أثر استخدام الأرضية الرقمية موودل في تطوير التعليم العالي_جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف نموذجا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2023سنة  01العدد  04/ المجلد (SMEC)مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
P-ISSN: 2710-8708 

 
148 

والدتمثل في  x2للمتغتَ الدستقل  0005 يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية أكبر أو يساويلا 7 5
(، وتشتَ قيمة معامل الالضدار 1.448( المحسوبة )T. حيث بلغت قيمة )تطوير خدمة التعليم الجامعي( على الطالب)
الذ أن ىناك تأثتَ طردي وموجب بتُ الدتغتَين لزل الدراسة الا انو ىذا التأثتَ غتَ معنوي وبالتالر نرفض  (0.223)

 0005يوجد تأثتَ ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي  "لفرعية الثانية التي تنص على أنو الفرضية ا
 ". تطوير خدمة التعليم الجامعيعلى  لاستخدام الأرضية من طرف الطالب

توفير والدتمثل في ) 3xللمتغتَ الدستقل  0005يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي  37
(، وتشتَ 0.042( المحسوبة نوعا ما مساوية ل)T. حيث بلغت قيمة )تطوير خدمة التعليم الجامعي( على الوسائل

( الذ أن ىناك تأثتَ عكسي ىامشي بتُ الدتغتَين قد لا يؤخذ بعتُ الاعتبار.       -0.14قيمة معامل الالضدار )
يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل أو  "لثة التي تنص على أنو وبالتالر نقبل الفرضية الفرعية الثا

. "، غتَ أن ىذا يبقى نظريا من ناحية التأثتَ في على تطوير خدمة التعليم الجامعي لتوفير الوسائل 5055يساوي 
و تطوير خدمة التعليم الجامعي جامعة الشلف ، نظرا لعدم توفتَ الوسائل اللازمة لإستخدام الدنصة الرقمية مودل ومن

  بشكل عام.
استخدام والدتمثل في ) 3xللمتغتَ الدستقل  0005يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي  47

(، 3,38( المحسوبة نوعا ما مساوية ل)T. حيث بلغت قيمة )تطوير خدمة التعليم الجامعي( على الأرضية الرقمية
( الذ أن ىناك تأثتَ بتُ الدتغتَين ، وبالتالر نقبل الفرضية الرئيسية الثالثة التي تنص 0,694عامل الالضدار )وتشتَ قيمة م

على  لاستخدام الأرضية الرقمية 5055يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل أو يساوي  "على أنو 
 . ".تطوير خدمة التعليم الجامعي

 خاتمة:
 مناسبة بيئة وخل  وضع لزاولة خلال من الجزائرية الدولة عليها دأبت التي أولويات من العالر التعليم تطوير ظل لقد    
 التي التطورات مواكبة إلذ بالإضافة سواء حد على والطلبة الأساتذة ظروف وتحستُ البيداغوجية الدناى  تطوير طري  عن

 خلال من بعد عن التعليم خاصة وبصفة الديدان ىذا في الإلكتًوني التعليم إدخال خلال من القطاع ىذا يعرفها
 الأختَة لذذا دراستنا وبعد ، MOODLE مودل الإلكتًوني التعليم كمنصة الغرض لذذا ومنصات أرضيات استحداث

 التالية: النتائ  إلذ التوصل تم الدراسة لذذه فرضيات ووضع والأبعاد الأداء حيث من
 والطالب الأستاذ على MOODLE مودل الرقمية للأرضية بالشلف بوعلي بن حسيبة جامعة استخدام يؤثر  -

 .منها الأختَة وخاصة للطالب الدتاحة الدادية والوسائل
 بجامعة العالر التعليم خدمة تطوير في MOODLE الرقمية للأرضية الأستاذ استخدام في وأثر علاقة توجد -

 .الشلف
 بجامعة العالر التعليم خدمة تطوير في MOODLE الرقمية للأرضية الطالب استخدام في وأثر علاقة توجد -

 .الشلف



 أثر استخدام الأرضية الرقمية موودل في تطوير التعليم العالي_جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف نموذجا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2023سنة  01العدد  04/ المجلد (SMEC)مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
P-ISSN: 2710-8708 

 
149 

 بجامعة العالر التعليم خدمة تطوير في MOODLE الرقمية الأرضية لاستخدام لتوفتَ الوسائل وأثر علاقة توجد -
 .الشلف

 .الشلف بجامعة العالر التعليم الخدمات وتحستُ تطوير في MOODLE مودل الرقمية الأرضية باستخدام أثر ىناك -
 وعليو نقدم الإقتًاحات التالية:

 الإلكتًوني التعليم منصة الذ الطلبة ولوج تسهيل أجل من بالأنتًنت الدتصلة الألر للإعلام كافية قاعات توفتَ -1  
 .أنتًنت وتدف  كمبيوتر كجهاز الدادية الإمكانات يمتلكون لا الذين للطلبة خاصة مودل،

 وما الجامعة الذ التنقل مشقة وكذا الجهد توفتَ ومدى الدودل منصة طري  عن بعد عن التعليم أهمية بمدى تحسيا  -2
 .مادية مصاريف من يصحبو

 طريقها على الحذو من طرفها من المحصلة والنجاحات الديدان ىذا في باع لذا والتي الدتقدمة بالدول الإستًشاد -4
 .خبراتها من والاستفادة

 .فيها جديد وأي MOODLE مودل الرقمية الأرضية استخدام حول دورية وبصفة مستمرة تكوينية دورات عقد -5
 تقدنً الذ للوصول جديدة وكفاءات مهارات على الحصول أجل من الديدان ىذا في متكررة بصفة دراسات إجراء -6

 .ملائمة جودة ذات خدمة
 من MOODLE مودل الرقمية الدنصة استخدام لرال في خارجو أو الوطن عبر الأخرى الجامعات مع توأمة -7

 .الحلول وإيجاد الخبرات تبادل
 وأهمها بينها ومن MOODLE مودل الرقمية الأرضية استخدام في الشلف جامعة تواجو التي التحديات دراسة -8

 .الدادية ومواردىم يتناسب وما استثناء دون الجامعة طلبة جميع الذ ووصولو الأنتًنت تدف  سرعة
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