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 : ملخص
، ااو دد عددد دراسددا نو افيوددا ز داةدد ة  ددحا  دا دراسددا ااخددلخ المخ وددده فيدفيرز ز القيددق الاودددا اللللوددا لددأ إلىالبحدد   يهدد  

نللمدا  فيبسد رةوسدوا مددا البودل ت، الاسمبلفيا كأداة  اسمُخ م ااخهج الو فه المحلوله ، فيتم الاعمدلد علىفيلمحاوق أه ا  البح  
فياو د  البحد  فيددود ع ادا اود  نودبدا  دنٌ ( نوظفدل  ز 45اكوفيد  عوخدا البحد  ندد   ، (SPSS V.25)عدد البودل ت إصادلةول  

ددددددح  فيمددلةج البحدد  ز ااخ دددا اودد  ال  دا ااخددلخ المخ وددده فيالقيددق الاودددا اللللوددا لددأ ز  لددلدن ااخددلخ المخ وددده أأيضددل  أراسددا، كدددل فـي
اسده  ز  القيدق اأ يضددددد   وئا عد د ند  المو دولت ند   إلى لناللدل  للدخ ددا الادحوا، فياو د  البلص د دا عدد  اسدددددودهل الأدأفيوخدا ُ

نللمددا اموافيدديج لملقيددق اموافيدديج ايةل وددا في  باسددمد ارز أ لددلدل المأكودد  علددى أهموددا ااخددلخ المخ وددده السددلة  ز  وئددا اللددد  فين ادلددا أهمهدد
 الللنلنٌ فيسلوكه  اي  اعه. أدا اخلخ المخ وده يلُ  نمألبل  فين اكقا  أسلسول  ز ابني فيبرفوق ن اأالسلبوا فوه، إذ 

 .دا ااخلخ المخ وده، الاودا اللللوا لأ الكلمات الرئيسة:
Abstract:  

The research aims to study the organizational climate and its role in enhancing the high value 

of performance through a field study in the Mosul Health Department. To achieve the research 

objectives, the descriptive analytical method was used, and the questionnaire was relied upon as 

the main tool for collecting data, and the data was processed statistically via (SPSS V.25). The 

research sample consisted of (45) employees in the study. The research found that there is a 

positive impact relationship between the organizational climate and enhancing the high value of 

performance in the organization under study. The results of the research also made clear that the 

organizational climate in its dimensions ensures a reassuring work environment that contributes to 

enhancing the high performance of the health organization. The researchers concluded There are a 

number of recommendations, the most important of which is emphasizing the importance of the 

organizational climate prevailing in the work environment and constantly reviewing its dimensions 

to enhance the positive aspects and address the negative aspects in it, as the organizational climate 

is a requirement and a basic foundation in adopting and motivating the employees’ performance 

and creative behavior. 

Keywords: Organizational climate, High value of performance. 
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 مقدمة:  .1
ن ظله ة ااخلخ المخ وده الُ  ن  ال واه  ايداريا التي  ل  دق ا  كبنًاَ ن  اهمدلنلت فيدهود البلص نٌ ال إ

، فيلا  بات ن  أه  فيادبلت ايدارة الللول فيادارة اادوارد البرد يا أن دا لهل ن  ع اا فيطو ة باللخل   المخ ودوا فياأ
فيالسددلوا ايدار   دا مألع بهدد   برسددنٌ ااخددلخ المخ وددده  رددك  يسدده  ز برسددنٌ نسددمو  اأا سددج دهدد هل ااسدد

 نهلنه  باام ار. أدا الللنلنٌ لمدكخه  ن   ف ادتهوئا ااخلخ المخ وده اا ة  لأ إلىللللنلنٌ، فياسلى ااخ دلت 
ا اامأور للدخ دلت فيالتي ا سد  ز أرفي إ        اي د حنهدل برد د نسدنًة أ  مجمددا كددل امهدل عدلا الماد م أن الوـ

ز ااخ دددلت مذددلح هددفز فيامدلعددلت، في ددفلن فددلن  فدد ادفودده،  دد  انهددل بس دد  ز اللددلا ااموددنً أ دد ز الوسددلة  ز  خددل  اأ
براوق أه افهل اا سونا  كفل ة فيفلعلوا يلمد  على نسمو  دودة مخ دلتهل فيفيملدهل فين  هخدل فنفيده يادا علدى عدلاق 

تهوئدا فيادوفنً امدد نلت الادحوا بدسددموةت عللودا ند  امددودة فيالاودلم  كد  نددل يلدقز   نددا خهدل الاددحوا اخ ددلت فينا
 المجمدا فيلا يمأاى ذلن إلا ن    ل براوق اودا عللوا أعدللهل. 

ن ال راسا الحللوا هه محلفيلا أابلع ااخهجوا الللدوا ز اسخنً دقةولت  سوأا ناا م، ففيتأسوسل على نل        
دراسدا طبولدا الل ادا ااوددود  دنٌ ااخدلخ المخ ودده ند  دهدا فيالاوددا اللدل    الهوك  اال ز لإددارة الادحوا زز
لمكدددون راةدددد ة ز فيوعودددا  ددد نلتهل فينوادهدددا المحددد ةت البوئودددا سددددوا  ، أ ددد  ااخ ددددا الادددحوا نددد  دهدددا  دا أ

 ت.ال ا لوا افي املردوا  ك  نل اخأو  علوهل ن  إةل ولت فيسلبول
ار لدددا نبلصددد  اسلسدددوا  وودددا براودددق اه افددده، اابحددد  الافيل يمخدددلفيل نخهجودددا ال راسدددا،  إلىتم ااسدددو  ال راسدددا      

فياابحدد  ال ددلع يمللددق  لدد ض ايطددلر االدد ز للدخددلخ المخ وددده، انددل اابحدد  ال للدد  فومضددد  الاطددلر االدد ز للاودددا 
 اللدله للبح  فيالاسمخملدلت المو ولت. ، أنل اابح  الا نً فومخلفيل املفييجدا اللللوا لأ

 منهجية البحث واطاره الفكري 2
 الدشكلة: 2-1

الللنلنٌ فينخ دلته  التي يلدلون فوهل يحم  فيدود نخلخ اخ وده  حه ز  ف ادهخللن نالحا نرتركا  نٌ اأ     
ل ل يه  ع  ا ف ادالن ااخ دلت يسلع  على المأور الفاتي لأ للد  فييول  فيوعل  ن  فيي فا ن  نسمو  ال ـ

 المح   ل يه  فيي فا ن  نلخوةته  فين  نسمو  أداةه . 

ان اسمبالر دفيره  ال ةوسه ز  خل  فيالقيق المقام الللنلنٌ.  إلىفي فلن أ بح الل ي  ن  اا را  بحلدا نلسا       
وع ااخلخ المخ وده فيابولن اللوان  التي  اثو  علوه اةلبا  افي سلبل  الا فللى ال غ  ن  ال د البحوث التي اخلفيل  نوـ

ااخ دلت الاحوا. فيهفز الاضوا ارك   دا ايضلح دفير ااخلخ المخ وده ز  لورة الاودا اللللوا أ إلىانهل افما  
 دافا اسلسه ابذلز اع اد ال راسا الحللوا.
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  -في التساؤلات الآتية:  وتداشيا مع ما تقدم تكمن مشكلة البحث  
كخ ددلم نمفلعدد  فينمكلندد  يسددلع  ز ابزددلذ الادد ارات السددلودا فيصدد  اارددك ت اخددلخ المخ وددده  نددل ااااددود با .1 

 ؟الاحواااخ دلت  دا فيبراوق اوده عللوا أ
 ؟ الاحوافياودا أعدلل ااخ دلت  أدا ز ز القيق أ للدن    ل ااخلخ المخ وده نل ال فير الف  ياوم  ه   .2 
الاحوا فينل هه نمونًاتهل التي اسلى ااخ دلت  الاحوا الاودا اللللوا للدخ دلت االلل  في  دا نل ااااود باأ  .3

  لوغهل؟ 
 اابحوث؟  الاحوانل الف  اا نه هفز ال راسا لالفيا الا ار ز ااخ دا   .4
 اهمية البحث 2-2

ااخلخ المخ وده فينسلهممه  ادز اهموا البح  الحل  كونهل ابح  ز أص  اه  ااواـوا ز الللوم الاداريا ااهدا فيهو
 اللل  ز ااخ دلت الاحوا. فيامجلى اهموا البح  بجلفيبنٌ:  دا ز القيق اودا اأ

 الجانب الاول :)الاهمية النظرية(
وعلت  ااخلخ المخ وده فياودا اأ اللل  ز ااخ دلت الاحوا( فينمونًاتهل، فيهفز إـلفا ز  دا  خل  إطلر نل ز اوـ

وعلت بالوا الاهموا فيلاسودل انهل اخلفيل  افكلر بسملز بالح اوا فيال  لفيا فياللدق. دلفيبهل الخ     اوـ
 الجانب الثاني :)الاهمية الديدانية(

يل  ااخلخ المخ وده ن  ااواـوا الهلنا لفلن فأن  ضوعه لل راسا اللدلوا يلأوه اهموا كبنًة ز ظ  المونًات التي 
 .  الحل اوادههل ااخ دلت الاحوا ز الوا

وع فلسفه يدارة فياخدوا ااوارد  دا دفير ااخلخ المخ وده ز القيق اودا اأ .1 اللل  ز ااخ دلت الاحوا كدوـ
 االدوسا فيااوارد غنً االدوسا ز ااو ان اابحوث.

 . يوف  الع ة نللونلت يدك  اوظوفهل ز الادارة الاحوا فياكون هفز االلونلت ن ش ا ع  كوفوا اوظوف2
 .دا ااخلخ المخ وده بالرك  الف  سه  ز القيق الاودا اللللوا لأ أ للد

 اللل  ز ااخ دا الاحوا عوخا البح . دا .  ولن فيااا ااخلخ المخ وده ز القيق اودا اأ3
 نلةولتي: إلىفيتأسوسل على نل اا م، ته   فيراا البح  أىداف البحث:  2-3
ا أطلر ارخواه ع  فيااا ااخلخ  .1  المخ وده ز ااخ دا الاحوا اابحووا.فـي
يمح د  الاحوا،أن نسمو  اأدراا فيالمرخوص فيالاسمجل ا الأولت ااخلخ الاحه الاةلبي ن  اب  الادارة  .2

 فيالمدوق. دا ز ـوؤهل نلأولت اأ
 اا ي  ن ركلت المجمدا الاحه صولل ااضلننٌ الللنا ل فتراـلت التي افيألق نخهل البح . .3
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 البحث الافتراضي لسطط  2-4
ح الانموذج الافتراـه طبولا الل اا  نٌ نمونًات البح  ع  ط يق اأ الف عوا فيدفيرهل ز ااخ دا   للديوـ

 اابحووا. فييرد  ااخأط الافتراـه للبح  على فيوعنٌ ن  اامونًات فيهه:
ار، الحوافق فيااكلفئلت، ا رييج الا    د(الهوك ، الف عوا هلأ للد المخ وده  فيامد   :  ااخلخالدتغير الدستقل  .1

 ( 3آرا  اغليج البلصمنٌ كدل فيرد ز ام فيل   فيفق اعمدلدهل تم فيالتي ،) الللنلنٌ فياأوي 
الافيفملح فيابزلذ   امودة ايداريا،  الف عوا زأ للد فيامد  ): اللل  دا االمد ( اأ اامونً الدتغير التابع: -1

، دودة اوة اللد ( نموذج ،  المحسنٌ ااسمد  فيالمج ي اأد وده الفل (،  الابذلز طوي  ايد ا ات ا
(deWaal & Frijns , 2009.) 

 

 ( مخأط البح 1شك  را   
 الدصدر: اعداد الباحثتان

 فرضيات البحث 2-4
ز ااخ دا  دا ااخلخ المخ وده فيالاودا اللللوا لأ أ للدهخلا ابلي  فيافلفيت ز نوااف اابح نٌ بذلز  .1

 ا اابحووا. الاحو
 دا فيالاودددا اللللوددا أ  لددلدفيدددود ع اددا ارابددلط فيتأوددنً ذات دلالددا نلخويددا  ددنٌ ااخددلخ المخ وددده   لالددا اأ .2

 ااخ دا الاحوا اابحووا.
 طار الدعرفي للمناخ التنظيمي  الإ -3

خف الن الفترة فينال هور ن  نألا سموخلت الا ن االـه،  إلىان فك ة ااخلخ المخ وده ا  ا فت ط ياهل     
، فيالسلوا المخ وده ن  اب  الل ي  ن  الكملّب فيالبلص نٌ  او ل  ز في  يا المخ و   فيهه بر ى باهمدلم كبنً

 الذيكل التنظيمي-1

 اتخاذ القرار-2

 الدكافأة والحوافز -3

 تدريب العاملين-4

 الاداريا الجىدج-1

 الاوفتاح واتخار الإجشاءاخ -2

  الابذلز طوي  الاد   -3

 التحسيه المستمش-4

 جىدج قىج العمل -5

ظيميالدناخ التن  القيمة العالية للاداء 

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير
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فيااخلخ لوا هو صللا امو لفترة زنخوا مح دة، إلا إفيه تم بذلفيز هفا اافهوم لوسمخ م اسمخ انل  اخ ودول  فيإدارة ، 
الللنلنٌ ز ااخ دا فيالتي ارك    فيرهل  ف اددمدلعوا اامك رة فيااسمد ة  نٌ اأمحالا الل الت الا إلىصو  يرنً 

،  1999( ، فيي    ذفيوبلت ، 397،  1995المخ وده  اا هون فيامقرافي ، أنملطل  سلوكوا للخ لم الادمدلعه 
لتي بسوق  وئا اللد  فيالتي اللوان  ا ان ااخلخ المخ وده البنً مجلز  يسمخ م ز ايدارة لل لالا على مجدوعا (34

 .اثو  ز سلوا الللنلنٌ 
 مفهوم الدناخ التنظيمي: 3-1

جموا ال  في  املردا  إلىان ااخلخ المخ وده يلد ع  شخاوا ااثسسا أفي ااخ دا، فييرنً هفا اافهوم      
نً ز سلوكه  فيارك  ابذلهلته  الللنلنٌ أوخل  عدله ، فيالتي اثو   رك  كب ف ادفيال ا لوا المحوأا بااوظفنٌ أفي اأ

لز فينسمو  أداةه، فيااخلخ المخ وده يل  ن   مرو عدله  فيمرو ااخ دا أفي ااثسسا فيفسهل، كدل بر د نسمو  رـ
وعلت الح ي ا التي افيمر ت افيمرلرا  فياسلل  ز ال راسلت ايداريا نخف الخاف ال لع ن  الا ن اللر ي ، فيربدل  ااوـ

ك  ة اااألحلت التي اسمخ ن   افا علنا لإدشلرة   إلىهفز الح اوا، في  إلىول نفهونه يلق  ام   فيام ل ص
امالةص ال ا لوا، فيااواف للدخ دلت. فينا افيمرلر ال راسلت فيالبحوث التي اخلفيل  ااخلخ المخ وده،  إلى

 يفلت فيفا ل ل  ث ال دت الابذلهلت في الةص الحولة ال ا لوا للدخ دلت. فييدك  المدووق  نٌ اافلهو  فيالمل
 رؤ :
  ااخلخ المخ وده على أفيه  ل وا ن   واص ااخ دلت ايداريا أفي ااثسسلت المللودوا، إلىيخ   أولذا 
  ي   نفهوم ااخلخ المخ وده ن    ل ااورات الللنلنٌ،وثانيها 
  دا  فلوه فيعب  يح د ااخلخ المخ وده ن    ل الل الت فيالمفلع ت الالةدا  نٌ الف د فيااخوثالثها 

 ( 299، 2005المجو ، 
ع م فيدود اافلق نهلةه  نٌ البلص نٌ صول نلهوا  إلىفيز ـو  نل اا م، ارنً اأد ولت اامللاا بااخلخ المخ وده 

ااخلخ المخ وده، فييمبا ذلن ال د ز الآرا  صول نفهوم ااخلخ المخ وده ابل ل اخ ور الكملب فيالبلص نٌ، فياد ز 
 و  التي افيردهل الكملب فيالبلص نٌ: لض اافله

 ،ارك  التي ال ةوسا فيالافلت امالةص الادمدلعوا مجدوعا أفيه ( على14 ،2005 يشير )السكران 
 بهل. سلوكه  فييمأو    لهل ن  الللنلون فييلدلون ي ركهل التي ايفيسلفيوا فيالبوئا اللد   وئا

  ، السدلت التي امس  بهل  وئا ااخ دا، ( على أفيه "مجدوعا امالةص في 260، 2005كدل ع فه  بح
فيالتي اثو  ز الاط  السلوكوا للللنلنٌ فيامدلعلت فيااخ دلت على ص  سدوا ، فيالتي بدامضلهل يمح د 

ل فيالمحفوق   فيالتي اثو  على كفل ة اار فيع فيفلللومه ز براوق الاه ا .  ف ادلأسب  ال ـ
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  ،ف ادلمخ وده أفيه فيملج المفلع  الادراكه لمجدوعا ن  اأااخلخ ا إلى( 12، 2007 وخدل أشلر.  ااو بي 
، فيالتي ااف ااخ دا فيبسوقهل ع  غنًهل ن     فيالسدلت أفي امالةص اا ابأا  بوئا ااخ دلت اأ

 :فيالتي    ااخ دلت اأ
 سولسلت فيالخ   اامبلا ز ااخ دا، فيابذلز فيفلسفا الادارة الللول؛ لامح د فيموجا ل -
 وا أعضل  ااخ دا؛ اثو  على سل -
 ل ن    ل اسللويج افلع  ااخ دا نا أعضلةهل فينا البوئا املردواهيدك  اسمخبلط -

 وده أفيه عبلرة ع  رفيح الفلسفا السلة ة ع  المخ و ، فيااسثفيل ع  الل الت الالةدا خفييل   ااخلخ الم 
هوم  أبولا شخاوا المخ و  فيالتي ابط هفا اافك  بدودبهل الهوك  المخ وده، فيي  ، فيالتي يمرف اد نٌ اأ

 . )167، 2015 الالـه,  يلكسهل اأبوق الاوافينٌ في اللواةح، اوزيا الادفيار طبال او لق المخ و 
 ،وده هو أص  نكو ت  وئا اللد  ال ا لوا ز ااخ دا، خااخلخ الم( 180، 2020فيي    اللاوده 

فيالاااللات فيامدلعلت فيمخملف الل الت فيله ع اا باأفي دا فيالمللودلت فيالسولسلت فيالاه ا  
، فين    ل نل اا م ن  نفلهو  يدك  اامرل كا  نٌ الااسلم فينوظفوهل ن  رؤسل  فين ؤفيسنٌ

 اسمخ ص اللخل   المللوا:
ان ااخلخ المخ وده يلد ع  مجدوعا ن  امالةص التي بسوق البوئا ال ا لوا للدثسسا فيالتي يدك  ع   -1

 .أ   ع  ط ياهل بسووق نثسسا 
 يلكس ااخلخ المخ وده اادوقات الرخاوا فيالمخ ودوا فييلد ع   الةص ااخ دا كدل -2

 ي ركهل الللنلون.       
 اماف  الةص ااخلخ المخ وده   ردا ن  ال بلت الخسبي. -3
 اثو   الةص ااخلخ المخ وده على السلوا المخ وده للللنلنٌ ز ااخ دا. -4

أن ااخلخ المخ وده يد   مجدوعا ن  امالةص التي بسوق  وئا عد   فيفق نل اا م يدكخخل أن فيسمخلص
لمبني  لض اأنملط السلوكوا سوا  ز ااسمو  ايدار  الواص  أفي  نٌ ااسموةت  ف ادااخ دا ال ا لوا فيا فا اأ

لوسمخلاوا  فيهفز امالةص يدك  المل   إلوهل ع  ط يق ااورات فيإدراا الللنلنٌ ز ااخ دا    الاداريا اأ
 نخهل نواافه  فينسلراته  فيابذلهلته  التي بر د سلوكه  فياثو  على أداةه .

لفا فلن ااخلخ المخ وده أيا نثسسا ن ابط  خدط الل الت التي اسود أدوا هل فيالتي ن  شلنهل أن اسه  
ل فينا نل يمواف  ل يهل ن  ز كوفوا براوق اأه ا  فياا انه التي امو لهل فيموجا للدلوا افلع  امه  البر   فوه

نوارد نملصا فيالف  يمد   بالبل  الالفيوع الف  يحك  سنً اللد   المللودلت فياأفي دا فيالاوافينٌ( فيكفلن ن  
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محاوق   ل نمط الموا   فيالمفلع  السلة   نٌ اا ؤفيسنٌ ز أوخل  سلوه  ادلرسا عدلولت افلو  أدفياره  ل
          اأه ا  فيال انه اا سونا.

 الدناخ التنظيمي أبعاد 3-2
فياللخل   التي   للدمبا ال د الآرا  صول نفهوم ااخلخ المخ وده، ظهور فيدهلت في   نمل دة صول اأي

ا م   طبولا  إلىأن هفز الا م فلت ا دا ز دق  نخهل  إلىيمضدخهل إطلر ااخلخ المخ وده، فيارنً ال راسلت 
  البلص نٌ نخ دلت أعدلل  خلعوا( أفي  ن ارس أفي دفياة  صكونوا ، كدل البوئلت التي بس  دراسمهل ن  اب  هثلا

طبولا ااخلخ المخ وده هه نمونًة فينمبليخا عد  إلىاااليوس ااسمخ نا للمو    إلىي دا هفز الالوبات أيضل 
 القن  فض  ع  كونهل لوس باينكلن الاعمدلد علوهل.

امل ا بااخلخ المخ وده، كدل   للدالخدلذج التي بر د اأفي رك  علم فيردت ز اد ولت الادارة ع د ن  
ااخلخ المخ وده، فيهفا المل د فيالمخوع  د  ع  رؤيا البلص نٌ  أ للدابلي  البلص ون ز بر ي  ع د فيفيوعوا 

ااكوفيا للدخلخ   للدللخالةص اادوقة للدخ دا ع  غنًهل ن  ااخ دلت، فيهفز امالةص بس   اللخل   فياأ
وح أه  اللخل   التي ارك  ااخلخ المخ وده نا المأكو  على  إلىوده"، فين  هخل فنن هفا اللخوان يه   المخ  اوـ

ز التي ال  أ للد، كدل أن عخل   ااخلخ المخ وده ام ا   نا أ    إلىأن طبولا هفز اللخل   بزملف ن  نخ دا 
 الجدول التالي: يوضحها كما ،ايطلر اأع  فياأشم 

 وفقاً لوجهة نظر الباحثين بعادالأ :(1الجدول )
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ااخلخ المخ وده، إلا أفيه لا يود   أ للد، فيعلى ال غ  ن  ك  ة ال راسلت التي اخلفيل  ع زأي صظ  ن  ام فيل     
ا م   هفا ااخلخ  إلىي دا السبيج ز ذلن هوك  ثا   فينوص  فيمح د لهل يدك  اأبواه على كلفا ااخ دلت، في 

،    با م   اامونًات البوئوا ال ا لوا فياملردوا المحوأا بااخ دلت فيالتي بزملف ن  مجمدا لآ   فين   خلعا أ
مجلل عد  آ  ، فيكفلن بزملف لخفس ااخ دا ن  فيا  لآ  ، طبال  لا م   صجدهل  إلىفين  مجلل عد  

ااخلخ  أ للدهل في وئمهل فيظ في  اا صلا التي بس  بهل، فيلل  ذلن كلن السبيج ز ال د فياخوع فيمجللات فيرلطهل فيطبولم
  المخ وده.

بزملف فودل  نٌ ااخ دلت الهلدفا لل  ح ع  في نًهل غنً الهلدفا لل  ح، فيز ااخ دلت   للدفيصو  أن هفز اأ     
لعوا ع  ااخ دلت ام نوا، فيز ااخ دلت ذات الحج  الكبنً ع  ذات الحج  الاونً، فيز ااخ دلت الاخ

  ز اا ةدا.أ للدالحكونوا ع  ااخ دلت امل ا، فيز ااخ دلت ال سموا ع  نخ دلت المجمدا اا ع، صو  لك  
  الدقترحة للمناخ التنظيمي. بعادوبناء على ما سبق نعرض فيما يلي الأ

يُح د طبولا التركويج ال ا له لل الت اللد  السلة ة ز  عبلرة ع  الرك  أفي البخل  الف الذيكل التنظيمي:  .1
ح الماسودلت فيالوص ات ال ةوسا فيالف عوا التي اضألا بدخملف الافيرأا فياأعدلل التي يمألبه  ااخ دا، فهو يوـ

 (169 ،2002براوق أه ا  ااخ دا.  حمود، 

طبولا الهوك  المخ وده فيرؤيا  فييرد  صج  ااخ دا فينمط السلأا فوهل فيكفلن فينمط ابزلذ الا ار، أن
ز ااخ دا اثو  على ا رته  على اارلركا فيالا مكلر. أ  اااللات  لرج هفا ايطلر، فيبذلله  غنً  ف اداأ

نمحدسنٌ لااتراح شه  ن  شأفيه برسنٌ اللد ، فيعلى اللكس ن  ذلن، يدك  أن يمأور الهوك  المخ وده اا ن، 
م لمح ي  الل الت المخ ودوا ، لاسموللب الموونًات الخلشئا، في ارجا الللنلنٌ الف  يخُ   إلوه على أفيه أسلس عل

 (219 ،1993على السله لمأوي هل فيبرسوخهل مدل يسلع  على براوق اأه ا ..  الا يوتي، 

يثو  الهوك  المخ وده أ  نثسسا  رك  كبنً على براوق ااثسسا أه افهل  كفل ة فيفلللوا ، صو  
اأدفيار فيااسثفيلولت   اا للدوظفنٌ ، مدل يضد  ع م فيدود ازدفيادوا ز ااسثفيلولت ،  يلكس ن   بر ي 

فيكفلن طبولا الااالل  نٌ ااوظفنٌ فيايدارة ، في نٌ ااوظفنٌ في لضه  البلض ، فيكفلن فيوع الل الت السلة ة 
 دا   ااثسسا. 

 ا أن هخلا صلدا لمبني نب أ اارلركا ز  خا فيد ت ايدارة ز ااخ دلت الح يالدشاركة في اتخاذ القرارات:  .2
الا ار ، نا اوسوا داة ة اارلركنٌ كلدل أنك  ذلن فيع م ا كوق الا ار ز ي  ف د فياص   عول  ة، فيصجلزي ، 

رفا نلخوةته   إلى(، ان إعأل  للللنلنٌ ف  ا اارلركا ز  خا الا ار ن  اللوان  ااهدا التي اثد  45، 2006
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لطه  بااخ دا ، ن    ل شلوره  أنه  ش كل  صاواوون ز  خا الا ار دا   ااخ دا ، مدل ةلله  فيالدوق اراب
 اأفض . ااسمو  اادك . إلىيمخففين الا ار. ك  ده  مدك  لمأوي  اللد  فيالاراال  بااخ دا 

دار  على ابزلذ الا ار ن ابزلذ الا ار الاحوح يمأليج إد لل مجدوعا ن  االلينً التي اسلع  الالة  ايإ
الاحوح ز الوا  ااخلسيج ، فيأه  هفز االلينً نل فا اا اص  الاحوحا التي ةيج أن يد  بهل الا ار ، فيكفلن جما 
الب اة  ااخملفا ن  دهلت نمل دة ، فيإد ا  الل ي  ن  الاسمرلرات فيالاسمأ علت ال فا تأونً الا ار ، فيبر ي  

الللنا للدخ دا ، فيالا مولر  نٌ ع ة  ولرات اب  ابزلذ الا ار الخهلةه ، فيالاسمل اد  ن   براوق الا ار للدالحا
الترادا ع  الا ار أفي ال يله إذا وب  أفيه فر  ز براوق أه افه التي ابزف ن  أدلهل ، فيأن الا ار ةيج أن يه   

خاوا. فلوه، فيعب  المجو ، براوق ناللح ااخ دا ، فيلوس نبخو ل على أسس فيأه ا  السفوا أفي ش إلىأسلس ل 
2005،299) 

فللا ار دوه  اللدلوا ايداريا، فيإن ع م ن اعلة االلينً فياا اص  امل ا  اخا الا ار، فيأيضل  دل  نمط 
الح  ن  اابلدرات فيالألالت الكلنخا ل   الللنلنٌ، فيإصسلسه   إلىابزلذ الا ارات اسلأول  أفي ن كقة  يثد  

 ت دا   المخ و ، مدل يخلق نخل ل  اخ ودول  سلبول .بال ل ، فيظهور الا اعل

يلّ  نمط ااكلفأة فياللالب  لُ ا  نهدل  آ   فكلدل كلن ال واب لمج د الماو  بح فولت نمط الدكافأة والعقاب:  .3
المللودلت فيالاوافينٌ فياابلع الركلولت  وض الخ   ع  الخملةج كلدل كلن ااخلخ المخ وده غنً  حه فينلأ   

امو ة التي اسله  ز اا م فياأوي  اللد  فيلوس لمج د ال فيام  فكلرلأ، أنل اذا اعأو  ااكلفآت لإد  اع
فيالافيضبلطوا لفاتهل كلدل كلن ذلن اةل ول . أنل إذا عوايج المج فين فيالفي  يا نون ااتراصلت غنً االو يا فلن ذلن 

د  نمط ااكلفآت فيأسس بر ي  الل فيات (. كدل يمض217، 1997يلّ  نخل ل  اخ ودول  سلبول   الا يوتي،
، بر ي  نخألالت اخفوفهل سوا  أكلفي  على أسلس ام ارة أم    فيااكلفآت فيال فياايج فيكلفا اأنور االلوا اأ
يلمد هل الخ لم ااثسسه. إن اله   امد   إص   ااكلفآت  أ   اأا نوا أم الا رة أم على أيا أسس 

المحاق، فيالولةيج ااخخفض ، فياابمك  ن  أد  إدانا  إلى أفي ال يله. بُسخح ااكلفأة فياللاوبات ز اك ار سلوا نلنٌ
السلوا ااألوب. فياللكس  حوح، فنن اللاو ا ااا على ن  يموويج ز ك نً ن  اأصولن، فيلا ياوم  وادبلاه، 

ايمذلزات، فيإنمل بُسخح للرخص فييمجله  الالفيون فيالخ لم. فينا ذلن، ا  مذ  أصول   أن ااكلفأة بُسخح ا  لا يحاق 
 نخلخ غنً  حه فيالأو  لإد  اع. إلىالف  يلمقم بح فوا المللودلت فيالاوافينٌ ، مدل يثد  

الاسم دلر ز اللخا  البر   ي فا نلخوةت ااوارد البر يا فيةلله  يسلون لمحاوق تدريب وتطوير العاملين:  .4
فيكللات  إلىدارة لا تهم   مأوره  فيسو  يسلون لمحلفيلا الافيمالل اأه ا  ااألو ا ، على عكس نل إذا كلفي  اي
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(. فييرد  ذلن أيض ل بر ي  اأسس 218، 1997صو  يكون ل يه  ظ في  عد  أفض .  الا يوتي،  أ   
 الللنلنٌ ن    ل فيسلة  الم رييج فيالمأوي . ف اداأ أدا التي يلمد هل الخ لم لمحلفيلا برسنٌ 

 
 الي : الع داءمفهوم الأ 3-3

 افيماللات فينللع إلى اأور  ل هل ،ف اداأ ن اابا مجلل إلى الافيلى فياسملدللااه دا اأ الود أ ول ناألح
 فيهفا اللد ، امذلز أفي للدخ دا، ال ادوا الخموجا أفي الاه ا  براوق على الا رة إلى يرنً نل نخهل مخملفا، أ   

 دا اأ ع  الملبنً يدك  كدل(،  66  ،2016،  وفيوه  اللعفيا ااسدولت هفز  نٌ أ    إلى ن ة ن  نمونً ن اأ
 ف  ا يد ا  يد   كوفيه ع  فض  اللدلولت، ن  علوهل الحاول يم  التي الخملةج ع  عبلرز أفيه  فياسا ن  نخ ور

 (. 105، 2019 اا سونه،(الخملةج السل اا  فيفق دا اأ فيسبا فينالرفيا ااوو 
وع نل أ وعلت اك   فهه ال  ن  اولسه دافيأفي  اللل  دا اأ نوـ  تحديا ارك  انهل كدل ، د لا ااوـ

 مهم اىدف يشكل لأنو القادة، وافكار جهود حولو تتمحور أساسا لزورا كونو عن فضلاً  أمام الدنظمات، مهما
 (158 ،2017 وهود، (لتحقيقو تسعى الدنظمات
 اأوي  على الد  التي البر يا ااوارد ادارة مدلرسلت ن  نترا أا مجدوعا ع  عبلرة أفيه اللل  دا اأ فييل  

الا ار،   خا ز اارلركا على فيالمرجوا فيااكلفئلت الم رييج فياابلع افي دا الوظوفه، قامالالم عد فياداةهل ااخ دا
اللدل   لدلودا اكووف ااخ دلت فيالخرلطلت فياا فيفيا ز المخ و  الف   دا اأ ,DeWaal),2008(2,فيصد د 
 .اللد  أدا رافلع ا إلىيثد  

( أفيه الا رة على اوفوق فياخسوق نكو ت ااخ دا فياروولهل 42 ،2020 ن   ك فيش فيلح ش،  فيع فه ك
نل لات الفلعلوا فيبراوق نسمو  ااخ دلت الف  يحاق نخلفا  إلىنا المحلف ا على الترا ط فيالمكلن  للو ول 

، 2020 فيالحدنً ، اخ دا، فيص د ك  ن   هملشبافيرغبلت فياواللت ا حلب ااالحا فيع فه كلل  اا ابأنٌ 
 دو  ع  نل  دا أ فيبسملهل  س عه البوئوا المونًات إلى الاسمجل ا ز ااخ دا ا رة اللل  بافيه دا اأ نفهوم  (14
 فيراس الاولدة على اسلسه فيالتركوق  رك  المخ ودوا والفمهل نا الاسلسوا فياودهل فياسترااوجولتهل اه افهل دنج ط يق
 .البر   االل

اللدل  هو دالدا لاد رة ااخ ددا على الاسدددددددمفدلدة الاادددددددو  ن  نواردهدل  دا ن اأأفي       فيدهدا في   فين
ند  الأويد  فيبراوق الاوددا ااسم انا، للف د فيالمجمدا دلديدا لمحاوق فيمدلةج نمدوقة ز اأالمخ ودودا اادلديدا فيغنً اا

 ور استرااوجه طوي  اأن  فيالمحلف ا على البوئا .فيااخ دا، بدخ 
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 العالي   داءولرالات الأ أبعاد 3-4
امدسدا  امدودة  ز لدلد( أdeWaal & Frijns , 2009ابدني نمدوذج  ن ال راسا الحللوا اسدله مردو إ

ايداريا ،  الافيفملح فيابزلذ ايد ا ات اوده الفل (،  الابذلز طوي  اأد  ،  المحسنٌ ااسدمد  فيالمج يد  ، ددودة 
فياسددله  ز إـددلفا اوددا عللوددا أعدددلل ادم ة  نددا طبولددا نهدلم ااخ دددلت الادحوا  أ لددلدادوة اللددد (  فيذلدن كونهددل 

  :الاتيكعرض لذا  ت. ونالن ااخ دلت
اللل ، إذ إن  دا ال  دودة ايدارة ز ااخ دا إص   امالةص اادوقة اخ دلت اأ: دة الإدارةجو  (1

، فيهخل امد    اادلرسلت ايداريا ذات امودة اللللوا ا ابط ارابلطل  فيووال بخالةص فينهلرات إدارة ااخ دا
اللل ، إذ لا    أن يكون  دا أعخل   اييدلن فيال اا بالآ  ي  فيااللنلا الللدلا ن   الةص نخ دلت ا

فييأتي  خا الا ار ن كقا   ،اا را  د ي ي  بال اا فيي ه فين الالمقام فيالحدلسا فيالاصترام فيالموافق نا الآ  ي 
على براوق الخملةج عد افويض الللنلنٌ نسثفيلوا فيملةجه ، فيص ص الادارة  ف ادعلى الفل  فييمحد  اأ

حدلون ااسثفيلوا ع  الا ارات التي يمخففينهل مدل ي ع  برفوق رأس فينخحه  الا صولت التي بذلله  يم
 .االل البر   ز ااخ دا

 أدا اللدددل  والفدددا نفموصدددا فيالدددني اودددلم ايدارة  ماودددو   دا : بسملدددن نخ ددددلت اأالانفتاااات وتوجاااو الفعااال (2
فيده يلدّ  ف  دا ا  نسددوح  ده؛ أأند  ااوظفنٌ فيارووله  ز عدلولت نخ دوا نهدا، فييكدون اراكدلب امأدأ 

إن هفز امل وا امأليج تأسوس في لم فلّلل للموا   ايةلبي ـد  الاخوات الاحوحا التي الُقز للمللّ ، 
ز هفا الخوع ن  ااخ دلت الك نً ن  الوا  ز  ف ادياضه اأنفلهو  المللفين فيالملل  ااسمد  ، في فلن 

ااخ دا،  أدا برسنٌ أداةه  في  إلىر د ي ة هلدفا المحلفير فيابلدل االلونلت فياال فا ن  أد  اأوي  أفكل
نا الح ص على ألا يكون لهفا الموا   أّ  أو  سلبي على اأشخلص فيأدفياره  ز ااخ ددا، فيهخدل تأكود  

اللدددلنلنٌ علددى اأدددوي  اددل لومه  ال يخلنوكودددا  فدد اداللددل  الدددد  علددى اردددجوا اأ دا علددى ان نخ ددددلت اأ
 .مج ي  ، فياارلركا الرخاوا يدارة الن ااخ دلت ز هفز اللدلوافيال فا بابذلز الموونً ، فيال

، ولت بسوقهل ع  غنًهل ن  ااخ دلتاسترااوج دا : امبنى ااخ دلت عللوا اأالتجديد والتحسين الدستمر (3
ن    ل اأوي  الل ي  ن  الاسترااوجولت ام ي ة لمح  مح  الاسترااوجولت السل اا ، فياوده ااخ دا 

هددل فياددد راتهل ملدددق نادددلدر د يدد ة للدودددقة المخلفسدددوا ، فيبرسدددنٌ اخ ددو  عدلولتهدددل ، لمحسدددنٌ اددد رتهل. نوارد
ل سدددددمجل ا لأصددددد اث فيالمودددددنًات ز البوئدددددا املردودددددا نددددد   ددددد ل ط يادددددا اأدددددوي  ااخمجدددددلت الدددددتي الدددددبي 

يخلنوكو دل الاصمولدلت ااما ندا لللدد   ، فيهخدل تأكود  علدى أن المحسدنٌ ااسدمد  ةديج أن يكدون ددق  ا د
ن  المخأوط الاسترااوجه الف  ااوم  ه ااخ دا بحو  يكون ل يهل افيلكلسلتهل على ااسموةت ايداريدا 

 .ااخملفا فياللدلولت اا ابأا بهل
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اللددل   خددل  ف يددق إدارة فيفدد ق عددد  نمخوعددا فينكدلددا  دا : ندد   اددلةص نخ دددلت اأجااودة قااوة العماال (4
اأددوي   اللددد   رددك  نسددمد  علددى  إلىالددد  ااخ دددلت  ، في لضددهل للددبلض الآ دد  فيذات ن فيفيددا عللوددا

الاددو  الللنلددا ندد   دد ل ادد رييج ااددوظفنٌ مللهدد  أك دد  ن فيفيددا فيبذددلفيبا  نددا الموددنًات صدد  يمدكخددوا ندد  
افويضدده  فيبردددوله  ااسددثفيلوا عدد  أداةهدد  فيذلددن لمرددجوله  علددى  إلىبراوددق فيمددلةج غددنً علديددا، إـددلفا 

 الخملةج ااألو ا.  إلىيج د ي ة للو ول ز اسمخ ام أسللواي  اع ز 
 وصف وتشخيص الدتغيرات واختبار فرضياتها -4

ولتهل فيطبولا ع اا الارابلط فيالمأونً          لمجللات به   المل   على اامونًات االمد ة ز أنموذج ال راسا فيف ـ
فيالبللغ  ااو  بلفيا ز داة ة  حا عوخا البح  على ايسم أف اد, فيبحسيج إدلبات اللل (  دا ااخلخ المخ وده ز اأ

 ا  د   ااسو  اابح  على و وا محلفير  اسمدلرة( 45 ع دهل 
 الدتغيرات وفق إجابات عينة الدراسةوصف  4-1
( الوسط الحسلبي فيالامر ا  االولر  3:  ي ه  ام فيل را   الدناخ التنظيمي )الدتغير الدستقل(  أبعاد .1

( املص بدوااف 2يمّضح ن  ام فيل  ااخلخ المخ وده ،  أ للداوص ( بخn=45اللوخا   أف اديدلبات 
ه يسلفي   عخل   ااخلخ المخ وده عوّخا ال راسا صول  ( على نسلصا اااولس، 3نا اعمبلر أن الوسط الف ـ
( فيهو 2.86على ااسمو  الكُله ا  صدددداّددق فيسأل  صسل وددّل  ا رز  ااخلخ المخ وده أن  إلىإذ ارنً الخملةج 
ز  لم لا  ( ، فيهفا يثش  ابولا  ن0.57نسلصا اااولس   إلى، إذ  لو  فييج الادل ا فيسبولنسمو  عل  

، فيلفلن في صظ أن اودا الامر ا  نخلخ اخ وده داع  اواردهل فيأفيرأمهلتأكو  ـ فيرة ان يكون للكلوا 
ت عوّخا ال راسا مدل يلني ( ا ل على  أن هخلا ارم   خسبا الولا ز إدلبا0.52االولر  البللوا  

 انم كه  ااوّرا  فياـحل  ع  نلنى اللخل  .
)الذيكل  ، القرارات،   مجللات ااخلخ المخ وده فيأنل فودل يمللّق بدوااف عوخّا ال راسا ع  ك   ل  ن          

مر ا  نلولر  ( فيا3.02، فا  دل  مجلل ابزلذ الا ار ز اا ابا الافيلى  وسط صسلبي   الدكافأة، التدريب(
مجلل الهوك  ( ، في 0.121( فيامر ا  نلولر   2.95ثافيول  وسط صسلبي  مجلل الم رييج للللنلنٌ ، ثم   (0.83 

 (.2 نًا مجلل ااكلفأة فيكدل ز ام فيل  أثال ل في 
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 الوسط الحسلبي فيالامر ا  االولر  يدلبات عوخا ال راسا  :(2الجدول)
  بععادالأ

 الفقراث
الوصط 

   ضابيالح

الانحراف 

 المعياري 

 إلىالاجابت 

مضاحت 

 المقياش

الهييل 

 الخىظيمي 

 0.64 0.92 3220 العامت لذائرجىا.  الأهذاف مع الخىظيمي الهييل يخىافم

ادارة العليا  بين اللائمت العلاكاث طبيعت في وضىح يىجذ

 والمسدشفياث والمراهس الصحيت.  
2285 0.78 

0.57 

 وواجباث ومهام طبيعت مع املين الع جخصصاث جدىاسب

 وظائفهم
3210 0.87 

0.62 

 0.45 0.72 2225 واضحت. والمرؤوسين للرؤساء السلطت خطىط

 0.56 0.83 2880 المعذٌ

 اجخاذ 

 القرار

يسمذ هظام الاجصالاث باوسياب المعلىماث المطلىبت واللازمت 

 المسخىياث الدشغيليت. ئلىلاجخار اللراراث 
2250 0.87 

0.5 

العاملين في جدليل مشىلاث  فراداجاخت الفرصت لمشارهت الأ 

 العمل واجخار اللراراث المىاسبت.
2295 0.95 

0.59 

 مً السلطت جمىىني مً 
ً
 وافيا

ً
واجباحي  أداءأشعر بلذرا

 بالىيفيت المطلىبت.
3220 0.73 

0.64 

جفىض للمسخىياث الدشغيليت الصلاخياث عىذ اجخار اللراراث 

 ت المهييلت.الروجييي
2285 0.84 

0.57 

 0.61 0.83 3802 المعدل

 0.58 0.82 2290 الدارة خريصت على الخعرف على اخخياجاث العاملين الخذريبيت. الخدريب

 0.62 0.79 3210 جدرص الدارة على جىفير الخذماث وفرص جطىير المىظفين.

 0.57 0.92 2285 جخضع البرامج الخذريبيت لعمليت جلييم ومراجعت مسخمرة.

 0.59 0.121 2295 المعدل

 فرادتهخم ئدارة المىظمت  بمىذ الحىافس المعىىيت والماديت لل  الميافأة 

 للعاملين.
2280 0.76 

0.56 

 0.55 0.83 2275 .داءيخم ميافأة الأفيار الجذيذة التي يخم جلذيمها لخطىير الأ 

 0.57 0.84 2285 على أسس مىضىعيت. داءيخم جلييم الأ 

 0.54 2880 2867 المعدل

 0.57 0.52 2.86 المعدل العام للمخغير 

 spssالدصدر : لسرجات 
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 )الدتغير التابع( داءالقيمة العالية للأ .2
( بخادددوص n=45اللوخدددا   أفددد اد( الوسدددط الحسدددلبي فيالامرددد ا  االودددلر  يددددلبات 3ي هددد  امددد فيل راددد   

ندا اللدل   دا اأ أ لدلدامدلص بدواادف عوّخدا ال راسدا صدول ح ن  امد فيل يمّضالاودا اللللوا أعدلل إدارة الكلوا ، 
ددده يسدددلفي    علدددى اللدددل   دا اوددددا اأأن  إلى( علدددى نسدددلصا اااودددلس، إذ اردددنً الخمدددلةج 3اعمبدددلر أن الوسدددط الف ـ

 إلىو  فييج الادل ا ، إذ  لنموسط لح  نل ( فيهو نسمو  2.79ااسمو  الكُله ا  صدددداّددق فيسأل  صسل وددّل  ا رز  
، اللدل   دا اأ( ، فيهدفا يثشد  ابدول نموسدط مددل يلدني اندم كه  اادوّرا  فياـدحل  عد  نلدنى 0.56نسلصا اااودلس  

( يدد ل علددى  أن هخددلا ارددم  ز إدددلبات عوّخددا ال راسددا مدددل 0.84فيلددفلن في صددظ أن الامردد ا  االوددلر  البددللغ  
 خل  .يلني انم كه  ااوّرا  فياـحل  ع  نلنى الل

، فا  دل  مجلل دودة اوة اللد   اللل   دا اودا اأفيأنل فودل يمللّق بدوااف عوّخا ال راسا ع  ك   ل  ن          
ثافيودددل  وسدددط امدددودة ايداريدددا مجدددلل ، ثم   (0.78( فيامرددد ا  نلودددلر   3.11 ابدددا الافيلى  وسدددط صسدددلبي  ز اا

الافيفملح فيابزلذ ا نًا مجلل محسنٌ ااسمد  فيالمج ي  ثال ل في مجلل ال( ، في 0.94( فيامر ا  نلولر   2.83صسلبي  
 (.3ز ام فيل  فيكدل  ايد ا ات

 العالي داءالوسط الحسابي والانحراف الدعياري لإجابات عينة الدراسة بخصوص قيمة الأ :(3)الجدول 
 العالي: دا قيمت الأ  أبععاد

الوصط 

   الحضابي

الانحراف 

 المعياري 

 إلىالاجابت 

مضاحت 

 لمقياشا

. الجودة 1

 الاداريت

1 
جدرص الدارة على بىاء علاكاث الثلت مع مىظفيها في ول 

 المسخىياث الخىظيميت.
2265 0.76 

0.53 

2 
حسمذ الدارة لمىظفيها أن يإدون عملهم بنزاهت وبمسخىياث 

 عاليت مً الالتزام.
3235 0.83 

0.67 

3 
على جدليم أفضل تهخم الدارة بخذريب مىظفيها لسيادة كذراتهم 

 الىخائج.
2265 1.09 

0.53 

 0.57 0.94 2.83 المعدل

الانفخاح . 2

واجخاذ 

 الإجرا اث

4 
جدرص الدارة على خلم ثلافت الاهفخاح وجىظيفها لخدليم 

 الىخائج المرغىب بها.
2265 0.76 

0.53 

5 
حسمذ الادارة العليا بالخداور مع مىظفيها وإشراههم في الاعماٌ 

 المهمت.
2255 1.03 

0.51 

جديذ الدارة لمىظفيها فرص الخعلم وجبادٌ المعرفت لدشجعهم على   6

 جدمل المخاطرة المحسىبت.

2260 0.77 0.52 

 0.52 0.81 2.59 المعدل
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 spssالدصدر: لسرجات   
( يمبنٌ هخلا ابلي  ز 3( في 2الواردة ز ام فيلنٌ    للدن    ل فيملةج المرخوص للدمونًات فياأ

وا ال راسا التي اخص    للدبذلز اامونًات فياأنوااف عوخا ال راسا  فيدود  ابلي  فيافلفيت ، فييوش  ذلن ابول ف ـ
 ز ااخ دا الاحوا اابحووا. دا ااخلخ المخ وده فيالاودا اللللوا لأ أ للدز نوااف اابحوونٌ بذلز 

العالياة  داءوباين قيماة الأاختبارات العلاقات والتأثير والفروق باين الدنااخ التنظيماي  )كمتغاير مساتقل(  4-2
 لأعمال إدارة الكلية  

العاليااة لأعمااال دائاارة صااحة  داءيوجااد علاقااة ذات دلالااة معنويااة بااين قيمااة الأ : اختبااار علاقااة الارتباااط .1
 والدناخ التنظيمي.  الدوصل

كدد ند  المحسدو ا أ t( فيبددل أن 2.9 الجدولية  t( فياوددا 18.6المحسو ا   tاودا   (4ي ه  ام فيل را   
دددوا  اأفيلى  الددتي اددخص علددى فيدددود ع اددا ذات دلالدددا 0.05الاودددا ام فيلوددا عخدد  نسددمو  نلخددو    ( اابدد  الف ـ

 نلخويا  نٌ ااخلخ المخ وده في نٌ الاودا اللللوا أعدلل ااخ دا الاحوا.
 
 

الخحضين . 3

المضخمر 

 والخجدًد

جدبنى الدارة مبذأ الخدسين المسخمر والابذاع في وافت مسخىياتها  7

 الاداريت.

2260 1.07 0.52 

حسخخذم الدارة استراجيجياث وبرامج جميزها عً باقي المىظماث  8

 .خري الصحيت الأ 

228 0.94 0.56 

جلىم الدارة بخىجيه كذراث مىاردها البشريت لخلم مصادر  9

 جذيذة لخدسين كذراتهم هدى الاسخجابت للخغيراث.

2225 0.84 0.45 

 0.53 0.87 2.61 المعدل

جودة قوة  -4

 العمل

مخلً ئدارة المىظمت ملان عمل يخصف بالمروهت العاليت في ج 10

 هشف الخدذياث التي جىاجهها الاكسام. 

2250 0.85 0.50 

جخميز الدارة بامخلان ملاواث صحيت  باميانها أن جلذم الحلىٌ  11

 الابخياريت لمخخلف المشاول التي جىاجهها.

3240 0.91 0.68 

بذاع عً طريم الاعخماد على جدفس الدارة مىظفيها على الا  12

 طرائم ووسائل جذيذة.

3230 0.82 0.66 

 0.62 0.78 3.11 المعدل

 0.56 0.84 2.79 المعدل العام للمخغير 
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لية بين المحسوبة والجدو  tقيم معامل الارتباط بيرسون ومعامل التحديد وقيمة الدعدل وقيمة  :(4)جدول 
 الدوصلالعالية لأعمال دائرة صحة  داءالدناخ التنظيمي وقيمة الأ

   R R2 R2  قيمت    خطأ الخقدًر معدلt قيمت  المحضوبتt \لجدوليت 

 2.9 18.6 6.32 0.743 0.744 0.869 المناخ

د   دنٌ اامودنً اوة الارابدلط الأد   إلى( التي ارنً R  0.869( ارافلع اودا 4كدل ا ه  فيموجا ام فيل  
( 0.743أنل اودا نللن  المح ي  اال ل فيالبللغ    اللللوا للدخ دا اابحووا(. دا ااسما   فياامونً المل ا  اودا اأ

% ندد  ااموددنًات امل ددا ز ااموددنً المددل ا   بذددا عدد  الموددنًات الحل ددلا ز ااموددنً ااسددما  74أن  إلىفهدده ارددنً 
  ااخلخ المخ وده(. 

اللللوا باسمخ ام الامر ار  دا تم ا مبلر المأونً  نٌ ااخلخ المخ وده فياودا اأ :ر التأثير بين الدتغيريناختبا .2
 امأه البسوط ، فيكدل ي ه  ام فيل المل .

 فيموجا برلو  الامر ار البسوط للدخلخ المخ وده :(5 جدول 
 معاملاث غير معياريت   

Beta 
T المعنويت المحضوبت 

 الجدولت

  B Std. E 

 2.09 0.341 0.959- 4.08 3.79- ثابت

   0 20.14 0.884 0.051 1.04 المناخ 

 spssالدصدر: لسرجات   
( 2.89   ام فيلوا t( فياودا 20.14  المحسو ا t( اودا 5الواردة ز ام فيل   ا ه  فيملةج برلو  الامر ار       

دوا الدتي  إلى( ،فياردنً الخمدلةج 0.05لوا عخ  نسمو   المحسو ا ام في  tالمحسو ا أكد ن   tفيبدل أن اودا  ابدول الف ـ
بالمودنًات الدتي براد  فيموجدا ااخدلخ المخ ودده فييدكد   دولغا نللدلدا الامرد ار امأده  دا ابنٌ تأو  الاودا اللللودا لدأ
 البسوط على الخحو الآتي :

Y = -3.79 + 1.04 (cli ) + 0.051 
( فيأن 1.04اص ة ز اامونً ااسما  يثو  ز زةدة الاودا اللللوا ة بدا ار  أن زةدة فيص ة في  إلىفيهو نل يرنً       
 الل اا الأ ديا  نٌ ااخلخ المخ وده فيالاودا اللللوا.  إلى( ارنً Beta   0.884اودا 
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 الاستنتاجات والتوصيات. -5
سدمخ نا بددل يمخلسديج نددا اسدمكدللا اخهجودا البحد  فياأطد  الفك يدا امونًاتهدل فيفيمددلةج المحلود  ايصادلةه اا       

ولتهل، فا   اص هفا المحور لاسمل اض أه  الخملةج فيالمو ولت التي ا نمهل البح .  ص فيدهل فيف ـ
 الاستنتاجات: 5-1

ح  ال راسا فيدود ع الت اويا فينلخويا  نٌ ااخلخ المخ وده فياودا اأ   .1  اللللوا ز داة ة  حا  دا فـي
 عوخا البح .  ااو  

ددوح المددأونً اابلشدد  فيالأدد د  ز الددقةدة اامحاددلا لاودددا اأأسددف ت فيمدد   .2  دا لةج ا مبددلرات المددأونً عدد  فـي
اللللودددا ز ااخدددلخ المخ ودددده الاةدددلبي ، إذ أن الدددقةدة بداددد ار فيصددد ة فياصددد ة نددد  اامودددنً ااسدددما   ااخدددلخ 

 إلىأشددلرت ال راسددا  اللللوددا فيكددفلن دا ( فيصدد ة ز اودددا اأ1.04المخ وددده( اددثو  ز الددقةدة بدادد ار  
اللللوددا للدخ دددا عوخددا  دا في ددنٌ اودددا اأ   لددلدفيدددود ع اددا ط ديددا فياويددا  ددنٌ ااخددلخ المخ وددده   لالددا اأ

 البح  . 
أسف ت فيملةج ا مبدلرات الفد فيق عد  فيددود فد فيق ذات دلالدا نلخويدا في د ردلت اويدا فوددل يمللدق  اوددا    .3

 . اللللوا فيطبولا ااخلخ المخ وده  دا اأ
ددددح  فيملةج البح  ان ااخلخ المخ وده أ .4 ز يضددددد   وئا عد  اسددددودهل الأدأفيوخاُ اسه  ز  القيق  للدفـي

 .اللل  للدخ دا الاحوا دا اأ
 .اللل  دا ااخ دا اابحووا نوقة اخلفسوا ال بسملكه ن  انكلفيولت نلديا في ر يا لمحاوق اأانم ا  .5

 الخملةج التي او ل  إلوهل ال راسا، فننهل او ه بدل يأتي: إلى اسمخلدا  التوصيات:  5-2
ز  رددك  دفير  لملقيددق دوافيبدده ايةل وددا أ لددلدالمأكودد  علددى أهموددا ارددخوص ااخددلخ المخ وددده السددلة  فين ادلددا  .1

 فيالسلوا اي  اعه للللنلنٌ. دا فينللما سلبولاه، صو  أن ااخلخ المخ وده ش ط أسلسه لمبني فيبرفوق اأ
دة الاهمدددددلم باللخل دددد  البردددد يا محدددد  البحدددد  فيإيدددد   عدلوددددا ادددد ريبه  أهموددددا ااددددو  فياللددددد  علددددى برلودددد  زة .2

وعوا، ثم اادو  الدانج الم ريبوا  رك  يمخلسيج نلهل،  اصمولدلته  الم ريبوا  رك  نسمد  فيفيفق أسس نوـ
دا ذلدالللنلنٌ  ل  الافيمهل  ن  اللدلودا  أدا فياللد  على ااويم  ن ز سدج  الللند  بحود  اث ددف الم ريبودا فيفـي

  لنٌ الاعمبلر عخ  ااويده ز المالري  السخويا. 
زةدة الاهمدلم بااوارد البر يا اابحووا، فيإعأل  عدلوا الم رييج أهموا كبنًة، فياللد  علدى برلود  الاصمولددلت  .3

لرددك  الددف  الم ريبوددا  رددك  نسددمد  فيفددق ـددوا ط أسددس علدوددا، فياللددد  علددى اادددو  الدددانج الم ريبوددا با
ا ذلن ز سج  الفد د  دا يمخلسيج نا ا راتهل، فياللد  على ااوو  اأ الللنلنٌ  ل  إبسلم عدلوا الم رييج فيفـي

 الللن  بحو  يث ف ز الاعمبلر عخ  ااووده ز المالري  ال فيريا افي السخويا.
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 فيصد  ا الاد ارات دخ ز اللدلنلنٌ فيإشد ااااو د  ز داةد ة  دحا  الاد ار ابزدلذ طد ق برسدنٌ علدى اللدد   .4
 .اارك ت

 ااسدمد  ط يدق المد رييج عد  له  فيالب فيوا الفك يا الا رات فيتأهو  فياأوي ز البر   باللخا  الاهمدلم زةدة   .5
وعوا. أسس الاصمولدلت على برلو  دراسا   ل ن  لفلن ال زنا اينكل ت فيالقيق  نوـ

ز دا       ردد اكا نا ااخ دلت الاحوا اأا عو  الااو   يخبوه على ايدارة الللول ز داة ة  حا  .6
الاأ  أفي في لرده ن    ل ابلدل امدات فياعددلرة ف ق اللددد  اامبلدلا افي افيردددددددددل  اافددلاوددلت الددلفين نرمددددددد ا 

  .فودددل  وخهددل فيبدخملف الا مال لت الأبوا فيالماخوا ن  اد  اا نه افض  ام نلت
دددددل القباة  على نسددمو   اللد  على اد ا  .7 دراسدددددلت فيبحوث ز مخملف المجللات في ل دددددا نل يمللق نخهل   ـ

 .ام نلت الاحوا فينل فا افيده الااددور التي اوادههل لمفلديهل نسددماب  
المخ ودده  ااخدلخ مردو سدلبوا اودهدلت  لدق علدى الدد  الدتي اللواند  علدى الوادو  او ده ال راسدا محلفيلدا    .8

ا نخهل فيالح  ااو    اة ة  حا  الللنلنٌ ل   لسلة ا  .ن ة  فيتهوئا نخلخ علوهل للموليج امأط فيفـي
افلو  في لم ااكلفئلت االديا فيالحوافق االخويا للللنلنٌ الفي  له  ا رات ا  اعوا فيا رات افكنًيا ز مجلل  .9

لمفلو  الاةلبي على ااخلخ ا مال لته  لضدلن برسنٌ فياأوي  ااثسسلت الاحوا فييخلكس ذلن على ا
 المخ وده مدل يخده رفيح ااخلفسا الوديا صول اأوي  اللد .

 :الخاتدة -6
بح   الل اا  نٌ نمونًات ال راس في  ةَ فينو افيول  على نسمو   الَّتي ال راسا  مد  الفا ة املنسا ن  البح    

ه تم ال فياسمخلدا   الر كا اابحووا،  التي الاسمخملدلت ع ض تم ايِصالةوا الا مبلراتفي  الخ  يا اا ادا ن  ع ـ
 نمونًات فلعلوا ن  فيالقز التي  سمسه  اااترصلت ن  مجدوعا ا ن  أو هل على الَّتي الحللوا ال راسا إلوهل او ل 
 ن  ع د اا يم نا هل على نسمو  الر كا اابحووا فيفي نًاتهل ز الاألع الاخلعه الل ااه،أ للدفي  الحللوا ال راسا

 .إلوه إفيمهوخل صو  ن  ايفيأ ق الالدننٌ البلص نٌ تهوئ نسمابلوا ل راسلت اااترصلت
 قائمة الدراجع: -7
ااخلخ المخ وده ز القيق الا  اع ال ار  ز ااخ دلت الاخلعوا:  أ للد(، "دفير 2012, أونً صسو  اسحق .1

الادفييا فيااسملقنلت الأبوا ز فيوخو ، مجلا دراسا اسمأ عوا لآرا  عوخا ن  الللنل  ز الر كا الللنا لاخلعا 
 .26الل د    8.  اك ي  للللوم الاداريا فيالاامالديا، المجل 

 على األع نسحوا دراسا  :الوظوفه دا باأ فيع امه المخ وده ااخلخ" (،2004  محمد،     السك ان، .2
  يف دلنلا ايداريا، الللوم كلوا نخرورة، غنً نلدسمنً ال ةض"، رسللا بد يخا امل ا اأن  اوات ـبلط
 اأنخوا. للللوم الل  وا
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