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  حماية المستهلك الإلكتروني في ظل التشريعات الدولية

Electronic consumer protection under international legislation 
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هًُات َفتاح١ٝ: اي
Abstract:  

This study aims to shed light on the most important international efforts and legislation to 

protect the electronic consumer from the most important risks and crimes that he is exposed to in 

light of electronic transactions. Their efforts focused in particular on developing codes of 

acceptable and positive behavior that the parties involved in this space must exhibit in order to 

achieve honorable practices, and Algeria must keep pace with these countries despite the great 

delay it suffers from in this type of transactions. 

In this study, the descriptive and analytical approach was relied on for its relevance to the 

nature of the subject, as it concluded that there is no legal framework capable of guaranteeing and 

protecting the rights of the electronic consumer in light of electronic transactions because the 

electronic contract is between two parties in two different countries, and each country has its own 

law. 

Keywords: Electronic consumer, Electronic transactions, Electronic contract, International 

legislation. 
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  :َكد١َ  .1

 إشهاي١ٝ ايدراش١: 1.1

١ المصتًٗو الإيهترْٚٞ َٔ الأخطار ايتي ٛاْين ايدٚي١ٝ ايتي تصب في حماٜأبرز ايتشرٜعات ٚايك َطَُٕٛا 
 في ظٌ المعاَلات الإيهتر١ْٝٚ؟ ٜتعرض لها

- 

- 

- 

 فرضٝات ايدراش١: 2.1

- 

 

- 



 

 جــــدٜــــدٟ رٚضــــــ١شتٛ، فاط١ُ ايسٖر٠ 
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 أ١ُٖٝ ايدراش١: 3.1

  أٖداف ايدراش١: 4.1

 َٓٗج ايدراش١: 5.1

 :ٖٝهٌ ايدراش١ 6.1

- 

-  
- 

 :الإطار ايٓظرٟ لحُا١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ .2

 
 :تعرٜف المصتًٗو 1.2
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 المصتًٗو الإيهترْٚٞ: تعرٜف 1.1.2
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- 

- 

- 

- 

- 

 المصتًٗو الإيهترْٚٞ: حما١ٜ 2.1.2

المحٛر ايرقابٞ: -

المحٛر ايتشرٜعٞ: -

المحٛر ايتثكٝفٞ ٚايتعًُٝٞ ٚالإرشادٟ يًُصتًٗو: -
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 َبررات حما١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ: 2.2

 
إلى الخدَات الإيهتر١ْٝٚ:حاج١ المصتًٗو  -

ايتطٛر الحدٜث في شبه١ الأْترْٝت: -

افتكار المصتًٗو إلى ايتٜٓٛر المعًَٛاتٞ ايتكني:  -
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 أٖداف حما١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ: 3.2
 

- 

- 

- 

- 

 َبادئ حما١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ: 4.2

تحكٝل ايعداي١ ٚالمٓاصف١: -

ايكٝاّ بمُارشات تجار١ٜ شرٜف١: -

١ٝ:ايتٛاصٌ ٚايشفاف -
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ايتعًِٝ ٚايتٛع١ٝ: -

حما١ٜ الخصٛص١ٝ:  -

ايشها٣ٚ ٚايتكاضٞ: -

  :حماٜت٘ َٓٗا المخاطر ايتي ٜتعرض لها المصتًٗو الإيهترْٚٞ ٚٚشا٥ٌ .3
    :المخاطر ايتي ٜتعرض لها المصتًٗو الإيهترْٚٞ 1.3

Crackersعًُٝات ايكرص١ٓ:  -

Hackers

الخداع ٚالاحتٝاٍ: -

شاب١ٗ: اشتخداّ الأسما٤ ٚايعلاَات ايتجار١ٜ الم -
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طًب شرا٤ ايصًع عبر الاحتٝاٍ: -

الاحتٝاٍ ع٢ً المصتًٗو في المسادات: -

خطر شرق١ بٝاْات ايبطاق١ الا٥تُا١ْٝ يًُصتًٗو:  -

ايكصٛر ايٛظٝفٞ لأدا٠ ايدفع الإيهتر١ْٝٚ: -

فكدإ أدا٠ ايدفع الايهترْٚٞ: -

 :ٚشا٥ٌ حما١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ 2.3
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 المصتًٗو الإيهترْٚٞ: ايٛشا٥ٌ الإدار١ٜ لحُا١ٜ 1.2.3

ايصٝاش١ الأ١َٝٓ المثكف١:  -

- 

تٛفير أَٔ ايبٝاْات: -

تٛفير أَٔ الأفراد: -
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تٛفير قصِ َتخصص بأَٔ المعًَٛات:  -

 ايشبه١:ايتصرٜح بالمرٚر عبر -

 المصتًٗو الإيهترْٚٞ: ايٛشا٥ٌ ايتك١ٝٓ لحُا١ٜ 2.2.3

:(SSL)تك١ٝٓ طبك١ ايفتحات الآ١َٓ  -

SSL

:(SET)الحرنات الماي١ٝ الآ١َٓ  -

ايتشفير الإيهترْٚٞ:  -
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ايبص١ُ الإيهتر١ْٝٚ: -

Bits

ايتٛقٝع ايرقُٞ: -

ايشٗاد٠ الإيهتر١ْٝٚ: -

 المصتًٗو الإيهترْٚٞ: ايٛشا٥ٌ الإدار١ٜ لحُا١ٜ 3.2.3
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 :أبرز ايتشرٜعات ٚاله٦ٝات ايدٚي١ٝ المصا١ُٖ في حما١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ. 4

Contre-PublicitéGrève des AchatsGrève des 

Paiement

 :في المٓظ١ُ ايدٚي١ٝ يًُصتًٗو حما١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ 4.1

- 

- 

- 

- 

- 
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 :ايتٛجٝ٘ الأٚرٚبٞفي  حما١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ 4.2

 :ٚايت١ُٝٓالاقتصادٟ في َٓظ١ُ ايتعإٚ  حما١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ 4.3

- 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 :قإْٛ الاشتٗلاى ايفرْصٞ 4.4

 

 (Loi n° 2000-230, 2000, p. 3968) 

 (Loi n° 1993-949, 1993, p. 10541)

 (L'Ordonance n° 2001-

741, 2001, p. 13646) 
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 :يٛنصُبٛرغقإْٛ ايتجار٠ الإيهتر١ْٝٚ يدٚق١ٝ  4.5

 :المعاَلات ٚايتجار٠ الإيهتر١ْٝٚ لإَار٠ دبٞقإْٛ  4.6

 

 
 :حما١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ في ايكإْٛ الجسا٥رٟ 4.7

 
- 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  . الخاتم١:5
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- 

 

- 

- 

 
- 

 ايتٛصٝات:الاقتراحات ٚ
- 
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- 

- 

- 

- 

- 

 . قا١ُ٥ المراجع:6
 بايًغ١ ايعرب١ٝ -1

أَٔ المصتًٗو الإيهترْٚٞ -
حما١ٜ المصتًٗو في ايتعاقد الإيهترْٚٞ -
حما١ٜ المصتًٗو في عكٛد ايتجار٠ الإيهتر١ْٝٚ -

https://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/service_showrest.aspx?fid=7&pubid=5950, consulté 

le : 22/11/2021. 

الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ في المؤشصات الجسا٥ر١ٜ ٚاقع ٚآفام -

آيٝات حما١ٜ المصتًٗو في ظٌ الاقتصاد ايرقُٞ -

يًُصتًٗو الإيهترْٚٞ، ٚتجارب دٚي١ٝ حٍٛ  الإطار المفاُٖٝٞ -
حماٜت٘

بحُا١ٜ المصتًٗو في ظٌ ايتعاقد عٔ بعد -
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/dist_sell/dist01_en.pdf; consulté le : 

19/11/2021. 

أشض َٚفاِٖٝ َعاصر٠ -
- 

https://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/service_showrest.aspx?fid=7&pubid=5950
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/dist_sell/dist01_en.pdf
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https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2009/A2009015.pdf?znjo=15, consulté le : 13/11/2021. 

- 

https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2004/A2004041.pdf?znjo=41, consulté le : 13/11/2021. 

- 

https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/1990/A1990005.pdf?znjo=05, consulté le : 13/11/2021. 

تخداّ ٚاقع المصتًٗو الجسا٥رٟ في ظٌ اش -
-َكَٛات ٚٚاقع ايكطاع ٚدٚرٙ في حما١ٜ المصتًٗو-تهٓٛيٛجٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ

ٚاقع تصٛم المصتًٗو عبر شبه١ الاْترْٝت بين الحُا١ٜ  -
ٚالجريم١

الجسا٥رٚاقع ٚآفام ايتجار٠ الإيهتر١ْٝٚ في  -

عات قرا٠٤ حٍٛ الحُا١ٜ ايكا١ْْٝٛ يًُصتًٗو ضُٔ تشرٜ -
الأَِ المتحد٠ ٚبعض ايدٍٚ المتطٛر٠

ايبٝاْات ايشخص١ٝ ٚالمشفر٠ يًُصتًٗو في ظٌ الاقتصاد ايرقُٞحما١ٜ  -

مخاطر ايدفع الإيهترْٚٞ عبر  -
َشرٚع ايتصدٜل ٚايتٛقٝع الإيهترْٚٝين-الأْترْٝت ايتي ٜتعرض لها المصتًٗو الإيهترْٚٞ ٚاشتراتٝج١ٝ الجسا٥ر لحُاٜت٘ 

حما١ٜ المصتًٗو الإيهترْٚٞ في ايكإْٛ ايدٚيٞ الخاص -

ايٓظاّ ايكاْْٛٞ يًدفع الايهترْٚٞ -

https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2009/A2009015.pdf?znjo=15
https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2004/A2004041.pdf?znjo=41
https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/1990/A1990005.pdf?znjo=05
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حما١ٜ المصتًٗو ع٢ً ايصعٝد ايدٚيٞ في ظٌ  -
مخاطر ايتجار٠ الإيهتر١ْٝٚ،

 بايًغ١ الأجٓب١ٝ -2
- JORF (14/03/2000), Loi n° 2000-230 du 13 Mars 2000 portant adaptation du droit de la 

preuve aux technologies de l'information et relative à la signature électronique, N° 0062, 

Disponible sur le lien suivant : 

https://www.legifrance.gouv.fr/download/securePrint?token=mnzoQMpQGoNwBKFPtSLM, 

consulté le : 13/11/2021. 

-  JORF (27/07/1993), Loi n° 1993-949 du 26 Juillet 1993 relative au code de la 

consommation (partie Législative), N° 0171, Disponible sur le lien suivant : 

https://www.legifrance.gouv.fr/download/securePrint?token=3xcYy!TRnjtpD5kV2Y@D, 

consulté le : 13/11/2021. 

-  JORF (25/08/2001), L’Ordonnance n° 2001-741 du 23 Aout 2001 portant transposition de 

directives communautaires et adaptation du droit de la consommation, N° 0196, 

Disponible sur le lien suivant : 

https://www.legifrance.gouv.fr/download/securePrint?token=oc872rV8!8EYAjbw4fN!, 

consulté le : 13/11/2021. 

https://www.legifrance.gouv.fr/download/securePrint?token=mnzoQMpQGoNwBKFPtSLM
https://www.legifrance.gouv.fr/download/securePrint?token=3xcYy!TRnjtpD5kV2Y@D
https://www.legifrance.gouv.fr/download/securePrint?token=oc872rV8!8EYAjbw4fN

