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  ملخص البحث:

العاملین بمنظمات الأعمال اللیبیة، وقد  أداءف على تهدف هذه الدراسة إلى معرفة علاقة تطبیق الإدارة بالأهدا

تكون مجتمع الدراسة من منظمات الأعمال اللیبیة والتي مقارها بمدینة بنغازي وقد تم تطبیق الدراسة على شركتي 

  ) مدیراً ورئیس قسم.43الخلیج العربي والنهر لتصنیع الأنابیب، اختیرت منه عینة عشوائیة طبقیة قوامها (

 صلت الدراسة إلى أن مستوى الإدارة بالأهداف بأبعادها الثلاثة كانت منخفضة المستوى، وكذلك مستوىوقد تو 

العاملین،  أداء، كما أظهرت النتائج أن هناك علاقة موجبة لتطبیق الإدارة بالأهداف على العاملین كان منخفض أداء

  عمال اللیبیة.العاملین في منظمات الأ أداءداف و كما توجد أیضاً علاقة ارتباطیة بین أبعاد الإدارة بالأه

  .الأنابیب لتصنیع النهر ،العربي الخلیج شركة ،منظمات ،العاملین أداء بالأهداف، الإدارة:  الكلمات المفتاحیة:

Abstract: 
This study aims to know the relationship of the application of management with the 

objectives on the performance of workers in Libyan business organizations. The study 
population may be Libyan business organizations based in Benghazi. The study was 
applied to the Arabian Gulf and the river pipes manufacturing companies, from which a 
simple random sample of (43) administrators and head of department was selected. 

The study found that the level of management of the objectives in all three 
dimensions was low, as well as the level of performance of the staff was low level, the 
results showed that there is a positive relationship between the application of management 
and objectives on the performance of employees, and there is also a correlation between 
the dimensions of management with objectives and the performance of workers in Libyan 
business organizations. 
Key words: Objective Management, Employee Performance, Organizations, Arabian Gulf 
company, River Pipe Manufacturing. 
Jel Classification Codes: C01, C12, M19, P47.  
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  :المقدمة -1

 غایاتأهمیة العنصر البشرى لا تحتاج إلى تأكید إذ أنه ذلك العنصر المسؤول عن تحقیق الإن 

لذلك فإن الإدارة الحدیثة للموارد البشریة  ،ة من التفوق والتمیزتسعى إلیها المنظمات بدرجة عالی يالت

ولكن  ،لا تقتصر فقط على مجرد توظیف العاملین وتدریبهم وتحفیزهم وتقویم أدائهم وحل مشكلاتهم

دورها یمتد لیشمل تطویر هؤلاء العاملین واستخراج المكامن المتوفرة لدیهم لیس من حیث الجهود التي 

ظائفهم ولكن بالإضافة إلى ذلك الإبداعات التي یمكن أن یصلوا إلیها والمساهمات التي یبذلونها في و 

حیث أن استخدام هذا  ،یمكن أن یضیفوها إلى منظماتهم من خلال إشراكهم في وضع الأهداف

وذلك لمساهمة المستویات  ،المفهوم یقلل من حدوث المشاكل والضغوط ویخلف جو عمل أفضل

رائهم وتحقیق التكامل آستماع إلى لاي وضع الأهداف وإحساسهم بقیمتهم وأهمیتهم واالإداریة الدنیا ف

  .بین أهداف المنظمة وأهداف الفرد

تعد الإدارة بالأهداف من المداخل الإداریة الحدیثة التي بدأ الأخذ بها في النظم الإداریة و 

العاملین بالمنظمات، فالعمل  اءأد مستوى تحسین في الفعال دورها الدراسات المختلفة، والتي أظهرت

على بلورة الأهداف وتوضیحها للعاملین وإشراكهم في صیاغتها یجعلهم یشعرون بالمسؤولیة تجاه 

تنفیذها، فغیاب مشاركة العاملین وعدم خلق نوع من التوحد بین أهدافهم الشخصیة مع أهداف المنظمة 

    ینعكس على مستوى أدائهم للعمل.

  مشكلة الدراسة: -

خلال الاطلاع على الأدب الإداري في موضوع الدراسة ومن خلال ما توصلت إلیه أغلب  من

) 2014) والدردساوى (2005الدراسات السابقة التي تم الاطلاع علیها حیث أكد كل من الجهضمى (

 الفرد وإنتاجیته أداء) في دراساتهم أن واقع الإنجاز یلعب دوراً مهماً في رفع مستوى 2016وسلیمان (

وتحقیق النمو الاقتصادي وتحسین المستوى المعیشي وتحقیق الازدهار الاقتصادي، كما وضحتها 

 في المنظمات تلك تنجح )، من خلال ذلك لكى2017) والأمین (2014أیضا دراسة كل من زایدى (

 الطرق أفضل واختیار العاملین أداء تطویر طرق معرفة خلال من أهدافها تحقیق من لها لابد ذلك،

المنظم ، بالتالي فان مشكلة الدراسة تتلخص في انخفاض إدراك العاملین في منظمات  أهداف لتحقیق

العاملین، وكذلك ضعف تطبیق واستخدام  أداءالأعمال لعلاقة تطبیق واستخدام الإدارة بالأهداف على 

 داءالأالأسالیب الإداریة الحدیثة، وأن هذه المنظمات تعاني من مشكلات في انخفاض مستوى 

الإدارة بالأهداف في تحسین  للعاملین، لذلك فإن الدراسة الحالیة تسعى لمحاولة معرفة أثر استخدام

هل هناك علاقة العاملین في منظمات الأعمال اللیبیة والإجابة على الإشكالیة التالیة:  أداءمستوى 

 .اللیبیة؟ العاملین في منظمات الأعمال أداءبین تطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف و 
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 فرضیات الدراسة: -

بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها تمت صیاغة الفرض الرئیس للدراسة والذى ینص على أنه:  

العاملین فى المنظمات الأعمال  أداءلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة للإدارة بالأهداف على " 

  ".اللیبیة 

 ة:ومن الفرض الرئیس تنبثق الفرضیات الفرعیة التالی

  الفرضیة الفرعیة الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة بالأهداف من حیث بعد

 العاملین في منظمات الأعمال اللیبیة. أداءوضع الأهداف و 

  الفرضیة الفرعیة الثانیة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة بالأهداف من حیث بعد

 عاملین في منظمات الأعمال اللیبیة.ال أداءتنفیذ الأهداف و 

 الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة بالأهداف من حیث بعد  الفرضیة الفرعیة

 العاملین في منظمات الأعمال اللیبیة. أداءو  متابعة تنفیذ الأهداف

  أهداف الدراسة: -

صة الأدبیات والدراسات التي تمت تمثل الدراسة الحالیة محاولة هادفة نحو الاستفادة من خلا

العاملین في منظمات الأعمال اللیبیة والتي تتمثل  أداءفي مجال الإدارة بالأهداف وعلاقتها بتحسین 

  في النقاط التالیة:

 الثلاثة داخل المنظمات اللیبیة؛ بأبعادها بالأهداف التعرفة على مستوى الإدارة 

  المنظمات اللیبیة؛داخل  العاملین أداءالتعرفة على مستوى 

 اللیبیة؛ بالمنظمات العاملین أداء تحسین على بالأهداف الإدارة تطبیق تحدید علاقة 

  العاملین في المنظمات؛ أداءتحدید الأبعاد الأكثر علاقة لمتغیر الإدارة بالأهداف على 

 دارة من التوصیات والمقترحات التى یمكن من شأنها تعزیز علاقة استخدام الإ تقدیم العدید

 العاملین داخل منظمات الأعمال اللیبیة. أداءبالأهداف على 

  أهمیة الدراسة: -

 يف كبیر تأثیر لها التي الهامة الموضوعات أحد في تبحث كونها من الدراسة هذه أهمیة تكمن 

منظمات  يحیث تفید هذه الدراسة المسؤولین ف ،تحسین الأداء على وقدرتها المنظمات ونجاحها فاعلیة

  عمال اللیبیة للتعرف على أهم الجوانب التي یحتاجها تطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف ومنها:الأ

 ؛معرفة دور المشاركة والثقة المتبادلة بین الرئیس والمرؤوس في صیاغة الأهداف 

 حد أبعاد طریقة الإدارة بالأهداف؛معرفة علاقة الالتزام من قبل العاملین كأ 
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    امج التدریبیة والتأهیلیة للعاملین داخل المنظمات مما یزید من تفید واضعي الخطط والبر

 الأداء؛الكفاءة و 

 داءتكتسب هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الإدارة بالأهداف الذى أثبت فعالیته في تطویر الأ 

 الإداري في مختلف المجالات.

 ما في المجالات الإداریة تفتح أفاقاً للباحثین مستقبلاً لإجراء بحوث أخرى حول الموضوع، ولا سی

 المختلفة وكیفیة تطبیقها بصورة أفضل.

  الدراسات السابقة: - 2

أنها تقدم المعلومات الأساسیة عن نموذج  فيتنبع أهمیة هذه الدراسة ): 2005دراسة الجهضمى ( -

م النظم وإیجاد الحلول المناسبة لها وسعت إلى تدریب العاملین عن استخداه، الإدارة بالأهداف ومعوقات

الحدیثة وضرورة وجود نظام فعال للحوافز وتوفیر أنظمة معلوماتیة جیدة وزیادة البحوث في هذا 

  المجال.

ستخدام أسلوب الإدارة اتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلیة ): 2009دراسة سمیة ( -

ق أسلوب الإدارة نحو واقع تطبی يبالأهداف في العمل ومعرفة وجهة نظر القائمین بالعمل الإدار 

  تحول دون ذلك. يبالأهداف والمعوقات الت

 أداءاهتمت هذه الدراسة بتحدید دور طریقة الإدارة بالأهداف في ): 2013دراسة الرشیدي ( -

العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة الكویت وبیان وتحدید أثر الالتزام من قبل العاملین كأحد 

لأهداف وتحدید دور المشاركة والالتزام بین الرئیس والمرؤوس وخلصت الدراسة أبعاد طریقة الإدارة با

العاملین أیضاً متوسط  أداءإلى نتائج أهمها أن مستوى استخدام الإدارة بالأهداف كان متوسط ومستوى 

  ویشید الباحث على تشجیع استخدام طریقة الإدارة بالأهداف.

سة أهمیتها من خلال تناولها لتحدید الأهداف وأثره على تستمد الدرا): 2014الدردساوي (دراسة  -

واقعیة الإنجاز لدى العاملین وكذلك تقدم هذه الدراسة قاعدة معلوماتیة لتحسین الإنتاج والكفاءة في 

  :الإدارة وقدمت التوصیات التالیة

 .أن تراعى جامعات اقلیم الجنوب عند تحدید أهدافها 

 هداف وكذلك لأوكذلك المساهمة في زیادة المشاركة في تحدید ا أن تكون قابلة للتعدیل والتغییر

 .تفعیل التغذیة الراجعة للعاملین وتعزیز واقعیة الإنجاز وتنمیتها لدى العاملین

تبرز أهمیة هذه الدراسة في أنها تعالج مشكلة هامة ): 2014( فارسي دراسة عبد الرحمن و -

البشریة، حیث ترتبط هذه الدراسة بالمورد البشرى الذى  وهي المواردوحساسة لفئة كبیرة من المجتمع 

بتحقیق التمیز، وقد كشفت  يستمرارها وتطویر أدائها التنافسي لتطور المؤسسة وایعتبر المحرك الأساس
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نتائج هذه الدراسة عن قصور في هذا النظام وأنه لا یرقى إلى مستوى الكفاءة والفعالیة المطلوبین في 

 عالة.أنظمة التقییم الف

تهتم هذه الدراسة بزیادة إدراك الجامعات السودانیة بأهمیة الإدارة ): 2016دراسة سلیمان ( -

لتنسیقیة بین الرؤساء بالأهداف كأحد من الأسالیب التي تعمل على تنمیة وتطویر القدرات ا

یقتضى  وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة نقاط وهى تبنى أسلوب الإدارة بالأهدافوالمرؤوسین، 

وضع معاییر یمكن قیاسها وكذلك وجود قاسم مشترك ما بین تطبیق برنامج الإدارة بالأهداف ومشاركة 

نحرافات الإداریة الناتجة عن لافي الجامعات وأن الإدارة بالأهداف تساعد على تقلیل ا يالمؤسس داءالأ

  سوء التخطیط.

هة نظر القائمین بالعمل الإداري نحو تهدف هذه الدراسة على وج: )2016دراسة جمیعى ومحرز ( -

الموارد البشریة والتعرف على مزایا استخدام  أداءتطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف ومعرفة مستوى 

  الإدارة بالأهداف وتحدید العیوب والقصور فیها للوصول إلى نظام فعال.

ب الإداریة الفعالة وخلصت هذه الدراسة إلى أن المشاركة في وضع الأهداف تعتبر أحد الأسالی

على الأمد البعید ویتیح استخدام هذا الأسلوب الحدیث الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة للوصول إلى 

وتحسینه من خلال تعزیز ممارسة المشاركة والثقة بین  داءالمستوى المطلوب والعمل على تقییم الأ

  الرئیس والمرؤوسین.

 أداءذه الدراسة في تناولها لموضوع أثر الإدارة بالأهداف في تنبع أهمیة ه): 2017دراسة الآمین ( -

 ،وتضیف شیئاً جدداً للمكتبات السودانیة والعربیة ،العاملین بمجموعة شركات دال في السودان

وخلصت هذه الدراسة إلى ضرورة تكثیف البحوث والدراسات حول الإدارة بالأهداف وتوجیه الباحثین 

  الاقتصادیة وعلى المنظمات تبنى وتمویل الدراسات الإداریة الحدیثة.نحو تفسیر نجاح المنظمات 

تهدف هذه الدراسة إلى تطبیق الإدارة بالأهداف في إحدى المنظمات ): 2014دراسة زایدى ( -

وأوضحت أن إدارة  يالجزائریة وتعریف القیادات الإداریة بأسلوب الإدارة بالأهداف والتعلیم التنظیم

  بتكار والإبداع.لاأساس المشاركة والتعلیم والتدریب وتنمیة مهارات والتفكیر وا الأهداف تقوم على

عتبارها طریقة اب يوخلصت هذه الدراسة إلى أن المؤسسة تطبق الإدارة بالأهداف بشكلها التقلید 

وتحسین الإنتاجیة فقط، تعمل المؤسسة على تطویر كفاءات وخبرات أفرادها من خلال  داءلتقویم الأ

  سة التدریب إلى تتبعها والتي تساهم برفع مستوى التعلم لدى أفرادها.سیا

 موضوع تناولت نهاأ السابقة الدراسات استعراض خلال من یتضح التعقیب على الدراسات السابقة: -

الإدارة بالأهداف  أهمیة على الدراسات معظم اتفقت حیث متغیرات، بعدة وربطتها الإدارة بالأهداف
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 الإدارة تربط واضح بشكل علاقة وجود وهي الحالیة الدراسة لمشكلة مؤیدائجها معظم نت جاءتو 

  .العاملین أداءو  كفاءة بزیادة بالأهداف

 الذي المناسب والأسلوب المنهج استخدام في السابقة الدراسات من الحالیة الدراسة واستفادت

 الاستبانة، وهي المناسبة لدراسةا أداة واختیار الوصفي، المنهج وهو السابقة الدراسات بعض اتبعته

  السابقة. بالدراسات الدراسة نتائج وتدعیم الدراسة، موضوع عن وأوسع أعمق فكرة وتكوین

دارة جاءت هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة في التأكید على أهمیة تطبیق نمط الإ    

ات السابقة باعتبارها الدراسة كما تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراس بالأهداف في منظمات الأعمال،

العاملین  أداءعلاقتها بالإدارة بالأهداف و في البیئة اللیبیة، والتي تناولت  على حد علم الباحثاتالأولى 

  في المنظمات اللیبیة.

   والأدوات الدراسة إجراءات: المنهجیة - 3 

  متغیرات الدراسة: - 

: وهى أساسیة عناصر ثلاثة من بالأهداف الإدارة أسلوب متغیر ـ المتغیر المستقل: یتكون1

  .)الأهداف متابعة/  الأهداف تنفیذ/  وضع الأهداف(

  العاملین.  أداءـ المتغیر التابع: یتمثل في 2

  مجتمع الدراسة: -

یتكون مجتمع الدراسة من مدراء منظمات الأعمال اللیبیة العامة التي مقارها الرئیسیة داخل 

ر منظمتین وهما (شركة النهر لتصنیع الأنابیب والإنشاء) و(شركة الخلیج مدینة بنغازي ولقد تم اختیا

للنفط)، ونظراً لضیق الوقت وكبر حجم هذه المنظمات تم اعتماد أسلوب المعاینة العشوائیة، حیث تم 

" مدیراً  ورئیس قسم تم اختیارهم بطریقة عشوائیة على  43 قوامها " طبقیة نسبیةاختیار عینة عشوائیة 

  قوائم المنظمتین. حسب

  حدود الدراسة:  -

 مكانیة: تم تطبیق الدراسة في منظمتین للأعمال اللیبیة التي تقع مقارها في نطاق الحدود ال

 ). شركة النهر - شركة الخلیج مدینة بنغازي (

 2019عام لزمانیة: الحدود ا. 

  العاملین. أداءالحدود الموضوعیة: یتم دراسة أسلوب الإدارة بالأهداف وأثرها على 

  الحدود البشریة: تم تطبیق الدراسة على المدراء ورؤساء الأقسام في شركة الخلیج العربي

 لتسویق النفط، وشركة النهر لتصنیع الأنابیب والإنشاء.
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  منهج الدراسة: -

  .العاملین أداءلبحث دور أسلوب الإدارة بالأهداف على  يتم تطبیق المنهج الوصف   

  :مصطلحات الدراسة - 4

عملیة تحقیق النتائج المرجوة عن طریق  " :) الإدارة بأنها1977عرف (عبدالرحیم، تعریف الإدارة:  -

  ).72، صفحة 1977التأثیر في السلوك الإنساني في نطاق بیئة مناسبة للأهداف" (عبد الرحیم، 

 يستقبلإنجاز شيء  ما في تاریخ م " :) الأهداف بأنها1997 ،العلاق(عرف  تعریف الأهداف: -

، صفحة 1997" (العلاق،  فتراضیاً أو ضمنیاً كما قد یكون صریحاً الاحق وهذا الهدف قد یكون 

تتجه إلیها كافة أنشطة  يالنهایات الت " :) الأهداف على أنها1991 ،بعیرة(وكذلك عرفها ، )724

  .)68، صفحة 1991" (بعیرة،  نقاط النهایة في التخطیطهي المنظمة و 

تمثل شبكات هي للإدارة من أعلى إلى أسفل و  يهداف تندرج وفقاً للهرم التنظیمحیث أن هذه الأ

تغطى جمیع أجزاء المنظمة، تندرج هذه الأهداف من  يمن النتائج المتوقعة والأحداث المرغوبة والت

  إلى أهداف فرعیة ثم أهداف تفصیلیة. يأهداف عامة في قمة الهرم التنظیم

مدیر الإدارة بیتر داركر في م تحدید هذا المصطلح لأول مرة من قبل ت تعریف الإدارة بالأهداف: -

تتخذ الأهداف منهجاً  : " نوع من الإدارة" بأنها بعنوان "ممارسة الإدارة 1954الذى صدر عام  كتابه

وقد  "، ام بالعمللتز لا، كما أنها في نفس الوقت على أساس إنجاز الأهداف، وايلها في العمل الإدار 

یتكامل فیها الناس داخل التنظیم فیما بینهم فیوجهون أنفسهم نحو تحقیق ي العملیة الت ": هانأعرفها 

  ". أهداف المؤسسة وأغراضها

أسلوب إداري یشترك ویتفق فیه  ": الإدارة بالأهداف بأنها عبارة عن )2014، الرشیديعرف (

ددة، یعقبها تقییم المرؤوس الرئیس مع المرؤوس على وضع الأهداف المراد تحقیقها خلال فترة مح

للنتائج التي یتم التوصل إلیها، وخلال هذه الفترة المحددة یقوم المرؤوس بالتنسیق مع رئیسه لیبلغه أولاً 

"  بأول بما تم إنجازه، وبعد انتهاء الفترة المحددة یجتمع الرئیس مع المرؤوس تقییم ما تم إنجازه

 .)09، صفحة 2014 ،الرشیدي(

درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة  " :بأنه داءالأ )1988عرفت (راویة، العاملین: أداءتعریف  -

یحقق أو یشبع الفرد متطلبات الوظیفة وغالباً ما یحدث لبس  يلوظیفة الفرد وهو یعكس الكیفیة الت

 يئج التفقیاس على أساس النتا داءوالجهد، فالجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة أما الأ داءوتداخل بین الأ

  .)209، ص 1988" (راویة،  حققها الفرد
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مستوى الإنجاز الذى یصله الفرد في عمله وأن  " :بأنه داء) الأ1993 وعرف أیضاً (منصور،

یوضح كفاءة العامل لعمله ومسلكه فیه، ومدى صلاحیته في الخوض بأعباء عمله وتحمله  داءالأ

  .)121، صفحة 1993" (منصور،  المسؤولیات في فترة زمنیة

  للدراسة: الإطار النظري - 5

  أسلوب الإدارة بالأهداف: - 1- 5

 مبادئ الإدارة بالأهداف: - 1- 1- 5

 لقد ذكرت العدید من الأدبیات مبادئ الإدارة بالأهداف ویمكن تحدیدها في النقاط التالیة:

لإدلاء رائهم واآیعنى هذا المبدأ إتاحة الفرصة للمرؤوسین في التعبیر عن  مبدأ المشاركة: -أ

بمقترحاتهم فیما یتعلق بعملهم، مع توفیر جو من الحریة والتسامح والصراحة في مناقشة المشكلات 

والعمل على تقریب وجهات النظر وتبادل المعلومات بما یسهم في تحدید العملیات وتحمل المسؤولیات 

  ).2018، العجمي(ورفع الروح المعنویة 

العمود الفقري للإدارة بالأهداف وذلك لأن الأهداف تحدد الأهداف هي  مبدأ تحقیق الأهداف: - ب

  ة:یالنتائج المراد الوصول إلیها، وهذا المبدأ یتفرع إلى عدة مبادئ فرع

  رة التمییز بین الغایات والوسائل؛ضرو 

 یة لإمكانیة تحقیقها بیسر وضوح الهدف النهائي، حیث یتمكن من ترجمته إلى أهداف فرع

 وسهولة؛

 نطلاق للأهداف لایق الأهداف بدءً بالأهداف الفرعیة عن تضیق البرامج، ثم االتدرج في تحق

 ).2017، يعتماد على الأسالیب المناسبة لتحقیق ذلك (الهندلاالكلیة وا

یتمثل في الوصول إلى تصمیم فعال لنظم المعلومات ومن ثم تخفیض  مبدأ تخفیض المخاطرة: -ج

ائل والحلول المتاحة واتخاذ القرارات بشأنها وتحقیق المخاطرة في عملیة التخطیط ودراسة البد

  ).2018، العجمي( الاستمراریة والنمو التنظیمي 

تبدأ هذه العملیة عندما یتم وضع الأهداف ورسم الخطط تأتى المرحلة  مبدأ المراجعة الدوریة:  -د

أن المنظمة تسیر على  التالیة في عملیة الإدارة بالأهداف وهى إنشاء نظام للرقابة وذلك للتأكد من

ي سبق الطریق المرسوم والمرغوب، والتأكد من أن الأعمال سوف تؤدى إلى النتائج والأهداف الت

  ).2017وضعها (الأمین، 

ختیار الكوادر بناءً ایرتكز هذا المبدأ على  مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب: -ه

تائج المرجوة في إنفاق أقل، وعلاقات إنسانیة وجو على إمكانیتهم ومدى ملائمتها وتطویعها للن

  ).2017، يمحفز للعمل (الهند يجتماعا
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وهذا المبدأ یمثل مرتكزاً تطبیقیاً للإدارة بالأهداف وإن كل فرد بالمنظمة طبقاً  مبدأ الرقابة الذاتیة: - و

یة الإنجازات نظراً لسعى لهذا المبدأ یكون رقیباً على نفسه إثناء عمله أو مشاركته وهذا یسهم في فاعل

  .)2012 ،محمدالفرد في العمل دون الحاجة إلى رقابة خارجیة علیه إثناء تنفیذ المهام (

  خطوات (مراحل) تطبیق الإدارة بالأهداف: - 2- 1- 5

ویمكن اعتبارها جمیعاً  ،ذكر رواد الإدارة بالأهداف خطوات تطبیقها بأكثر من أسلوب وطریقة

والدمج بین ما ذكره كلاً من  یق الإدارة بالأهداف وسیتم محاولة المزاوجةتهدف لتحقیق أهداف تطب

  ) فیما یلي:2017، ي) و(الهند2011ن، (حس

تحدید وصیاغة الأهداف العامة للمنظمة بالتعاون مع مجلس الإدارة ویشترط أن  :الخطوة الأولى -

ازها من عدمه، وأن یكون تكون هذه الأهداف واضحة ومصاغة صیاغة دقیة، حتى یمكن ملاحظة إنج

الهدف واقعیاً یتوافق مع إمكانیات المنظمة وأن یكون قابلاً للقیاس أي تصاغ الأهداف بشكل كمي 

  ویتم توضیح الزمن والكم.

توزیع السلطات والمسؤولیات بین الرؤساء في الإدارات العلیا ودراسة وتقویم الوضع  :الخطوة الثانیة -

  نظمة وتقویمه.البشرى والمادي المتاح للم

تكلیف خط الإدارة التنفیذي بإعداد الأهداف التي یعملون على تحقیقها على ضوء  :الخطوة الثالثة -

  أهداف الإدارة العلیا.

 يالمباشر على ضوء أهداف الوحدة التنفیذیة الت يتحدید أهداف الخط الإدار  :الخطوة الرابعة -

  ها.یتبع

  كل موظف مرؤوس وعامل بناءً على أهدافه. تحدید وتعریف هدف :الخطوة الخامسة -

، بحیث یقوم كل عامل في المؤسسة يوضع خطة العمل موضع التنفیذ الفعل :الخطوة السادسة -

  بالمهتم والأدوار المستندة إلیه في الخطة.

المراجعة الدوریة للإنجاز الذى حققه المرؤوسین في طریق التقویم المستمر  :الخطوة السابعة -

  ة العكسیة.والتغذی

حققها المرؤوس  يهو ربط النتائج الت داءلتقسیم الأ يوالهدف الرئیس داءتقییم الأ :الخطوة الثامنة -

  بنظام حوافز مناسبة من مكافآت وترقیات في نهایة الفترة المحددة المتفق علیها.

  شروط تطبیق الإدارة بالأهداف: - 3- 1- 5

  دارة بالأهداف في الخطوات التالیة:) شروط تطبیق أسلوب الإ2018لقد حدد (خطاب، 

 .یتم تحدید الأهداف مع الموظفین 

 .یتم صیاغة الأهداف على المستویین الكمي والنوعي 
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 .الأهداف تكون صعبة ومحفزة فلا یتم تحقیقها بدون قیود ولا تكون مستحیلة 

 .أن تكون التقاریر بصفة یومیة ولیس بصفة ثابتة 

 قدیر للعاملین.عتراف والتلاتقدیم المكافآت وا 

  ستخدام أسلوب الإدارة بالأهداف هو نمو منظمات الأعمال.االهدف من 

 مزایا ومعوقات تطبیق الإدارة بالأهداف: - 4- 1- 5

إن أسلوب الإدارة بالأهداف كغیره من الأسالیب لابد أن یكون له جوانب إیجابیة وأیضاً سلبیة       

) 2016) و(سلیمان،2010ن دراسات كلاً من (عبداالله، ولقد تم استخلاص نقاط المزایا والمعوقات م

  فهي: مزایا تطبیق الإدارة بالأهداف فأما

المرؤوس بطریقة أكثر دقة، بموجب النتائج ولیس بناءً على أراء عامة أو  أداءیمكن الحكم على  

 شخصیة.

الرئیس  تساعد الإدارة بالأهداف على تمییز المشاكل وتحدیدها لأن المراجعة المستمرة بین 

یمكن تحدید  يوالمرؤوسین تزید من تفاعلهم لمناقشة الخطط نحو تحقیق الأهداف، وبالتال

 المشاكل بسهولة وبشكل أسرع.

عمله  داءیتكون لدى المرؤوس فكرة واضحة مما یتوقعه منه الرئیس وهذا الوضوح یحفزه لأ 

 الرئیس والمرؤوس. رتقاء بمستوى أدائه وكذلك تحسین العلاقة بینلابصورة مناسبة مع ا

تساعد على تحسین نظام الأجور والحوافز، فعندما تحدد الأهداف بوضوح فإنه یمكن توفیر  

مقدرات الموظفین، ومن تم تسیر الأعمال بكل سهولة، وتتحسن حوافز ومكافآت المرؤوسین 

 داءنظراً لمشاركتهم في وضع الأهداف، تكون مقبولة لدیهم ومحفزة أكثر للإنجاز وزیادة الأ

  تتعارض مع رغباتهم وقدراتهم المنظورة.بحیث لا 

بالرغم من وجود الفوائد والمزایا التي ذكرناها هناك عدة ، فمعوقات نجاح الإدارة بالأهداف أما

 )2018(العجمى، ستخلاصها من كلاً من والتي تم ا معوقات أمام تطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف

  والمتمثلة في النقاط التالیة:) 2010) و(عبداالله، 2016و(سلیمان، 

 .وضع أهداف غیر واضحة یصعب قیاسها 

  صعوبة تعلم المدیرین بكیفیة تطبیقها، حیث أثبتت التطبیقات العلمیة أن من أهم الصعوبات

تواجه المدراء في تطبیق نظام الإدارة بالأهداف هو تحدید الأهداف اللازمة لكل منصب  يالت

النتائج المطلوب تحقیقها، وصعوبة جعل الأهداف والنتائج قابلة وتحدید مقیاس لقیاس  يإدار 

 للقیاس.
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 یوجدها هذا النظام بین الرئیس والمرؤوس  يتنظر بعض الإدارات العلیا إلى أن العلاقات الت

یفقدها بعض سلطاتها وینتقص من رقابتها، وتستغرق جزءاً كبیراً من وقتهم، فضلاً عن ذلك یرى 

 وسیهم یفتقرون إلى المهارات اللازمة للمساهمة في وضع الأهداف.بعض المدیرین أن مرؤ 

  تستهلك الكثیر من الوقت والجهد بسبب ما یأخذه من وقت في وضع الأهداف ومناقشتها مع

المرؤوسین وتقییم مدى تقدمهم نحو الأهداف، نظراً لإشراك كافة المستویات التنظیمیة وضع 

 .تصالاتلاالأهداف وكثرة الإجراءات وا

  یتطلب مرونة تنظیمیة ومعارضة قلیلة للتغییر لأن هناك بعض التنظیمات الإداریة تمیل إلى

 المحافظة الشدیدة على ما وضعته من هیاكل تنظیمیة وما تعودت علیه من أسالیب وإجراءات.

 هتمام بالنظام بشكل عاملاالتركیز على الهدف والنتیجة یؤدى إلى التقصیر من ا. 

  لین:العام أداء - 2- 5

  :داءالأ تعریف - 1- 2- 5

 الأنشطة بأنه داءالأ) 52، صفحة 2010عامر، ( عرف حیث داءللأ الباحثین تعریفات تعدد قد

 تقدیم أو منتجاتها، وتوزیع المنظمة موارد باستخدام التحویل عملیة في وتساعد الفرد، بها یقوم التي

، والكفاءة الفاعلیة تحقیق على منظمةال تساعد والتي والإشراف الاستخدام حیث من لها عام تخطیط

 وقد، للنشاط النهائیة النتیجة بأنه داءالأ) Whelen and Hunger,2002, p.243( عرف كما

 بها تكلفه التي ومسؤولیاته لأعماله الموظف تنفیذ بأنه داءالأ) 74، صفحة 2008، سعود لآ( عرف

 وعرفه ،المنظمة في الموظف یحققها التي جالنتائ ویعني بها، وظیفته ترتبط التي الجهة أو المنظمة

 الأحیان أغلب في كمیة معلومة وهو والمجهود، النتیجة بین العلاقة بأنه) 61 ، صفحة2013، حسن(

  .المنظمة قبل من الموضوعة والغایات الأهداف بلوغ درجة بین

  :داءالأ أنواع - 2- 2- 5

 ،السعود أبو( المعاكس داءالأ الظرفي، ءداالأ المهام، أداء( وهي أنواع ثلاثة إلى داءالأ یصنف 

2015:(  

 الإنتاج مثل المنظمة في جوهریة عملیات إنجاز في تسهم التي السلوكیات به یقصد: المهام أداء - 

 في مباشر غیر أو مباشر بشكل یُسهم أداء وكل المخزون، وجرد البیع، المباشر، غیر أو المباشر

  .المنظمة عملیات تنفیذ

 ومعالجة تحویل في مباشر غیر بشكل تُسهم التي السلوكیات كل هو: الموقفي أو فيالظر  داءالأ - 

 التنظیمي، والمناخ الثقافة من كل تشكیل في تُسهم السلوكیات وهذه المنظمة، في الجوهریة العملیات

 أو الزملاء، نحو موجه یكون أن ممكن مثلاً  العملیات، معالجة فیه تجرى الذي الظرف على ویعتمد
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 التوجه أو العمل في إضافي مجهود وبذل الحماس واستمراریة الحرص خلال من ككـــــل المنظـــــمة ونح

 التنظیمیة اللوائح إتباع وكذلك للوظیفة الرسمي الدور خارج مهام لتنفیذ التطوعي العمل نحو

  .الفرد رغبة مع متوافقة تكون لا عندما والإجراءات

 من العدید یشمل حیث السابقین، النوعین عن یختلف دميالتصا السلوك: المعاكس داءالأ - 

  .والانتقام المهاجمة وروح والعنف العدوان أو الانحراف مثل السلوكیات

  : داءالأ معاییر - 3- 2- 5 

 غایات تحقیق إلى للوصول أو ما، عمل لإنجاز وجودها المفترض الشروط من مجوعة هي

 مدى تصف مكتوبة عبارات هي أو ،والجهد لیفالتكا بأقل معینة مواصفات حسب وذلك مطلوبة،

  ).2003، مرعي( المنظمة داخل به الأعمال تنجز أن یجب الذي الاتقان

  )2013، كریم أبو( :یلي فیما داءالأ معاییر أهم تنحصر

 معاني تحمل والجودة العمل، أداء مستوى عن تعبر حیث المنظمة، نشاطات بجمیع ترتبط :الجودة - 

 باستخدام المنظمات التزام یعني الواقعي فالمعنى حسي، ومعنى واقعي معنى ذات هيف ومتعددة كثیرة

 بالمواصفات المنظمات والتزام معاییر استخدام ثم ومن الفاقد، نسبة الإنتاج، كمعدات حقیقیة مؤشرات

 متلقي وأحاسیس مشاعر على یرتكز فإنه للجودة الحسي المعنى أما علیها، المتعارف والمقاییس

 في العاملون نجح وهل تقدیمها یتم التي الخدمات عن ورضاهم إقناعهم بمعنى منها، والمستفید دمةالخ

  .احتیاجاتهم ویلبي توقعاتهم یناسب جودة بمستوى الخدمات هذه تقدیم

 وفي الأفراد، وإمكانات قدرات یتعدى لا أن یجب وهذا المنجز، العمل حجم بالكمیة یقصد :الكمیة - 

 كدافع المنجز العمل وكمیة حجم على الاتفاق یفضل لذلك وإمكاناتهم، قدراتهم عن یقل لا نفسه الوقت

 وتدریب خبرات من الفرد یكتسبه ما مع یتناسب بما داءالأ معدل في النمو من مقبول معدل لتحقیق

  .وتسهیلات

 مال رأس وفه التعویض، أو للتجدید القابلة غیر الموارد من كونه إلى الوقت أهمیة ترجع :الوقت - 

  .حیاتنا من لحظة كل في الصحیح الاستغلال استغلاله یحتم مما دخلاً، ولیس

 للخطوات توقعي بیان آخر بمعنى أو العمل، أداء فیها یسیر التي الخطوات هي :الإجراءات - 

 على والمرؤوسین الرؤساء بین الاتفاق یجب لذلك المهام، لتنفیذ إتباعها الواجب الضروریة والإجراءات

 بغیاب داءالأ یتأثر ولا الأطراف لجمیع واضحة الصورة تكون حتى العمل انجاز في المتبعة الإجراءات

  .العاملین أحد
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  :داءمفهوم تقییم الأ - 4- 2- 5

یعنــي تقــدیر كفــاءة العــاملین لعملهــم ومســلكهم فیــه، وأنــه نظــام رســمي مصــمم مــن  داءإن تقیــیم الأ

 داءأثنـاء العمـل عـن طریـق الملاحظـة المسـتمرة والمنظمـة لهـذا الأوسلوك الأفراد  أداءأجل قیاس وتقییم 

صــبرینة وعــرف ( ).2018، رجـم و مناصــریةومعروفــة (والسـلوك ونتائجهــا، خــلال فتـرات زمنیــة محــددة 

كــل فــرد مــن العــاملین خــلال فتــرة  أداءبأنــه عملیــة تقــدیر  داء) تقیــیم الأ378 صــفحة ،2015، فارســي

جید أم لا، وفـي أي  داءونوعیة أدائه، وتنفیذ العملیة لتحدید فیما إذا كان الأزمنیة معینة لتقدیر مستوى 

) بأنـه وسـیلة تمكـن الإدارة مـن إصـدار حكـم 332-331 صـفحة ،2010، (أبو شیخة مجالات، وعرفه

واجبـات ومسـؤولیات الوظیفـة، والتحقـق كـذلك مـن سـلوكه أثنـاء  أداءموضوعي عن قـدرة الموظـف علـى 

  التحسن الذي طرأ على أسلوب أدائه لواجبات ومسؤولیات وظیفته. العمل، ومن مدى 

  :داءأهداف تقییم الأ - 5- 2- 5

عـــن مـــدى هـــو إعطـــاء العـــاملین تغذیـــة عكســـیة  داءیعتبـــر الهـــدف الرئیســـي مـــن عملیـــة تقیـــیم الأ

، (الـــدباغ فـــي تطـــویر أدائهـــم مســـتقبلاً، ویقســـمكفـــاءتهم فـــي القیـــام بواجبـــاتهم الوظیفیـــة وكـــذلك تـــوجیههم 

 وهي كما یلي:  ،إلى قسمین داءأهداف تقییم الأ )2013

  الأهداف الإداریة: . أ

  الارتقاء بمسـتوى العـاملین، وتحدیـد الأفـراد الـذین یحتـاجون إلـى تـدریب والـذین لـدیهم قـدرات جیـدة

  تؤهلهم للتقدم في الوظیفة.

 .بیان كفاءة سیاسات الاختیار والتعیین والتدریب  

  الأفـراد العـاملین  أداءالأفـراد العـاملین ومراقبـة المشـرفین علـى  أداءعلـى صفات الحیاد في الحكـم

  تحت إمرتهم بصورة منتظمة. 

  . الأهداف السلوكیة: ب

  تكرار السلوك الجید الذي یكافئون علیه، وتجنب السلوك غیر المرغوب. - 

  بینهم.تنمیة العلاقات الإنسانیة بین المشرفین والعاملین وتزاید الثقة والاحترام  - 

  تحقیق الرضا الوظیفي وتحسین مناخ الدافعیة. - 

  للدراسة: المیداني الجانب - 6

) الاستبیان( الدراسة أداة لإعداد انالباحث بها قامت التي للإجراءات هذا الجانب وصفاً  یتضمن

 عتمدتا التي الإحصائیة والمعالجة الدراسة إجراءات وبیان وصدقها، الأداة ثبات من والتأكد وتطبیقها،

  .الإجراءات لهذه وصف یلي وفیما الدراسة، تحلیل في
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   أداة الدراسة: - 1- 6

 استمارة تطویر تم حیث ،ةللدراس كأداة الخماسي لیكرت لمقیاس وفقا الاستبیان استخدم لقد

 :هما رئیسین قسمین من الاستبیان استمارة وتتكون) الإدارة بالأهداف( حول استبیان

 ،النوع الاجتماعي( المستجیبین عنالمتغیرات الدیموغرافیة  بعض عن ارةعب وهو: الأول القسم - 

 ).مركز الوظیفيالمستوى التعلیمي، مدة الخدمة،  ،العمر

 على موزعة فقرة) 23( من الاستبیان صحیفة وتتكون الدراسة محاور عن عبارة وهو: الثاني القسم - 

  :محورین وهي

 ) محاورلى ثلاث ) فقرة موزعة ع14البُعد الأول: یتكون : 

 فقرات) 4( من ویتكون یتعلق بوضع الأهداف،: المحور الأول . 

 فقرات) 4( من ویتكون یتعلق بتنفیذ الأهداف،: الثاني المحور. 

 فقرات) 6( من ویتكون الثالث: یتعلق بمتابعة تنفیذ الأهداف، المحور. 

 فقرات) 9( من ویتكون ،العاملین أداءب یتعلق: الثاني البُعد. 

 :وصدقها الدراسة أداة ثبات - 2- 6

 وقد الدراسة، مقیاس لحساب) كرونباخ ألفا( معادلة طبقت فقد الدراسة مقیاس ثبات من للتحقق

 إلى تدعو عالیة ثبات درجة أعطت مفردة،) 20( قوامها استطلاعیة عینة على المعادلة هذه تطبیق تم

 لمعامل التربیعي الجذر معادلة خلال نم المقیاس صدق حساب تم كما الدراسة، مجالات كل في الثقة

 بالثبات اتسمت الاستبانة استمارة أن على یدل وهذا عالیة، صدق درجات جمیعها كانت وقد الثبات

 :التالي )1(رقم  الجدولفي  موضح هو كما وذلك التمیز، من عالیة وبدرجة والصدق

 ةالدراس أداة لمحاور والصدق الثبات معامل قیم: )1( رقم جدولال

  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  المجالات

  0.887  0.652  4  مجال وضع الأهداف

 0.819  0.671  4  مجال تنفیذ الأهداف 

  0.822  0.677  6 مجال متابعة تنفیذ الأهداف

 0.924  0.855  9  العاملین  أداءمجال  

  0.915  0.838  23  تطبیق الإدارة بالأهداف  

  .SPSSحثتین بناء على نتائج برنامج من إعداد البا المصدر:
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  عرض نتائج تحلیل بیانات الدراسة: - 3- 6

  عرض البیانات الوصفیة العامة: - 1- 3- 6

 النحو على وذلك الدراسة، أداة في عرضها تم كما وذلك الدراسة، عینة تحلیل الجزء هذا یتناول

  :التالي

  لیة توزیع عینة الدراسة حسب البیانات الأو  :)2(رقم  جدولال

  النســـــبة  العدد  الفئات  ات الشخصیةالمتغیر 

  النوع

 83.7 36 ذكر

  16.3 7  أنثى

 100.0 43  المجموع

  العمر

 7.0 3  سنة 30أقل من 

  14.0  6  سنة 40إلى أقل من  30من 

  48.8  21  سنة 50إلى أقل من  40من 

  30.2  13  سنة فأكثر 50

 100.0 43  المجموع

  المستوى التعلیمي

 7.0 3  نويثا

 69.8 30  جامعي

  18.6  8 دراسات علیا

 4.7 2 أخرى

 100.0 43  المجموع

  11.6 5  سنوات 10إلى  5من 

  18.6 8  سنة 16سنة إلى  11من 

  69.8 30  سنة فأكثر 17

  100.0 43  المجموع

  مدة الخدمة

  11.6 5  سنوات 10إلى  5من 

  18.6 8  سنة 16سنة إلى  11من 

  69.8 30  كثرسنة فأ 17

  100.0 43  المجموع

  المركز الوظیفي
  11.6 5  مدیر إدارة/ مشروع

  62.8 27  رئیس قسم
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  18.6 8  مدیر عام / الشركة

  7.0 3  مدیر قطاع

  100.0 43  المجموع

  

  من إعداد الباحثتین بناء على الاستبیانات. المصدر:

 نسبة أن یتبین الدراسة العامة لعینة ةالوصفی البیانات یتضمن والذى) 2(رقم  الجدول خلال من

 إجمالي من%) 16.3( الإناث نسبة بلغت بینما ،%)83.7(وبلغت  الأعلى هي كانت الذكور

إلى أقل  40بالدراسة، أما بالنسبة لمتغیر العمر فقد كانت النسبة الأعلى للفئة العمریة (من  المشاركین

سنة فأكثر) وقد بلغت نسبتهم  50لفئة العمریة (%)، یلیها في الترتیب ا48.8وبلغت ( سنة) 50من 

%) وأخیرا جاءت الفئة 14.0) وبنسبة بلغت (40إلى أقل من  30%)، ثم الفئة العمریة (من 30.2(

%)، وأما فیما یخص متغیر المؤهل العلمي فقد كانت 7.0سنة) وكانت نسبتها ( 30العمریة (أقل من 

%)، ثم المؤهل العلمي (دراسات علیا) 69.8نسبة بلغت (النسبة الأعلى للمؤهل العلمي (جامعي) وب

%)، وأخیراً كان المؤهل 7.0%)، یلیه المؤهل العلمي (ثانوي)  وبلغت نسبته (18.6وبلغت نسبته (

 حملة من المشاركین %) من إجمالي المشاركین بالدراسة  وكون4.7العلمي (أخرى) وقد بلغت نسبته (

 أما علیها، والإجابة الاستبیان صحیفة محتوى فهم على قادرین همبأن یعني فهذا العلیا المؤهلات

 15 من أقل إلى سنوات 10 من( للخبرة نسبة أعلى كانت فقد الخدمة سنوات عدد لمتغیر بالنسبة

 من( الخبرة یلیها ،%)69.8( وكانت) سنة فأكثر 17( ذات الخبرة جاءت ثم ،%)30.4( وبلغت) سنة

 10سنوات إلى  5من ( الخدمة سنوات عدد نسبة ثم ،%)18.6(نسبتها وكانت) سنة 16 إلى سنة 11

في ضوء أنهم من المراكز القیادیة والتي یتطلب  النتیجة هذه وتفسر ،%)11.6( وبلغت) سنوات

) 2الوصول إلیها فترة طویلة من ممارسة العمل، وبخصوص متغیر المركز الوظیفي فیتبین ن الجدول(

%)، یلیها المركز الوظیفي (مدیر 62.8كز (رئیس قسم) وقد بلغت نسبته (أن النسبة الأعلى كانت لمر 

%)، وفي 11.6%)، ثم جاء المركز الوظیفي (مدیر إدارة) وكانت نسبته (18.6عام) وبنسبة بلغت (

  %) من إجمالي المشاركین.7.0بلغت (المرتبة الأخیرة كان المركز الوظیفي (مدیر قطاع) ونسبته 

 العمل لطبیعة بالنسبة مقبولة النسب هذه بأن القول یمكن ومؤشراتها، الأولیة لبیاناتا تحلیل على وبناءً 

  .الدراسة لبیانات الإحصائي الحلیل لنتائج أكبر وثقة دعماً  یعطي مما بهذه الشركات،

  : الوصفیة للدراسةتحلیل النتائج  - 2- 3- 6

 لمجــالات النســبي والــوزن ة،المعیاریــ والانحــراف الحســابیة المتوســطات بحســاب انتــالباحث قامــت

  :یلي فیما موضحة والنتائج العاملین، داءتطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف لأ
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  محور الأول (وضع الأهداف): التحلیل فقرات   - أ

رقــم  الجــدول فــي موضــحة والنتــائج النســبي والــوزن المعیــاري والانحــراف اتالمتوســط احتســاب تــم

   التالي: )03(

  وضع الأهداف والوزن النسبي لبعدالحسابي المتوسط  :)3( رقم جدولال

  الفقرات  ت
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

درجة 
  الممارسة

  منخفضة  41.2 0.96 2.06  یحدد لك ھدف خاص بك تعمل على إنجازه  1

2 
تركز على العمل الذي تقوم بھ بدل التركیز على 

  الھدف الذي ترغب في الوصول إلیھ
2.81 1.05 56.2  

  متوسطة

  منخفضة  43.8 0.82 2.19  تتاح لك الفرصة للمشاركة في وضع الأھداف 3

4  
یتعاون رئیس القسم مع أعضاء فریقھ من أجل 

  صیاغة الأھداف
1.74 0.72  34.8  

  منخفضة

  منخفضة  44.0. 0.88 2.20  المتوسط العام لوضع الأھداف

     .SPSSج من إعداد الباحثتین بناء على نتائج برنام المصدر:

) الذي یوضح متوسطات استجابات عینة الدراسة على بعد وضع 3( رقم یتضح من الجدول 

إلیه "  الوصول في ترغب الذي الهدف على التركیز بدل به تقوم الذي العمل على تركز الأهداف أن فقرة "

سبي بلغ ) وزن ن1.05( ) وانحراف معیاري2.81جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (

 صیاغة أجل من فریقه أعضاء مع القسم رئیس %)، بینما جاءت في المرتبة الأخیرة فقرة " یتعاون56.2(

). ویلاحظ من %34.8) الوزن النسبي بلغ (0.72) وانحراف معیاري (1.74( " بمتوسط حسابي الأهداف

ن الوسط الفرضي لأداة ل م) وهو أق2.20" بلغ (وضع الأهداف  " المتوسط الحسابي لمجالأن الجدول 

وهذا یشیر إلى أن هذا  )44.0( منخفض كان فقد الاهداف وضع لبعد بالنسبة الممارسة درجةما أ الدراسة

  . مدیري ورؤساء الأقسام بشركة الخلیج العربي وشركة النهر نظر وجهة من منخفض المستوىكان البعد 

 تحلیل فقرات المحور الثاني (تنفیذ الأهداف): - ب 

  تنفیذ الأهداف والوزن النسبي لبعدالمتوسط الحسابي  :)04( رقم ولجدال

  الفقرات  ت
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

درجة 
  الممارسة

  منخفضة  43.2 1.04 2.16  تتلقى دورات تدریبیة في إنجاز المھام المنوطة بك  5

  نخفضةم  36.2 0.54 1.81  یمنحك رئیسك السلطة لتنفیذ الھدف 6

7 
تصل إلیك مختلف المعلومات المتدفقة من الإدارة حول 

  الأھداف المراد تحقیقھا
2.05 0.72 41.0  

  منخفضة

  منخفضة  32.6  0.57 1.63  الاتصال المباشر یسمح بمتابعة تنفیذ الأھداف  8

  منخفضة  38.2 0.71 1.91  المتوسط العام لمتابعة الأھداف

     .SPSSعلى نتائج برنامج  من إعداد الباحثتین بناء المصدر:
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) الذي یوضح متوسطات استجابات عینة الدراسة على بعد 04(رقم الجدول خلال یتضح من       

بك " جاءت في المرتبة الأولى  المنوطة المهام إنجاز في تدریبیة دورات تتلقى تنفیذ الأهداف أن فقرة "

%)، بینما جاءت في 43.2نسبي بلغ () وزن 1.04) وانحراف معیاري (2.16بمتوسط حسابي بلغ (

) وانحراف 1.63( " بمتوسط حسابي الأهداف تنفیذ بمتابعة یسمح المباشر المرتبة الأخیرة فقرة " الاتصال

تنفیذ " المتوسط الحسابي لبعدأن ). ویلاحظ من الجدول %68) الوزن النسبي بلغ (0.57معیاري (

ودرجة الممارسة لبعد تنفیذ  ،)3ضي لأداة الدراسة () وهو أقل من الوسط الفر 1.91" بلغ (الأهداف 

 المدراء نظر وجهة من منخفض المستوىكان البعد وهذا یشیر إلى أن هذا ) 38.2الأهداف منخفضة (

  النهر. وشركة العربي الخلیج بشركة الأقسام ورؤساء

  حور الثالث (متابعة الأهداف):متحلیل فقرات ال -ج

  تنفیذ الأهداف متابعة والوزن النسبي لبعدلحسابي المتوسط ا :)05(رقم جدول ال

  الفقرات  ت
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

درجة 
  الممارسة

  منخفضة  31.6 0.73 1.58  الرقابة الذاتیة لعملك تزید من نسبة تحقق الأھداف  9

10 
تفضل أن یقوم رئیسك بالدور التوجیھي بدلا من 

  الرقابي
2.05 0.81 41.0  

  منخفضة

11 
ك باستمرار من أجل معرفة أداءتفضل ان یقیم 

  أخطاءك
1.72 0.50 34.4  

  منخفضة

  منخفضة  35.4  0.78 1.77  داءتضع الشركة مقاییس لتقییم الأ  12

13  
تقدم لك زیادة في الأجر عند تنفیذك للأھداف 

  بنجاح 
2.44  1.20  48.8  

  منخفضة

  منخفضة  34.4  0.70  1.72  الأھدافیساعد التحفیز المتواصل على إنجاز   14

  منخفضة  38.2 0.80 1.91  المتوسط العام لمتابعة تنفیذ الأھداف

  .SPSSمن إعداد الباحثتین بناء على نتائج برنامج  المصدر:

متابعة  بعد) الذي یوضح متوسطات استجابات عینة الدراسة على 05( رقم یتضح من الجدول

" جاءت في المرتبة  بنجاح للأهداف تنفیذك عند الأجر في ادةزی لك تقدمتنفیذ الأهداف أن فقرة 

%)، بینما 48.8) وزن نسبي بلغ (1.20) وانحراف معیاري (2.44الأولى بمتوسط حسابي بلغ (

 " بمتوسط حسابيالأهداف تحقق نسبة من تزید لعملك الذاتیة الرقابةجاءت في المرتبة الأخیرة فقرة "

المتوسط أن ). ویلاحظ من الجدول %31.6) الوزن النسبي بلغ (0.73) وانحراف معیاري (1.58(

)، 3الوسط الفرضي لأداة الدراسة ( ) وهو أقل من1.91بلغ (" تنفیذ الأهداف متابعة "لبعد الحسابي 

كان  البعدوهذا یشیر إلى أن هذا درجة الممارسة لبعد متابعة تنفیذ الاهداف بشكل عام منخفضة 

  النهر. وشركة العربي الخلیج بشركة الأقسام ورؤساء مدیري نظر وجهة من المستوى منخفض
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  :مستوى الإدارة بالأهداف 

لتحدید مستوى الإدارة بالأهداف في منظمات الأعمال اللیبیة تم حساب المتوسطات الحسابیة 

  والانحرافات المعیاریة والنسب المئویة لأبعاد هذا المحور، وذلك على النحو التالي:

  الإدارة بالأهداف الانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لمحورالمتوسط الحسابي  :)06( رقم جدولال

  الأبعاد  ت
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

درجة 
  الممارسة

  منخفضة  44.0 0.96 2.20  بعد وضع الأھداف  9

  منخفضة  38.2 0.71 1.91  بعد تنفیذ الأھداف 10

  منخفضة  38.2 0.80 1.91  ذ الأھدافبعد متابعة تنفی 11

  منخفضة  40.12 0.76 2.006  المتوسط العام للإدارة بالأھداف

  .SPSSمن إعداد الباحثتین بناء على نتائج برنامج  المصدر:

محور ) الذي یوضح متوسطات استجابات عینة الدراسة على 06( رقم یتضح من الجدول

) وانحراف 2.20في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ( جاءبعد وضع الأهداف الأهداف أن ب الإدارة

 بعد متابعة تنفیذ الأهداف%)، بینما جاءت في المرتبة 44.0) وزن نسبي بلغ (0.96معیاري (

، وفي المرتبة الثالثة )%38.2) الوزن النسبي بلغ (0.80) وانحراف معیاري (1.91بمتوسط حسابي(

ویلاحظ من  )،0.71) وانحراف معیاري قدره (1.91بلغ (جاء بعد تنفیذ الأهداف بمتوسط حسابي 

الوسط الفرضي لأداة  ) وهو أقل من1.91بلغ (لمحور الإدارة بالأهداف المتوسط الحسابي أن الجدول 

 منخفضكان  البعدوهذا یشیر إلى أن هذا ، درجة الممارسة لهذا البعد أیضا منخفضة )3الدراسة (

  النهر. وشركة العربي الخلیج بشركة الأقسام اءورؤس مدیري نظر وجهة من المستوى

  العاملین: أداءمستوى  

 في موضحة والنتائجلهذا البُعد،  النسبي والوزن المعیاري والانحراف اتالمتوسط احتساب تم

  :التالي )07رقم ( الجدول

  العاملین أداء والوزن النسبي لمحورالمتوسط الحسابي  :)07( رقم جدولال

  الفقرات  ت
ط المتوس

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

درجة 
  الممارسة

15  
ھناك برنامج في الشركة خاص بتطویر المھارات 

  الذاتیة
2.21 0.67 44.2  

  منخفضة

  متوسطة  51.0 0.86 2.55  توفر الشركة متطلبات التعلم الفردي 16

17 
تقوم الشركة بالتجدید المستمر للمعلومات التي 

  تمتلكھا
2.12 0.82 42.4  

  منخفضة

18  
المناقشة بین أعضاء الفریق تساعد على اكتساب 

  المعرفة والاستفادة من خبرات الأخرین
1.65 0.48  33.0  

  منخفضة

  منخفضة  40.4  0.85  2.02  یسود في الشركة روح الفریق الواحد   19
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20  
یركز أعضاء الفریق على مھمتھم كمجموعة وكیف 

  یمكن ان تعمل المجموعة بنجاح
1.88  0.62  37.6  

  منخفضة

21  
تستفید الشركة من الأزمات التي تواجھھا للحلول 

  المستقبلیة
2.00  0.75  4.0.0  

  منخفضة

22  
تحاول الشركة الاستفادة من خبرات الشركات 

  الأخرى
2.14  0.86  42.8  

  منخفضة

  منخفضة  40.4  1.08  2.02  إن الاھتمام بالكفاءات من أولویات الشركة  23

  منخفضة  41.20 0.77 2.06  العاملین داءأالمتوسط العام 

  .SPSSمن إعداد الباحثتین بناء على نتائج برنامج  المصدر:

 أداء لمحور) الذي یوضح متوسطات استجابات عینة الدراسة على 07(یتضح من الجدول رقم 

سابي بلغ " جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حالفردي  التعلم متطلبات الشركة توفر"أن فقرة العاملین 

 %)، بینما جاءت في المرتبة الأخیرة فقرة "51.0) وزن نسبي بلغ (0.86) وانحراف معیاري (2.55(

" بمتوسط  خرینالآ خبرات من والاستفادة المعرفة اكتساب على تساعد الفریق أعضاء بین المناقشة

أن الجدول ). ویلاحظ من %33.0) الوزن النسبي بلغ (0.48) وانحراف معیاري (1.65( حسابي

) وهو أقل من الوسط الفرضي لأداة الدراسة 2.06بلغ ("  العاملین أداء " المتوسط الحسابي لمجال

منخفض كان لمحور وهذا یشیر إلى أن هذا ادرجة الممارسة لهذا المحور منخفضة بشكل عام،  ،)3(

  ع الأنابیب.مدیري ورؤساء الأقسام بشركة الخلیج وشركة النهر لتصنی نظر وجهة من المستوى

  نتائج تحلیل فرضیات الدراسة: - 3- 3- 6

 للإدارة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا " :والتي تنص على أنه الفرضیة الرئیسیة للدراسة: -أ

  ". اللیبیة الأعمال المنظمات يف العاملین أداء على بالأهداف

   وكانت نتائجه على النحو التالي:

  العاملین أداءهداف و الإدارة بالأ :)08( رقم جدولال

  الدلالة الإحصائیة معامل الارتباط  العدد  البیان

 0.000 *0.685  43 العاملین أداءالإدارة بالأهداف و 

  %5عند مستوى دلالة             

  .SPSSمن إعداد الباحثتین بناء على نتائج برنامج  المصدر:

 العاملین أداءبالأهداف على  علاقة تطبیق الإدارة یوضح والذي) 08(رقم  الجدول خلال من

 إحصائیاً  دالة وهي) 0.000( الإحصائیة الدلالة، وقیمة )0.685( بلغ قد الارتباط عاملم أن یلاحظ

 علاقة إنه توجد ویمكن القول ،الرئیسیة الفرضیة رفض علیھ یتمو )α=0.05معنویة ( مستوى عند

العاملین  أداءدارة بالأهداف على لتطبیق أسلوب الإ قویة ذات دلالة إحصائیة موجبة ارتباطیة

  .بمنظمات الأعمال اللیبیة
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" لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة  :التي تنص على أنهو  الفرضیة الفرعیة الأولى: - ب

  ." العاملین بمنظمات الأعمال اللیبیة أداءبالأهداف من حیث بعد وضع الأهداف و 

 معامل الارتباط بین اجابات أفراد عینة الدراسة علىللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب 

  ، وكانت نتائجها على النحو التالي:العاملین أداءوضع الأهداف و 

  العاملین أداءوضع الأهداف و معامل الارتباط بین  :)09( رقم جدولال

  الدلالة الإحصائیة معامل الارتباط  العدد  البیان

* 0.308  43 العاملین أداءوضع الأهداف و   0.044 

  α=0.05قیمة دالة عند مستوى دلالة  (*)          

  .SPSSمن إعداد الباحثتین بناء على نتائج برنامج  المصدر:

العاملین، یلاحظ  أداء) والذي یوضح العلاقة بین وضع الأهداف و 09( رقم من خلال الجدول

وهي قیمة دالة إحصائیاً عند ) 0.044) وقیمة الدلالة الإحصائیة (0.308أن معامل الارتباط قد بلغ (

لا توجد علاقة ذات  " :نهأول القائلة بالفرضیة الفرعیة الأعلیه یتم رفض و ، )α=0.05مستوى معنویة (

العاملین داخل منظمات  أداءدلالة إحصائیة بین الإدارة بالأهداف من حیث بعد وضع الأهداف و 

طیة موجبة مقبولة ذات دلالة إحصائیة بین وضع "، ویمكن القول إنه توجد علاقة ارتبا الأعمال اللیبیة

  العاملین في منظمات الأعمال اللیبیة. أداءالأهداف و 

" لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة  :والتي تنص على أنه الفرضیة الفرعیة الثانیة: -ج

  ." یةالعاملین بمنظمات الأعمال اللیب أداءبالأهداف من حیث بعد تنفیذ الأهداف و 

تنفیذ  للتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب معامل الارتباط بین اجابات أفراد عینة الدراسة على

  ، وكانت نتائجها على النحو التالي:العاملین أداءالأهداف و 

  العاملین أداءتنفیذ الأهداف و معامل الارتباط بین  :)10( رقم جدولال

  ئیةالدلالة الإحصا معامل الارتباط  العدد  البیان

**0.783  43 العاملین أداءتنفیذ الأهداف و   0.000 

  α=0.01قیمة دالة عند مستوى دلالة (*)          

  .SPSSمن إعداد الباحثتین بناء على نتائج برنامج  المصدر:

 أن یلاحظ ،العاملین أداءتنفیذ الأهداف و  بین العلاقة یوضح والذى) 10( الجدول خلال من

 عند إحصائیاً  دالةقیمة  يوه) 0.000( الإحصائیة وقیمة الدلالة) 0.783( بلغ قد الارتباط معامل

موجبة ارتباطیة  علاقة توجد أنه ویمكن القول ،الفرضیة رفض علیھ یتمو )α=0.01معنویة ( مستوى

  .العاملین في منظمات الأعمال اللیبیة أداءتنفیذ الأهداف و  ذات دلالة إحصائیة بینقویة و 
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" لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدارة  :والتي تنص على أنه ة الثالثة:الفرضیة الفرعی -د

  ." العاملین بمنظمات الأعمال اللیبیة أداءبالأهداف من حیث بعد متابعة تنفیذ الأهداف و 

 للتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب معامل الارتباط بین اجابات أفراد عینة الدراسة على

  العاملین، وكانت نتائجها على النحو التالي: أداءهداف و متابعة تنفیذ الأ

  العاملین أداءمتابعة تنفیذ الأهداف و معامل الارتباط بین  :)11( رقم جدولال

  الدلالة الإحصائیة معامل الارتباط  العدد  البیان

*0.372  43 العاملین أداءمتابعة تنفیذ الأهداف و   0.014 

  α=0.05لالة قیمة دالة عند مستوى د          

  .SPSSمن إعداد الباحثتین بناء على نتائج برنامج  المصدر:

 ،العاملین أداءمتابعة تنفیذ الأهداف و  بین العلاقة یوضح يوالذ) 11( رقم الجدول خلال من

 دالةقیمة  وهى) 0.014( الإحصائیة وقیمة الدلالة) 0.372( بلغ قد الارتباط معامل أن یلاحظ

 علاقة توجد أنه ویمكن القول ،الفرضیة رفض علیھ یتمو )α=0.05عنویة (م مستوى عند إحصائیاً 

العاملین في منظمات  أداءمتابعة تنفیذ الأهداف و  ذات دلالة إحصائیة بینمقبولة و موجبة ارتباطیة 

  .الأعمال اللیبیة

  نتائج الدراسة: - 7

م أداة الدراسـة توصـلت من خلال التحلیل الإحصـائي لبیانـات الدراسـة والتـي تـم تجمیعهـا باسـتخدا

  الدراسة إلى النتائج التالیة:

  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الإدارة بالأهداف في منظمات الأعمال اللیبیة كان منخفض

 بجمیع ابعادها.

  العاملین في منظمات الأعمال اللیبیة كان منخفض  أداءبینت نتائج الدراسة أن مستوى

 المستوى. 

  أداءلتطبیق اسلوب الإدارة بالأهداف على  قویة موجبة ارتباطیة علاقةد وجتأظهرت النتائج أنه 

 العاملین بمنظمات الأعمال اللیبیة.

  بین بعدي وضع الأهداف  تحت المتوسطأظهرت النتائج أنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة

 العاملین بمنظمات الأعمال اللیبیة.  أداءومتابعة تنفیذ الأهداف و 

 العاملین بمنظمات  أداءه توجد علاقة ارتباطیة موجبة قویة بین تنفیذ الأهداف و بینت النتائج أن

 الأعمال اللیبیة. 
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من خلال النتائج التي توصلت الیها هذه الدراسة ومقارنة بنتائج الدراسات السابقة نجد ان اغلب 

ن تطبیق الإدارة ى أي تؤكد علهذه الدراسات اظهرت نتائج مشابهة ومؤیدة لنتائج الدراسة الحالیة والت

بالأهداف لا یزال یتعرض لعدد من المعوقات ومازال في المستوى المنخفض، حیث أكد الجهضمي 

 واتفق الرشیدي ،دارة بالأهدافل مجال من مجالات تطبیق نموذج الإن هناك معوقات لكأ) 2005(

موجود ولكنه لا یزال في ن مستوى تطبیق الإدارة بالأهداف وجد أ ) مع نتائج هذه الدراسة الذي2013(

  المستوى المتوسط.

 لأمینا ،)2016( ومحرز جیمي ،)2016( سلیمان دراسة مثل غلب الدراساتأ وبصفة عامة

فهذا  ،نالعاملی أداءتؤكد على أهمیة تطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف لما له من تأثیر على  )2017(

  ن مستوى التخطیط.سلوب یساعد على التقلیل من الانحرافات الناتجة عالأ

  توصیات الدراسة: - 8

من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها من تحلیل بیانات الدراسة قامت الباحثان بتقدیم 

  التوصیات التالیة:

  التي تسعى المنظمة إلى تحقیقها.ضرورة مشاركة العاملین في صیاغة الأهداف  

 ي وشركة النهر لتصنیع الأنابیب على تدریب المدراء ورؤساء الأقسام في شركة الخلیج العرب

 العاملین. أداءاستراتیجیات الإدارة بالأهداف وتطبیقها لتحسین 

  العمل على وضع أهداف واقعیة وقابلة للقیاس وتوضیحها للعاملین مع تحدید الوسائل المناسبة

 لتحقیقها.

  وبعض المتغیرات إجراء المزید من الدراسات لتحدید العلاقة بین أسلوب الإدارة بالأهداف

  الشخصیة والتنظیمیة الأخرى.

  المراجع:قائمة  - 9

  المراجع العربیة: - 1- 9

 الوطنیــة، فهــد الملــك مكتبــة: الریــاض الســعودیة، العربیــة المملكــة فــي العامــة الإدارة .)2008( ســعود ســعود، لآ - 

 .الأولى الطبعة

ـــه ميالحكـــو  الموحـــد الكـــادر تطبیـــق واقـــع ،)2015( حـــازم محمـــد الســـعود، أبـــو -   جامعـــة المـــوظفین بـــأداء وعلاقت

 .الإسلامیة الجامعة غزة، منشورة، غیر ماجستیر رسالة الأقصى،

 میدانیـة دراسـة: الإداري الأداء تحسـن فـي الإداریـة المعلومـات نظم علاقة .)2013( أحمد محمد أیمن كریم، أبو - 

 .الأزهر جامعة غزة، شورة،من غیر ماجستیر رسالة غزة، بقطاع الحكومیة غیر المنظمات على بالتطبیق

 )، إدارة الموارد البشریة، دار صفاء للنشر، عمان.2018أبو شیخة ( - 
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