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  م��ص 

إ�� �سليط الضوء ع�� موضوع تطبيق الأنظمة الرقمية �� المصارف ا��زائرّ�ة، حيث  دراسةال��دف �ذه 

شرعت الدولة ا��زائر�ة �� العشر�ة الأخ��ة من القرن الما��� �� إصلاحات اقتصادية شملت جميع ا��الات 

 مصارف�ا صرنةع خلال من الرق�� الاقتصاد خارطة �� الس��عليھ أض�� بما ف��ا إصلاح المنظومة البنكية، و 

مس�� ضروري لمواكبة التطورات �� القطاع، أ�شط��ا  �� والاتصال تكنولوجيا المعلومات إدخال طر�ق عن

صارف ع�� مستوى �عض الم بالص��فة الإلك��ونيةوتجسدت �ذه المسا�� فعلا بظ�ور ممارسات  عدة متعلقة 

ذه ��تلف معطيات الدراسة، خلصت إ�� أن � الناشطة بالسوق ا��زائر�ة، واس�نادا للمن�� الوصفي التحلي��

الممارسات لا تزال  �عيدة ع�� ما �عرفھ الساحة الدولية �� �ذا ا��ال، و�عود ذلك إ�� تظافر العديد من 

المعيقات كعدم التحكم �� مخاطر المعاملات الإلك��ونية، عدم ثقة الز�ائن �� �ذه المعاملات وقلة وع��م ��ا،  

 .�ن بالمصارف ��ذه المعاملاتقلة خ��ة العامل

 المصارف ا��زائر�ة.ك��ونية، لالإ المصارفرق��، ال الاقتصاد :مفتاحية�لمات 

  .JEL: P49،  G21تص�يف 
Abstract  

The study aims to highlight the digital system application in the Algerian banks, as the algerian 

government, in the last decade of the last century, initiated certain economic reforms in different areas, 

including banking system. Therefore, the use of the digital economy in the banks through incorporating ICT 

into their activities, has become a necessity to keep pace with the sector's developments, as we have noticed 

the emergence of several e-commerce practices in some banks operating in the Algerian market. Using a 

descriptive analytical approach,  the study has concluded that such practices are still being developed 

compared to what is seen in the international area, which is due to a large number of interrelated obstacles 

such as the risk of electronic transaction, the customers' distrust and their lack of awareness in such 

transactions, and the employers' lack of experience in this field. 

Keywords: the Digital economy, e-banks, the Algerian Banks. 

JEL Classification: P49, G21.  
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   مقدمة

 إ�� �س�� ال�� وال�يئات المؤسسات ل�افة بال�سبة الضرور�ات من الرق�� التحول  أصبح

 تطبيق فقط �ع�� لا الرق�� والتحول  للمستفيدين، وصول�ا خدما��ا و�س�يل وتحس�ن التطو�ر

 وأسلوب طر�قة و�مس المؤسسة يمس شامل �امل برنامج �و بل المؤسسة داخل التكنولوجيا

  عمل�ا
ً
 �ش�ل تتم ��عل ا��دمات المس��دف ل��م�ور  ا��دمات تقديم كيفية وأيضا داخليا

  وأسرع. أس�ل

 وذلك الاقتصادي ا��ال �� وخاصة ا��الات ش�� �� م��وظا تقدما مؤخرا العالم لقد ش�د

 السلوك �� تحولات من أحدثتھ وما والاتصال المعلومات تكنولوجيا �� السر�ع بفعل التطور 

 بظ�ور ما لتكتمل الاقتصادية الأ�شطة مختلف وعصرنة أداء المؤسسات ورفع والتعاملات

 وشبكة لوماتالمع وتقنيات المعرفة ع�� �عتمد بالأساس الذي الرق�� بالاقتصاد �س��

 مجالات جميع �� فوائد تحقق بتطبيقات عديدة الاقتصاد من النوع �ذا أ�ى قد كما الإن��نت،

تدعم تمك�ن  ال�� (الإلك��ونيّة) الرقميّة مصارفأبرز�ا ال من وال�� للتنمية الداعمة ا��ياة

   .مصر��العميل بإدارة حساباتھ أو إنجاز أعمالھ مباشرة دون ا��اجة لعامل 

 �� والس�� �ذه التطورات لمواكبة �س�� ا��زائر بي��ا ومن الدول  من العديد ولقد أ��ت

 تكنولوجيا المعلومات إدخال طر�ق عن امصارف� عصرنة خلال من الرق�� الاقتصاد خارطة

 الالك��و�ي المصر�� العمل إ�� التقليدي المصر�� العمل من أ�شط��ا، والتحول  �� والاتصال

 الالك��ونية والتقنيات الاتصال وسائل مختلف بإدخال للعميل ا��دمة تقر�ب ع�� الذي �عمل

 نقدا �الدفع التقليدية تلك من الدفع طرق  طورت بدور�ا وال�� مصرفيةا��دمات ال تقديم ��

  ب�ئة �� �عمل الذي الاقتصاد �ذا لطبيعة أك�� ملائمة لتصبح لك��ونيةإ  دفع طرق  إ��

 التطورات مختلف مع جنب إ�� �س�� جنبا أن مصارفال �ذه ع�� لزاما أصبح ول�ذا ،إلك��ونية

 الرق�� الاقتصاد يتما��� ومتطلبات بما وخدما��ا أدا��ا تطو�ر أجل من والتقنية التكنولوجية

 .وتطبيقاتھ

 صارفمتحديًا جديدًا لل مصر��الرقميّة والتقنيات �� القطاع ال الابت�اراتلقد ش�لت 

�شغيلية اطر الوال�يئات الرقابيّة، تحتم عل��ا مواكبة التطور الرق�� حيث يتوجب تحديد ا��

ذه المستعمل�ن ل�الما��، و�يجاد سبل ل��د م��ا وأيضًا حماية  بالاستقراروتلك المتعلقة 

   :الإش�الية التالية �ذه المداخلة نطرح موضوع ولمعا��ة سبق ما ع�� التقنيات. و�ناء

ا��زائر�ة؟ وما �� أ�م  تطبيقات الأنظمة الرقميّة �� المصارف تتمثل أ�مفيما 

  ا���ودات لل��وض ��ذا القطاع �� ظل الاقتصاد الرق��؟

   :التالية الأسئلة طرح الإش�الية �ذه خلال من تمخض وقد
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 الالك��ونية؟ مصارفوال الرق�� للاقتصادالتحول علاقة ب�ن ما�� ال −  

�ل �ناك و�� ومسا�� جادة للتحول  الاقتصاد الرق�� �� ا��زائر تطبيقاتمن خلال  −

 ؟الرق�� للاقتصاد

 ا��زائر �� الرق�� الاقتصاد تطبيقات�إحدى  �� المصارف لك��ونيةالإ الممارساتاقع و  �ل −

  الرق�� ؟ للاقتصاد�سمح بتحول نا�� 

  فرضيات الدراسة

 عرض يمكن ع��ا تفرعت ال�� وال�ساؤلات المطروحة للإش�الية العام التصور  من انطلاقا

  :التالية الفرضيات

الرق�� دون تواجد منظومة بنكية إلك��ونية  للاقتصادلا يمكن التحول  الفرضية الاو��: -

الرق�� وشبكة لمرور ب�ن مختلف  الاقتصادإحدى تطبيقات  اعتبار�انا��ة ع�� 

 .الاقتصادالمعاملات المالية ��تلف الفاعل�ن �� 

 لدى أ��اب الرق�� الاقتصادضرورة التحول إ�� ب�اف  �ناك و�� الفرضية الثانية: -

 .ومسا�� جادة لتحقيق ذلك ا��زائرالقرار   �� 

زائر�ة إ�� ا�� مصارفترتقي تطبيقات الص��فة الإلك��ونية �� اللا  الفرضية الثالثة: -

 رق��. للاقتصادمستوى �سمح بتحول نا�� 

 الدراسة أ�مية

إلا أن  تتعدد تطبيقاتھ، و الاقتصادينمو الرق�� بدرجة كب��ة �� ز�ادة ال الاقتصاد�سا�م 

 أ�م�ا التجارة الإلك��ونية، ال�� �ستحيل تطو�ر�ا بدون تواجد مصارف إلك��ونية تجسد

�بقى الر�� بالمعاملات الإلك��ونية �� المصارف مر�ونا بتطو�ر المعاملات المالية من خلال�ا، و 

كنولوجية المستخدمة ف��ا و مستوى المعرفة لدى عامل�ا و�� ا��تمع ك�ل و يز�د الوسائل الت

ال�� �ش�د�ا العالم ا��اجة للمصارف الإلك��ونية �إحدى  الو�ائيةالوضع الرا�ن من ا��الة 

 الموضوع أ�مية بالغة خاصة �� ا��زائر ال�� ستمدالرق��، و� للاقتصادالتطبيقات الاساسية 

  .�ذه الممارسات ف��ا غ�� متحكم ��او تحتاج لمز�د من البحث و الدراسة تلازال

 الدراسة من��ية

تطبيقات الص��فة  ع�� التعرف �غرض التحلي�� الوصفي المن�� ع�� اعتمدت الباحثات

لوصول الرق��، ل الاقتصادالإلك��ونية �� ا��زائر، مع محاولة تقييم�ا ضمن ج�ود التحول إ�� 

والر�� ��ا، خاصة �� ظل الوضع الرا�ن أين أصبحت التحولات  وتوصيات تطو�ر�اإ�� معيقا��ا 

العالم وفرضت التباعد  اجتاحت��ية الرقمية أمرا مفروضا �� ش�� ا��الات �� ظل أزمة 

  ا��سدي وتقليص التعاملات ا��ضور�ة إ�� أدنا�ا.
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   ف��ة الدراسة

حيث �انت بداية الدراسة من السنة  ،2018إ��  -2008سنة دراسة ما ب�ن ال تراوحت ف��ة

ت والرقمنة، والتكنولوجيا وزارة ال��يد والمواصلات السلكية واللاسلكية�� غضو��ا أطلقت  ال��

�ان ��دف إ�� تحقيق الانتقال من الاقتصاد التقليدي إ�� الاقتصاد الذي )، E-ALGERIE( مشروع

�ذا المشروع حسب آخر تقر�ر تم صدوره  تقيي�� لنتائجعرض وصولا إ��  ،2013الرق�� �� آفاق 

   .��2018نة الأمم المتّحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية للعام  من طرف

  الدراسات السابقة

واقع وآفاق البنوك  �عنوان: )2013، عبد العز�ز وسفيان بنمجذوب بحو���، ( مقال-

  إشارة إ�� مستقبل�ا �� ا��زائر).  (معالإلك��ونية 

 المصر�� ال�شاط �� ترقية الالك��ونية البنوك تلعبھ الذي الدور  الدراسة ��بحثت �ذه 

 أ�مية إبراز من خلال ترك���ا ع�� إضاءة ثلاث جوانب رئ�سية: ا��يد، الأداء وتفعيلھ نحو

 الص��فة استخدام ودوافع أسباب معرفة ضرور��ا، ومدى الدول  �� الالك��ونية البنوك

ة لك��ونية و صولا بطر�قمتطلبات التحول للص��فة الإ إبراز و أخ��ا، إقامتھ وفرص الإلك��ونية

دراسة وتوصلت ال المصارف ا��زائر�ة لرقمنة �شاط�ا،لا�م العراقيل ال�� تواجھ  است�باطية

إ�� أن �ناك العديد من العراقيل التنظيمية وال�شر�عية والتحكم �� التقنيات التكنولوجية ال�� 

  التحول النا�� للص��فة الإلك��ونية �� ا��زائر. يجب إزال��ا للتمكن من

 الاقتصادالص��فة الإلك��ونية كمدخل لبناء : ـب ) المعنون 2014، حنان سلاو�ي(مقال  -

  الرق�� �� ا��زائر. 

 مختلف ع�� وتطبيقاتھ الرق�� التعرض للاقتصادتناولت �ذه الدراسة الموضوع من خلال 

ش�ال وأالرق��  الاقتصادالص��فة الإلك��ونية �إحدى تطبيقات  وعرض لما�ية، القطاعات

 ، و�� جزء أخ��ذا��ا المصرفية ا��دمة ت�لفةالإيجابية ع��  ا�ع�اسا��امو��ة  خدما��ا

 فكرة تب�� خلال من بممارسة الص��فة الإلك��ونية ا��زائر�ة البنوكسلطت الضوء ع�� شروع 

 تألية إ�شاء مسا�م لعدة بنوك جزائر�ة لإ�شاء شركة، من خلال الإلك��و�ي النقدي النظام

  النظم  �شغيل مسؤولية وال�� �انت ل�ا، SATIM المش��كة والنقدية البنكية الصفقات

رسات تبقى متباطئة ومماالإلك��ونية �� ا��زائر �ان بخطى  إ�� أن بداية التحول إ�� الص��فة

  .لاستكمالھبدائية و�بقى شق طو�ل لا بد من قطعھ وتوفر إرادة 

رق�� من خلال  اقتصادبناء  بـ: نحوالموسوم ). 2019. (وعامر بوع�ازأحمد ضيف، ( مقال-

ارب إحصا�ي للواقع والآفاق مع الإشارة لبعض التج تحليل-با��زائرعيل الص��فة الإلك��ونية فت

 .والتنمية الاس��اتيجية. مجلة -الدولية الرائدة 
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 الاقتصاد بناء �� الالك��ونية البنوك ومسا�مة أ�مية مدى معرفة إ�� الدراسة �ذه  �دفت

 وضعية تقييم وكذا ا��زائر �� الان��نت وشبكة المعلومات تكنولوجيا ع�� القائم أساسا الرق��

 الالك��ونية التجارة رأس�ا وع�� الرق�� الاقتصاد وتطبيقات البنوك الالك��ونية من �ل وواقع

 الالك��ونية للبنوك التحتية للب�ية الإحصائية �عض المعطيات وتحليل عرض خلال من

 ، Internet World  Statsمقارن لبعض الدول  ا��زائر والم�شورة من طرف الرق�� والاقتصاد

 والاقتصاد الالك��ونية �فة�الص مجال �� رائد كنموذج تجر�ة بر�طانيا �عرض الدراسة وان��ت

 المستوى  عن �عيدة تزال لا ا��زائر أن أ�م�ا النتائج من العديد إ�� التوصل تم ، وقدالرق��

 الاقتصاد وتطبيقات الالك��ونية مصرفيةال ا��دمات مجال �� الدول  إليھ أغلب وصلت الذي

 ا��ديثة الدفع ووسائل الالك��ونية التجارة استخدام �� �سبة تأخر ���ل أ��ا حيث الرق��،

 .ل�ا الداعمة

) �عنوان: أ�مية 2020(عبد الرزاق برا�ي��، عبد المالك �بال، ومنصف شر��،  مقال-

وسائط الص��فة الإلك��ونية �� تطو�ر ا��دمات المصرفية: دراسة حالة بنك الفلاحة  استخدام

  والتنمية الر�فية والبنك الوط�� ا��زائري بولاية سطيف. 

 تطو�ر �� الالك��ونية الص��فة وسائط استخدام أ�مية إبراز إ�� الدراسة �ذه �دفت

استخدمت   وقد موظف��ا، نظر وج�ة من العمومية التجار�ة البنوك المصرفية �� ا��دمات

 والتنمية الفلاحة موظفي بنك من مفردة 85 ��م�ا س�بان الذي و جھ لعينةالدراسة أداة الا 

 لدى تام اتفاق �ناك أن النتائج خلصت سطيف، وقد بمدينة ا��زائري  الوط�� والبنك الر�فية

 تطو�ر �� الإلك��ونيةالص��فة  وسائط استخدام أ�مية ع�� الدراسة محل البنوك موظفي

أفراد  إجابات �� اختلاف وجود عدم النتائج بي�ت كما للز�ائن، المقدمة المصرفية ا��دمات

 السن لمتغ��ي  �عزى  الالك��ونية الص��فة وسائط استخدام بأ�مية يتعلق فيما العينة

  التعلي��. والمستوى 

� �بالتعرض للص��فة الإلك��ونية عن �ل الدراسات السابقة  وتنفرد الدراسة ا��الية

)، وعرض إم�انيا��ا E-ALGERIE(الرق��  للاقتصاد بالانتقالا��زائر ضمن مشروع�ا ا��اص 

 �� التحول المصر�� الرق��، إضافة إ�� ا��وض �� التفرقة استغلال�ا وحدودالتكنولوجية 

ما  راضواستعل�ل من مصط�� المصارف الرقمية والمصارف الإلك��ونية  الضبط المفا�ي��و 

  .  2018تم إنجازه لتحقيق �دف التحول الرق�� إ�� غاية 

 عامة حول الأنظمة الرقميةمفا�يم  .1

يرتكز الاقتصاد الرق�� �� تطبيقھ ع�� أ�عاٍد متعددة لعل من أبرز�ا الان�شار الواسع 

ال�� ت�يح للناس والأعمال ع�� حدٍ سواء استكشاف العالم و�جراء والسر�ع للشبكة العنكبوتية و 
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عملياتٍ تجار�ةٍ معقدةٍ ومتعددةٍ �� الوقت نفسھ، حيث يمكن للناس شراء ما ير�دون من أي 

، الاقتصاد الرق�� ا��ديد �و 
ً
م�انٍ بالعالم دون ا��اجة إ�� الذ�اب إ�� محلات ال�سوق مباشرة

كھ و�نظمھ المعرفة وان�شار المعلومة والسيطرة عل��ا، حيت اقتصاد مب�ٌ� ع�� نظام يحر 

ت�نافس الشر�ات ع�� استقطاب الموا�ب ال�شر�ة ورأس المال ال�شري المؤ�ل والذي بدوره 

  .)2020(مخيمر،  �عطي الموظف�ن فرصة أك�� نحو التغي��

  الرق�� الاقتصاد �عر�ف .1.1

الذي يقوم �� مجمل عملياتھ ع�� المعلومات، و�س�ند �� أغلب  الاقتصاد�و ذلك النوع من 

ال�� ألغت �ل ا��دود وا��واجز أمام  والاتصالاتخطواتھ ع�� استخدام تكنولوجيا المعلومات 

تدفق المعلومات والسلع وا��دمات وحركة رؤوس الأموال من و��� أي نقطة �� العالم، و�� أي 

شطة �� مختلف الأ� والاتصالاتق�� بدخول تكنولوجيا المعلومات الر  الاقتصادوقت. يتم�� 

الرق�� بإرسال واستقبال أي مبلغ من العملات الإلك��ونية  الاقتصاد. و�سمح الاقتصادية

 �� أي زمان وم�ان. كما يوفر 
ً
الرق�� م��ة الإفصاح والشفافية وا��ياد ��ميع  الاقتصاد��ظيا

لة الرقمية. ومن مم��ات الاقتصاد الرق�� أ��ا �عتمد ع�� المعلومات ا��اصة بمعاملات العم

العقول ال�شر�ة �ش�ل رئ����، أما بقية العناصر الأخرى المتصلة بالمعاش وأسلوب ا��ياة 

 
ً
 أساسيا

ً
(مصطفى البار و ع�� المرح��،  وغ���ا فتعد مساندة أك�� من �و��ا فاعلة أو محر�ا

2019( .  

  الرق�� الاقتصادخصائص  2.1.

من أبرز خصائص وسمات الاقتصاد الرق�� الان�شار الكب�� ���م البيانات بالإضافة ا�� 

 ب�ن كمياتٍ غ�� مسبوقة من البيانات، 
ٌ
الأمن المعلوما�ي ا��اص بذلك، ما ي�تج عن ذلك ترابط

بالإضافة إ�� تنفيذ الاس��اتيجيات ال�� من شأ��ا ����� �ذه المعلومات وتحليل�ا وتفس���ا 

 ل��فاظ ع�� �ذه البيانات  ا��اصفعال، لذا سيصبح الأمن �ش�لٍ 
ً
بالمعلومات أك�� أ�مية

القيّمة آمنة �� الاقتصاد الرق��، مما سي�تج عن التقنية الرقمية إ�شاء ب�� تحتية جديدة 

خاصة ��ا، ومن السمات الأخرى ل�ذا الاقتصاد الطلب الم��ايد ع�� التطبيقات والأج�زة ال�� 

، 2020تر�ليون دولار �� عام  1.9تصال السر�ع بالمعلومات بحيث ستصل إ�� �ساعد ع�� الا

مما �عود بالفائدة ع�� جميع أنواع الصناعات وس�تجاوز إيرادات الإن��نت �� قطا�� 

، 2020مليار دولار بحلول عام  309التكنولوجيا والاتصالات وس��داد المبيعات أيضًا إ�� 

 %80وحية وأج�زة الكمبيوتر ا��مولة فائقة السرعة أك�� من وستمثل ال�واتف ا��مولة والل

  .)2020(مخيمر،  .من إنفاق الأج�زة
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 . تطبيقات الاقتصاد الرق�� 3.1

  )128، صفحة 2019(ضيف و بوع�از،  تتمثل تطبيقات الاقتصاد الالك��و�ي فيما ي�� :

 ب�ن تجار�ة معاملة �ل بأ��ا الإلك��ونية التجارة �عرف حيث :الإلك��ونية التجارة 1.3.1

 تخص بمعلومات �ال��ود جزئية أو إجمالية بصفة الإن��نت شبكة ف��ا والمش��ي ا�تمت البا�ع

 أو ال�سليم عند ور�� بصك سواء إلك��ونيا ال�سديد و�تم لاحقا معينة لاقتنا��ا سلعة أو خدمة

 أخرى. بطرق 

 المتعاملون  في��أ ا���ومية، والم�اتب الأج�زة رقمنة الالك��ونية: بمع�� ا��كومة    2.3.1

 وال��صية المدنية الوثائق استخراج طلب، �� سواء الطرق الالك��ونية إ�� �ذه الم�اتب مع

 إ��)...والرسوم ا(لضرائب المفروضة ا���ومية المستحقات الاطلاع ودفع وكذا ج�ة من

 تكنولوجيا استخدام ع�� �عتمد الذي الاس�ثمار ذلك �والإلك��و�ي:  الاس�ثمار 3.3.1

 مما فور�ا الإلك��ونية والاس�ثمار�ة المالية المعلومات وتبادل لتداول  والاتصالالمعلومات 

 الصفقات ووقت ت�لفة من و�قلل المعلومات �� الشفافية و�ز�د من الاس�ثمار مخاطر من يقلل

 وا��لية والعالمية الاقتصادية تالمؤشرا ع�� �� التعرف الإن��نت �ستخدم كما الاس�ثمار�ة،

 .عةسا 24 مدى وع�� فور�ا

 الإلك��ونيّة مصارفحول العامة مفا�يم  .2

مع بداية الانتقال إ�� عصر المعرفة والمعلومات، ومع ظ�ور التجارة الالك��ونية �� ضوء 

ظم ة تطبيق نالصناعة المصرفيالاستخدام الواسع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال، عرفت 

�يحھ �ذه التكنولوجيا ا��ديثة، ووسائل جديدة حققت السرعة �� الاستفادة القصوى مما ت

  الاستخدام الواسع لوسائل الدفع والسداد الالك��ونية.تمثلت أساسا �� و 

 الإلك��ونيّة مصارفلل الضبط المفا�ي�� .1.2

الإن��نت  أو مصارف )Electronic Bankingالإلك��ونية ( مصارف�ستخدم اصطلاح ال

)Internet Bankingم و ) كتعب�� متطور وشامل للمفا�يم ال�� ظ�رت مع مطلع ال�سعينات كمف�

)  Remote Electronic Bankingالالك��ونية عن �عد ( المالية عن �عد او المصارفا��دمات 

) أو ا��دمات Online Bankingع�� ا��ط ( مصرف) أو الHome Banking(  الم���� مصرفأو ال

) ، وجميع�ا �عب��ات تتصل بقيام الز�ائن بإدارة  Self – Service Banking المالية الذاتية (

عن طر�ق الم��ل أو المكتب او أي م�ان آخر و��  أعمال�م المتصلة بالمصرف ا��م وانجازحساب

، و�ع�� عنھ �عبارة ( ا��دمة المالية �� �ل وقت )2008(ر�وح و غردة،  الوقت الذي ير�د الز�ون 

ا و�تمكن من الدخول إل�� مصرفومن أي م�ان ) ، وقد �ان الز�ون عادة يتصل بحساباتھ لدى ال

و�جراء ما ت�يحھ لھ ا��دمة عن طر�ق خط خاص ، وتطور المف�وم �ذا مع شيوع الان��نت اذ 
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ة بقيت فكرة ا��دمة المالي  أمكن للز�ون الدخول من خلال الاش��اك العام ع�� الان��نت، لكن

 ز�ون، بمع�� أنام كمبيوتر العن �عد تقوم ع�� أساس وجود ال��مجيات المناسبة داخل نظ

إما مجانا أو لقاء  –) بحزمة ال��مجيات   PCيزود ج�از العميل ( الكمبيوتر ال�����  المصرف

ميل الم���� )، أو �ان الع �عد ( المصرف و�ذه تمكنھ من تنفيذ عمليات معينة عن –رسوم مالية 

م ذه ا��زم باسيحصل ع�� حزمة ال��مجيات اللازمة ع�� شرا��ا من ا���ات المزودة، وعرفت �

) مثل حزمة ( Personal-Financial-management PFM(   برمجيات الإدارة المالية ال��صية

Microsoft’s Money و�ذا المف�وم ل��دمات المالية عن �عد �و الذي �ع�� عنھ   ) وغ���ا

) و�و مف�وم وش�ل قائم ولا يزال الأك��  PC  bankingالكمبيوتر ال����� (  مصرفواقعيا ب

 .شيوعا �� عالم العمل المصر�� الإلك��و�ي

ن الص��فة الإلك��ونية، أو المصارف الإلك��ونية، مصارف ع�� ا��ط، مصارف عن أكما 

�عد، مصارف الإن��نت، �ل�ا اصطلاحات تؤدي ذات المقصود، مع فرق �� درجة "الإلك��ونية" 

مصارف �عمل �لية ع�� ا��ط، ف�� بالتا�� مصارف اف��اضية، ومصارف  �� أعمال�ا، إذ نجد

و غردة،  (ر�وح أخرى تقدم خدمات بالطرق الإلك��ونية بالإضافة إ�� عمل�ا بالطرق التقليدية

2008(.  

ة عرف الماليالإلك��ونية" ع�� المستو�ات ا��زئية، فإن عالم الوساطة ”  درجةوم�ما �انت 

تحولا نوعيا غ�� من أ�عاد وأ�داف اس��اتيجيات المصارف �� السنوات القليلة الأخ��ة. و�ان 

ذلك ن�يجة منطقية لثورة التكنولوجيات ا��ديدة �� الإعلام والاتصال وعولمة الأسواق المالية 

  والمصرفية.

ي إلك��ونية، أ والمقصود بالص��فة الإلك��ونية �و إجراء العمليات المصرفية بطرق 

باستخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال ا��ديدة، سواء �علق الأمر بال��ب أو بالدفع أو 

بالائتمان أو بالتحو�ل أو بالتعامل �� الأوراق المالية أو غ�� ذلك من أعمال المصارف. و�� ظل 

بعض لقيام ب�ذا النمط من الص��فة لا ي�ون العميل مضطرا للتنقل إ�� البنك، إذ يمكنھ ا

سفر، ( العمليات مع مصرفھ و�و �� م��لھ أو �� مكتبھ، و�و ما �ع�� تجاوز �عدي الم�ان والزمان

  .)157، صفحة 2006

  :ي��ك��ونية وال�� نذكر م��ا ما ل�عددت �عر�فات الص��فة الإ

لك��ونية، أي باستخدام تكنولوجيا المعلومات إ"�� إجراء العمليات المصرفية بطرق   -

� أو التحو�ل أو بالتعامل � الائتمانا��ديدة، سواء �علق الأمر بال��ب أو الدفع أو  والاتصال

الأوراق المالية أو غ�� المالية أو غ�� ذلك من أعمال المصارف، و�� ظل �ذا النمط من الص��فة 

ل إ�� البنك، إذ يمكنھ القيام ببعض العمليات مع الإلك��ونية لا ي�ون العميل مضطرا للتنق
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عموري، (مرز�ق و م مصرفھ و�و �� م��لھ أو �� مكتبھ، و�و ما �ع�� تجاوز �عدي الم�ان والزمان"

2008(.  

 "العمل المصر�� الالك��و�ي يضم �افة العمليات أو ال�شاطات ال�� يتم عقد�ا أو تنفيذ�ا أو -

ال��و�ج ل�ا بواسطة الوسائل الإلك��ونية أو الضوئية مثل : ال�اتف وا��اسب والصراف الآ�� 

ات المؤسسات، وكذلك العملي والأن��نت والتلفز�ون الرق�� وغ���ا، وذلك من قبل المصارف أو

ال�� يجر��ا مصدرو البطاقات الالك��ونية وأيضا المؤسسات ال�� تتعاطى التحو�لات النقدية 

  )2008(مرز�ق و معموري،  ك��ونيا."ال

وتجدر الإشارة لضرورة التفرقة المفا�مية ب�ن المصارف الإلك��ونية و المصارف 

التحول الرق�� �� جميع ال��امج ال�� �شمل تلك المصارف �� و  Digital Banking) (        الرقمية 

، و بالتا�� )www.meemapps ،2020( المالية و عملا��ا المؤسساتال�شاطات  ال�� تجر��ا و 

رحلة م�� لا تزال �دفا م�شودا محليا، و التطورا من الص��فة الإلك��ونية، و ف�� مرحلة أك�� 

�� �و ما يجعل ترك��  الدراسة عمصر�� للوصول للمصارف الرقمية، و مبدئية للتحول الرق�� ال

  المصارف الإلك��ونية ضروري ل��كم ع�� ج�ود�ا للتحول الرق��.  

 ع�� الالك��ونية للمصارف أساسية صور  ثلاثة �ناكأنماط المصارف الإلك��ونية . 2.2 

  )124، صفحة 2019(ضيف و بوع�از،  :و�� الان��ن�ت

 با��د ُ�س�� ما أو الالك��ونية للمصارف الأسا��� المستوى  و�والمعلوما�ي:  الموقع 1.2.2

 والمنتجات ا��دمات و�سو�ق �عرض المصرف و�قوم الالك��و�ي، المصر�� ال�شاط من الأد�ى

 الان��ن�ت؛ ع�� المصرفية

 التبادل من بنوع الالك��و�ي المصرف موقع �سمح :التفاع�� أو الاتصا�� الموقع 2.2.2

 الداخلية المعلومات وأنظمة �شبكة محدود اتصال عن عبارة و�و عملائھ، و��ن ب�نھ الاتصا��

 ع�� �س�يلات ا��صول  طلب تقديم ا��ساب، كشف طلب ا��دمات �ذه مثل للمصرف،

 الالك��و�ي؛ وال��يد العنوان �غي�� ائتمانية،

 خدماتھ ممارسة فيھ لك��و�يالإ للمصرف يمكن الذي �و المستوى  �ذا :التباد�� الموقع 3.2.2

 حساباتھ إ�� بالوصول  للز�ون  السماح الصورة �ذ �شمل حيث إلك��ونية، ب�ئة �� وأ�شطتھ

 مع حساباتھ ب�ن تحو�لات و�جراء الفوات��، بقيمة والوفاء النقدية الدفعات و�جراء و�دار��ا

 .خارجية ج�ات

 الالك��ونية الص��فة . خصائص3.2

(برا�ي��،  :ي�� فيما أ�م�ا نذكر ا��صائص من �عدد الالك��ونية الص��فة عمليات تتصف

 :)6-5، الصفحات �2020بال، و شر��، 
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 العملاء توقعات وتلبية المستمر، التكنولو�� بالتطور  لارتباط�ا نظرا :السر�ع التطور  -

 .دائم �ش�ل المتغ��ة

ع��  وتتم ول  الد جميع من مقبولة لأ��ا :الدولية بالطبيعة الالك��ونية الص��فة ت�سم -

 قاعدة توسيع �� �سا�م ف�� لذلك العالم، أنحاء �ل �� المستخدم�ن ب�ن الك��و�ي فضاء

 .العملاء

 .الالك��ونية التفاعل قنوات خلال من :والبنك العميل ب�ن العلاقة �� الا�سيابية -

 الأسواق العالمية، جميع إ�� الوصول  إم�انية توف�� :ا��ديدة للأسواق الدخول  س�ولة -

 .م�ان أي �� العملاء وكذا

افية ا��واجز إلغاء -  �� نقطة أ�عد إ�� تصل عالمية خدمات تقديم خلال من :ا��غر

  .الأرضية الكرة

اقع الاقتصاد الرق�� وا� .3  المصارف ا��زائر�ةالإلك��ونية ��  �دماتو

، أطلقت وزارة ال��يد والمواصلات السلكية واللاسلكية ��2008 غضون سنة 

)، إذ �ان ��دف إ�� تحقيق الانتقال E-ALGERIE(  ، مشروعًا أطلق عليھوالرقمنةوالتكنولوجيات 

، والوصول إ�� تحقيق رقم أعمال بـ 2013من الاقتصاد التقليدي إ�� الاقتصاد الرق�� �� آفاق 

�� المائة من الناتج  8ما ُ�عادل   لتجار�ة الالك��ونية، أيمليار دولار من خلال التبادلات ا 8

عالميًا �� المؤشر العال�� ل��دمات  150ولقد احتلت ا��زائر مؤخرًا المرتبة  الداخ��.

  .)2019(لشموت،  الإلك��ونية الذكيّة

  ) E-ALGERIE(الرق�� الاقتصادإ�� نبذة عن مشروع الانتقال  1.3

ر �ذا المشروع للقطاع حسب الدراسات 
ّ
حوا�� مائة ألف ال�� أسفرت أن  الأوّلية،يوف

ع�� القفزة النوعية والكميّة ��  �� ذلك واعتمدمنصب شغل مباشر وغ�� مباشر سنوً�ا، 

مش��ك،   ملیون 32  حدود  ،2008ذلك الوقت أي �� سنة  ��  بلغاش��ا�ات ال�اتف ا��مول، الذي 

 ألف مش��ك. 800خدمة الإن��نت "أدياسال" ا��اصّة بال�اتف الثابت فقد بلغت حوا��   أمّا

 )2019(لشموت، 

والاقتصادية ا��اصلة �� العالم، سعت ا���ومات ا���امًا مع التطوّرات التكنولوجية 

المتعاقبة �� ا��زائر، إ�� وضع توصيات وقرارات من شأ��ا ���يع الاقتصاد الرق��، وسُبل 

  تطو�ر التجارة الالك��ونية، وآليات الانتقال من الاقتصاد المادّي إ�� الاقتصاد الرق��.

مول، ثلاثة متعامل�ن �� مجال ال�اتف ا�� والاتصالات،  تمتلك ا��زائر �� مجال التكنولوجيا

ي 
ّ
غط

ُ
ر خدمات ا��يل�ن الثالث والرا�ع، ومؤسّسة عمومية تحتكر قطاع ال�اتف الثابت، و�

ّ
وف

ُ
ت

�لم. إذ بلغ ��م الاس�ثمار خلال السنوات الأخ��ة ��  149500الألياف البصر�ة ع�� مساحة 
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ر ا��زائر ع�� 1.32البلاد 
ّ
شبكة من ال�وابل الأرضية، قادرة ع�� تقديم  مليار دولار، حيث تتوف

قٍ عالٍ للإن��نت،
ّ
إضافة إ�� ثلاثة �وابل بحرّ�ة للألياف البصر�ة، تمتدّ إ�� إسبانيا من خلال   تدف

 الفر���� الرابط ب�ن 
ّ
ا��ط الرابط ب�ن و�ران وفال�سيا، و��ن ا��زائر العاصمة و�الما، وا��ط

ح�� بداية ذلك و  أدناه 01كما يب�نھ الش�ل رقم و  ال��يد مدينة عنابة ومرسيليا، و�حسب وزارة

مش��ك، ومش���و ا��يل   19,239,448  الثالث ا��يل  مش���و، يبلغ 2019سنة 

مش��ك ��   3,063,835  الثابت فبلغ عدد مش��ك، أما مش���و الإن��نت لل�اتف  20,621,452  الرا�ع

  ا��زائر.

  .2019جانفي  01مش���ي الإن��نت �� ا��زائر إ�� غاية : 01الش�ل 

  
https://www.mpttn.gov.dz/ consulté le 14/11/2020 à 13 : 30 :المصدر 

�� تنمية قطاع الاقتصاد الرق��، إ�� عدم توظيف �امل القدرات اللوجس�ية  تأخرو�عود ال

ر عل��ا ا��زائر؛ إذ أّ��ا تمتلك
ّ
ألف �لم من الألياف البصر�ة طاقة استخدام�ا لا  60  ال�� تتوف

�� المائة، ولا يتجاوز استغلال�ا إلا �� الم�المات ال�اتفية و���يل �عض  15إ��  10تتعدّى 

  .البياناتالمعلومات و 

ر العال��   عالميًا 150المرتبة   �� مقابل �ذه الإم�انيات، احتلت ا��زائرحيث و
ّ

�� المؤش

الصادر عن ��نة الأمم المتّحدة للشؤون الاقتصادية   ل��دمات الإلك��ونية الذكيّة،

ية، ع�� اعتبار أن و�� مرتبة   .2018والاجتماعية للعام 
ّ
 دولة شمل�ا ال��ت�ب والتقييم. 193متدن

  )2019(لشموت، 

�� تنمية قطاع الاقتصاد الرق�� با��زائر،  التأخر الباحث�ن ا��تص�نالعديد من  �رجعو 

ر عل��ا ا��زائر؛ إذ أّ��ا تمتلك
ّ
ألف �لم  60 إ�� عدم توظيف �امل القدرات اللوجس�ية ال�� تتوف

�� المائة، ولا يتجاوز استغلال�ا إلا  15إ��  10من الألياف البصر�ة طاقة استخدام�ا لا تتعدّى 

  .معلومات والبيانات�� الم�المات ال�اتفية و���يل �عض ال
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اقع  .3.2   �� ا��زائرا��دمات المصرفية الإلك��ونية و

إن تطو�ر ا��دمة المصرفية �� ا��زائر لـھ أثـر كبيـر علـى الاقتصـاد ا��زائـري كمـا أن لـھ 

، صفحة 2013العز�ز، (بحو��� و بن عبد   :أ�مية بالغة ع�� ا���از المصر�� ت��ز فيما ي��

220(  

 محار�ة الاقتصاد الموازي؛ 

 إيجاد وتطو�ر التجارة الالك��ونية �� ا��زائر؛ 

  المسا�مة �� نجاح ا���ومة الالك��ونية؛ 

  عز�ز الشفافية من خلال استعمال شبكة الان��نت؛� 

 فع مـة دتفعيل بورصة القيم المنقولة من خلال إقامة سوق مالية الك��ونية و�قامة أنظ

  .الك��ونية

 المنظومة مست شاملة اقتصادية إصلاحات �� عدة سنوات منذ ا��زائر لقد شرعت

 المعلومات وتكنولوجيا التقنية التطورات مختلف مواكبة أجل من والمصرفية وذلك المالية

 إ�� مباشر �ش�ل بدور�ا أدت وال�� الان��نت شبكة �� استخدام الواسع والان�شار والاتصالات

 ةمصرفيال ا��دمات واقع ولمعرفة ،الأ�شطة الاقتصادية تنفيذ ووسائل طرق  �� �غي��

 الدولة ��ا قامت ال�� المسا�� والانجازات أ�م نب�ن ا��زائر �� الرق�� والاقتصاد الالك��ونية

 الرق�� للاقتصاد الب�ية التحتية و��يئة البنكية خدما��ا لعصرنة �ذا يومنا إ�� 1995 سنة منذ

(ضيف و بوع�از، أ�م�ا:  من وال�� المعلومات وتكنولوجيا الان��نت شبكة �� أساسا والمتمثلة

  )131، صفحة 2019

 النقد الآ�� شركة : تأسست(SATIM) البنوك  ب�ن التلقائية والعلاقات النقد الآ�� شركة 1.2.3

و��  مصارف عدة تجمع خلال من 1995 سنة (SATIM) البنوك ب�ن التلقائية والعلاقات

:BADR, BDL, BEA, BNA,  CPA, CNEP,  ة؛ تطو�رمصرفيال التقنيات تحديث ��: م�ام�ا وتتمثل 

(سلاو�ي،  .المصارف ب�ن المعا��ة ترقية الدفع؛ طرق  عصرنة ؛فر مصاال ب�ن ما النقد �سي��

 )28، صفحة 2014

 ال�� البنوك �� )DABالآ��( الموزعات إدماج ف�� (SATIM) شركة تضطلع ��ا ال�� الأعمال أما 

��ا  المعمول  المقاي�س حسب بال��ب ا��اصة مصرفيةال صناعة البطاقات عل��ا؛ �شرف

 الذي (SATIM) و المصرف ب�ن عقد إجراء من خلال ذلك و�تم السر�ة، الإشارة وطبع دوليا

 الر�ط عملية �ذا إ�� أضف ال�سليم، بآجال و�جراءات يتعلق فيما خاصة الطرفي�ن ال��ام يحدد
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 بالقيام �سمح اتصال شبكة بواسطة SATIM شركة ومصا�� DAB الآلية الموزعات ب�ن

  �ب.ال� �عمليات

 ( AEBS: Algeria E-Banking Service)الالك��ونية الص��فة ��دمات شركة ا��زائر 2.2.3

 الرائدة �� ( Diagram-Edi ) الفر�سية ا��موعة مع �شراكة 2004 سنة ا��زائر أ�شأ��ا وال��

 الالك��و�ي المصرف نظام تطو�ر �و و�دف�ا الالك��ونية مصارفبال المتعلقة ال��مجيات مجال

 )131، صفحة 2019(ضيف و بوع�از،  .ا��زائر ��

 06-05حدد �ذا النظام بمقت��� قانون رقم  ):ATCIالإلك��ونية (نظام المقاصة  3.3.3

، 2006 �� مايالتطبيق  ح�� الإلك��ونية، وقد دخل نظام المقاصة 2005الصادر �� د�سم�� 

، جار�ة، أوراق تو�سمح �ذا النظام ب�بادل �ل وسائل الدفع ا��اصة با��م�ور العر�ض (شي�ات

من طرف مركز المقاصة  ATCI ، و�س�� نظامالبطاقات)آلية، عمليات ع��  اقتطاعاتتحو�لات، 

النظام إ�� جعل مختلف عمليات التحو�ل تتم �ش�ل  و��دف �ذا ،"  "CPIب�ن المصارف

        .من الصفة المادية إ�� غ�� المادية بالانتقالأوتوماتي�ي، ور�ح الوقت والت�اليف وذلك 

 أج�زة عدد بلغ حيث ، 2016سنة  منذ و�ذا الدفع، أنظمة �عز�ز ع�� ا��زائر كما عملت

 المصر�� النظام أجل عصرنة من دفع ج�از 5000 حوا�� السنة �ذ خلال �شر�ا تم ال�� الدفع

 ا��زائر�ة من الدولة اس��اتيجية إطار وضمن، الذ�بية المصرفية البطاقة استخدام وتوسيع

 ع�� الدولة مؤسسات سعت ي،ا��زائر  للمواطن الموفرة ا��دمات نوعية وتطو�ر عصرنة أجل

 البطاقة استعمال �عميم ع�� سعت ال�� ا��زائر بر�د مؤسسة م��ا خدما��ا، تطو�ر وعصرنة

 :2019حيث لدينا سنة  TPE  الالك��و�ي الدفع وج�از الآلية و�شر الشبابيك المغناطسية،

)MPTT ،2020(  

 مغناط�سية) ؛��ب (بطاقة  بطاقة  508 492 -

 ملاي�ن بطاقة دفع (بطاقة الذ�بية)، بإنتاج متواصل لتغطية �افة ز�ائن ال��يد؛ 5أك�� من  -

آ�� للأوراق المالية، لتقديم خدمات متعددة، �سمح �ذه الشبابيك الآلية  شباك 1376- 

مليار دينار جزائري �� المعاملات النقدية  386معاملة مالية سنو�ا، أي  880 508 33بإجراء 

 الالك��ونية؛

تج��� جديد م��مج لل�سط خلال  1000حظ��ة الشبابيك الآلية بفضل اقتناء  و�جري تدعيم

 كما أطلقت "بر�د ا��زائر"، بالشراكة مع المؤسسة العمومية الاقتصادية السنة ا��ار�ة؛

"ENIE"  صراف للدفع الالك��و�ي يجري صنع�ا �� ا��زائر 000 �50سو�ق. 
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 ا��زائر�ة  مصارفلك��ونية لبعض ال��ة عن ا��دمات الا .3.3

 ع�� الالك��ونية ا��دمات �عض تقديم والمالية إ�� المصرفية المؤسسات �عض بادرت

 الدفع كعمليات خدما��ا عصرنة وتطو�ر ��دف الالك��و�ي موقع�ا خلال من الان��نت شبكة

 بادرت ال�� مصارفأ�م ال لبعض توضيح ي�� وفيما الالك��ونية ا��دمات من وغ���ا وال�سديد

  :(E-Bbanking) الك��و�ي خدما��ا قديمل�� �انت ل�ا أسبقية تاو 

  .ا��زائرعض المصارف لالإلك��ونيّة  ا��دمات�عض  :�01دول ا�

 (e-BDL)بنك التنميّة ا��ليّة الالك��و�ي  (e-BNA)   البنك الوط�� ا��زائري الالك��و�ي

 "BNA.net"  خدمة دائمة وآنية �سمح لكم بالولوج ا�� حساباتكم ��

 من 7أيام/7و  24ساعة/ 24 ة بنقرة �سيطة و��ل أمان،مصرفيال

أو عن طر�ق تحميل تطبيق  ،"ebanking.bna.dz" خلال الرابط

 طر�ق إدخال عن Play Store ع�� متجر "BN @ tic" ال�اتف ا��مول 

"BNAtic"   

 :مم��ا��ا 

ة من أي م�ان يتواجد مصرفي�سمح بمتا�عة �عاملاتكم ال -

  فيھ الز�ون؛

 ة من خلال رقم سري مصرفيتضمن تأم�ن �عاملات الز�ون ال -

  ؛�����

ت ة بنقرة �سيطة ع�� الأن��نمصرفيالولوج إ�� ا��سابات ال -

  من خلال ال�اتف الذ�ي؛ أو

نوعية العمليات ال�� ير�د الز�ون القيام ��ا حسب اختيار  -

  .(pack Net+pack Net) باقات ا��دمات المتوفرة

 :ا��دمات  

 ):pack Net, pack Net+ت�نوع حسب الباقة ا��تارة ( 

 23الاطلاع ع�� ا��سابات وتار�خ مفصل عن الرصيد لف��ة  -

  ش�را؛

  اصدار تحو�لات إ�� الغ��؛ -

  ن؛ية ا��اصة بالز�و مصرفوالبطاقة ال طلب دف�� الشي�ات -

  )؛CIB( مصرفيةالاع��اض ع�� البطاقة ال -

  ال�سديد ا��با�ي ع�� الان��نت؛ -

  خدمة الرسائل الالك��ونية قصد التواصل مع المصرف. -

�و اش��اك الذي �سمح بالاطلاع ع�� ا��سابات 

أو القيام �عمليات بنكية دون عناء  ة �� أي وقتمصرفيال

إ�� الو�الات عن طر�ق الان��نت أو بواسطة �اتف  التنقل

  .نقال

 :مم��ا��ا  

  آمن؛مضمون، سر�ع و  -

  ؛�سيط الاستعمال-

  ؛ام�انية ا��مع ب�ن ا��سابات -

 .7/ايام7و 24ساعة/ 24متوفر  -

  الاش��ا�ات:أنواع 

   +pack e-BDL / e-BDLخاص: ز�ون  -

 pack e-BDL pro / e-BDLال م�نيون الز�ائن  -

pro+ 

-pack e-BDLcorporate / eز�ائن المؤسسات -

BDLcorporate+  

  :ا��دمات  

  الاطلاع ع�� الرصيد؛ -

 ،(ال��ب مصرفيةالاطلاع ع�� آخر العمليات ال

  الدفع ...ا��)؛

  تحو�ل العملة الصعبة؛ -

  ا��ا�اة؛ -

 .بالمصرفالاتصال  -

  

  -banking.html-https://www.bdl.dz/Algerie/arabe/eع�� :  بالاعتمادمن إعدادا الباحثات  المصدر:

           - https://www.bna.dz/  consulté le 15/11/2020 à 17 : 00 
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اقيل ال�� تواج��االالك��ونيّة مصارف الآفاق المستقبلية لل .4.3  �� ا��زائر وأ�م العر

 �شاطا��ا مختلف �� ا��ديثة التقنيات توظيف ضرورة مؤخرا ا��زائر أدركت أن �عد

 تبذل زالت ولا بذلت الوط�� بالاقتصاد لل��وض الرق�� الاقتصاد لعالم الاقتصادية والدخول 

 إ�شاء مبادرة البنوك أخذت حيث المصرفية ومنظوم��ا أ�شط��ا الاقتصادية ل��قية ج�ودا

 ش�ري  اش��اك دفع مقابل مجانا للتجار الالك��و�ي أج�زة الدفع تركيب ع�� �عمل خاصة شركة

 الدفع بطاقات استعمال ثقافة و�عميم وتطو�ر خدما��ا ترقية أجل من و�ذا دج 500 بقيمة

  .المستقبلية الأفاق �� الالك��ونية

  الالك��ونيّة �� ا��زائر مصارفالآفاق المستقبلية لل 1.4.3

 مثل الفوات�� مختلف لدفع الشر�ات �عض مع اتفاقيات بتوقع مؤخرا مصارفال قامت

 فوات�� بدفع للز�ائن ا��ال بفتح المتعلقة ا��زائري  الوط�� والبنك سونلغاز اتفاقية مجمع

 2018 المالية قانون  ضمن مؤخرا المصادقة تم قد كما .��2018 أفاق  الك��ونيا والغاز الك�ر�اء

 الالك��ونية التجارة أمن لضمان أح�ام عدة تضمن الالك��ونية الذي التجارة قانون  مشروع ع��

 أن ع�� أولا القانون  مشروع و�نص والعملاء الإلك��وني�ن، الممون�ن ال��امات تحديد مع

 ممارسةل أساسيان شرطان شبكة الإن��نت ع�� موقع وتحديد التجاري  ال��ل �� ال���يل

  . الالك��ونية التجارة

 العمومية للمالية ممركز نظام معلوما�ي إ�شاء تم المالية، الأنظمة عصرنة سياق و�� 

 الدفع وسائل �عميم مع ا��اسبة، و�دارة الم��انية إدارة الضرائب، إدارة أساسا يخص

 ج�از عصرنة ع�� ز�ادة التأم�ن، وشر�ات للبنوك المعلوماتية الأنظمة وتطو�ر الالك��و�ي

 تبادل �غرض ل��مارك العامة للمدير�ة البيانات بقاعدة البنوك ر�ط تم ا��مارك، حيث

 تم و��ذا ا��بائية. الإدارة بيانات قاعدة إ�� إضافة نجاع��ا، والتأكد من آنية بصفة المعلومات

 الاستفادة انتظار �� الك��ونيا ا��بائية بتصر�حا��م بالقيام بالضر�بة ا��ال للملزم�ن فتح

 الضرائب مراكز �افة ع�� �عمم أن المقرر  من نموذجية عملية �� إطار �عد عن الدفع من قر�با

   .مستقبلا

الموقع  ع�� بأنفس�م ك��ونيةلالبوابة الا تصفح يمك��م كما

 www.jibaytic.mfdgi.gov.dz  ع�� السر �لمة واستعادة  استمارة انضمام وم�� موعد خذأو 

 بالدفع، إشعار و طبع الم��ل  من �عد عن جبا�ي تصر�ح �عملية للقيام الضرائب مركز مستوى 

 وا��اضع�ن  الإدارة ا��بائية ب�ن العلاقات ب�س�يل �عد عن التصر�ح بوابة س�سمح كما

http://www.jibaytic.mfdgi.gov.dz/
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 عناء التنقل تفادي مع الأسبوع أيام وطوال عةسا 24 مدار ع�� تصفحھ يكمن إذ للضر�بة

  )137، صفحة 2019(ضيف و بوع�از،  ا��ينة. ا��بائية برزنام��م بالضرائب الملزم�ن و�علام

اقيل ال�� تواجھ تطبيق التكنولوجيا �� البنوك ا��زائرّ�ة  2.4.3  العر

(بحو��� و بن عبد  :البنوك ا��زائر�ة ��إن أ�م العراقيل ال�� �عيق تطبيق التكنولوجيا �� 

  )222، صفحة 2013العز�ز، 

ر�� لو�� المصقلة ا الز�ائن اتجاه النظام ا��ديث للإعلام الآ�� والاتصال؛ ثقةانخفاض 

سائل بالو عدم الثقة �� ال�سديد  الالك��ونية؛ ص��فةلمزايا الللعملاء و�طارات المصارف 

توفر إطار قانو�ي  ا��زائر؛ عدم�� غياب مناخ المنافسة ال�املة ب�ن المصارف  الالك��ونية؛

ا����اء والإطارات �� مجال التقنية المصرفية  الالك��و�ي؛ قلةلتنظيم آلية العمل المصر�� 

فر عدم تو  ا��اطر الم��تبة ع�� تقديم ا��دمات المصرفية الالك��ونية؛ ا��ديثة؛ �عدد

 .الماليةا��ماية ال�افية لتأم�ن سلامة نقل المعلومات والتحو�لات 

  خاتمة

 التجارة أساس ع�� القائم الرق�� الاقتصاد مواضيع أحد الالك��و�ي المصرف يمثل

 مصرفلل والواق�� ا��قيقي الوجود أكدت ال�� �� الأخ��ة ف�ذه وتقنية المعلومات، الالك��ونية

 تنفيذ �� التقنية الوسائل ومختلف ا��ديثة الاتصال ع�� وسائل �عتمد باعتباره الالك��و�ي

 �� الان��نت استخدام ا�ساع ومع .الان��نت معلوماتية أبرز�ا شب�ات طر�ق عن �شاطاتھ و�دارة

 الدول  ع�� تحتم العال�� الاقتصاد ا��الات وخاصة جميع ع�� كب�� �ش�ل أثرت وال�� العالم

 التطورات لمواكبة رقمنة الاقتصاد نحو التوجھ و�التا�� الاقتصادية أ�شط��ا �غي�� ضرورة

  ا��اصلة.

 لإس�ام�ا وذلك الاقتصادية ال��ضة مؤشرات أ�م من واحدة الالك��ونيةالمصاف  �عد كما

 تطبيقاتھ وتدعيم ا��ديد الاقتصاد بناء �� وكذا والتنمية الاس�ثمار تطو�ر متطلبات ��

 الذيالمصارف  من النوع �ذا وجود اللازم من أصبح فقد الالك��ونيةالتجارة  عمليات خصوصا

 يتما��� بما المصرفية ا��دمات تطو�ر فإن وعليھ .الرق�� الاقتصاد ومعطيات يتما���

 من لھ لما ضرور�ا أمرا �عد ا��زائر �� والاتصال المعلومات وتكنولوجيا التقنية والتطورات

  المصر��. ا���از ع�� وخصوصا ا��زائري  الاقتصاد ع�� كب�� أثر

ومن خلال عرض لواقع تطبيقات الص��فة الإلك��ونية �� البنوك ا��زائر�ة تأ�ي إجابة 

  فرضيات الدراسة:
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الرق�� دون تواجد منظومة  للاقتصادلا يمكن التحول ضية الأو�� حيث ر بإثبات الف -

لمرور  شبكةالرق�� و  الاقتصادإحدى تطبيقات  اعتبار�اة إلك��ونية نا��ة ع�� مصرفي

 .الاقتصادب�ن مختلف المعاملات المالية ��تلف الفاعل�ن �� 

�اب الرق�� لدى أ� الاقتصاد�ناك و�� بضرورة التحول إ�� بنفي الفرضة الثانية حيث  -

 للاقتصاد�زت ع�� تحقيق التحول � 2008لكنھ غ�� �اف ومسا�� منذ القرار   �� ا��زائر 

 .الرق��

�ة إ�� ترتقي تطبيقات الص��فة الإلك��ونية �� البنوك ا��زائر الثالثة بأنھ لا إثبات الفرضية  -

 رق��. للاقتصادمستوى �سمح بتحول نا�� 

   النتائج

المصارف مج��ة ع�� �سر�ع وت��ة  ، و�اتتالتحول الرق�� لم �عد خيارا بل أصبح ضرورة –

 لمواج�ة مخاطر مستقبلية غ�� منظورة مثل ما 
ً
التحول الرق�� والذي أصبح أساسيا

 �� زمن ال�ورونا
ً
  .يحدث حاليا

التعاملات المصرفية  خـاطرمواج�ـة مالتقليدية لم �عد مناسـبة ل الامنتقنيات  –

  .ك��و�يلامن الإلاضـرورة �عز�ز يقت��� الأمر ، و�التـا�� الإلك��ونية

تحديان أساسيان يمنعان المصارف من �سر�ع  المصارف يقت��� تجاوز  ةنرقمالانتقال إ��  –

وت��ة التحول، و�ما ا��فاظ ع�� العلاقة مع الز�ائن لا سيما التقليدي�ن م��م، وا��اجة إ�� 

  .الموظف�ن وال�سو�ق �� اس�ثمارات كب��ة تتعلق �شراء ال��امج اللازمة وتأ�يل

سنوات من بداية  �10عد   ا��زائر، إلا أن 2008منذ  )E-ALGERIEمشروع الانتقال (رغم  –

ر ) حسب   دولة 193من أصل  عالميًا 150المرتبة المشروع احتلت مرتبة متدنية (
ّ

المؤش

ة الأمم المتّحدة للشؤون الصادر عن ��ن  العال�� ل��دمات الإلك��ونية الذكيّة،

   .2018الاقتصادية والاجتماعية للعام 

 من �و��ا فاعلا  ا��زائرو�� ا��تام، فإن  –
ً

ا للرقمنة بدلا
ً
�عَدّ مستوردًا صافيًا ومس��ل�

أساسيا �� تطو�ر أصول وخدمات الرقمنة. ولكن تظل الفرصة سانحة أمام�ا ���� ثمار 

  .والقطاع ا��اص والأفراد ا���ومةتضافر ج�ود  ول الرق�� ع��التح

   الاق��احات

� ا��الات �ال�� بي�ت ا��اجة للرقمنة �� ش�زائر �� ا�ا��الية  و�ائيةاستغلال الوضعية ال –

 ؛الص��فة الالك��ونية مشار�ع لاستكمال

 ضرورة إشراك المبادرات ا��اصة �� �ذا المشروع لاسيما البنوك ا��اصة؛ –



  

  الرق�� تطبيقات الأنظمة الرقمية �� المصارف ا��زائر�ة �� إطار ج�ود�ا للتحول  عرض
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 ال�شر�ة ا��زائر�ة الموجودة �� الداخل أو ا��ارج؛الاستفادة من الطاقات   –

 .تحديث ال��امج �� ا��امعات والمعا�د و�دراج مقاي�س و�حوث تتعلق بالمشروع  –

محاولة إقحام الان��نت والان��انت �� مختلف أعمال المؤسسـات الماليـة حتـى تصـبح  –

 الاستعانة ��ذه ا��دمة من الأمور المعتادة؛

لــو�� المعلومــا�ي فــي الأوســاط ا��زائر�ــة بأ�ميــة ومزايــا الصــ��فة ضــرورة �شــر ا  –

 الالك��ونية؛

الاســتفادة مــن ا��ــدمات الأجن�يــة والتكنولوجيــا المتطــورة و�التــا�� إعطــاء نفــس جديد   –

 .للتجارةللصـ��فة ا��زائر�ـة وخاصـة ونحـن فـي مرحلـة دق أبـواب المنظمـة العالميـة 

ص��فة �� مجال ال ةالإلك��وني تلا للتعامولو�ة للأطر ال�شر�عية، المنظمة إعطاء أ�مية وأ –

 وحماية العملاء.
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