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 ملخص

 ملتريين في اجساط كغاع مىذ اللغوىلل الجضاعة الاثخماهُتتهضف هظه الضعاؾت بلى ببغاػ صوع هٓم االإٗلىماث خىٌ 

الخمُيز بين فئت االإلتريين بىُفُت مً  البىىُت. فلغاع مىذ اللغوى ًدخاج بلى هم مٗخبر مً االإٗلىماث التي جمىً البىً

زخُاع البىً الٗكىاجي للملتريين كض ٌٗغيه بلى مساَغ واواالإلترى ٗضم الخمازل في االإٗلىماث بين البىً . فؾلمُت

ت زُغ الخٗثر. جاصي بضوعها بلى خلُلُت  خماص ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي يمً االإلاعبت الىٓغٍ مً حهت ؤزغي، جم اٖلا

، خُث ٖغيذ مسخلف االإفاهُم االإخٗللت بىٓام االإٗلىماث خىٌ الجضاعة الاثخماهُت ل لملتريين، م٘ الؤقاعة لهظا االإىيىٕ

بلى بٌٗ زهىنُاث االإىٓىمت البىىُت في الجؼاثغ اججاه مساَغ اللغوى. وكض جىنلذ الضعاؾت بلى ببغاػ ؤهمُت هٓم 

ض مً الجهىص في مجاٌ جىفير  ةاالإٗلىماث االإخُىع  في جدؿين ؤصاء كغاع مىذ اللغوى، وؤن الجؼاثغ بداحت ماؾت لبظٌ االإؼٍ

ت المخاَغ ( بمياجب اللغى الخانت في جىفير االإٗلىمت  االإٗلىمت الاثخماهُت وصٖم سجل اللغى الٗمىمي )مغهؼٍ

 وجدؿين ٖملُاث الاهخلاء ٖىض اجساط كغاع مىذ اللغوى.  الاثخماهُت،

 ٗلىماث، ٖضم جمازل االإٗلىماث، مياجب اللغى الخانت، سجل اللغى الٗمىميمهٓام اث مفتاحيت: ملم

 JEL :D8,C21جصييف 

Abstract 

This study aims to highlight the role of information systems on creditworthiness of borrowers in making the 

decision to grant bank loans. Granting loans decision requires a considerable amount of information that enables 

the bank to distinguish between borrowers. Asymmetry in information between the bank and the borrower, and the 

bank’s random choice of borrowers may expose the bank to default risks. Furthermore, the topic is descriptive, and it 

analyzes various concepts related to the information system on the creditworthiness of borrowers, with reference to 

some of the peculiarities of the banking system in Algeria towards the risk of loans. The study concluded that the 

importance of advanced information systems importance in improving the decision making of granting loans.  

Algeria is in need to exert more efforts in the field of providing credit information via supporting the Public loan 

record with Private loan offices, in order to improving selection process. 

Keywords:  Information system, asymmetric information,  Private Credit Bureaus, Public Credit Register 
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 مقدمت 

فُه ؤن حٗاْم صوع االإٗلىماث في الىكذ الخايغ ًجٗلها مً االإىايُ٘ الهامت  ًلا قمما 

غ هٓم  ترافم م٘ هظا الاهخمام الاوكغاٌ بخُىٍ ً والباخثين، وٍ التي حكغل باٌ الىثير مً االإفىغٍ

جهاو االإٗلىماث وىؾُلت للمدافٓت ٖلى هظه االإٗلىماث،  وجىححهها هدى اؾخسضاماتها  ،جسؼٍ

ؤخض االإخابٗين لهظه االإؿإلت، ٖلى  هى الآزغ ،ًهي ؤن ًيىن اللُإ البىييً البضوم. االإىاؾبت

ٗت الخغير جفغى  بت لجمُ٘ الأخضار مً  ٖلُهاٖخباع ؤهه ًيكِ في بِئت مٗلضة وؾغَ مخابٗت كغٍ

زلاٌ حم٘ هم هاثل مً االإٗلىماث، التي لا ًمىً جىفيرها بلا بىحىص هٓام مٗلىماث طي 

 زهاثو مميزة.

ؤهثر الأوكُت االإٗلضة والخؿاؾت التي جدخاج  مًملُت مىذ الاثخمان ؤن ٖ االإلاخٔو 

ى و فةلى حاهب هٓام جلُُم الخُغ االإغجبِ بمىذ اللغ  . مً هٓم االإٗلىماث اث مخٗضصةلخىلُف

لملتريين هضاٖم عثِس ي ويغوعي ل الاثخماهُتالجضاعة البىىُت، ًبرػ هٓام االإٗلىماث خىٌ 

بخىفير وججمُ٘ االإٗلىماث خىٌ االإلتريين، وويٗها جدذ ًىمل ٖملُت جلُُم الخُغ، ٌؿمذ 

ًهبذ هٓام وبالخالي  .جهغف ماؾؿاث اللغى لخمىُجها مً جلُُم ويُٗت االإلترى بكيل حُض

 ؤًًاآلُت الإىاحهت خالاث ٖضم الخإهض وهلو االإٗلىماث خىٌ االإلتريين، و  االإٗلىماث بمثابت

وما ًىجغ ًٖ طلً مً االإلغى واالإلترى، جسفُف ْاهغة ٖضم جمازل االإٗلىماث بين صوعه في 

. باالإلابل ججىب الخٗثراالإالي طاث الٗلاكت بخالاث الفكل مجها  هالبىً ججىبلًمىً مساَغ 

اصة المخاَغ مٗىاه ال بًجابا ما ًىٗىـ بالًغوعة واالإمىىخت محجم اللغوى االإٗغويت في  ؼٍ

 صاء ؾىق الاثخمان وفٗالُخه. ؤٖلى 

 الإشهاليت:

 الؿااٌ الخالي:  مً زلاٌ ُتقيالَغح الؤ ؾبم، ًمىىىا  ماٖلى  ىاء  ب

في جحسين عمليت  لمقترطينل الائتماهيتالجدارة ما مدى أهميت هظام المعلوماث حوى   -

 مىح القروض البىنيت؟

ُين ينج الدؿائلاصع ب ًمىًلإقيالُت ل للإحابت ٖلى الدؿائٌ الغثِـو   :ينالخالُ الفغٖ

 مهاصع االإٗلىماث خىٌ االإلتريين؟ ما هي -

 ؟ وما هي ؤهمُخه؟ملتريينلل الاثخماهُتالجضاعة بىٓام مٗلىماث خىٌ  ما االإلهىص -

 :دراستأهداف ال

 لٗل ؤهم ما تهضف له هظه الىعكت البدثُت ما ًلي:

 ؛ؤهٓمت االإٗلىماث في االإُضان الاكخهاصي ٖلى بٌٗبللاء هٓغة  -

 الاثخماهُت.دضًض مهاصع االإٗلىمت ج -
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خدؿررين كررغاع مررىذ اللررغوى ل ملتريررينلل الاثخماهُررتالجررضاعة ببررغاػ ؤهمُررت جررىفغ االإٗلىمررت خررىٌ  -

 البىىُت.

 :دراستال جهمى

خمرررراص ٖلرررررى االإررررىهج الىنررررفي الخدلُلررررري   بغُررررت ونررررف ؤبٗررررراص مىيررررىٕ الضعاؾررررت وجدلُرررررل جررررم اٖلا

 مسخلف حىاهبه.

 :دراستجقسيم ال

، جم جلؿُم الضعاؾت بلى زلازت مداوع:بفي ؾبُل الؤالإام   جىاهب االإىيىٕ

 في الىٓام البىييؤهٓمت االإٗلىماث  -

 ٖلاكت هٓم االإٗلىماث بخدؿين ٖملُت مىذ اللغوى البىىُت   -

 ملتريين في الجؼاثغلل الاثخماهُتالجضاعة هٓام االإٗلىماث خىٌ  واك٘ -

 المعلوماث في الىظام البىهي أهظمت-1

لا ًلل قإهه ًٖ باقي االإىاعص، لهظا وحب  للبىًمىعصا عثِؿُا  االإٗانغحٗض االإٗلىمت في الىكذ 

هُفُت وبالخالي بلى حاهب الٗمل ٖلى جىفير االإٗلىمت الخإهض مً صختها وصكتها،  البىًٖلى 

ث هثيرة جىاحهها بقيالا  الىاك٘ الٗملي واالإلاخٔ، ؤن هىان في الاؾخفاصة مجها واؾخغلالها 

االإٗانغة، زهىنا بٗضما جدغعث مً مؿإلت الخسهو في اليكاٍ الظي جغغبه وفي  البىىن

مً ؤهٓمت االإٗلىماث  حٗضو  مجالاث الاؾدثماع التي جغاها ؤوؿب لها مً ؤحل الىمى والخُىع.

ىاعص مً االإ. فىٓام االإٗلىماث ٌؿخسضم وبفٗالُت هبيرةبًجاص الخلىٌ  اللًاًا التي حؿاٖض ٖلى

فغاص )مخسههىن ومؿخسضمىن( الأ و  ،(Software)برامجوالث، وؾاثل بٖلام آلي(، الأصواث )آلا 

ً ومغاكبت و  المخغحاث،و االإٗالجت، و هجاػ الٗملُاث االإخٗللت: باالإضزلاث، ل  اليكاَاث الخسؼٍ

لها بلى قيل  .التي جدىٌ البُاهاث بلى مٗلىماث مىخجت ففي البضاًت ًخم حم٘ البُاهاث وجدىٍ

مىاؾب للمٗالجت )مضزلاث(، زم حٗالج البُاهاث وجدىٌ بلى مٗلىماث، وجسؼن مً ؤحل 

)مسغحاث( خؿب بحغاءاث مغاكبت صكُلت  الاؾخسضام االإؿخلبلي ؤو جيكغ بلى االإؿخسضم الجهاجي

. (Abdlehak & Hamoudi, 2012, p. 7). 

 الدراساث السابقت حوى جطور هظم المعلوماث لدى البىوك .1.1

 ػمذ هٓم االإٗلىماث في بضاًاتهاة التي لا صبالغغم مً الخيالُف االإغجفٗت والمخاَغ االإخٗض

، بلا ؤن  االإاؾؿاث االإالُت والبىىُت ؤكبلذ ٖلحها وبكيل ملفذ للىٓغ الأولى مً ٖمغ ْهىعها

ولم جترص في اٖخماصها بكيل واؾ٘ ، وهظا مغصه بلى االإؼاًا الٗضًضة التي جىفغها هظه الىٓم 

ؼ الثلت بهظه الىٓم، هى جدؿً جيلفتها بٗض  والخىىىلىحُا االإغجبُت بها، وما ؾاهم ؤهثر في حٗؼٍ
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ل الثىعة التي قهضها  لام الآلي والاجهاٌ، ؤًً اهسفًذ جيلفت جدىٍ مُضان جىىىلىحُا اٖلؤ

 .1990 ؾىت البُاهاث بضاًت مً

ل البُاهاث بلى مٗلىماث، وهى ما اوٗىـ و جدؿيذ جيالُف هلل،  ؤًًا، ً وجدىٍ جسؼٍ

ض مً الابخياعاث في المجاٌ البىيي، مثاٌ ب ا للمؼٍ ًجابُا ٖلى الخضماث االإهغفُت وؤُٖى صفٗا كىٍ

هجاػ ٖملُاث سخب الأمىاٌ، ل  Automated Teller Machines (ATMs)اٖخماص ما ٌؿمى طلً

لها بين الخؿاباث هما ؤن الٗضًض مً البىىن ابخىغث اؾتراجُجُاث مؿخىخاة مً ؤهٓمت  .وجدىٍ

 ,Mashhour & Zaatreh) االإٗلىماث البىىُت، هىٓام البُاكاث الظهُت لخدؿين هٓام الضف٘

2008, pp. 2-4)  ،ت ؤصاء وكاَاتها  في  وإلى حاهب هظه الخلىُاث والأهٓمت حٗخمض البىىن الخجاعٍ

ؤهٓمت مٗلىماث لدؿُير االإىاعص و ؤهٓمت مٗلىماث مداؾبُت ومالُت هباقي االإاؾؿاث،  ٖلى

ت برػ هٓام االإٗلىماث  .هٓمت مٗلىماث للمؿاٖضة ٖلى اجساط اللغاعؤؤًًا ٖلى و  ،البكغٍ وٍ

ت.  لدؿُير المخاَغ وىاخض مً ؤهم الأهٓمت االإىحىصة ٖلى مؿخىي البىىن الخجاعٍ

 مصادر جمع المعلوماث. 2.1

، فهي مً َغف االإاؾؿاث الاكخهاصًت مؿخمغة ومخىانلتٖملُت بن الاؾخٗلام ًٖ الٗمُل 

جىُلم كبرل بضاًرت الخٗامرل وحؿرخمغ بلرى خرين اهتهراء الخٗاكرض مٗره، لرظا غالبرا مرا ٌٗخمرض البىرً ٖلرى 

االإٗلىمررررراث االإخرررررىفغة لضًررررره ومرررررا ًلضمررررره الٗمُرررررل مرررررً وزررررراثم ومؿررررردىضاث، كبرررررل الاؾرررررخٗاهت بجهررررراث 

 ًٖ ويُٗت الٗمُل. تىاضخلبغاػ الهىعة الياملت والزاعحُت 

 المصادر الداخليت . أ

رُرت، واالإٗلىمررراث الترري جىفغهرررا البىررىنخبررر حٗ االإخىاحررضة ٖلرررى  الؼمُلرررت الىزرراثم المخاؾررربُت واالإال

  مً ؤهم مهاصع االإٗلىماث الضازلُت االإخاخت مؿخىي اللُإ االإهغفي

 القوائم الـماليت الـمحاسبيت -
حٗض االإٗلىماث االإؿخسغحت مً جدلُل اللىاثم االإالُت والمخاؾبُت ٖلى كضع هبير مً  

ُت، زانت وؤنها جٓهغ مىاًَ الًٗف واللىة لضي الٗمُل، ومضي كضعجه ٖلى الؿضاص. الأهم

 ,Rougès) ٖلحها البىً ؤزىاء ملابلت االإلترى هي الأزغي مهمت حضا دهلًوحٗخبر االإٗلىماث التي 

2003, p. 5)اعة زانت  ، لأنها مىً ؤن ًلىم البىً بؼٍ جمثل الاهُبإ الأوٌ ًٖ الٗمُل، وٍ

ه فُه ض بكامت مكغوٖ هما ؤهه كض ٌؿخفُض مً بٌٗ  .للٗمُل في ماؾؿخه ؤو في االإيان الظي ًغٍ

 االإٗلىماث ًٖ ماض ي االإلترى بطا ؾبم له وؤن حٗامل مٗه. 

 Confrères)) السميلت البىـوك الأخـرى  -

الخضًثت ٖلى يغوعة اهدكاع االإٗلىمت فُما بين البىىن في ْل مبضؤ جلاؾم جاهض الضعاؾاث 

، فاالإٗلىمت الاثخماهُت (Büyükkarabacak & Valev, 2012, pp. 788–800) االإٗلىمت الاثخماهُت
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االإىدكغة بين البىىن خىٌ فئت االإلتريين جللل هثيرا مً الخُغ الأزلاقي، فًلا ًٖ مؿاهمتها 

في ججاوػ مؿإلت الازخُاع الٗكىاجي ؤو الخسفُف مجها. ومً بًجابُاث جلاؾم االإٗلىمت ؤًًا، 

مً الضف٘ باالإلترى هدى حؿضًض صًىهه لصعاهه ؤن االإٗلىماث ًٖ ويُٗخه مخىفغة ومخاخت. لىً 

الٗملُت الاثخماهُت بكيل ًاصي مً حضًض مً ؤن ٖملُت جلاؾم االإٗلىمت جىؾ٘  خخمل ؤًًاالم

 بلى بمياهُت صزىٌ ؾىق اللغوى فئت االإلتريين الؿِئين .

اع ؤن بىىن الضوٌ  ذ في هظا اَلؤ مً حهت ؤزغي، جبين بٌٗ الضعاؾاث االإُضاهُت التي ؤحغٍ

لُت حٗاوي مً خالاث حٗثر اللغوى بؿبب الى لو االإلخىّ في االإٗلىمت الىاحب جىفيرها، الؤفغٍ

لى الغغم (Fosu, 2014, pp. 23–36) الأمغ الظي ًهٗب مً مهمت جىؾُ٘ كاٖضة الاثخمان . وٖ

مً جميز بىىن الضوٌ الىامُت بلىة جمغهؼ ٖالُت، حؿمذ لها بخلاؾم االإٗلىمت ًٖ االإلتريين، 

اصة، بلا ؤنها وإُٖاء  هظلً في الضوٌ  لِؿذؾىق الاثخمان ميزة زانت والضف٘ به هدى الؼٍ

لُت التي جىنف بًٗف بيُت بىىهها ملاعهت بضوٌ هامُت ؤزغي  ففي الٗلضًً االإايُين  .الؤفغٍ

لُت لىً وجيرة الخدؿً واهذ يُٗفت  بُظلذ حهىص مٗخبرة لنلاح اللُإ االإالي في الضوٌ الؤفغٍ

غي. لظلً، فةن الجهىص الىاحب بظلها لوكاء ؤؾلىب جلاؾم االإٗلىمت فُما بين ملاعهت بضوٌ ؤز

ت التي حٗالج الىثير مً اللًاًا  لُت ماػالذ بداحت بلى مىانلت الؤنلاخاث الجظعٍ البىىن الؤفغٍ

ُت، ومغاكبت الفؿاص والغل  طاث الٗلاكت بٗضم الالتزام باالإٗاًير في مىذ الاثخمان ، والىىٖ

(Mylenko, 2008, p. 2). 

 المصادر الخارجيت التي جسود البىو بالمعلوماث . ب

ت ٖلى االإٗلىماث االإخىفغة خىٌ االإلتريين لاجساط كغاع الؤكغاى،  حٗخمض البىىن الخجاعٍ

الؿابلين، ولأنها في الغالب جمخلً ؤهٓمت مٗلىماث صازلُت مدضوصة وجلخهغ فلِ ٖلى ػباثجها 

جًُغ بلى الاؾخٗاهت بمهاصع زاعحُت للاؾخٗلام ًٖ االإخٗاملين غير االإٗغوفين ؤو الجضص، ومً 

ووالاث جلُُم و ، تمياجب اللغى الخان بين هظه االإهاصع هجض سجل اللغى الٗمىمي،

 .الجضاعة الاثخماهُت

 Register Public Creditسجل القرض العمومي    -

ٌ الىاكررر٘ لا ًىحرررض اجفررراق ٖرررام  فررري رررف ماؾؿرررت سرررجل اللرررغى الٗمرررىمي خرررى فالبررراخثىن  .حٗغٍ

فررراث مسخلفررررت لهرررظه الهُئررررت خترررى ؤنهررررم فررري بٗررررٌ الأخُررران ًسخلفررررىن خرررىٌ حؿررررمُتها،  ًلرررضمىن حٗغٍ

: هى كاٖضة بُاهاث مؿيرة مً سجل اللغى الٗمىمي (Doing Business, 2006, p. 83)فدؿب

لرررىم بجمررر٘ خُرررث ً، ٖررراصة مرررً َرررغف البىرررً االإغهرررؼي ؤو مغاكرررب البىرررىن، ىميالٗمرررَرررغف اللُرررإ 

، وججٗلهرا االإلتريين )ؤشخام ؤو ماؾؿاث( في الىٓرام االإرالي الجضاعة الاثخماهُتمٗلىماث خىٌ 
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ش صفر٘ االإلتريرين، خرالاث الخٗثرر  مخٗللرت ؤؾاؾرا هظه االإٗلىماث. مخاخت للماؾؿاث االإالُت بخراعٍ

 . (Dorbec, 2006, p. 10) والخإزغ ًٖ الؿضاص

ٗىص الٓهىع الأوٌ لهظه الهُئت بلى ؾىت  ىُت، في مداولت هي  1830وَ في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ها للخهضي الإكيلت ٖضم جمازل االإٗلىماث  ,luoto, Mcintosh, & Wydick, 2004) الأولى مً هىٖ

p. 9)،  فدؿب بدث كام به البىً الٗالمي . صوٌ الٗالماهدكغث فُما بٗض في ؤغلب وكض

(International Finance Corporation, 2006, p. 18)  سجل (  57ض ؾبٗت وزمؿىن )ًىح

الأعصن،  لللغى: ا، ومً الضوٌ الٗغبُت التي جمخلً سجلا ٖمىمُكغى ٖمىمي في الٗالم

ت، الجؼاثغ، جىوـ، الؤماعاث، )خؿً محمد،  الؿىصان لبىان ومازغا ٖمان، فلؿُين، ؾىعٍ

 .(5، نفدت 2011

ررت المخرراَغ )  (ٖلررى هررظه الهُئررت Centrale des risquesوفرري بٗررٌ البلررضان ًُلررم اؾررم مغهؼٍ

ًرىٓم بىرً الجؼاثررغ  160االإراصة  1990همرا هرى الخراٌ فري الجؼاثرغ، فدؿرب كرراهىن الىلرض واللرغى 

ررت  ررت للمسرراَغ حؿررمى مغهؼٍ ؿررير مهررلخت مغهؼٍ خرراَغ، جيلررف بجمرر٘ ؤؾررماء االإؿررخفُضًً مررً الموَ

بُٗررررررررت اللررررررررغوى، االإبرررررررررال  االإ ررررررررخىبت، مبررررررررال  اللررررررررغوى غيررررررررر االإ ؿرررررررررضصة اللررررررررغوى االإمىىخررررررررت، وَ

رُرررررت رُررررر٘ البىررررررىن واالإاؾؿرررررراث االإال رُررررراة ليررررررل كررررررغى مررررررً حم ررررررضة الغؾررررررمُت  والًررررررماهاث االإٗ )الجغٍ

رررت،  جرررب ٖلرررى حمُررر٘ البىرررىن واالإاؾؿررراث االإالُرررت الاهًرررمام بلرررى (538، نرررفدت 1990الجؼاثغٍ ، وٍ

ت ًٖ حمُ٘ االإلتريين، هما ؤن  غ صوعٍ حٗلُماث وإعقاصاث الهُئت ملؼمت هظه الهُئت وجلضًم جلاعٍ

ت  .وإحباعٍ

ت ٖىاعى الرضف٘ ت المخاَغ هىان ؤًًا مغهؼٍ ، (Centrale des Impayées) وإلى حاهب مغهؼٍ

ت االإيزاهُاث ،وحهاػ ميافدت بنضاع الكُياث بضون ماوهت رت ٖرىاعى الرضف٘  .ومغهؼٍ وتهرخم مغهؼٍ

والخرررررإزغ ٖرررررً ؾرررررضاص االإؿرررررخدلاث ومسخلرررررف  ،للملتريرررررين بد رررررجُل حمُررررر٘ خرررررالاث الخٗثرررررر االإرررررالي

ؤمرررا حهررراػ ميافدرررت بنرررضاع الكرررُياث . االإؿررراثل التررري لهرررا ٖلاكرررت باؾرررخٗماٌ مسخلرررف ؤصواث الرررضف٘

بضون ماوهت، فُلىم بجم٘ االإٗلىماث خىٌ حمُر٘ ٖرىاعى صفر٘ الكرُياث لٗرضم هفاًرت الغنرُض، 

ين لررىم بيكررغها لررضي حمُرر٘ الىؾررُاء االإررالُين واالإٗىررىٍ . فرري خررين (207، نررفدت 2007)لُررغف،  وٍ

ررت االإيزاهُرراث مٗلىمرراث مداؾرربُت ومالُررت ٖمررً جدهررلىا ٖلررى كررغوى مررً هررظه الهُئررت،  جررىفغ مغهؼٍ

 فهي ججم٘ هظه االإٗلىماث، وجلضمها للماؾؿاث االإالُت والبىىُت. 

 Credit Bureaux   Private  مهاجب القرض الخاصت -

غ البىً الٗالميٖغفذ آلُت ٖمل   هظه الهُئت حضلا هبيرا بين الباخثين، فدؿب جلغٍ

(Doing Business مىخب اللغى الخام هى قغهت زانت ؤو مىٓمت غير عبدُت جلىم ببىاء :)

كاٖضة بُاهاث خىٌ ملاءة االإلتريين)ؤشخام ؤو قغواث( في الىٓام االإالي، وحؿهل جباصٌ 



 

 ، عبد الجليل بوداحعبلت روابح
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 المجلد 113 مجلت دراساث اقتصادًت

ولىجها  ،(Doing Business, 2006, p. 83)االإٗلىماث بين البىىن واالإاؾؿاث االإالُت

، ؤو )بىىن( هُئاث مؿيرة بىاؾُت االإلغيين هي، (Jappelli & Pagano, 2002, p. 2021)خؿب

، ومً )البىىن( ماؾؿاث مؿخللت في بدثها ًٖ الغبذ، جخدهل ٖلى االإٗلىماث مً االإلغيين

جباثُت، ؤخيام وؤعاء زبراء، الصاعاث الؤ ٗمىمي، اللغى السجلاث ، مثل مهاصع مخٗضصة ؤزغي 

بةميان االإلغيين الظًً ؾاهمىا في هظا  ٍهبذو زم جلىم بةوكاء ملفاث مفهلت ًٖ االإلتريين، 

 .(Dorbec, 2006, p. 11) الٗمل الخهىٌ ٖلى هظه االإلفاث بيل ؾهىلت

ٗىص الٓهىع الأوٌ لهظه االإياجب بلى بضاًت اللغن الخاؾ٘ ٖكغ في لىضن، بلا ؤنها لم جلم  وَ

بضوعها هما ًيبغي بلا بضاًت مً ؾىىاث الخمؿِىاث مً اللغن االإاض ي، ؤًً خؿيذ زضماتها 

يا اللاجُيُت  بفًل الخُىع الخانل في مُضان جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ. هما جميزث ؤمغٍ

بمياجب كغى زانت هي الأكضم في الٗالم، لىجها هي الأزغي لم جيكِ بلا في ؾىىاث الدؿُٗىاث 

 1990 هظه الهُئاث بالاهخمام بلا بٗض الأػمت االإالُت لؿىت ٌجدمً اللغن االإاض ي، وفي آؾُا لم 

(International Finance Corporation, 2006, p. 2) ومازغا بضؤ الاهخمام بهظه االإياجب في ،

لُا، وكض ؤوش ئ مىخب لللغى في مهغ، وآزغ كُض الؤهجاػ في االإغغب والإياجب اللغى   .بفغٍ

ت هبيرة وبضكت ٖالُت، فهظه  البىًؤهمُت هبيرة فُما ًسو مؿاٖضة  ٖلى اجساط اللغاع بؿغٖ

الىوالاث لا جىفغ فلِ ٖىانغ مٗلىماجُت ولىً حؿمذ هظلً بخدؿين الخىافؿُت في ؾىق 

 الاثخمان مً زلاٌ زفٌ جيلفت الؤكغاى. 

ت لؿىق  ومياجب اللغى الٗمىمي الىاك٘ حٗخبر ول مً سجلاث اللغى فيو هُئاث يغوعٍ

الجضاعة الاثخماهُت اللغى، فلض جىنلذ الٗضًض مً الضعاؾاث بلى  ؤن غُاب االإٗلىماث ًٖ  

، ووحىص الهُئخان؛ سجل اللغىٌؿهم في هكاقت ؤؾىاق الاثخمان وانهُاعها،  لملتريينل

 :(OECD, 2010, p. 2)ٖلى ؾضاص الضًىن وفلا الإا ًلي انومىخب اللغى؛ ٌشجٗ

  في غُاب مثل هظه الهُئاث مً االإغجح  ؤن جٓهغ هُت ٖضم ؾضاص اللغى، زانت بطا وان

االإلترى لا ًسُِ للاؾخمغاع في الٗلاكت م٘ البىً، في خين ؤهه في ْل وحىص هظه الهُئاث، 

 م٘ البىً ؤم لا. ٖلاكخهجبر االإلترى ٖلى ؾضاص صًىه ؾىاء وان ًىىي الاؾخمغاع في ًُ 

  بن وحرىص ماؾؿراث جررىفغ االإٗلىمراث خرىٌ االإلتريررين، ًللرل مرً اخخيرراع البىرىن للمٗلىمرراث

 (Rente Informationnelle) خرررىٌ ػباثجهرررا، ممرررا ًسفرررٌ مرررا ٌؿرررمى بالٗاثرررض االإٗلىمررراحي الؤيرررافي

سفٌ مً جيلفت الؤكغاى.   وٍ

ررت جبررضو االإاؾؿررخان؛  ,OECD)مخىاوبخرران سررجل اللررغى ومىخررب اللررغى مررً الىاخُررت الىٓغٍ

2010, p. 5)، لىررً الٗضًررض مرً الضعاؾرراث جاهرض يررغوعة وحىصهمرا مٗررا، فهمرا ٌكررىلان مُيرراهيزم 

فالاهدؿررررراب بلرررررى ال رررررجل الٗمرررررىمي لللرررررغى . لخبررررراصٌ االإٗلىمررررراث، وليرررررل مجهمرررررا زهاثهررررره زرررررام
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رُررررى ي ؤو  بلؼامررررري وإحبررررراعي، فررررري خرررررين ججمررررر٘ مياجرررررب اللرررررغى االإٗلىمررررراث مرررررً االإلغيرررررين بكررررريل ج

 ازخُاعي.

لِـ لها جرإزير هبيرر ٖلرى جدؿرين  الٗمىمي هما حكير بٌٗ الضعاؾاث بلى ؤن سجلاث اللغى

رٗررىص لخهررراثو ولخررررا الخانرررت ؾرررىق اللرررغى، همرررا هرررى الخررراٌ باليؿررربت الإياجررررب اللرررغى ، وهرررظا ٌ

ؤؾاؾرررررا لرررررضٖم ومؿررررراهضة ؾرررررلُاث الغكابرررررت والؤقرررررغاف،  نرررررممذف رررررجلاث اللرررررغى . االإاؾؿرررررخين

يهررخم باالإٗلىمرراث خررىٌ االإاؾؿرراث االإغاكبررت فلررِ، فرري خررين ؤنهررا لا تهررخم ببرراقي االإاؾؿرراث،  وؤغلبهررا

ررل الأنررغغ، نررغاع الخجرراع واالإاؾؿرراث الجضًررضة وغيررر االإٗغوفررت. باليررافت بلررى  هماؾؿراث الخمىٍ

ٖلرررى ٖىرررـ مياجرررب  .ؤن سرررجلاث اللرررغى لا جلرررضم زرررضماث بيرررافُت هخلُرررُم ويرررُٗت االإلتريرررين

فغ مثرررل هرررظه الخرررضماث، الأمرررغ الرررظي ٌؿرررخفُض مىررره نرررغاع االإلغيرررين فررري التررري جرررى  الخانرررت اللرررغى

 ٖملهم، والظًً كض لا ٌؿخُُٗىن اللُام بمثل هظه الخدلُلاث االإخلضمت.  

 ومالاث جقييم الجدارة الائتماهيت -

ً، وهررظه الخهرريُفاث   هرري ووررالاث مخسههررت فرري جهرريُف الٗمررلاء مررً االإلتريررين واالإؿرردثمغٍ

٘ الهرررغيرة ؤو االإاؾؿررراث مخاخرررت خرررىٌ الىثيرررر مرررً هرررظه الخهررريُفاث ًمىرررً قرررغائها مرررً  .االإكررراعَ

هرظه الخهريُفاث  ، وجخًرمExplainًوووالرت  Dun & Bradstreet ووالرتمثرل: وورالاث الخهريُف 

ش الاثخمرررررران  ررررررت هبيرررررررة مررررررً االإٗلىمرررررراث خررررررىٌ جرررررراعٍ مرررررراٌ،  الؿررررررابم، مٗلىمرررررراثمجمىٖ ٖررررررً بِئررررررت اٖلأ

ش االإالي للمخٗاملين هما حٗخمض هظه الىوالاث في جهيُف الٗملاء ٖلى  .ومٗلىماث ؤزغي ًٖ الخاعٍ

ر مٗلىمراث ٖرً الىيرُٗت االإالُرت للٗمرلاء الررظًً يجرىف ٖرلاوة ٖلرىبحرغاءاث الؤفرلاؽ، الرضٖاوي ...، 

 ,Cassar, Lttner, & Cavalluzzo, 2015) جلرىم بخهريُفهم همجرم االإبُٗراث، عؤؽ االإراٌ الٗامرل

pp. 10-11). 

ووالاث جلُُم الجضاعة الاثخماهُت في جهيُفها للٗملاء ٖلى حملت مً الٗىامل اليلُت  وجغجىؼ

والجؼثُت، فهي تهخم بٓغوف البِئت المخُُت وجخُغق لمخخلف االإاقغاث الاكخهاصًت والضزل، 

الإا لها مً جإزير واضح وحلي ٖلى ويُٗت الٗمُل، م٘  ...،مٗضلاث البُالت ومؿخىي الخضخم

ف الخفانُل الجؼثُت االإخٗللت بيكاَه، حٗاملاجه، ويُٗخه االإالُت وختى الاهخمام بمسخل

ً  .وحجم الخىافؿُت الاؾتراجُجُتزُُه  لى يىء حمُ٘ ما جلضم ًهبذ بةميان الىوالت جيىٍ وٖ

مُلت ًٖ حمُ٘ الٗىامل طاث الهلت بمؿإلت الخهيُف وهي طاث ؤهمُت بالغت  هٓغة قاملت وٖ

غاف زهىنا وؤهه ًازغ وطلً الإا لها مً جإزير ٌكمل حم اث وتهخم به مسخلف اَلأ ُ٘ االإؿخىٍ

دضص الٗاثض االإُلىب للاؾدثماع مىً اللىٌ  .مباقغة ٖلى جيلفت الخهىٌ ٖلى الأمىاٌ وٍ بل وٍ

ت وؤؾاؾُت في مسخلف الٗملُاث ٖلى  ذؤنبد ووالاث جلُُم الجضاعة الاثخماهُت ؤن يغوعٍ

 .   (244-243، الهفداث 2013)بلٗؼوػ، كىضوػ، و خباع،  مؿخىي ؤؾىاق الاثخمان
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باليافت لجمُ٘  الهُئاث الؿابلت  بةميان البىً اللجىء بلى مٗلىماث مؿخلاة مً صعاؾاث 

غ مررررضكلي الخؿرررراباث وحمُرررر٘ مهرررراصع االإٗلىمرررراث  ررررت، جلرررراعٍ ٖامررررت ؤو زانررررت، ؤخيررررام ؤو آعاء ججاعٍ

 حؿاٖض في ٖملُت جهيُف االإلتريين وجلُُم ملاءتهم. االإخاخت التي ًمىً ؤن

 علاقت هظام المعلوماث بتحسين عمليت مىح القروض البىنيت -2

ماؾؿاث حٗمل  ووحىص، لملتريينالجضاعة الاثخماهُت لبن وحىص هٓام للمٗلىماث خىٌ 

خه مً زلاٌ الترهيز ٖلى مؿإلت جلاؾم االإٗلىماث ووكغها، مً قإهه ؤن ًدؿً مً  ٖلى جلىٍ

ؤصواث جلُُم ويُٗت الٗملاء لضي البىىن مما ٌٗني الخسفٌُ مً خالاث الخٗثر، وجدؿين ؤصاء 

 ؾىق الاثخمان.

 العملاء مً المقترطين )الخبراء، البرمجياث( جقييم وطعيتساليب أ. 1.2

حٗخمرررض ؤغلرررب ؤصواث جلُرررُم ويرررُٗت االإلتريرررين مهمرررا واهرررذ صعحرررت بؿررراَتها ؤو حٗلُرررضها ٖلرررى 

االإٗلىمرراث؛ ؤو هلهرانها ؤو خترى ٖررضم صرختها ًمىررً ؤن ًيرىن لرره  مرضي جرىفغ االإٗلىمرراث، فغُابهرا؛

 لى ٖملُت الخلُُم بكيل ٖام.  ٖ ؾلبُتهخاثج 

  (Experts) الخبراء -

الاثخمران فري البىرً، وخىمهرا الشخعر ي ٖلرى َالرب الاثخمران ًبنى هظا الىٓرام ٖلرى زبررة بصاعة 

مً خُث مضي عغبخه في الؿضاص وكضعجه ٖلُه والالترزام بره فري الآحراٌ المخرضصة، وهرظا اهُلاكرا مرً 

، مررررررر٘ الأزرررررررظ بٗرررررررين (233، نرررررررفدت 2008)عمًررررررران و حرررررررىصة،  زبرررررررراث االإيلرررررررف بخدلُرررررررل الاثخمررررررران

خباع حملت مً االإخغيراث الأؾاؾُت الىاحب جىفغها في ، والتي جىضعج يمً الؿُاؾت االإلترى اٖلا

مرررررغ الكررررراج٘ فررررري هرررررظا الىٓرررررام هرررررى اٖخمررررراص المخلرررررل بضعحرررررت ؤولرررررى ٖلرررررى والأ  .الاثخماهُرررررت اليلُرررررت للبىرررررً

ررررت ٖىامرررررل  ،االإٗلىمرررراث االإؿررررخسغحت مرررررً اللررررىاثم االإالُرررررت والمخاؾرررربُت وبضعحرررررت زاهُررررت ٖلرررررى مجمىٖ

هُفُررت ًدررضصها خؿررب زبرجرره، بلا ؤن الىثيررر ٌٗخبرهررا ؤصاة ًُغررى ٖلحهررا الخىررم الشخعرر ي وحغُررب 

ُت.  ٖجها االإىيىٖ

 (Information delivery modelsهماذج جسويد زبائً البىو بالمعلوماث ) -

ي باب ما ٌؿمى بن ٖغى ؤو جلضًم االإٗلىمت خؿب خاحت االإؿخسضم ؤو الؼبىن ؤمغ ًضزل ف

ماٌ ) لت االإثلى  . ففي مجاٌ الضعاؾاث البىىُت جبين(Business Intelligenceبظواء اٖلأ ؤن الُغٍ

في جىفير االإٗلىمت لضي الٗملاء مً االإلتريين جيىن ٖبر جُبُم مىهجُت حضًضة حؿاٖض ٖلى 

ُت االإُلىبخين، مدللت بظلً وباليؿبت للبىً  جىفير االإٗلىمت الإؿخسضمحها بالىمُت والىىٖ

لت ؾلُمت وؤًًا في اجساط اللغاعاث الأ هثر الفٗالُت والفاٖلُت هدى جهيُف الٗملاء بُغٍ

 نىابا. 
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 & ,Martina, Lakshmi)فمً الضعاؾاث الخضًثت خىٌ هظا االإىيىٕ جلً التي حاء بها

Venkatesan, 2014, pp. 139– 150)  ٌوالتي مفاصها ؤن البىً ٌٗغى االإٗلىماث مً زلا

لت جدىاؾب وخاحت ا غ التي ًهضعها بُغٍ الإؿخسضم لها مً الؼباثً، حؿمى الخلىُت الخلاعٍ

( صٖم اللغاع االإخٗضص FMCDM: Fuzzy Multi-Criteria Decision Supportاالإؿخٗملت برر )

غ الخللُضًت االإٗغويت مً َغف البىً  الخهاثو وفم مىُم االإبهماث. بن االإٗغوف ًٖ الخلاعٍ

اث مدضص ة مما ًجٗل الاؾخفاصة مجها ؤنها ٖامت في مدخىاها ولا حؿتهضف فئت مُٗىت ؤو مجمىٖ

كلُلت، وبالخالي جهبذ االإٗلىمت االإٗضة ؤهثر ولفت وؤكل فٗالُت في الىنىٌ بلى الهضف االإغغىب. بن 

ة لٗملاء  ٗض 
ُ
غ االإ الهضف مً بىاء هظا الىمىطج هى ججاوػ كًُت الغمىى الظي ٌٗتري الخلاعٍ

 البىً ٖلى ازخلاف َلباتهم وعغباتهم.

( MCDM: Multi-Criteria Decision Support)همرىطج  مرً هاب٘ FMCDMهمىطج بن ؤنل 

 ومجها اليكاٍاالإهمم لخضمت ؤغغاى مخٗضصة لاجساط اللغاع ٖلى مؿخىي اليكاٍ الاكخهاصي، 

البىيري. خُررث ًبدررث هررظا الىمرىطج ٖررً البررضًل الأوؿررب فري مجررالاث جدلُررل الأصاء ٖىررض اؾررخسضام 

 :TOPSISوMCDM(. همررا جررم اؾرخسضام وررل مررً Balanced scorecard) بُاكراث الأصاء االإخررىاػن 

Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution  في جدؿين الفجىاث

 ,Wu, Tzeng, & Chen) البىىُرت االإٗبررة ٖرً الازرخلاف برين االإاقرغاث االإؿرخسضمت برين البىرىن

2009, pp. 10135–10147)  . 

رُرت فرري جُبُررم الىمررراطج االإكرراع بلحهررا ؤٖرررلاه جخُلررب مررً البىرررً التررزوص باالإٗلىمرراث مرررً  بن الفٗال

مهررررراصع مسخلفرررررت حؿرررررهم فررررري جدضًرررررض َبُٗرررررت الخهررررراثو االإؿرررررخسضمت برررررضوعها فررررري حُٗرررررين البرررررضاثل 

ًدىاؾررب والخالررت االإُلىبررت.  المخخلفررت الترري ؾررخيىن مدررل مٗالجررت لاؾررخسغاج البررضًل الأمثررل الررظي

بفٗالُرررت  FMCDMبيرررافت بلرررى ؤن الىرررم مرررً االإٗلىمررراث المخهرررلت حؿررراٖض ٖلرررى اؾرررخٗماٌ همرررىطج 

لرت  مٗخبرة، زهىنا وؤهه مؼوص بلاٖضة مٗغفُت ججٗله بغهامجا طهُا ٌٗرالج الخرالاث االإبهمرت بُغٍ

 جيىن ؤوضح ٖىض اجساط اللغاع.

 ذ القرار(البرمجياث )أدواث الدعم المساعدة على اجخا -

ؤخضزذ الخىىىلىحُا الخضًثت زىعة خلُلُت في مجاٌ مىذ الاثخمان، وهىدُجت لظلً ؤنبدذ 

الاهخلررررررراٌ مرررررررً اؾرررررررخسضام مرررررررً الٗملُرررررررت الاثخماهُرررررررت مِؿرررررررغة باليؿررررررربت للٗمرررررررلاء، ومىىرررررررذ البىرررررررىن 

االإلاعبررراث الخللُضًرررت فررري جلُرررُم ويرررُٗت الٗمرررلاء، االإبيُرررت بالأؾررراؽ ٖلرررى الأخيرررام الشخهرررُت، بلرررى 

خَمَض فحها ٖلى الىماطج الىمُت والبرمجُاث بكيل ؤهبر.  فٗالُت، صٖم ؤهثرضار آلُاث اؾخد ْٗ ٌُ 
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 :طريقت السنوريىغ 

ى   لت الؿيىعٍ جىمُلُت  ؤصاة الخلضًغ، لٗملُاث الؤخهاثُت بخضي الؤحغاءاثحٗخبر َغٍ

تم همظحت ٖلى جترهؼ التي الؤخهاثُت االإلاعباث وإخضي ُت  مً االإخغيراث. جمىٖ  ؤو الخلضًغ فىىٖ

ُت ٖلى جخىكف الخيبا  الٗملاء، مساَغ مً للخللُل ؤنها ؤصاة ؤي واالإٗلىماث؛ البُاهاث هىٖ

ُت وازخُاع االإالُت المخافٔ مغاكبت ل ٖملُت وباٖخباع ؤن الؼباثً. مً مىاؾبت هىٖ  جسغج لا الخمىٍ

ى  ،لمخاَغا بةصاعة مغجبُتمؿإلت  وىنها ًٖ  لدؿهُل هظه ٖباعة ًٖ وؾُلت بطن فالؿيىعٍ

لت. (Saporta, 2006, p. 3) الؤصاعة  اللغى زُغ وجهيُف جىلُِ في آلُت وهى هظلً َغٍ

 ٖلامت بخسهُو ٌؿمذ الظي الؤخهاجي الخدلُل وحؿخٗمل االإٗالجت االإٗلىماجُت ٖلى حٗخمض

  جخم زم ومً مخغيراث، لٗضة جلُُمي همىطج زلاٌ مً وجلُُمها ويُٗخه لخدضًض ػبىن  ليل

 للبىً باليؿبت الخُغ صعحت جمثل الٗلامت هظه مؿبلا، مدضصة هلاٍ م٘ الٗمُل ٖلامت ملاعهت

 .(5، نفدت 2007)بً و ؾىاع، 

ٗغف  ى وَ ل  بإهه اؾخسضام هظلً، الؿيىعٍ بلى  البُاهاث االإىاؾبتالىماطج الؤخهاثُت لخدىٍ

 ٖلىٌ ًض (scoring)فمهُلح . (Jasiński, 2011, p. 1) ملاًِـ عكمُت جضٖم كغاع الؤكغاى

ً الؿلُمين االإلتريين هخاثج اؾخٗماٌ  في بالىخاثج ؤحل الخيبا مً االإاض ي في  والٗاحؼٍ

ٗخمض االإؿخلبل،  ،ليل مٗلىمت مُٗىت هلُت وإؾىاص االإٗلىماث حم٘ ٖلى ؤؾاس ي بكيل وَ

 مىذ بسهىم البىً كغاع في ما خض بلى مؿاهمت ؤو مٗين وػن لها ًيىن  الىلاٍ ومجمىٕ

 .ٖضمه مً اللغى

ى  لت الؿيىعٍ ٖلى االإٗلىمت  يحٗخمض بكيل عثِس  مً زلاٌ الخٗاعٍف االإضعحت، هجض ؤن َغٍ

ت وطاث مهضاكُت حؿاٖض ٖلى اؾخٗماٌ هظه الخلىُت بفٗالُت  ومضي جىفغ ؤهٓمت مٗلىماث كىٍ

 هبيرة. 

لت في بضاًت االإُاف، بلا ؤنها   وبالغغم مً الأهمُت اللهىي التي ؤولتها البىىن لهظه الُغٍ

الظي ؤلؼم  حٗاوي مً بٌٗ اللهىع زانت ٖىضما ًخٗلم الأمغ باالإلتريين لأوٌ مغة. الش يء

البىىن، في ْل الخُىع الىبير الظي ٖغفخه جىىىلىحُا االإٗلىماث، البدث ًٖ جلىُاث ؤزغي 

 ؤهثر فاٖلُت وفٗالُت لاجساط اللغاع.

  الأهظمت الخبيرة(Expert Systems ) 

للض وحضث ؤهٓمت الظواء الانُىا ي االإغجىؼة ٖلى جىىىلىحُا الخاؾىب مياها في الهىاٖت 

اللاٖضة االإٗغفُت  ٌؿخسضم برهامج طويفهي ٖباعة ٖى .ملضمتها الأهٓمت الخبيرةاالإهغفُت وفي 

(Knowledge Base ملُاث الاؾخضلاٌ، لخل حملت مً االإكاول التي لا ًمىً خلها بلا (، وٖ

لت في طلً المجاٌ. فالأهٓمت الخبيرة االإؿخٗملت في جلضًغ زُغ  بالٗىصة لخبراث الفغص الُىٍ



 

 القروض البىنيتمىح  قرار لتحسين حوى ملاءة المقترطين أهميت جطوير هظم المعلوماج
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 المجلد 118 مجلت دراساث اقتصادًت

لت صازلُت جمىً الىٓام الخبير مً  اللغى جبدث في هُفُت صمج كىاٖض كغاع الخبراء بُغٍ

واالإٗغوف ؤن الىٓام الخبير ًؼوص ؤًًا  جلُُم الخُغ وبالخالي مؿاٖضجه ٖلى اجساط اللغاع. 

بلىاٖض وحٗلُماث مخىاؾلت ومخغيراث همُت )مثل اليؿب االإالُت( وهُفُت )هلُإ اليكاٍ، 

مَىًٍ البىً والكيل اللاهى  ًُ وي( حٗبر ًٖ ويُٗت االإلتريين مما ٌؿمذ بخدلُل حُض ومخيامل 

ولجملت الأؾباب الؿابلت ٖغفذ الأهٓمت الخبيرة بكبالا هبيرا  فٗلا مً جلُُم فئت االإلتريين.

 .مً الباخثين عافله جُبُم واؾ٘ مً َغف االإماعؾين

خُاصًت لخاملي هٓام زبير الإٗالجت الُلباث غ American Expressوحؿخسضم   ير اٖلا

، والظي اؾخسضم بٗض ازخباعه وملاعهت هخاثجه م٘ خالاث ؾابلت جمذ Cardholdersالبُاكاث

ا وكض جمىً الىٓام فٗلا مً جسفٌُ مٗضٌ الخهيُف الؿيئ الظي كضع ؾابلا  مٗالجتها ًضوٍ

ىُت المخخهت في وؾاثل الضف٘ ب%4لُهبذ  %15ب لى ، وهى ما صف٘ االإاؾؿت االإالُت الأمغٍ

 .(Bahrammirzaee, 2010, p. 1174) اٖخماصه بٗض جغزُهه

  الشبهاث العصبيت الاصطىاعيت (Artificial Neural Networks : ANN) 

 مؿررررخىنى مررررً ٖمررررل الٗهرررربىن الخلُلرررري لُرررراؽللبغهررررامج  ٖبرررراعة ٖررررًالكرررربياث الٗهرررربُت 

(Falavigna, 2008, p. 8) ، فرررري  وجدرررراوي الكررربىت الٗهررربُت الانرررُىاُٖت الٗهررربىن البكرررغي

ً االإٗراعف بفًرل الاجهرالاث البُيُرت  هلُخين: االإٗغفرت االإىدؿربت مرً زرلاٌ بحرغاء الخمرغن، وجسرؼٍ

رررضة حؿرررخسضم الكررربىت  وهدُجرررت .برررين الٗهررربىهاث واالإٗغوفرررت باؾرررم وػن االإمررراؽ لخهاثهرررها الفغٍ

رًرررً جُبررررم فح ،االإالُررررت مجررررالاثفرررري ملررررضمتها  الٗهرررربُت فرررري ٖررررضة مجررررالاث  هٓررررم بصاعة االإٗلىمرررراث هرررراؤ

م، الخانت ب  .وجلُُم االإلتريين ،الؤفلاؽو الخيبا بالأػماث، و المخاؾبت و الدؿىٍ

ررت  وكررض خللررذ جلىُررت الكرربياث الٗهرربُت هجاخررا برراهغا فُمررا ًسررو مؿرراٖضة البىررىن الخجاعٍ

ٖلى جهيُف االإلتريرين اهُلاكرا مرً بُاهراث مخٗراملين ؾرابلين. ولأنهرا حٗخمرض بكريل ؤؾاسر ي ٖلرى 

الأمثلررت للخمررغن لفهررم واؾررخسغاج الٗلاكرراث بررين الأمثلررت االإٗغويررت، فالكرربىت ٖرراصة مررا جدخرراج بلررى 

ٗلىمررررررراث والرررررررظي مرررررررً االإفتررررررررى ؤن  جرررررررىفغه ؤهٓمرررررررت االإٗلىمررررررراث خرررررررىٌ مرررررررلاءة حجرررررررم مٗرررررررين مرررررررً االإ

، لًرررمان ٖمررل الكررربىت بكررريل حُرررض وبالخررالي الىنرررىٌ بلرررى هخررراثج وحرررضاعتهم الاثخماهُرررت االإلتريررين

 صكُلت فُما ًسو جهيُف االإلتريين.

 Bank  Firstو   Melon Bankمثلوحٗخمض الٗضًض مً البىىن وماؾؿاث بُاكاث الاثخمان  

USA  قبياث ٖهبُت انُىاُٖت لضعاؾت ؾلىن االإخٗراملين ببُاكراث اللرغى ومداولرت الخٗرغف

 & ,Widrow, Rumelhart)زرخلاؽالا  ثاخخمررالا واهدكراف الٗملُراث الترري كرض جدمررل فري َُاتهرا 

Lehr, 1994, p. 94). مً ؤهثر االإكاول التري جىاحهرا البىرىن واالإاؾؿراث  كًُت الازخلاؽ وحٗخبر

االإالُرت، وحؿرخسضم ؾرخت مرً ؤهبرر ٖكرغ قررغواث بُاكراث الاثخمران لفدرو االإٗراملاث لخدلرم مررً 
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 GMAC’sCreditAdviser، ؤمررررا FALCONوحررررىص خررررالاث غررررل ؤو اخخُرررراٌ قرررربىت ٖهرررربُت حؿررررمى 

لخلُرررررررررررررررررررررررررررُم كرررررررررررررررررررررررررررغوى  نرررررررررررررررررررررررررررُىاُٖتٗهررررررررررررررررررررررررررربُت  الا الكررررررررررررررررررررررررررربىت بال ٖلاكرررررررررررررررررررررررررررتفهرررررررررررررررررررررررررررى هٓرررررررررررررررررررررررررررام طو 

 .(Kamruzzaman, Begg, & Sarker, 2006, pp. 16-17)الؿُاعاث

 جطبيق هظام المعلوماث على قرار الإقراض  مً عمليت الإًجابيت الاوعهاساث .1.1

ومياجب  ،الٗمىمي  جل اللغىه ،بن الاؾخٗاهت بىٓم االإٗلىماث ؾىاء الخاعحُت مجها

 ،ؤو بجبإ ؤؾلىب جلاؾم االإٗلىماث ،ؤو الضازلُت االإغجىؼة ٖلى جلىُاث الخلُُم اللغى الخانت

سه الاثخماوي الأمغ  له مً االإؼاًا ما ًمىً البىً مً الؤخاَت الكاملت بىيُٗت االإلترى وجاعٍ

ؿهمالظي ًدؿً مً حىصة اللغاع الاثخماوي   في ججاوػ الٗضًض مً الٗلباث ؤهمها: وَ

 Asymmetric Information المعلوماثالتخفيض مً عدم جماثل  -

الىؾاَت االإالُت  بيكاٍ وجلترن  جلاػم التي الخلُلُت المخاَغ مً االإٗلىمت هلو ٌٗخبر

 مًٗلت ،فغُاب االإٗلىمت الضكُلت، االإىاؾبت والياملت زهىنا، البىىُت والىؾاَت ٖمىما

بين االإلغى واالإلترى، ففي واك٘  االإٗلىمت البىً وجسلم ما ٌؿمى بٗضم جمازل ؤو جىاْغ جىاحه

سه الاثخماوي.  ومً  ه، حضًخه، واؾخلامخه وجاعٍ الأمغ ًمخلً االإلترى مٗلىماث ؤهثر ًٖ مكغوٖ

الُبُعي ؤن ٌؿعى هظا االإلترى لزفاء حمُ٘ االإٗلىماث التي جيىن في غير نالخه ًٖ االإلغى، 

للملترى ومٗغفت خلُلت  الإٗلىماث مهمت جمىىه مً جلُُم حُض ضًفخل ما ًجٗل هظا الأزير

 ويُٗخه. 

وفي الىاك٘ لا ًىاحه االإلغى خالت واخضة مً هظا الىىٕ بل الىثير مً الخالاث الأمغ الظي 

ًفلضه اللضعة ٖلى الخمُيز بين االإلتريين. ولأن ٖملُت فدو االإٗلىماث االإخىفغة ميلفت حضا 

 & Hayne)فغ االإٗلىماثزانت باليؿبت لللغوى الهغيرة، وكض جيىن مؿخدُلت في ْل ٖضم جى 

David, 1977, p. 371)وهظا ما ٌٗغيه لخُغ الازخُاع  ئ، كض ًًُغ البىً للبىٌ ملترى ؾي

ًٖ  البىً الٗكىاجي والظي كض ًجغ البىً بلى زُغ آزغ وهى الخُغ الأزلاقي، ؤو كض ًمخى٘

ل االإلترى لخجىب الخُغ ولُا ما ٌٗني ف ح المجاٌ لٓاهغة جلُُض الاثخمان.  بهغف و جمىٍ

اصة في اللغوى االإخٗثرة ال مٗىاهفهظا  ، الخالت الأولى ؤو الثاهُتيمً زُاع البىً الىٓغ ًٖ  ؼٍ

ٖبء مً  فللخسفُ وهىا جبرػ ؤهمُت جىفغ االإٗلىمت .والخإزير ٖلى ؤصاء ؾىق اللغوى البىىُت

 . اجبٗاتهو  الٓاهغة ههظ

 Adverse Selectionالتخفيف مً ظاهرة الاختيار العشوائي -

بن الازخُاع الٗىس ي ٌٗبر ًٖ الخُغ الظي ًخٗغى له البىً هدُجت لٗضم جمىىه مً جدلُل 

ويُٗت االإلترى بكيل حُض فُل٘ ازخُاعه ٖلى  مخٗامل ؾيئ )غير حُض( وبالخالي فهى هدُجت 
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، هما ًمىً ؤن ًٓهغ الازخُاع الٗكىاجي هدُجت (ex-ante)لُت الؤكغاىؾلبُت لخلُُم كبلي لٗم

لاعجفإ ؤؾٗاع الفاثضة في ؾىق الاثخمان والتي جغح٘ في ؤغلب الخالاث بلى هلو االإٗلىماث خىٌ 

خالاث ٖضم الخإهض. فالاعجفإ في جيلفت اللغوى ًمىً ؤن ًضف٘ االإلتريين جؼاًض و االإلتريين 

هم في خاٌ الىجاح ؤكل مً ٖاثض الأكل زُغا بلى التراح٘ ؤؾٗاع الفاثضة ، وىن ؤن ٖاثض مكغوٖ

مهم الخهىٌ ٖلى ٖىاثض جفىق جيلفت اللغىاالإلتريين الخُغ االإُبلت، في خين هجض   ًٍ، وبؼٖ

(Joumady, 1999, p. 108.) ، ل ملترى س يء. جكض اصة ما  اصي بالبىً بلى االإىافلت ٖلى جمىٍ وٖ

جلجإ البىىن بلى اقتراٍ حجم مٗين مً الًماهاث في ؾبُل جسفٌُ هظا الخُغ، والظي لا 

ًُغح بقيالا باليؿبت للماؾؿاث الىبيرة، ٖلى ٖىـ االإاؾؿاث الهغيرة واالإخىؾُت التي 

ًُ ملِـ بملضوعها جلضًم مثل هظه الًماهاث،   .سغج هالاء الفاٖلين مً الؿىق ما 

الازخُاع الٗكىاجي ًغحر٘ فري حاهبره الأهبرر لرىلو االإٗلىمراث، فالٗضًرض مرً الضعاؾراث  وليىن  

حكررررير بلررررى ؤن وحررررىص سررررجلاث ٖمىمُررررت لللررررغى حؿررررمذ بخىؾررررٗت اللررررغوى االإمىىخررررت للمخٗرررراملين 

غِحىا في مغخلرت ؾرابلت مرً الؿرىق 
ْ
ز
ُ
راصة  ، مرا(OECD, 2010, p. 3)الجُضًً والظًً ؤ ًيرخج ٖىره ػٍ

ش  جرررؼ  فررري حجرررم اللرررغوى االإمىىخرررت واالإٗغويرررت، همرررا ؤن جلاؾرررم االإٗلىمررراث الؿرررلبُت خرررىٌ جررراعٍ

 ,Dorbec, 2006) لخسفُرف هرظا الىرىٕ مرً المخراَغ ايرغوعٍ االإلتريين بكريل زرام ٌٗرض ٖراملا

p. 7) ن والغيرررر االإٗرررغوفين وحرررب ٖلحهرررا جبررراصٌ وخترررى جرررخمىً البىرررىن مرررً بكرررغاى نرررغاع االإخٗررراملي

 فرررريؾررررٗغ الفاثررررضة  فرررري  بالخررررالي الخسفررررٌُو خررررالاث الخٗثررررر،  زفررررٌ مررررًن يمىررررللخاالإٗلىمرررراث بُجهررررا، 

 (Sami & Dellome, 2004, p. 7) االإضي االإخىؾِ

  Moral hazardالتقليل مً عامل الخطر الأخلاقي -

(، ففرري ْررل اعجفررإ ex-postالأزلاقرري بٗررض خهررىٌ الٗمُررل ٖلررى اللررغى)ًٓهررغ ٖامررل الخُررغ 

ؤؾٗاع الفاثضة وجلهير البىً في مغاكبت ٖمل االإلتررى، ويرمان اؾرخسضام الأمرىاٌ االإلتريرت فري 

 ٘ الأغغاى التي خضصث لها، ًمىً للملترى ؤن ًهغح بٗضم الضف٘ ؤو ًسخاع الاججاه هدرى مكراعَ

ا  صة في ؤؾٗاع الفاثضة التي جدملها في البضاًت. ؤهثر زُىعة في ؾبُل حغُُت الؼٍ

وحكررير الٗضًررض مررً الضعاؾرراث بلررى ؤن وحررىص سررجلاث لللررغى ًمىررً ؤن ًدررث االإلتريررين ٖلررى 

ش صفر٘ االإلتررى  ٘ االإخفرم ٖلحهرا فري ٖلرض اللرغى، همرا ؤن جرىفغ االإٗلىمراث خرىٌ جراعٍ مخابٗت االإكاعَ

ررررررضفٗهم بلررررررى جلررررررضًم مجهررررررىص ب ٗهم ٌؿررررررمذ باهًررررررباٍ االإلتريررررررين، وٍ يررررررافي لًررررررمان هجرررررراح مكرررررراعَ

والىدُجت هري ؾرضاص حمُر٘ الالتزامراث، وهرظا لٗلمهرم ؤن االإٗلىمراث خرىٌ ٖرىاعى الرضف٘ مٗغوفرت 

 هثيرررا، همرا ؤن جلاؾررم هرظه االإٗلىمرراث ًغفر٘ (Dorbec, 2006, p. 5) باليؿربت لجمُر٘ االإلغيررين

 . (OECD, 2010, p. 3)جيلفت الاكتراى باليؿبت لهالاء االإخٗاملين
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 Avoidance Credit Rationing ججىب مسألت جقييد الائتمان -

ْررررراهغة جلُُرررررض الاثخمررررران ٖرررررً الخالرررررت التررررري ًرررررغفٌ فحهرررررا البىرررررً بكرررررغاى الٗمُرررررل خؿرررررب  حٗبرررررر

 الكغوٍ االإُلىبت، هدُجت لٗضم جىاػن الٗغى والُلب، وجٓهغ في الخالاث الخالُت:

  ٘ررران ًخمخرررر ًمىررررً ؤن ًررررغفٌ البىررررً بكررررغاى ٖمُررررل ختررررى ولررررى جررررىفغث فُرررره الكررررغوٍ االإىاؾرررربت، وور

ى كغوى في فتراث ؾابلت، و مؿخٗض لضف٘ مٗضٌ بىفـ زهاثو االإلتريين الظًً جدهلىا ٖل

، وهرى هراجج ٖرً  ُلرم اؾرم الخلُُرض البدرذ ٖلرى هرظا الىرىٕ فاثضة ؤٖلى، وجلرضًم يرماهاث ؤهبرر، وٍ

 .(Joseph, 1989, p. 10) اعجفإ الُلب ٖلى الاثخمان ملاعهت بما هى مٗغوى

  رررل االإلتررررى، لىرررً بمبلررر  ؤكرررل مرررً االإُلرررىب، وهرررظا ٌٗخمرررض ٖلرررى ًمىرررً ؤن ًىافرررم البىرررً ٖلرررى جمىٍ

 .وحىص ٖلاكت اًجابُت بين االإلغى واالإلترى

 ًررل بمٗررضٌ الفاثررضة الررظي ًررغفٌ ؤن لبىررً ل ًمىرر االإلترررى، وهررظا هدُجررت للخىكٗرراث ه ًغغبررالخمىٍ

 .المخخلفت لاخخمالاث فكل االإكغوٕ

 ٘بررررالخِ الأخمررررغ مررررً ؾُاؾرررراث جلُُررررض الاثخمرررران ٌؿررررمى الىررررىٕ الغابرررر Red Lining وهررررى الأهثررررر ،

فاالإلتريررىن فرري هررظه الخالررت الأهثررر زُررغا، وهررم مؿررخرىىن مررً ٖملُررت الؤكررغاى؛ بمٗنررى   .حكررائما

ل مثل هالاء الٗملاء حملت وجفهُلا  .(Joseph, 1989, p. 11)  ؤن البىً ًغفٌ جمىٍ

لازخلاٌ الخىاػن في ؾىق اللرغى، فرالبىىن ٖراصة مرا جيكرغل بخيلفرت بن جلُُض الاثخمان ٌٗىص 

الؤكررررغاى  الترررري مررررً االإفترررررى ؤن جلابررررل مؿررررخىي الخُررررغ الررررظي ًمثلرررره االإلترررررى، لىررررً ًمىررررً ؤن 

ًدمرررررل ؾرررررٗغ الفاثرررررضة  هفؿررررره الخُرررررغ مررررررً زرررررلاٌ بكهررررراء االإلتريرررررين المخخملين)زُرررررغ الازخُرررررراع 

ً همرا هدُجرت لغُراب ،  الٗامل المخغى() الٗكىاجي(، ؤو الخإزير ٖلى ؾلىن االإخٗاملين وهلا الأزرغٍ

 .(Stiglitz & Weiss, 1981, p. 393)االإٗلىماث الضكُلت ًٖ ؾىق اللغى

بلى حاهب مؿاٖضة البىً ٖلى ججاوػ الهٗىباث الؿرابلت، ٌؿرهم هٓرام االإٗلىمراث، الخرام  

ىرغؽ مبرضؤ  للملتريرين، الجرضاعة الاثخماهُرتب فري مداعبرت اخخيراع االإٗلىمرت مرً َرغف االإلغيرين، وٍ

رررررت، وججىرررررب الخُرررررغ  غيرررررر وكرررررغ االإٗلىمررررراث، همرررررا ؤهررررره ًمىرررررً البىرررررً مرررررً مداعبرررررت االإضًىهُرررررت االإفغَ

 الىٓامي مً َغف بحمالي االإلتريين. 

اقع هظام المعلوماث حوى  -3  في الجسائر الجدارة الائتماهيتو

اهخم بها بىرً لُاالإا  مؿإلت  لملتريينل الجضاعة الاثخماهُتبن جىفير االإٗلىمت خىٌ في الىاك٘ 

رٍرت للمسرراَغ  )سررجل ٖمررىمي لررظلً فلررض ؤؾررـ  .هبيرررا مررً الأهمُررت اوؤُٖاهررا كررضع  الجؼاثررغ  مغهؼ

حرررغاءاث الؤ  ًرررض مرررًٗضاللللرررغى(  وؤوورررل لهرررا مهمرررت حمررر٘ االإٗلىمررراث خرررىٌ االإلتريرررين، همرررا اجسرررظ 

 غوى االإخٗثرة وحشجُ٘ البىىن ٖلى جىؾُ٘ ٖملُت مىذ الاثخمان.للخض مً ْاهغة الل
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 الجسائر. وشأة وجطور مرلسيت المخاطر في 1.3

رت المخراَغ  ذهما ؾلف الرظهغ فلرض جإؾؿر مرً كراهىن  160 االإراصة بمىحربزُراع  ؤو الأ  مغهؼٍ

ل ؾىت  14عر في ا االإ 10-90الىلض واللغى عكم  االإراعر فري  1-92، وكض حاء الىٓام عكم 1990ؤفغٍ

رُرر٘ ؤحهرررؼة اللغى)البىرررىن  1992مررراعؽ  22 ملهرررا مررر٘ بلرررؼام حم والرررظي ًدرررضص مبررراصت جىُٓمهرررا وٖ

ت المخاَغ ، ووحىب  ٖلانها ًٖ بواالإاؾؿاث االإالُت وؤحهؼة اللغى الأزغي( ٖلى الاهًمام الإغهؼٍ

رٗررررىصة  حمُررررر٘ اللررررررغوى االإمىىخررررررت لؼباثجهرررررا، مرررررر٘ ررررررت المخرررررراَغ ٖىرررررضما ًخٗلررررررم الأمررررررغ بلؼامُررررررت ال الإغهؼٍ

، فرررررري مداولررررررت لخماًررررررت البىررررررىن مررررررً االإلتريررررررين الؿررررررِئين ؤو ىىخررررررت للؼبرررررراثً الجررررررضصمبرررررراللغوى االإ

 المخخمل فكلهم ؤو حٗثرهم.

لامرري لهررظا الجهرراػ هلمررـ ؤًًررا وحررىص مهمررت  فباليررافت ٌُ للررضوع اٖلؤ الغكابررت ٗنررى بهررا وهرري زاهُررت 

الُرررررت الأزرررررغي مرررررً هاخُرررررت مرررررضي اختررررررام كىاٖرررررض الخُُرررررت والؤقرررررغاف ٖلرررررى البىرررررىن واالإاؾؿررررراث االإ

 .(Banque D'Algérie, 1992)والخظع 

وبرىو  بلؼاماؤنبدذ البىىن واالإاؾؿاث االإالُت مُالبت  ،1992هىفمبر بضاًت مً و هما ؤهه 

ا باللغوى االإمىىخت والتي  ٖلى 92-70الخٗلُمت عكم  ذ صوعٍ ملُىن صًىاع  2مبلغها خجاوػ ًالخهغٍ

 .ثغي حؼا

والررظي   2005ؤوث   11االإرراعر فرري  07 -2005وكررض جررم صٖررم وحٗررضًل الىٓررام الؿررابم بررأزغ عكررم 

ذ البىرىن واالإاؾؿراث االإالُرت بمجمرىٕ الرضًىن غيرر االإؿرضصة )االإخٗثررة( فري  ًىو ٖلى وحىب جهرغٍ

ٌ مداولرررت لخرررىفير ؤهبرررر كرررضع ممىرررً مرررً االإٗلىمررراث  مرررا  ،االإلتريرررين الؿرررِئين واالإكررريىن فرررحهم خرررى

 ٌٗني جلضًم صٖم مٗلىماحي هبير للبىىن واالإاؾؿاث االإالُت في هظا المجاٌ. 

رررت المخررراَغ فررري  2012فُفرررغي  20االإررراعر فررري  11-12وكرررض حررراء الىٓرررام عكرررم  ررراصة جىٓرررُم مغهؼٍ لٖ

 كؿمين هما:

رررت مسررراَغ االإاؾؿررراث - غوى االإمىىخرررت لاشررررخام ح ررررجل فحهرررا االإٗلىمررراث االإخٗللررررت برررالل :مغهؼٍ

ين الظًً ًماعؾىن وكاَا مهىُا صون ؤحغ  .الُبُُٗين واالإٗىىٍ

ت مساَغ الأؾغ  -  .ح جل ٖلى مؿخىاها االإٗلىماث الخانت باللغوى االإمىىخت لافغاص: مغهؼٍ

ذ بكيل صوعيؤهما  بجمُ٘  (ي )قهغ  لؼم هظا الىٓام البىىن واالإاؾؿاث االإالُت ٖلى الخهغٍ

االإٗلىماث االإخٗللت باللغوى االإمىىخت ٖلى مؿخىاها واالإىحهت ؾىاء للماؾؿاث ؤو الأؾغ، م٘ 

ؤو الضًىن االإخٗثرة، هما عهؼ الىٓام ٖلى وحىب  ٖلان ًٖ االإبال  غير االإؿضصةيغوعة الؤ 

 .(Banque D'Algérie, 2012) المخاَغ كبل مىذ اللغوى  للملتريين الجضص تاؾدكاعة مغهؼٍ

لت ٖمل ؤوججضع الؤقاعة بلى  ؤن هظا الىٓام كض  وضح الٗضًض مً الىلاٍ الخانت بُغٍ

ت وجىُٓمها بكيل حُض، م٘ جىؾُ٘ مجاٌ ٖملها وجفُٗل صوعها     .االإغهؼٍ
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 جقييم مرلسيت المخاطر في الجسائر. 2.3 

ررت جررىفغ االإٗلىمرراث خررىٌ  رٍرت ممررا لاقررً فُرره ؤن وحررىص هُئررت مغهؼٍ مررلاءة االإلتريررين مثررل مغهؼ

ررررراصة الالمخررررراَغ لررررره صوع هبيرررررر فررررري الخسفُرررررف مرررررً ْررررراهغة ٖرررررم جمازرررررل االإٗلىمررررراث و  مهرررررضاكُت فررررري ؼٍ

ؿرررهم فررري  ،وهرررى مرررا ًرررىٗىـ اًجابرررا ٖلرررى حجرررم اللرررغوى االإمىىخرررت للاكخهررراص ،االإخاخرررتاالإٗلىمرررت  وَ

رُرررر٘ البىرررررىن وماؾؿرررررراث  .صفررررر٘  جلرررررت الاكخهررررراص رررررت ًجٗرررررل حم رُرررراب٘ الؿررررررُاصي للمغهؼٍ همرررررا ؤن ال

ذ وبيل قفافُت بجمُ٘ اللغوى االإمىىخرت والًرماهاث االإُلىبرت  ،اللغى الأزغي ملؼمت بالخهغٍ

 الخانلت. ٖلاوة ٖلى حمُ٘ خالاث الخٗثر  ؤو الخسلف ًٖ الؿضاص

رررررت موكرررررض سرررررجلذ  رررررا المخررررراَغ غهؼٍ  ىاالإ رررررجلت ٖلررررر فررررري حجرررررم اللرررررغوى االإمىىخرررررتجُرررررىعا ملخىْ

 2017-2012ًبين جُىع اللغوى االإهغح بها زلاٌ الفترة  لخاليمؿخىاها واالإهغح بها والجضوٌ ا

 )الوحدة مليار دًىار(جطور حجم القروض المصرح بها :  1جدوى ال

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الؿىىاث

 9.459 8.3146534 8.886675 7.372,98 5.551,360 4.510,599 مبل  اللغوى االإهغح بها

غ الؿىىٍااٖخماصا ٖلى الخل يناالإهضع: مً بٖضاص الباخث  2013، 2012) ؿىىاثال زلاٌ لبىً الجؼاثغ تعٍ

،2014 ،2015 ،2016 ،2017) 

ررت امررً زررلاٌ الجررضوٌ ؤٖررلاه هلمررـ اعجفاٖررا فرري حجررم  للررغوى االإهررغح بهررا ٖلررى مؿررخىي مغهؼٍ

زررغي بخٗلُمرراث ماؾؿرراث اللررغى الأ و المخرراَغ، وهررى  ؤمررغ مهررم فهررى ٌٗىررـ مررضي التررزام البىررىن 

ت سفرف مرً المخراَغ الأ  ،االإغهؼٍ مغ الظي ؾُدؿً مً هٓرام االإٗلىمراث خرىٌ مرلاءة االإلتريرين وٍ

 التي ًخٗغى لها الجهاػ االإهغفي.

ررت لا ٌٗىررـ بلا حاهبرررا  وفرري الىاكرر٘ فررةن جُررىع حجررم اللررغوى االإهرررغح بهررا ٖلررى مؿررخىي االإغهؼٍ

مرررً الىاحرررب الاهخمرررام  ظالررر ،ٖلرررى الؿررضاص مرررً ٖضمررره االإلتريرررين كرررضعةمررً هٓرررام االإٗلىمررراث خرررىٌ 

ٓهرررغ  الىاكررر٘  ؤًًرررا بخُرررىع حجرررم اللرررغوى االإخٗثررررة زرررلاٌ هفرررـ الفتررررة وطلرررً لخىخمرررل الهرررىعة وٍ

والجرضوٌ االإرىالي ًبرين جُرىع حجررم  تريرين فري الجؼاثرغ لالخلُلري لىٓرام االإٗلىمراث خرىٌ مرلاءة االإ

 2017-2012اللغوى االإخٗثرة زلاٌ الفترة 

 جطور حجم القروض المتعثرة )الوحدة مليار دًىار(:  2جدوى ال

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الؿىىاث

 72068 52168 56462 598,26 544,31 502,70 مبل  اللغوى االإخٗثرة

، 2013، 2012) لبىــــو الجسائــــر ســــىواث ترير الســــىويااعتمــــادا علــــى التقــــ ينالمصــــدر: مــــً بعــــداد البــــاح 

2014 ،2015 ،2016 ،2017) 

مً زلاٌ الجرضوٌ ؤٖرلاه هلاخرٔ اعجفاٖرا فري حجرم اللرغوى االإخٗثررة عغرم الخرضابير والؤحرغاءاث 

ت ت و ، والؿااٌ الظي ًُغح هفؿه هىا هل للخض مجها التي جبظلها االإغهؼٍ  للمسراَغ ورافحىص مغهؼٍ
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ن ؤم ؤ؟ واالإرررلاءة االإالُرررت لهرررم لملتريرررينل الجرررضاعة الاثخماهُرررتوخرررضه لكامرررت هٓرررام مٗلىمررراث خرررىٌ 

ت المخاَغ  ؟في الجؼاثغ مهمت الغكابت والؤقغاف هي الؿمت الغالبت في مغهؼٍ

فرررري الىاكرررر٘ جاهررررض الٗضًررررض مررررً الضعاؾرررراث ٖلررررى يررررغوعة وحررررىص مياجررررب اللررررغى الخانررررت حىبررررا 

ررت المخرراَغ  ُفررت الاقررغاف والغكابررت،  فرري  ،لجىررب مرر٘ مغهؼٍ فهررظه الأزيرررة جغهررؼ بكرريل ؤهبررر ٖلررى وْ

خررين ًترهررؼ ٖمررل مياجررب اللررغى الخانررت ٖلررى الاؾررخٗلام االإهررغفي ٖررلاوة ٖلررى كررضعتها ٖلررى جررىفير 

 لملتريين.الجضاعة الاثخماهُت لمٗملت خىٌ صعاؾاث وجدلُلاث 

 خاجمت

زررلاٌ مررا جلررضم ًدبررين بىيررىح الأهمُررت البالغررت الترري ًجررب ؤن ًىلحهررا مخسررظو اللررغاع لررىٓم  مررً

غهرا فري االإاؾؿراث بكريل صاثرم ومؿرخمغ. ففري المجراٌ البىيري، جرؼصاص  االإٗلىمراث والٗمرل ٖلرى جُىٍ

هررررظه الأهمُرررررت زهىنرررررا فررررري ْرررررل جىؾررررر٘ وكرررراٍ االإىٓىمرررررت االإهرررررغفُت فررررري الىكرررررذ االإٗانرررررغ، خُرررررث 

دت مُٗىرت ؤو ٖرضص مدرضوص مرً االإلتريرين، برل ؤنبدذ ٖملُرت مرىذ الا  ثخمران لا جلخهرغ ٖلرى قرغٍ

راصة حجرم االإٗلىمراث الىاحرب  هبيرراجمخض لدكرمل ٖرضصا  مرً َرال ي الاثخمران االإهرغفي، ممرا ٌٗنري ػٍ

رررررت. فاالإهررررراصع الضازلُرررررت، التررررري جرررررم الؤقررررراعة بلحهرررررا، لا ًمىرررررً  جىفغهرررررا مرررررً مهررررراصع مخٗرررررضصة ومخىىٖ

ؾرررررررخٗلام ٖرررررررً الٗمرررررررلاء بكررررررريل وامرررررررل، وزانرررررررت بطا حٗلرررررررم الأمرررررررغ الاهخفررررررراء بهرررررررا لخغظًرررررررت ٖملُرررررررت الا 

باالإلتريرررين الجرررضص وغيرررر االإٗرررغوفين لرررضي البىرررً، الشررر يء الرررظي ًجٗرررل مرررً االإهرررضع الخررراع ي ؤمرررغا 

خخمُررررا لخىؾررررُ٘ كاٖررررضة االإٗلىمرررراث وبالخررررالي الاعجيررررراػ ٖلررررى هٓررررام مٗلىمرررراث ؤقررررمل وفٗرررراٌ لؿرررررىق 

لُه فلض جىنلذ الضعاؾت لج اللغوى البىىُت.   ًلي: فُماهىحؼها  الاؾخيخاحاث ملت مًوٖ

جلُرُم  جدؿرين ٖملُرت فريفٗراٌ  بكريلهم ٌؿرااالإٗلىمراث  مكاعهتاٖخماص البىىن لىٓام ن ب -

ررررض مررررً ؤصاء اجسرررراط  لررررت جؼٍ مررررً ؾررررلبُاث اللررررغوى االإخٗثرررررة  وجللررررل، اللرررغاعويرررُٗت االإلتريررررين بُغٍ

 والمخاَغ الأزلاكُت مما ًىٗىـ ٖلى زضمت مىذ اللغوى ٖمىما. 

رت تمياجب اللغى الخانحؿاهم  - ت المخاَغ،  فري جلىٍ ، وسجلاث اللغى الٗمىمي ؤو مغهؼٍ

 كيل بًجابي ٖلى ؾلىن االإلتريين. بهٓام االإٗلىماث يمً الأوؾاٍ البىىُت و جازغ 

ت ًدخاج الأمغ مً مخسظي اللغاع  - بن الخمىين لىٓام مٗلىماث فٗاٌ في البىىن الخجاعٍ

ضٖمت لاجساط اللغاع، و جىخي الكفافُت ٖىض الخٗامل، فلا ٌؿخلُم حشجُ٘ الأصواث الىمُت االإ

الىي٘ بخجمُ٘ البُاهاث و االإٗلىماث ًٖ الٗملاء مً االإلتريين بلا بطا اؾخُإ البىً ٖغى 

لت مىاؾبت، مً خُث الىكذ ؤو االإٗلىمت  بمياهاجه للٗملاء بسهىم مىذ الاثخمان بُغٍ

 . االإغغىبت مً َغفهم 

 :بها  ًمىً لأصخاب اللغاع الأزظالتي ، خاثومً حاهب الاكترا
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 الغكمىت، واؾخسضام الخلىُاث والُغق هٓام لؼام البىىن وماؾؿاث اللغى الأزغي باٖخماص ب -

 .بسلم هٓام مٗلىماث مخين ومخياملالىفُلت 

ض مً الجهىص في مجاٌ جىفير االإٗلىمت لخىؾُ٘ ٖملُت مىذ اللغوى البىىُت. -  بظٌ االإؼٍ

ت الا حغاءاث الؤ خضابير و ال في ججضًضالاؾخمغاع  - للخض مً ْاهغة اللغوى والغصُٖت ختراػٍ

 .االإخٗثرة
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