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  م��ص 

��دف الدراسة إ�� توضيح كيف يؤثر الإفصاح عن عناصر المسؤولية الاجتماعية �� القوائم والتقار�ر 

ع�� أداء البنوك القطر�ة عن طر�ق القيام بإعداد مؤشر للإفصاح  2019-2008السنو�ة الم�شورة خلال 

لت الدراسة إ�� عدة نتائج ولقد توصقياسية، الاجتما�� والتعرف ع�� أثره ع�� الأداء من خلال إجراء دراسة 

�ناك ضعف �� ممارسة أ�شطة المسؤولية الاجتماعية �� مجال الب�ئة حيث أن أغلبية البنوك محل  أ�م�ا

الدراسة ت��أ إ�� الأ�شطة المتعلقة بخدمة ا��تمع و�ذا ما لمسناه من مؤشر الإفصاح، �ناك تأث�� ايجا�ي 

جال ا��تمع ومجال العامل�ن ب�سب متفاوتة ب�ن البنوك محل م –لمؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 

  الدراسة.

  إفصاح، مسؤولية اجتماعية، أداء، البنوك القطر�ة.�لمات مفتاحية: 
  JEL: G32; M14تص�يف 

Abstract: 

 This article seeks to clarify the relationship between Corporate Social Responsibility and 

financial performance in the financial statements of Qatari banks in period the 2008-2019, by 

establishing a social disclosure index and gauging its impact on performance, and thus by 

conducting an econometric study. To testing the hypotheses of the study, a content analysis 

method was used, and several results were reached, the most important were the depiction of a 

weak practice of social responsibility activities in the environmental field, as the majority of the 

banks resort to the activities related to social services, and a positive impact of Social 

Responsibility Disclosure Index - the areas of society and employees with varying rates among the 

banks under study. 
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  مقدمة 

إن فكرة المسؤولية الاجتماعية للشر�ات قديمة  ال�شأة، حيث وجدت أسس�ا ��  ممارسات 

شر�ات عمر�ا قرن بالولايات المتحدة . ومع ذلك ي�سب بداية تنظ��  مصط�� المسؤولية 

 Social Responsibilities of the »الذي �شر كتابھ �عنوان  Howard Bowenالاجتماعية إ��  

Businessman » منذ ذلك التار�خ عمل الباحث�ن بوضع نظر�ة للمسؤولية  1953نة س .

الاجتماعية للمؤسسات ، وال�� تلقى ا�تماما م��ايدا �� جميع أنحاء العالم ، وتطبق بجميع أنواع 

  المؤسسات  وال�� من بي��ا البنوك.

صاح ع��ا فونظرا ل��ايد الا�تمام بالمسؤولية الاجتماعية ع�� المستوى الدو�� ، أصبح الإ  

ضمن القوائم والتقار�ر المالية  إلزاميا للعديد من البنوك  و�� الكث�� من الدول ��دف تحس�ن 

  الأداء وتحقيق الر�حية.

لقد تناول العديد من الباحث�ن والأ�اديمي�ن الإفصاح عن المسؤولية مش�لة الدراسة:   -أ

بدراسة  اثر الإفصاح الاجتما�� ع�� الاجتماعية وأثاره ع�� الأداء  إذ قام العديد من الباحث�ن 

حقوق الملكية والعائد ع�� الاصول، و�ناك من قام بدراسة اثر المعلومات الواجب الإفصاح 

ع��ا بالقوائم والتقار�ر ال�� تقوم بإعداد�ا البنوك ع�� قيم��ا السوقية، وم�ما �ان اثر الإفصاح 

نص�ت  الدراسة ع�� البنوك القطر�ة حيث عن المسؤولية الاجتماعية ع�� أداء البنوك   فلقد ا

تم اختيار�ا نظرا ��مل ال�شاطات الاجتماعية  والاقتصادية ال�� تقوم ��ا خاصة وان قطر 

،  وعليھ جاءت �ذه الدراسة لتجيب 2030وضعت رؤ�ة �عيدة المدى والمتمثلة �� رؤ�ة قطر

  ع�� السؤال الرئ���� التا��:

  المسؤولية الاجتماعية  ع�� أداء البنوك القطر�ة؟إ�� أي مدى  يؤثر الإفصاح عن 

 صياغة فرضياتبناء ع�� الإطار النظري والدراسات السابقة يمكن  فرضيات الدراسة:  -ب

    �ي: البحث ع�� النحو الآ

 :ــــــية الأو�� ــــــية الرئ�ســ ــــــاح عن جميع المعلومات الفرضــ تقوم البنوك القطر�ة  بالإفصــ

   التقار�ر السنو�ة؛المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية �� 

  :عدم وجود اثر ذو دلالة إحصــائية لمؤشـر الإفصــاح عن الفرضـية الرئ�سـية الثانية

ــــؤوليــــة الاجتمــــاعيــــة  ع�� أداء البنوك القطر�ــــة؛ ــــ ــــ ــيــــة   المســ ــــ ــــ وتنــــدرج تحــــت �ــــذه الفرضــــ

  الفرضيات الفرعية التالية:

 ةدلالة إحصائية لمؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعيعدم وجود اثر دو  -

 للبنوك القطر�ة محل الدراسة.العائد ع�� حقوق الملكية ع�� 
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 العائد ع��دلالة إحصائية لمؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية ع�� عدم وجود اثر دو 

  للبنوك القطر�ة محل الدراسة.الأصول 

  أ�مية الدراسة: -ج

  خلال:ت�بع أ�مية الدراسة من أ�مية الموضوع نفسھ، و�ظ�ر ذلك جليا من 

أ�مية الإفصاح عن مجالات المسؤولية الاجتماعية باعتباره من المواضيع ا��ديثة ��  -

 ا��ال ا��اس��. 

قياس اثر الإفصاح عن مجالات المسؤولية الاجتماعية ع�� أداء المؤسسات وال�� من  -

  بي��ا البنوك .

ر المسؤولية ��دف الدراسة إ�� توضيح كيف يؤثر الإفصاح عن عناص أ�داف الدراسة: -د

ع�� أداء البنوك القطر�ة  2019-2008الاجتماعية �� القوائم والتقار�ر السنو�ة الم�شورة خلال 

عن طر�ق القيام بإعداد مؤشر للإفصاح الاجتما�� والتعرف ع�� أثره ع�� الأداء من خلال إجراء 

  دراسة قياسية.

الاعتماد ع�� المن�� الوصفي �� الدراسة النظر�ة من خلال الاستعانة  مت الدراسة: من��-ه

بالمراجع ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والمن�� التحلي�� �� عرض مؤشر الإفصاح عن 

، 2019-2008الدراسة خلال  القطر�ة محلالمسؤولية الاجتماعية بالتقار�ر السنو�ة للبنوك 

ة الأثر أي الارتباط ب�ن مجالات مؤشر الإفصاح عن والمن�� القيا��� من خلال قياس درج

  . Eviewsالمسؤولية الاجتماعية والأداء باستخدام برنامج 

يتواجد ع�� المستوى الدو�� الإقلي�� وا���� عدة دراسات تناولت اثر الدراسات السابقة: -و

ت ول الدراسامؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  ع�� أداء البنوك ، وعليھ س�تم تنا

  ال�� تناولت الموضوع سواء باللغة العر�ية أو الأجن�ية.

 :الدراسات باللغة العر�ية  

  دراسة سعود جايد مشكور العامري، محمد عامر را�� العذاري: اثر المسؤولية

�دفت الدراسة  :2016،)دراسة تطبيقية،(الاجتماعية ع�� الأداء الما�� للشر�ات الصناعية 

 إ��:

 ؛مفا�ي�� للمسؤولية الاجتماعية من حيث المف�وم والمتغ��ات تحديد إطار 

  ؛ثر الأ�شطة ا��اصة ب�نمية العامل�ن ع�� أداء الشر�ات �� الأجل القص��أقياس 

   ؛��الما وأداء الشر�اتالتعرف ع�� نوع العالقة ب�ن الأ�شطة ا��اصة بحماية الب�ئة 

 . أداء الشر�ات ماليا. بيان مدى ا�ع�اس تفاعل الشر�ات مع ا��تمع ع�� 

  ولقد توصلت الدراسة إ�� عدة نتائج أ�م�ا:
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حددت الدراسة مف�وم المسؤولية الاجتماعية بأ��ا " ال��ام أخلا�� ع�� الشر�ات تجاه  -

ا��تمع الذي �عمل فيھ بأن تقوم بمعا��ة إضرار�ا الناتجة من تنفيذ إعمال�ا , فضال عون 

ورفع المستوى المع���� للعامل�ن وعائلا��م , والعمل ع��  المسا�مة �� تنمية الب�ئة وا��تمع

  ؛ الارتقاء بجودة منتجا��ا

  ؛68إن ز�ادة ا�تمام الشركة بأ�شطة المسؤولية الاجتماعية مجتمع الأداء الما�� بمقدار %-

إن ز�ادة ا�تمام الشركة بالأ�شطة ا��اصة ب�نمية العامل�ن بمقدار ووحدة واحدة يمكن أن -

  ؛68تحس�ن الأداء الما�� بمقدار %يؤدي إ�� 

ا�تمام الشركة بالأ�شطة ا��اصة بحماية الب�ئة بمقدار وحدة واحدة يمكن أن يؤدي  إن ز�ادة-

 .49إ�� تحسن الأداء الما�� بمقدار %

   دراسة جميل حسن النجار: أثر التوجھ نحو أ�شطة المسؤولية الاجتماعية من قبل

دراسة تطبيقية ع�� الشر�ات المسا�مة العامة المدرجة  م�شآت الأعمال ع�� الأداء الما��

 �دفت الدراسة إ��: :��2010 بورصة فلسط�ن، 

تحديد مدى التوجھ نحو أ�شطة المسؤولية الاجتماعية من قبل الشر�ات المسا�مة العامة  -

   .المدرجة �� بورصة فلسط�ن

ء الما�� للشر�ات المسا�مة بيان أثر التوجھ نحو أ�شطة المسؤولية الاجتماعية ع�� الأدا-

  العامة المدرجة �� بورصة فلسط�ن

بيان مدى تأث�� التوجھ نحو أ�شطة المسؤولية الاجتماعية ع�� القيمة السوقية للشر�ات  -

  المسا�مة العامة المدرجة �� بورصة فلسط�ن

�ت�� تكشف العالقة ب�ن التوجھ نحو أ�شطة المسؤولية الاجتماعية والقطاع الاقتصادي الذي 

  إليھ الشر�ات المسا�مة العامة المدرجة �� بورصة فلسط�ن.

  ولقد توصلت الدراسة إ�� عدة نتائج أ�م�ا:

  ناك ضعف �� ممارسة أ�شطة المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالرقابة ع�� الب�ئة لدى�

 معظم الشر�ات المسا�مة العامة المدرجة �� بورصة فلسط�ن، وأن معظم الأ�شطة تمحورت

 �� بخدمة ا��تمع، وتحس�ن المنتج، والأ�شطة المتعلقة ب�نمية الموارد ال�شر�ة

 . أظ�رت النتائج وجود عالقة ارتباط إيجابية ب�ن ممارسة أ�شطة المسؤولية الاجتماعية

المتمثلة بالرقابة ع�� الب�ئة والعائد ع�� الأصول، �� المقابل لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

شطة المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بخدمة ا��تمع والأ�شطة ا��اصة للتوجھ نحو أ�

بتحس�ن المنتج والأ�شطة ا��اصة ب�نمية الموارد ال�شر�ة ع�� العائد ع�� الأصول لدى 

 الشر�ات المسا�مة العامة المدرجة �� بورصة فلسط�ن
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 . ة يؤثر ً قابة ع�� الب�ئأظ�رت النتائج أن ممارسة أ�شطة المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالر

ع�� العائد ع�� حقوق الملكية، �� ح�ن إيجابا ً لممارسة أ�شطة لا يوجد أثر دال إحصائيا 

المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بخدمة ا��تمع والأ�شطة ا��اصة بتحس�ن المنتج والأ�شطة 

لعامة ات المسا�مة اا��اصة ب�نمية الموارد ال�شر�ة ع�� العائد ع�� حقوق الملكية لدى الشر� 

 .المدرجة �� بورصة فلسط�ن

  :الدراسات باللغة الأجن�ية 

  دراسةGérard Hirigoyen ،Thierry Poulain-Rehm :Relationships between Corporate Social 

Responsibility and Financial Performance: What is the Causality? ،2015  :ا��   �دفت الدراسة

العلاقات السب�ية ب�ن الأ�عاد ا��تلفة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  المتمثلة البحث �� 

�� �ل من (الموارد ال�شر�ة، حقوق الإ�سان �� م�ان العمل، الال��ام ا��تم��، اح��ام الب�ئة، 

وا��وكمة) والأداء الما�� المقاس ب(العائد ع�� حقوق الملكية، العائد ع�� الأصول وحصة 

شركة متواجدة ب�ن ثلاث مناطق جغرافية تتمثل ��  329ولقد أجر�ت الدراسة ع��  السوق).

 الولايات المتحدة، أورو�ا ، أسيا وا��يط ال�ادي.

  ولقد توصلت الدراسة ا�� عدة نتائج نذكر م��ا:

  إن �ذه الدراسة تؤكد فرضية الإدارة الان��از�ة ال�� حدد�اPreston and O’Bannon (1997) 

 ؛��ض أن المسؤولية الاجتماعية ل�ا تأث�� سل�� ع�� الأداء الما��الذي يف

    من الناحية التجر��ية فانھ يقلل من قيمة الاتجاه الذي تم تحديده بواسطة مراجعة الأدبيات

 ,Griffin & Mahonال�� أبرزت العلاقة الايجابية ب�ن المسؤولية الاجتماعية  للشر�ات والأداء الما�� (

1997; Margolis & Walsh, 2003; Orlitzky et al., 2003.( ؛ 

   كما انھ ينفي  الأبحاث ال�� تؤكد حيادية العلاقة مثل الذي اجراهMahoney and Roberts (2004) . 

  دراسةHarmony J. Palmer :Corporate Social Responsibility and Financial Performance: Does it 

Pay to Be Good?  ،2012   : دفت الدراسة إ�� دراسة العلاقة ب�ن المسؤولية الاجتماعية للشر�ات�

 والأداء الما�� للشر�ات.

  لقد توصلت الدراسة ا�� عدة نتائج نذكر م��ا:

�ناك �عض العملاء ع�� استعداد لدفع سعر اع�� مقابل منتجات / خدمات الشر�ات  -

 المسؤولة اجتماعيا

 المسؤولية الاجتماعية للشر�ات. لا تزال الشر�ات تج�� فائدة مالية من -

يمكن للشر�ات استخدام الأدلة من �ذه الدراسة ل�ي�لة مبيعا��ا  واستخدام اس��اتيجيات  -

 لتعظيم فوائد المسؤولية الاجتماعية للشر�ات.
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�ش��ك �ده الدراسة مع الدراسات السابقة �� ا��انب النظري وتختلف ع��ا �� ا��انب   

دراسة ا��الية ع�� البنوك القطر�ة  ع�� عكس الدراسات السابقة التطبيقي حيث اعتمدت ال

ال�� قامت بدراسة  عينة مختلفة من البنوك والدول ، كما ان الدراسة ا��الية اعتمدت ع�� 

عدة منا�� والمتمثلة �� من�� تحليل محتوى القوائم والتقار�ر المالية �غرض قياس مستوى 

، من�� وصفي من خلال عرض الإطار النظري للمسؤولية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 

لقياس العلاقة  Eviewsالاجتماعية وعلاق��ا بالأداء، من�� قيا��� من خلال استخدام برنامج 

    ب�ن مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية و أداء البنوك القطر�ة خلال ف��ة الدراسة.

: للإجابة ع�� إش�الية الدراسة تم تقسيم�ا إ�� محور�ن رئ�سي�ن  حيث تناولنا �ي�ل الدراسة -ي

�� ا��ور الأول الإطار النظري للدراسة، من خلال تناول المفا�يم المتعلقة بالإفصاح عن 

المسؤولية الاجتماعية وأثره ع�� الأداء. لي�ون ا��ور الثا�ي حول الدراسة التطبيقية والذي 

مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية بالبنوك القطر�ة محل الدراسة  تحدثنا فيھ عن

من ج�ة و�براز أثره ع�� أداء البنوك القطر�ة من خلال إجراء دراسة قياسية باستخدام برنامج 

9 Eviews.  

  الإطار النظري: . 1

ن الاجتماعية مس�تطرق �� �ذا ا��زء من الدراسة إ�� الإفصاح عن معلومات  المسؤولية 

  حيث مف�ومھ، أ�ميتھ ،مجالاتھ وعلاقة المسؤولية الاجتماعية بالأداء.

  مف�وم الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية: .1.1

قبل تناول الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لا بد تناول �عر�ف     

المسؤولية الاجتماعية ال�� أعطيت ل�ا عدة �عار�ف من بي��ا البنك الدو�� الذي عرف 

المسؤولية الاجتماعية بأ��ا: "ال��ام أ��اب ال�شاطات التجار�ة بالمسا�مة �� التنمية 

ائلا��م وا��تمع ا���� لتحس�ن مع�شة الناس المستدامة من خلال العمل مع موظف��م وع

) من 162، ص 2015بأسلوب يخدم التجارة و�خدم التنمية �� آن واحد" (بلال خلف الس�ارنة: 

خلال �ذا التعر�ف �ست�تج أن المسؤولية الاجتماعية �� جميع العمليات ال�� تقوم ��ا 

  .المؤسسة اتجاه ا��تمع بصفة عامة و العامل�ن بصفة خاصة

ولقد عرف�ا مجلس الأعمال العال�� للتنمية المستدامة بأ��ا الال��ام     

المستمر من قبل مؤسسات  الأعمال بالتصرف أخلاقيا والمسا�مة �� تحقيق التنمية 

الاقتصادية والعمل ع�� تحس�ن نوعية الظروف المع�شية للقوى العاملة وعائلا��م، إضافة إ�� 

) �ش��ك �ذا 17، ص 2015المعايطة:  (صا�� ا��موري، رولاا��تمع ا���� وا��تمع ك�ل 
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التعر�ف مع التعر�ف السابق �� �ون ال�دف ال��ا�ي للمسؤولية الاجتماعية �و تحقيق التنمية 

  الاقتصادية والاجتماعية .

ب�نما منظمات الغرف التجار�ة والصناعية فتعرف المسؤولية الاجتماعية بأ��ا:  

�سا�م �� تطوع الشر�ات لتحقيق تنمية ذات اعتبارات أخلاقية جميع ا��اولات ال�� «

) أي أن المسؤولية الاجتماعية �� 172،ص 2017(نظام جبار، طيبة حب�ب ظا�ر: » واجتماعية

  عمل تطو�� ومبادرات ذاتية من الشركة دون أي ال��ام قانو�ي.

ع��  قرارا��ا وأ�شط��اكما �عرف المسؤولية الاجتماعية بأ��ا " مسؤولية منظمة عن آثار   

ا��تمع والب�ئة من خلال سلوك شفاف وأخلا�� يتوافق مع التنمية المستدامة ورفا�ية ا��تمع 

؛ يأخذ �ع�ن الاعتبار توقعات أ��اب المص��ة ؛ يتوافق مع القانون المعمول بھ وم�سقة مع 

�عت�� �ذا  ).Paul Hohnen : 2007,p4قواعد السلوك الدولية ؛ ومت�امل �� جميع أنحاء المنظمة"(

من خلال التعار�ف    التعر�ف شامل للتعار�ف السابقة ال�� تناولت المسؤولية الاجتماعية .

السابقة  يمكننا أن �عرف المسؤولية الاجتماعية أّ��ا الطر�قة ال�� تدمج ��ا الشر�ات 

 �ا.الا�تمامات الاجتماعية والبي�ية والاقتصادية �� قيم�ا وثقاف��ا وقرارا�

وم�ما �ان �عر�ف المسؤولية الاجتماعية فإنھ لا بد ع�� المؤسسات أن تف�� ع��ا ��     

  قوائم�ا  وتقار�ر�ا السنو�ة، وعليھ لا بد من تناول �عر�ف الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية.  

عملية تتصل المؤسسة من خلال�ا بالعالم  "كما يقصد بالإفصاح ا��اس�� بأنھ:   

). يب�ن لنا �ذا التعر�ف نوع الإفصاح 73، ص1990( محمد فداء الدين و آخرون: " ا��ار��

  الذي �و عبارة عن الإفصاح ا��ار�� الناتج عن علاقة المؤسسة بجميع متعامل��ا.

و�رى أيضا الصبان أنھ: "�و إظ�ار �ل المعلومات ال�� قد تؤثر �� موقف متخذ القرار   

ا��اس�ية، كما �ع�� أيضا إن تظ�ر المعلومات �� القوائم  تجاه قرار مع�ن يتعلق بالوحدة

والتقار�ر ا��اس�ية بلغة مف�ومة للقارئ الوا�� دون ل�س أو تظليل أو مراوغة". (محمد سم�� 

  ).103، ص1989الصبان: 

" العملية ال�� بواسط��ا  :عن الأداء الاجتما�� يمكن �عر�فھ ع�� أنھ أما الإفصاح ا��اس��

الاجتماعية والبي�ية سواء  �ستطيع المؤسسة التواصل مع ا��تمع من خلال إظ�ار �ل التأث��ات

  (Burke lee & Richard C: 1980, 22) بال�سبة لذوي المصا�� أو للمجتمع ك�ل"

�عرف أيضا  الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية أو كما �س�� بالإفصاح   و  

ا�� بأنھ عرض البيانات المتعلقة بال�شاط الاجتما�� للوحدة الاقتصادية �ش�ل يمكن الاجتم

) بمع�� أن تقوم 08 ، ص2012من تقو�م الأداء الاجتما�� للوحدة (بوخ��ال يوسف، 

 المؤسسات بالإفصاح عن مسؤولي��ا اتجاه ا��تمع، عملا��ا وموظف��ا ضمن قوائم�ا المالية. 
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فصاح الاجتما�� ينطوي ع�� �ل التقار�ر المقدمة من طرف كما يمكن القول أن الإ 

الشر�ات حول ا��وانب الاجتماعية ل�شاط المؤسسة �عيدا عن الأر�اح، و�� التقار�ر ال�� ��م 

  .Nafez Abu-Baker: 1999, p 250)المسا�م�ن والدائن�ن وح�� الموظف�ن (

ؤولية الاجتماعية �و ذلك من خلال ما سبق يمكننا أن نقول أن الإفصاح عن المس    

الإفصاح الذي ي�ون ضمن التقار�ر والقوائم السنو�ة للمنظمات �ش�� أنواع�ا عن ا��الات ال�� 

 �غط��ا، وعليھ سن�ناول �� ا��زء الموا�� مجالات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية.

  . مجالات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية:2.1

مسؤولية الاجتماعية ال�� تقوم المؤسسة بالإفصاح ع��ا، وال�� �ناك عدة مجالات لل   

  (Gray : 2002, pp. 293-331)يمكن تقسيم�ا إ��: 

: و�تضمن �ذا ا��ال الأ�شطة ال�� توجھ لتلبية حاجيات العامل�ن مجال العامل�ن  -أ

�ال ا�بالمنظمة من أجل تحس�ن ظروف�م بصفة عامة من أجل تحقيق أ�داف�ا، لذلك فإن �ذا 

يمثل مجالا داخليا من مجالات ا��اسبة الاجتماعية، ومن أمثلة �ذه الأ�شطة توف�� الرعاية 

 ال��ية للعامل�ن و��يئة ظروف للعمل، وتقديم وسائل الأمن الصنا��.

و�شمل مجموعة الأ�شطة الاجتماعية ال�� تؤدي إ�� التقليل من  مجال الب�ئة:  -ب

 ع�� تؤثر وال�� ل�شاط�ا المنظمة ممارسة عن الناجمة السلبيةالآثار  التد�ور البي�� وا��د من

�ذا  و�عت�� الب�ئة، وال�� ��دف ��ماية الموارد الطبيعية والب�ئة ا��يطة وا��افظة عل��ا، 

 ع�� أضرار �ذه الأ�شطة من �س�بھ لما نظرا الاجتماعية ا��اسبة مجالات  أ�م من ا��ال

  اء وال��بة؛ال�و  المياه، مثل: تلوث الب�ئة

: وتتمثل �� الأ�شطة ال�� تقوم ��ا المؤسسات وال�دف م��ا تحقيق مجال ا��تمع -ج

فوائد ومنافع ل�افة أفراد ا��تمع و�ذا من أجل المسا�مة �� رفا�يتھ، �الأ�شطة ا��اصة 

برعاية المعوق�ن و�شغل��م، تدر�ب طلبة ا��امعات وت�و���م، المسا�مة �� تقليص مشا�ل 

 المسا�مة �� الرعاية ال��ية وعم ا��معيات ا����ية وغ���ا من الأعمال؛ السكن،

و�شتمل ع�� الأ�شطة ال�� ��دف إ�� الا�تمام بالعملاء   مجال حماية المس��لك:-د

وتحقيق رضا��م وولا��م، و�ذا من خلال �عر�ف�م بالمنتوج أو ا��دمات المقدمة من حيث 

  �اطر المرتبطة ومدة الصلاحية. خصائصھ ومجالات استخداماتھ، وكذا ا�

  . المسؤولية الاجتماعية والأداء:3.1

إن أي مؤسسة م�ما �ان نوع�ا ��دف إ�� تحقيق الر�حية و تحس�ن أدا��ا سواء الما�� أو 

ال�شغي�� باستخدام عدة طرق من بي��ا تطبيق  المسؤولية الاجتماعية، وعليھ سن�ناول �� �ذا 

  الأداء الما��، طرق قياسھ و اثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية  عليھ.ا��زء من الدراسة �عر�ف 
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�عرف الأداء الما�� ب�سليط الضوء ع�� العوامل التالية .�عر�ف الأداء الما��:   1.4.1

  ): 42-41، ص  2006الغ��:  (دادن عبد

  العوامل المؤثرة �� المردودية المالية؛  -

  من طرف المس��ين ع�� مردودية الأموال ا��اصة؛أثر السياسات المالية المت�ناة  - 

  اح؛ وأر� وتحقيق فوائضمدى مسا�مة معدل نمو المؤسسة �� إنجاح السياسة المالية   -

  مدى �غطية مستوى ال�شاط للمصار�ف العامة.  -

و�ذا ما يؤدي بنا إ�� ضرورة تحليل المردودية الاقتصادية، المردودية المالية وأثر  

لية، �إحدى أ�م المعاي�� المستخدمة �� قياس الأداء الما�� وال�� ل�ا علاقة أيضا الرافعة الما

  .بالقيمة

  قياس الأداء الما��: 2.3. 1

أداء البنوك وال�� تم استخدام�ا من طرف المنظمات  نماذج لقياس�ناك عدة 

  م��ا:المتخصصة أو الباحث�ن �� مجال الأداء الما�� ل�ا، نذكر 

 1980ل��ت�ب المصارف من حيث الأداء: استخدمت �ذه الطر�قة سنة ) CAMELSنظام ( -

 مؤشرات و��: 6من قبل البنك الفيدرا�� الأمر��ي، و�و يت�ون من 

               كفاية رأس المالapital AdequacyC 

                   جودة الأصول sset QualityA      

             جودة الإدارةanagement QualityM 

          إدارة الر�حيةManagement arningE 

      درجة السيولةiquidity PositionL 

    ا��ساسية تجاه مخاطر السوقensitivity to Market RiskS  

يظ�ر �ذا النموذج ر�حية الأموال ا��اصة  ):ROEنموذج العائد ع�� حقوق الملكية ( -

 و�حسب بالعلاقة التالية:

 
: و�و �عت�� من ا�م المؤشرات التقليدية المتعلقة )ROAنموذج العائد ع�� الأصول ( -

 بالر�حية و�حسب بالعلاقة التالية:

 
) �و مؤشر  R O E(مؤشر كما تم �� الف��ة ا��الية استخدام مؤشر جديد للقياس كبديل عن   -

  ).E V Aالقيمة الاقتصادية المضافة (

 الملكية = الن�يجة الصافية �عد الضر�بة / حقوق الملكيةالعائد ع�� حقوق 

 العائد ع�� حقوق الأصول = صا�� الأر�اح / إجما�� الأصول 
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إن �ناك عدة عوامل تؤثر �� أداء البنوك من بي��ا تطبيق المسؤولية الاجتماعية ، وال�� ست�ون  

  محور دراس�نا �� ا��زء الموا��.

   المسؤولية الاجتماعية بالأداء:.علاقة  3.3.1

�ناك عدة دراسات قام ��ا الباحث�ن لإبراز العلاقة ب�ن المسؤولية الاجتماعية والأداء وال�� 

  يمكن تقسيم الدراسات ال�� تناولت العلاقة ب�ن المسؤولية الاجتماعية إ�� جانب�ن:

عية المسؤولية الاجتما�ناك من الباحث�ن توصلوا إ�� وجود علاقة ب�ن الأثر الايجا�ي: -ا

)، 2002، (حداد، )-Rehm,2015  &Hirigoyen,(،)Dmour & Askar, 2011 Alوالأداء، من بي��م دراسة �ل من (
(Waddock & Graves, 1997).  

حيث توصل العديد من الباحث�ن ا�� وجود اثر سل�� للمسؤولية  الأثر السل��:  -ت

 الاجتماعية ع�� ز�ادة الت�اليف و�التا�� تقليصالاجتماعية ع�� الأداء ، حيث �عمل المسؤولية 

)،  2017الر�حية ومن ب�ن الدراسات ال�� أثب�ت ذلك نذكر م��ا دراسة (جميل حسن النجار،

 ).(Auperle, Carroll, Hatfield1985ودراسة 

 .الدراسة التطبيقية:2

من اجل ت�يان اثر المسؤولية الاجتماعية ع�� أداء البنوك قمنا بإجراء دراسة تطبيقية 

   . 2019-2008ع�� البنوك القطر�ة خلال 

  .من��ية الدراسة:1.2

يت�ون مجتمع الدراسة من جميع البنوك العاملة بقطر وال�� مجتمع الدراسة: 1.1.2 

  بن�ا. وا��دول الموا�� يو���ا لنا  18عدد�ا 

  : مجتمع الدراسة01ا��دول رقم 

  العدد  نوع البنك

  07  البنوك التجار�ة

  04  البنوك الإسلامية

  07  فروع البنوك الأجن�ية

  18  ا��موع

  من إعداد الباحثة بالاعتماد ع�� البنك المركزي القطري  المصدر:

: تت�ون عينة الدراسة من البنوك ال�� تتوفر ع�� قوائم�ا وتقار�ر�ا .عينة الدراسة2.1.2

وال�� تتوفر ف��ا  ،5سنة وال�� بلغ عدد�ا  12أي لمدة    2019-2008المالية خلال ف��ة الدراسة 

  الشروط التالية:
  

  .2019إ�� غاية  2008توفر بيانا��ا المالية مدققة وم�شورة طيلة ف��ة الدراسة من سنة  -
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 �شارك �� أي اندماج مع بنوك أخرى  طيلة ف��ة الدراسة.لم  -

من مجتمع الدراسة.  % 45.45ما �س�تھ  بنوك أي 5وعليھ تت�ون عينة الدراسة من  

  وتتمثل البنوك عينة الدراسة ��:

  عينة البنوك محل الدراسة :02ا��دول رقم

  �سبة العينة من ا��تمع  ��م العينة  ��م ا��تمع  نوع البنوك 

  ⁒ 57.14  04  07  البنوك التجار�ة

البنوك 

  الإسلامية

04  01  25 ⁒  

  ⁒ 45.45  05  11  ا��موع

  من إعداد الباحثة المصدر:

، ⁒ �45.45سب��ا من ا��دول السالف الذكر �ست�تج أن العينة ممثلة للمجتمع حيث �غت 

  وا��دول الموا�� يب�ن لنا البنوك ال�� أجر�ت عل��ا الدراسة.

  البنوك محل الدراسة :03ا��دول رقم 

  تار�خ التأس�س  اسم البنك  نوع البنوك  الرقم

1    

  البنوك التجار�ة

  1983  بنك الدوحة

  1964  البنك الوط�� القطري   2

  1983  البنك الأ���  3

   2007  ا��لي��  4

  1982  مصرف قطر الإسلامي  البنوك الإسلامية  5

  : من إعداد الباحثةالمصدر

تم بناء نموذج الدراسة بالاعتماد ع�� مؤشر الإفصاح عن .نموذج الدراسة: 3.1.2

  المسؤولية الاجتماعية كمتغ�� مستقل والأداء الما�� كمتغ�� تا�ع.

تم قياس مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية عن طر�ق وضع قائمة معيار�ة 

أما الأداء الما�� فتم قياسھ بمتغ��ين �ما العائد  حقا،بند وال�� س�تم شرح�ا لا  22تت�ون من 

ل ت�يان العلاقة ب�ن متغ��ات الدراسة �� الش� نالملكية. و�مكع�� الأصول والعائد ع�� حقوق 

  الموا��.
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  : نموذج الدراسة 01الش�ل رقم 

  

  
  

  المصدر: من إعداد الباحثة

وقد تم اختيار  2019-2008غطت الدراسة الف��ة الواقعة ب�ن  .حدود الدراسة الزمنية:4.1.2

  �ذه الف��ة لتوفر بيانات م�شورة عن البنوك محل الدراسة خلال �ذه الف��ة. 

الباحثة بيانات القوائم والتقار�ر المالية الم�شورة من قبل  تاستخدمالدراسة: .أداة 5.1.2

، وقد تم �شغيل البيانات ال�� تم 2019-2008البنوك محل الدراسة خلال ف��ة الدراسة 

  .Eviews9 ا��صول عل��ا باستخدام ال��نامج الإحصا�ي

.قياس مستوى الإفصاح عن أ�شطة المسؤولية الاجتماعية للبنوك القطر�ة محل 2.2

  الدراسة:

من أجل قياس ��م الإفصاح عن معلومات المسؤولية الاجتماعية �� التقار�ر السنو�ة للبنوك 

محل الدراسة  تم وضع بنود القائمة المعيار�ة ال�� ع�� أساس�ا سنقوم بحساب مؤشر القطر�ة 

بند للمعلومات القابلة للتطبيق والواجب الإفصاح ع��ا  15المؤشر من  الإفصاح، و�تألف �ذا

وال�� يو���ا  2019-2008ضمن التقار�ر السنو�ة للبنوك محل الدراسة خلال ف��ة الدراسة 

  ا��.لنا ا��دول المو 

   

 المتغیرات المستقلة

مؤشر الإفصاح عن المسؤولية 

 SRDI  الاجتماعية

 مجال ا��تمع

 مجال العامل�ن -

 مجال الب�ئة -

 وجود قوائم مالية -

 المتغیرات التابعة

  ROAالعائد على الأصول

   ROEالعائد على حقوق الملكیة
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  : بنود  القائمة المعيار�ة لمؤشر الإفصاح الاجتما�� 04ا��دول رقم 
  بنود الإفصاح  رقم البند

  مجال ا��تمع

  إيجاد فرص عمل  1

  دعم الأ�شطة المؤسسات التعليمية   2

  دعم الأ�شطة والمؤسسات الر�اضية  3

  ت�اليف الت��ع لصا�� البحث العل��  4

  ا����يةالت��عات والمسا�مات   5

  عدد المواطن�ن المستفيدين  6

  06  مجموع البنود

  مجال العامل�ن

  عدد العامل�ن بالشركة  1

  برامج تدر�ب وتطو�ر العامل�ن  2

  عدد العامل�ن اللذين تم تدر���م  3

  ت�اليف تدر�ب العامل�ن  4

  دعم الندوات و الفعاليات  5

للقضاء ع�� البطالة من خلال التقر�ر الما�� ضمن الإفصاح عن توف�� فرص عمل لأفراد ا��تمع   6

  ا��طة المستقبلية

  الإفصاح عن الت��عات منفصلة عن المنح المدفوعة خلال السنة المالية  7

  07  مجموع البنود

  مجال الب�ئة

  الكشف عن ا��لفات البي�ية ا��طرة  1

  الغرامات /ا��زاء لعدم الامتثال  2

الب�ئة / المناظر الطبيعية (مثل المسا�مات النقدية أو الفن / مرافق تصميم م���مة مع   3

  المنحوتات لتجميل الب�ئة، وترميم المبا�ي وال�يا�ل التار�خية)

المراجعة والمراجعة البي�ية (مثل الإشارة إ�� المراجعة البي�ية وتحديد النطاق والمراجعة والتقييم   4

  بما �� ذلك الش�ادات المستقلة)

  السياسات والا�تمامات البي�ية للبنك  5

  05  مجموع البنود

ائم مالية   وجود قو

  وجود قوائم مالية منفصلة للأداء الاجتما��  1

  وجود قوائم  مدمجة مع القوائم المالية للأداء الاجتما��  2

  وجود إفصاح ك�� للمسؤولية الاجتماعية  3

  وجود إفصاح وصفي للمسؤولية الاجتماعية  4

  04  البنود مجموع

  22  مجموع البنود الإجمالية

)، مؤشر الإفصاح عن معلومات المسؤولية 2018عبد السلام:( بو�ر�ن فتيحة، طباي�ية سليمة، ابوطبنجة المصدر:

الاجتماعية �� التقار�ر السنو�ة للبنوك دراسة مقارنة ب�ن البنك الإسلامي الأرد�ي و�نك ال��كة ا��زائري ، مداخلة مقدمة 

  للمؤتمر الدو�� حول إدارة الأعمال، ا��امعة الأردنية، الأردن. 
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 2021جوان/ – 1 العدد 8 ا��لد   73 مجلة دراسات اقتصادية

  :أر�ع مستو�ات لامتثال المؤسسات لمتطلبات الإفصاح و�� lainez et alلقد وضع 

 ؛%80امتثال مرتفع و�تحقق ذلك إذا �ان مؤشر الإفصاح أك�� أو �ساوي  -

 ؛%79و %60امتثال متوسط و�تحقق ذلك إذا �ان مؤشر الإفصاح ب�ن  -

 . %59و %40امتثال منخفض و�تحقق ذلك إذا �ان مؤشر الإفصاح ب�ن  -

ف�ذا �ع�� وجود فجوة كب��ة ب�ن الإفصاح الفع��  %40شر الإفصاح أقل من إذا �ان مؤ   -

 .الذي تقوم بھ المؤسسة ومتطلبات الإفصاح المعياري 

للبند الذي لم يف�� عنھ توصلنا إ�� النتائج  0للبند المف�� عنھ ودرجة  �1عد إعطاء درجة 

  التالية ل�ل بنك محل الدراسة ع�� حدا:

  بنك الدوحة:  -أ

   2019-2008: مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لبنك الدوحة خلال  05ا��دول  
  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  

  14  14  14  14  14  14  14  14  14  14  0  0  البنود الفعلية

  20  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  البنود المعيار�ة

⁒ 63.63  ⁒ 63.63  ⁒ 0  ⁒ 0  المؤشر  63.63 ⁒  63.63 ⁒ 63.63 ⁒ 63.63 ⁒  63.63 ⁒  63.63 ⁒  63.63 ⁒  63.63 ⁒  

  من إعداد الباحثة المصدر:

لم  2019-2010يب�ن لنا ا��دول السابق أن مؤشر الإفصاح ب�نك الدوحة ثابت خلال الف��ة 

  .%53.025منعدم وأن متوسط المؤشر �و  2009-2008يتغ��، وخلال سن�� 

  فان مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  منخفض. lainez et alبالرجوع إ�� تحليل 

 البنك الوط�� القطري:  -ب

   2019-2008: مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للبنك الوط�� القطري خلال  06ا��دول 
  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  

  11  11  11  11  11  11  11  11  11  0  0  0  الفعليةالبنود 

  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  البنود المعيار�ة

⁒ 0  ⁒ 0  المؤشر  0 ⁒  50 ⁒ 50 ⁒ 50 ⁒ 50 ⁒ 50 ⁒ 50 ⁒ 50 ⁒ 50 ⁒ 50 ⁒ 

  من إعداد الباحثة المصدر:

-2011يب�ن لنا ا��دول السابق أن مؤشر الإفصاح بالبنك الوط�� القطري ثابت خلال الف��ة  

  . % 37.5منعدم وأن متوسط المؤشر �و 2010-2008لم يتغ��، وخلال سنوات  2019

نلاحظ وجود فجوة كب��ة ب�ن الإفصاح الفع�� الذي يقوم بھ  lainez et alبالرجوع إ�� تحليل 

 .البنك ومتطلبات الإفصاح المعياري 

 البنك الأ���:.ت

   2019-2008: مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للبنك الأ��� خلال  07ا��دول 
  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  

  07  07  07  07  07  07  0  0  0  0  0  0  الفعليةالبنود 

  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  البنود المعيار�ة

⁒ 0  ⁒ 0  المؤشر  0 ⁒  0 ⁒  0 ⁒  0 ⁒  31.81 ⁒ 31.81 ⁒  31.81 ⁒  31.81 ⁒  31.81 ⁒  31.81 ⁒  

  من إعداد الباحثة المصدر:



 

   بو�ر�ن فتيحة
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 ا��لد  74 مجلة دراسات اقتصادية

-2014القطري ثابت خلال الف��ة يب�ن لنا ا��دول السابق أن مؤشر الإفصاح بالبنك الوط�� 

  .%15.905منعدم وأن متوسط المؤشر �و  2013-2008لم يتغ��، وخلال سنوات  2019

نلاحظ وجود فجوة كب��ة ب�ن الإفصاح الفع�� الذي يقوم بھ  lainez et alبالرجوع إ�� تحليل 

  .البنك ومتطلبات الإفصاح المعياري 

 ا��لي��: -ث

   2019-2008مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للبنك ا��لي�� خلال  :08ا��دول 
 2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  

  08  08  08  08  08  08  08  08  08  08  08  08  البنود الفعلية

البنود 

  المعيار�ة
22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  

  المؤشر
36.36 

⁒  

36.36 

⁒ 
36.36 

⁒ 
36.36 

⁒ 
36.36 

⁒ 
36.36 

⁒ 
36.36 

⁒ 
36.36 

⁒ 
36.36 

⁒ 
36.36 

⁒ 
36.36 

⁒ 
36.36 

⁒ 
  من إعداد الباحثة المصدر:

، 2009-2008يب�ن لنا ا��دول السابق أن مؤشر الإفصاح بالبنك ا��لي�� ثابت خلال الف��ات 

  .% 59.845لم يتغ��، وأن متوسط المؤشر �و 2019-2014و 2010-2013

  نلاحظ أن الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية منخفض. lainez et alبالرجوع إ�� تحليل 

 مصرف قطر الإسلامي:-ج

  2019-2008مؤشر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمصرف قطر الإسلامي خلال  :09ا��دول 
  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  

البنود 

  الفعلية

10  10  12  12  12  12  15  15  15  15  15  15  

البنود 

  المعيار�ة

22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  22  

 45.45  ⁒ 45.45  المؤشر

⁒ 

54.54 

⁒ 

54.54 

⁒ 

54.54⁒ 54.54 

⁒ 

68.18 

⁒ 
68.18 

⁒ 
68.18 

⁒ 
68.18 

⁒ 
68.18 

⁒ 
68.18 

⁒ 

  من إعداد الباحثة المصدر:

يب�ن لنا ا��دول السابق أن مؤشر الإفصاح لمصرف قطر الإسلامي ثابت خلال الف��ات  

 .% 36.36لم يتغ��، وأن متوسط المؤشر �و  2008-2019

نلاحظ وجود فجوة كب��ة ب�ن الإفصاح الفع�� الذي يقوم  lainez et alبالرجوع إ�� تحليل 

 .بھ البنك ومتطلبات الإفصاح المعياري 

مستوى الإفصاح عن أ�شطة المسؤولية الاجتماعية ع�� الأداء للبنوك  .قياس اثر 3.2

  القطر�ة محل الدراسة:

�غرض الإجابة ع�� الإش�الية الرئ�سة للدراسة قمنا بإسقاط ا��انب النظري ع�� ا��انب 

التطبيقي، و�ذا من خلال دراسة لعينة من البنوك القطر�ة حيث اعتمدت الدراسة ع�� 

 . 01للبنوك، ومحاولة قياس الأثر من خلال بناء النموذج المو�� بالش�ل رقم القوائم المالية 

سابقا   بنوك كما حدد��ا 5، مع العلم أن الدراسة تدور حول Eviews9 حيث تم استخدام برنامج 
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خلال نفس الف��ة وعليھ لدراسة اثر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية ع�� أداء البنوك 

  panel dataالقطر�ة س�ستخدم البيانات القطعية 

 و�مكن صياغة نموذج الدراسة ر�اضيا من خلال المعادلات التالية:
ROA= C0+C1X1+C2X2+C3X3+C4X4+ ԑit ………. (1)  
ROE C0+C1X1+C2X2+C3X3+C4X4+ ԑit ……….  (2) 

C0, C1, C2, C3, C4 عبارة عن معاملات المتغ��ات المستقلة  

X1مجال ا��تمع :                                X2مجال العامل�ن :  

X3مجال الب�ئة :                                   X4وجود قوائم مالية : 

ԑitمعامل ا��طأ :  

  المن��ية المتبعة �� الدراسة القياسية.وفيما ي�� سنقوم �شرح 

اح الإفص أثر  اختبار نموذج السلاسل الزمنية المقطعية المناسب لدراسة -2-3-1

ا �� �ذ سنقوم الدراسة:عن المسؤولية الاجتماعية ع�� عائد حقوق الملكية للبنوك محل 

معرفة النموذج المناسب للدراسة وتتمثل �ذه النماذج  لا��زء بإجراء المفاضلة ب�ن النماذج 

:��  

إن �ذا النموذج ��مل تأث�� البعد الزم�� كما أنھ �عد من النماذج  النموذج التجمي��:  -أ

 .ال�سيطة، وا��دول الموا�� يب�ن لنا النموذج ألتجم�� لمتغ��ات الدراسة

  : النموذج ألتجم�� لمتغ��ات الدراسة10ا��دول 
           Dependent Variable: ROE_?   

Method: Pooled Least Squares   

       Sample: 2008 2019   

       Included observations: 12   

Cross-sections included: 5   

                            Total pool (balanced) observations: 60  

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
X1_? 0.727997 3.921392 0.185648 0.8534 

X2_? 6.676749 5.559564 1.200948 0.2348 

X3_? -1.718598 5.447556 -0.315481 0.7536 

X4_? -2.606296 2.973572 -0.876487 0.3845 

     
     

R-squared 0.090788     Mean dependent var 0.869943 

Adjusted R-squared 0.042080     S.D. dependent var 4.033045 

S.E. of regression 3.947278     Akaike info criterion 5.648270 

Sum squared resid 872.5362     Schwarz criterion 5.787893 

Log likelihood -165.4481     Hannan-Quinn criter. 5.702884 

Durbin-Watson stat 2.420189    

     
     

  .Eviews 9مخرجات برنامج  المصدر:

  من ا��دول يت�� لنا :



 

   بو�ر�ن فتيحة
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 ا��لد  76 مجلة دراسات اقتصادية

مجال ا��تمع ع�� العائد ع��  –يؤثر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  -

 و�و تأث�� ايجا�ي، % 73حقوق الملكية  ب 

مجال العامل�ن ع�� العائد ع�� –يؤثر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  -

 ،% 6.68حقوق الملكية تاث�� ايجا�ي ب�سبة 

� مجال الب�ئة ع� –�ناك تأث�� سل��  للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  -

 ،% 1.72العائد ع�� حقوق الملكية ب�سبة 

مجال القوائم –الاجتماعية يوجد تأث�� سل�� للإفصاح عن المسؤولية  -

 % 2.60المالية ع�� العائد ع�� حقوق الملكية ب�سبة 

و�ذا  Durbin-Watson statاقل من  R-squaredبالإضافة لما سبق نلاحظ من ا��دول ان 

  �ع�� عدم وجود مشا�ل �� الارتباط الذا�ي ب�ن المتغ��ات.

مجموعة ع�� حدا، ففي �ذه  و�و ��دف إ�� معرفة سلوك �ل :نموذج التأث��ات الثابتة  -ب

الدراسة نر�د معرفة سلوك �ل بنك ع�� حدا، أي �سمح النموذج باختلاف ا��د الثابت ل�ل 

 .مقطع الذي �و عبارة عن البنك وا��دول الموا�� يب�ن لنا �ذا النموذج
  : نموذج التأث��ات الثابتة لمتغ��ات الدراسة11ا��دول رقم

Dependent Variable: ROE_?   

Method: Pooled Least Squares   

Sample: 2008 2019   

Included observations: 12   

Cross-sections included: 5   

Total pool (balanced) observations: 60  
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  
     

C 0.888796 1.983680 0.448054 0.6560

X1_? 7.934415 7.936484 0.999739 0.3222

X2_? 12.04947 13.06888 0.921997 0.3609

X3_? -37.87407 28.87974 -1.311441 0.1956

X4_? 3.214711 9.062743 0.354717 0.7243

Fixed Effects (Cross)     

01--C -6.197671    

02--C 7.007187    

03--C -0.639652    

04--C -0.237900    

05--C 0.068037    
     
 Effects Specification   
          

Cross-section fixed (dummy variables)  
     
      

  .Eviews 9مخرجات برنامج  المصدر:
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من خلال ا��دول �ست�تج أن �ناك اختلاف ب�ن البنوك محل الدراسة �� ا��د الثابت، حيث  

يت�� لنا اختلاف بنك ا��ليج عن با�� البنوك محل الدراسة �� مجال تأث��  مؤشر الإفصاح عن 

، ب�نما �ناك تأث�� ايجا�ي بال�سبة لمصرف قطر % 6.20المسؤولية الاجتماعية و�ذا ب�سبة 

، أما بال�سبة ل�ل من الأ��� بنك و�نك الدوحة ف�و تأث�� سل�� % 7.01والذي قدر ب  الإسلامي

ع�� ال��ت�ب، وختاما البنك القطري الوط�� الذي �ان التاث�� بھ ايجابيا لكن  % 64و % 24ب�سبة 

 .% 7ضعيف ب�سبة 

الصغرى لتقدير �ذا النموذج يتم استخدام طر�قة المر�عات : نموذج التأث��ات العشوائية  -ت

 .وا��دول الموا�� يب�ن لنا �ذا النموذج EGLS المعممة
  : نموذج التأث��ات الثابتة لمتغ��ات الدراسة12ا��دول رقم

Dependent Variable: ROE_?   

Method: Pooled EGLS (Cross-section random effects) 

Sample: 2008 2019   

Included observations: 12   

Cross-sections included: 5   

Total pool (balanced) observations: 60  

Swamy and Arora estimator of component variances 

     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     

C 0.352503 1.159817 0.303930 0.7623 

X1_? 1.152547 4.231641 0.272364 0.7864 

X2_? 5.759410 6.417237 0.897491 0.3734 

X3_? -2.262013 5.829972 -0.387997 0.6995 

X4_? -2.694050 3.042694 -0.885416 0.3798 

Random Effects (Cross)     

01--C -1.26E-16    

02--C 1.38E-16    

03--C -4.20E-17    

04--C 1.85E-16    

05--C -1.54E-16    

     

 Effects Specification   

   S.D.  Rho   

     

     

Cross-section random 2.49E-08 0.0000 

Idiosyncratic random 4.020808 1.0000 

     

     

 Weighted Statistics   

     

R-squared 0.092344    Mean dependent var 0.869943 

Adjusted R-squared 0.026332    S.D. dependent var 4.033045 

S.E. of regression 3.979591    Sum squared resid 871.0428 

F-statistic 1.398908    Durbin-Watson stat 2.423913 

Prob(F-statistic) 0.246476    

     

 Unweighted Statistics   

     

R-squared 0.092344    Mean dependent var 0.869943 

Sum squared resid 871.0428    Durbin-Watson stat 2.423913 

     

  .Eviews 9مخرجات برنامج  المصدر:



 

   بو�ر�ن فتيحة
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 ا��لد  78 مجلة دراسات اقتصادية

يب�ن لنا �ذا النموذج وجود اختلاف ب�ن البنوك القطر�ة محل الدراسة لكن �� حد ا��طأ ول�س 

  �� ا��د الثابت.

اختيار النموذج المناسب لابد من إجراء المفاضلة ب�ن و�غرض المفاضلة ب�ن النماذج:   -ث

 النماذج السابقة.

  بإجراءالقيام random effects test equation    للمفاضلة ب�ن النموذج التجمي�� ونموذج التأث��ات

 الثابتة والذي يو��ھ ا��دول الموا��.

 التأث��ات الثابتةالنموذج التجمي�� ونموذج  المفاضلة ب�ن : 13ا��دول رقم 
Redundant Fixed Effects Tests   

Pool: ROE    

Test cross-section fixed effects  

     
     Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  

     
     

Cross-section F 0.719545 (4,51) 0.5825 

Cross-section Chi-square 3.293996 4 0.5099 

     
     

Cross-section fixed effects test equation:  

Dependent Variable: ROE_?   

Method: Panel Least Squares   

Sample: 2008 2019   

Included observations: 12   

Cross-sections included: 5   

Total pool (balanced) observations: 60  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     

C 0.352503 1.147928 0.307077 0.7599 

X1_? 1.152547 4.188263 0.275185 0.7842 

X2_? 5.759410 6.351454 0.906786 0.3685 

X3_? -2.262013 5.770210 -0.392016 0.6966 

X4_? -2.694050 3.011504 -0.894586 0.3749 

     
     R-squared 0.092344     Mean dependent var 0.869943 

Adjusted R-squared 0.026332     S.D. dependent var 4.033045 

S.E. of regression 3.979591     Akaike info criterion 5.679890 

Sum squared resid 871.0428     Schwarz criterion 5.854419 

Log likelihood -165.3967     Hannan-Quinn criter. 5.748158 

F-statistic 1.398908     Durbin-Watson stat 2.423913 

Prob(F-statistic) 0.246476    

  .Eviews 9مخرجات برنامج  المصدر:



  

  2019-2008الف��ة أثر مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية ع�� أداء البنوك القطر�ة خلال 
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 ا��لد   79 مجلة دراسات اقتصادية

وعليھ نختار النموذج التجمي�� و�ذا  % 5من  أك�� pنلاحظ من ا��دول السابق أن قيمة 

 .حسب الفروض ال�� يقوم عل��ا �ذا النموذج

للمفاضلة ب�ن نموذج التأث��ات الثابتة ونموذج التأث��ات    Hausman Testالقيام بإجراء 

 العشوائية، والذي يو��ھ ا��دول الموا��
 التأث��ات الثابتةالنموذج التجمي�� ونموذج  :المفاضلة ب�ن 13ا��دول رقم 

Correlated Random Effects - Hausman Test  

Pool: ROE    

Test cross-section random effects  

     

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

Cross-section random 2.878180 4 0.5784 

Cross-section random effects test comparisons: 

Variable Fixed   Random  Var(Diff.)  Prob.  

     

X1_? 7.934415 1.152547 45.080989 0.3125 

X2_? 12.049466 5.759410 129.614757 0.5806 

X3_? -37.874070 -2.262013 800.050592 0.2080 

X4_? 3.214711 -2.694050 72.875327 0.4888 

Cross-section random effects test equation:  

Dependent Variable: ROE_?   

Method: Panel Least Squares   

Date: 06/04/21   Time: 23:21   

Sample: 2008 2019   

Included observations: 12   

Cross-sections included: 5   

Total pool (balanced) observations: 60  

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 0.888796 1.983680 0.448054 0.6560 

X1_? 7.934415 7.936484 0.999739 0.3222 

X2_? 12.04947 13.06888 0.921997 0.3609 

X3_? -37.87407 28.87974 -1.311441 0.1956 

X4_? 3.214711 9.062743 0.354717 0.7243 

 Effects Specification   

Cross-section fixed (dummy variables)  

R-squared 0.140831     Mean dependent var 0.869943 

Adjusted R-squared 0.006059     S.D. dependent var 4.033045 

S.E. of regression 4.020808     Akaike info criterion 5.758324 

Sum squared resid 824.5116     Schwarz criterion 6.072475 

Log likelihood -163.7497     Hannan-Quinn criter. 5.881206 

F-statistic 1.044960     Durbin-Watson stat 2.585316 

Prob(F-statistic) 0.415721    

     

  .Eviews 9مخرجات برنامج  المصدر:



 

   بو�ر�ن فتيحة
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 ا��لد  80 مجلة دراسات اقتصادية

وعليھ نختار نموذج التأث��ات العشوائية  % 5من  أك�� pقيمة  بالرجوع إ�� نتائج الاختبار نجد ان

  المعادلة كما ي��: وت�ون .وعليھ النموذجو�ذا حسب الفروض ال�� يقوم عل��ا �ذا 

Estimation Command: 

===================== 

LS(CX=R) ROE_? X1_? X2_? X3_? X4_? 

Estimation Equations: 
===================== 

ROE_1 = C(6) + C(1) + C(2)*X1_1 + C(3)*X2_1 + C(4)*X3_1 + C(5)*X4_1 

ROE_2 = C(7) + C(1) + C(2)*X1_2 + C(3)*X2_2 + C(4)*X3_2 + C(5)*X4_2 

ROE_3 = C(8) + C(1) + C(2)*X1_3 + C(3)*X2_3 + C(4)*X3_3 + C(5)*X4_3 

ROE_4 = C(9) + C(1) + C(2)*X1_4 + C(3)*X2_4 + C(4)*X3_4 + C(5)*X4_4 

ROE_5 = C(10) + C(1) + C(2)*X1_5 + C(3)*X2_5 + C(4)*X3_5 + C(5)*X4_5 

Substituted Coefficients: 

===================== 

ROE_1 = -1.26404393998e-16 + 0.35250269055 + 1.15254650911*X1_1 + 5.75940970174*X2_1 - 2.26201320318*X3_1 - 2.69404989395*X4_1 

ROE_2 = 1.37891372881e-16 + 0.35250269055 + 1.15254650911*X1_2 + 5.75940970174*X2_2 - 2.26201320318*X3_2 - 2.69404989395*X4_2 

ROE_3 = -4.19931188579e-17 + 0.35250269055 + 1.15254650911*X1_3 + 5.75940970174*X2_3 - 2.26201320318*X3_3 - 2.69404989395*X4_3 

ROE_4 = 1.84935121986e-16 + 0.35250269055 + 1.15254650911*X1_4 + 5.75940970174*X2_4 - 2.26201320318*X3_4 - 2.69404989395*X4_4 

ROE_5 = -1.54428982012e-16 + 0.35250269055 + 1.15254650911*X1_5 + 5.75940970174*X2_5 - 2.26201320318*X3_5 - 2.69404989395*X4_5 

 

اثر الإفصاح عن  السلاسل الزمنية المقطعية المناسب لدراسةاختبار نموذج  -2-3-2

 المسؤولية الاجتماعية ع�� العائد ع�� الأصول للبنوك محل الدراسة:

ن�بع نفس الطر�قة المستعملة �� دراسة اثر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية ع�� العائد 

  النماذج الثلاث .ع�� حقوق الملكية وال�� تتمثل �� إجراء المفاضلة ب�ن 

 .وا��دول الموا�� يب�ن لنا النموذج ألتجم�� لمتغ��ات الدراسة النموذج التجمي��:  -أ

  : النموذج ألتجم�� لمتغ��ات الدراسة15ا��دول رقم
Dependent Variable: ROA_?   

Method: Pooled Least Squares   

Sample: 2008 2019   

Included observations: 12   

Cross-sections included: 5   

Total pool (balanced) observations: 60  

     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     

X1_? 0.861065 5.241145 0.164290 0.8701 

X2_? 9.085728 7.430648 1.222737 0.2266 

X3_? -2.280068 7.280943 -0.313156 0.7553 

X4_? -3.539053 3.974335 -0.890477 0.3770 

     

R-squared 0.091266     Mean dependent var 1.141772 

Adjusted R-squared 0.042583     S.D. dependent var 5.391792 

S.E. of regression 5.275743     Akaike info criterion 6.228457 

Sum squared resid 1558.674     Schwarz criterion 6.368080 

Log likelihood -182.8537     Hannan-Quinn criter. 6.283071 

Durbin-Watson stat 2.419858    

     

  Eviews 9المصدر: مخرجات برنامج 



  

  2019-2008الف��ة أثر مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية ع�� أداء البنوك القطر�ة خلال 
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 ا��لد   81 مجلة دراسات اقتصادية

ي�ب�ن لنا أن �ناك تأث�� ايجا�ي ل�ل من الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية �� مجال ا��تمع والب�ئة  15من ا��دول رقم   

ع�� ال��ت�ب، أما بال�سبة ��ال الب�ئة والقوائم المالية فإن التأث�� �ان سل��  % 9.08و % 86ع�� العائد ع�� الأصول ب 

  ع�� ال��ت�ب.  % 3.53و % 2.28ب 

  وا��دول الموا�� يب�ن لنا �ذا النموذج: نموذج التأث��ات الثابتة-ب

  : نموذج التأث��ات الثابتة لمتغ��ات الدراسة16ا��دول رقم
Dependent Variable: ROA_?   

Method: Pooled Least Squares   

Sample: 2008 2019   

Included observations: 12   

Cross-sections included: 5   

Total pool (balanced) observations: 60  

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     

C 1.185927 2.651619 0.447246 0.6566 

X1_? 10.49327 10.60883 0.989107 0.3273 

X2_? 16.20242 17.46940 0.927475 0.3580 

X3_? -50.57720 38.60404 -1.310153 0.1960 

X4_? 4.270428 12.11432 0.352511 0.7259 

Fixed Effects (Cross)     

01--C -8.257825    

02--C 9.363416    

03--C -0.867993    

04--C -0.324206    

05--C 0.086608    

     

 Effects Specification   

     

Cross-section fixed (dummy variables)  

     
     

R-squared 0.141071     Mean dependent var 1.141772 

 

  Eviews 9المصدر: مخرجات برنامج 

من خلال ا��دول �ست�تج أن �ناك اختلاف ب�ن البنوك محل الدراسة �� ا��د الثابت، حيث 

فصاح عن الإ  تأث�� مؤشريت�� لنا اختلاف بنك ا��ليج عن با�� البنوك محل الدراسة �� مجال 

و�و سل��، ب�نما �ناك تأث�� ايجا�ي بال�سبة  % 8.25المسؤولية الاجتماعية و�ذا ب�سبة 

، أما بال�سبة ل�ل من الأ��� بنك و�نك الدوحة %9.23لمصرف قطر الإسلامي والذي قدر ب 

عيف ب�سبة ن ضوختاما البنك القطري الوط�� الذي �ان التأث�� بھ ايجابيا لك سل��،ف�و تأث�� 

0.8 %.  

  

  

 



 

   بو�ر�ن فتيحة
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 ا��لد  82 مجلة دراسات اقتصادية

 نموذج التأث��ات العشوائية: وا��دول الموا�� يب�ن لنا �ذا النموذج  -ج

  :نموذج التأث��ات العشوائية 17ا��دول رقم 
   Dependent Variable: ROA_?   

Method: Pooled EGLS (Cross-section random effects) 

Sample: 2008 2019   

Included observations: 12   

Cross-sections included: 5   

Total pool (balanced) observations: 60  

Swamy and Arora estimator of component variances 

     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     

C 0.460889 1.550347 0.297281 0.7674 

X1_? 1.416153 5.656507 0.250358 0.8032 

X2_? 7.886330 8.578030 0.919364 0.3619 

X3_? -2.990570 7.793024 -0.383750 0.7026 

X4_? -3.653789 4.067221 -0.898350 0.3729 

Random Effects (Cross)     

01--C -1.34E-15    

02--C 1.48E-15    

03--C -4.58E-16    

04--C 1.98E-15    

05--C -1.67E-15    

 Effects Specification   

   S.D.   Rho   

     

Cross-section random 9.03E-08 0.0000 

Idiosyncratic random 5.374682 1.0000 

     

 Weighted Statistics   

     
     

R-squared 0.092754     Mean dependent var 1.141772 

Adjusted R-squared 0.026772     S.D. dependent var 5.391792 

S.E. of regression 5.319127     Sum squared resid 1556.121 

F-statistic 1.405757     Durbin-Watson stat 2.423449 

Prob(F-statistic) 0.244207    

     
     

  Eviews 9المصدر: مخرجات برنامج 

و�غرض اختيار النموذج المناسب لابد  من إجراء المفاضلة ب�ن النماذج السابقة عن طر�ق 

للمفاضلة ب�ن النموذج التجمي�� ونموذج التأث��ات الثابتة،   random effects test equationبإجراءالقيام 

  ائيةالتأث��ات العشو للمفاضلة ب�ن نموذج التأث��ات الثابتة  ونموذج   Hausman Testو�جراء اختبار

  �� كلا الاختبار�ن وت�ون المعادلة كما ي��: % 5اك�� من  pقيمة نتوصل إ�� أن  وحسب نتائج الاختبار

Estimation Command: 

===================== 

LS(CX=R) ROA_? X1_? X2_? X3_? X4_? 

Estimation Equations: 

===================== 

ROA_1 = C(6) + C(1) + C(2)*X1_1 + C(3)*X2_1 + C(4)*X3_1 + C(5)*X4_1 



  

  2019-2008الف��ة أثر مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية ع�� أداء البنوك القطر�ة خلال 
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 ا��لد   83 مجلة دراسات اقتصادية

ROA_2 = C(7) + C(1) + C(2)*X1_2 + C(3)*X2_2 + C(4)*X3_2 + C(5)*X4_2 

ROA_3 = C(8) + C(1) + C(2)*X1_3 + C(3)*X2_3 + C(4)*X3_3 + C(5)*X4_3 

ROA_4 = C(9) + C(1) + C(2)*X1_4 + C(3)*X2_4 + C(4)*X3_4 + C(5)*X4_4 

ROA_5 = C(10) + C(1) + C(2)*X1_5 + C(3)*X2_5 + C(4)*X3_5 + C(5)*X4_5 

Substituted Coefficients: 

=================== 
ROA_1 = -1.33765713834e-15 + 0.460888629582 + 1.41615273458*X1_1 + 7.88632963668*X2_1 - 2.99057013882*X3_1 - 3.65378853993*X4_1 

ROA_2 = 1.4822712975e-15 + 0.460888629582 + 1.41615273458*X1_2 + 7.88632963668*X2_2 - 2.99057013882*X3_2 - 3.65378853993*X4_2 

ROA_3 = -4.57625294949e-16 + 0.460888629582 + 1.41615273458*X1_3 + 7.88632963668*X2_3 - 2.99057013882*X3_3 - 3.65378853993*X4_3 

ROA_4 = 1.98180331541e-15 + 0.460888629582 + 1.41615273458*X1_4 + 7.88632963668*X2_4 - 2.99057013882*X3_4 - 3.65378853993*X4_4 

ROA_5 = -1.66879217962e-15 + 0.460888629582 + 1.41615273458*X1_5 + 7.88632963668*X2_5 - 2.99057013882*X3_5 - 3.65378853993*X4_5 

 

  خاتمة: 

�نا سنقوم بتحليل النتائج المتوصل إل��ا فيما يخص اثر مؤشر الإفصاح عن المسؤولية 

من خلال تحليل  2019-2008الاجتماعية ع�� أداء البنوك القطر�ة محل الدراسة خلال الف��ة 

  نتائج اختبار الفرضيات و نتائج الدراسة المتوصل إل��ا.

  :نتائج اختبار الفرضيات اولا:

وم : ��دف �ذه الفرضية لت�يان إ�� أي مدى تقالفرضية الرئ�سية الأو��نتائج اختبار  -1

البنوك القطر�ة محل الدراسة بالإفصاح عن  جميع المعلومات المتعلقة  بالمسؤولية 

الاجتماعية ضمن تقار�ر�ا وقوائم�ا المالية، ولاختبار �ذه الفرضية تم استخدام مؤشر 

مجال خلال ف��ة الدراسة والذي توصلنا من خلالھ الإفصاح حيث تم حسابھ ع�� مستوى �ل 

 إ��:

يتفاوت مؤشر الإفصاح المتعلق بمجال ا��تمع ب�ن البنوك محل الدراسة خلال ف��ة  -

، ب�نما وصل المتوسط �� مصرف % 83.33الدراسة إذ بلغ متوسط الإفصاح بالبنك ا��لي�� 

، �� ح�ن بلغ ب�ل من بنك الدوحة، بنك الأ��� والبنك الوط�� % 33.33قطر الإسلامي إ�� 

 .% 20.25و % 14.285، % 69.85القطري ع�� ال��ت�ب 

وجود اختلاف �� مؤشر الإفصاح المتعلق بالعامل�ن ب�ن البنوك محل الدراسة حيث بلغ  -

متوسط الإفصاح عن بنود المسؤولية الاجتماعية ب�ل من البنك ا��لي��، مصرف قطر 

، % 28.57، % 61.89الإسلامي، بنك الدوحة، بنك الأ��� والبنك الوط�� القطري ع�� ال��ت�ب 

35.70 % ،14.285 % ،20.25 %. 

ختلف ي الب�ئة ف�ومجال  –بال�سبة لمؤشر الإفصاح المتعلق بالمسؤولية الاجتماعية  -

، يليھ البنك القطري % 10من بنك إ�� بنك، حيث حقق البنك الأ��� اد�ي مؤشر والذي بلغ 

لإسلامي و�نك ، ب�نما حقق �ل من البنك ا��لي��، البنك القطري ا% 13.5الوط�� ب�سبة 

  .% 33.33و % 40، % 20 الدوحة ع�� ال��ت�ب



 

   بو�ر�ن فتيحة
 

 2021جوان/ – 1 العدد 8 ا��لد  84 مجلة دراسات اقتصادية

جود وو  الاجتما��،بخصوص استخدام البنوك لقوائم وتقار�ر مالية تتعلق بالأداء  -

إفصاح ك�� ووصفي للمسؤولية الاجتماعية ف�ان متوسط الإفصاح ب�ل من البنك ا��لي�� 

، أما بالبنك % 83.33، ب�نما بلغ �ذا المؤشر ب�نك الدوحة % 50والبنك القطري الإسلامي 

 .% 20.45وختاما البنك القطري الوط��  % 37.50الأ��� فقدر ب 

ل الفرضية البديلة ال�� تنص ع�� عدم قيام من خلال ما سبق نرفض الفرضية ونقب

  البنوك القطر�ة محل الدراسة بالإفصاح عن جميع ا��الات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.

  :نتائج اختبار الفرضية الرئ�سية الثانية -2

ــــؤولية  ــــ ـــــاح عن المســ ـــــر الإفصـــــ ـــــية �و ت�يان إ�� أي مدى يؤثر مؤشـــــ ال�دف من �ذه الفرضـــــ

وان إثبات  �ذه الفرضـــية �عتمد ع�� إثبات الفرضـــيات   البنوك القطر�ة؛ الاجتماعية  ع�� أداء

 الفرعية المن�ثقة ع��ا: 

ــــوص الفرضـــــــية الفرعية الأو�� المتمثلة �� عدم وجود  -2-1 ــــائية أثربخصـــ  دو دلالة إحصـــ

ــــول للبنوك القطر�ة محل  ــــؤولية الاجتماعية ع�� العائد ع�� الأصــــ ـــــاح عن المســــ ـــــر الإفصـــ لمؤشـــ

ــــة. فق ــــ ـــــية وجود تفاوت واختلاف ب�ن البنوك �� درجة التأث��،  دالدراســـ ــــ ــــــة القياســ أثب�ت الدراســـــ

ـــــــاح بمجال  ــــ ـــــر الإفصــ ــــ ــــلنا إ�� وجود علاقة ارتباطيھ موجبة ب�ن مؤشــــ ــــ  ا��تمع ومجالحيث توصــــ

ــــؤولية الاجتماعية  ـــــاح عن المســـ ـــــر الإفصــ ــــوص مؤشــ ــــول. أما بخصـــ  –العامل�ن والعائد ع�� الأصـــ

 تب�ن لنا من المعادلات وجود علاقة سلبية .  مالية مجال الب�نة ومجال وجود قوائم 

بخصــــوص الفرضــــية الفرعية الثانية المتمثلة �� عدم وجود اثر دو دلالة إحصــــائية  -2-2

ــــؤولية الاجتماعية ع�� العائد ع�� حقوق الملكية للبنوك القطر�ة  ـــــاح عن المســ لمؤشــــــر الإفصـ

جود اختلاف وتباين ب�ن البنوك محل الدراســة، فقد توصــلنا من خلال الدراســة القياســـية إ�� و 

 القطر�ة محل الدراسة ، حيث تباي�ت العلاقة ب�ن الأثر السل�� والأثر الايجا�ي.

وعليھ نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة ال�� تنص ع�� وجود اثر لمؤشر 

ر ذا الاثالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية ع�� أداء البنوك القطر�ة محل الدراسة ، لكن �

  يختلف و��باين ب�ن البنوك محل الدراسة.

  ثانيا: نتائج الدراسة: 

  من خلال الدراسة النظر�ة والتطبيقية نتوصل ا�� النتائج التالية:

  ناك ضعف �� ممارسة أ�شطة المسؤولية الاجتماعية �� مجال الب�ئة حيث أن�
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