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 ملخص 
ظم ن تهدف هذه الدراسة إلى إبراز واقع تطبيق

الإدارة المدمجة كتوجه حديث في بيئة الأعمال 
الجزائرية، والذي يتضمن تكامل أنظمة الجودة 
والبيئة والسلامة المهنية في إطار نظام موحد 
للإدارة، تتمكن من خلاله المنظمات من تلبية 
جميع المتطلبات الخاصة بالعملاء والأطراف ذات 

 نالمصلحة. حيث تم الاعتماد على مجموعة م
 1998للفترة  ISOالمعطيات الإحصائية لمنظمة 

، وقد تبين أن الجزائر حديثة العهد بنظم 2017 –
الإدارة المدمجة كنتيجة لضعف توجه منظمات 
الأعمال الجزائرية نحو تبني أنظمة الجودة والبيئة 
والسلامة المهنية بشكل متكامل، إلى جانب 

 رحداثة الإصلاحات الاقتصادية التي ميزت مسا
 المؤسسة الاقتصادية في الجزائر.

: إدارة مدمجة، جودة، بيئة، الكلمات المفتاحية
 مهنية.صحة وسلامة 

 JEL  :M1,M19تصنيف 

Abstract 

The present research aims to highlight the 

application reality of the integrated 

management systems as a modern tendency 

in the Algerian business environment, which 

includes the integration of quality, 

environmental, and professional safety 

systems under a unified management 

system, through which the organizations 

could meet with both customers and 

stakeholders requirements. Hereof, a set of 

statistical data from ISO organization during 

the period of 1998-2017 was collected and 

analyzed. The results show that Algeria is 

still a beginner in integrated management 

systems because of the weak orientation of 

the Algerian business organizations towards 

adopting integrated quality, environmental, 

and professional safety systems along with 

the recency of economic reforms that have 

characterized the course of the economic 

enterprise in Algeria. 
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 مقدمة 
إن التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية السريعة، وزيادة المنافسة وضغوط المجتمع لتطوير الإنتاج 

ديدة ش عل من بيئة عمل منظمات الأعمال، تجينملاالحفاظ على البيئة وصحة الع مع ،والخدمات
النشاط  ينللبحث عن طرق جديدة لتحس المسيرونيحتاج ف وتفرض العديد من التحديات،التعقيد 

أكثر فأكثر  ةالمعاصر  المنظمات وعلى أساس ذلك تتجه التنظيمي وعمليات الإدارة لتحقيق النجاح.
أحد تلك الحلول؛ بحيث  (*IMS) المدمجةويمثل نظام الإدارة  ،الإدارةعمليات حلول تحسين نحو 

لبيئة والمسؤولية ارة حماية اإلى المعايير المطلوبة لإدارة الجودة، وإدارة صحة وسلامة الموظفين، وإد يستند
توحيد معايير قليلة لنظام إدارة واحد يعطي الفرصة لزيادة الكفاءة الاقتصادية للمؤسسة ف ،الاجتماعية

 الأعمال. منظماتصورة  وتحسينبشكل كبير، مع زيادة جودة الإنتاج والخدمات في نفس الوقت 
سارع يئة والسلامة المهنية بشكل متلقد انتشر استخدام أنظمة الجودة والب طرح الإشكالية:

ومتزايد في السنوات الأخيرة لدى العديد من الدول والمنظمات على المستوى العالمي، وذلك في 
بين هذه الأنظمة وفق افتراضات ومبادئ الإدارة المدمجة. وعليه  الدمجإطار السعي نحو تحقيق 

 الجزائرية؟ الإدارة المدمجة في بيئة الأعمالما واقع تطبيق نظم حددت الإشكالية في السؤال التالي: 
انطلاقا من الإشكالية المطروحة، وبالنظر إلى الاهتمام المتزايد من قبل فرضية البحث: 

مختلف الدول ومنظمات الأعمال بتطبيق نظم الإدارة المدمجة وانشار تطبيق هذه الأنظمة بشكل 
 الفرضية ت الاقتصادية في الجزائر، فقد تم تبنيواسع على المستوى العالمي، ونظرا لحداثة الإصلاحا

 ف.مستوى تطبيق نظم الإدارة المدمجة في بيئة الأعمال الجزائرية ضعيالتالية، والتي مفادها بأن: 
ولاختبار هذه الفرضية فقد تم الاعتماد على تحليل مجموعة من المعطيات الإحصائية التي تقدمها 

، ونظام ISO9001والخاصة بتطور اعتماد نظام  ،ISO المنظمة العالمية للمواصفات
ISO14001كما تم الاسترشاد بدراسة . (Domingues Pedro, Sampaio Paulo, Arezes 

Pedro.لحساب مؤشر التقييم الكلي للمنظمات المعتمدة لنظم الإدارة المدمجة ) 
 يسعى هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الاهداف، أبرزها:: أهداف البحث

 لتعرف على مضمون نظم الإدارة المدمجة؛. ا1
 . إبراز أهمية تطبيق الإدارة المدمجة كمدخل معاصر لتحقيق التميز في منظمات الاعمال؛2
. تقييم مستوى اعتماد نظم الإدارة المدمجة في الجزائر اعتمادا على مؤشر التقييم الكلي للمنظمات 3

 المعتمدة لنظم الإدارة المدمجة.
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ثل هذا البحث إسهاما فكريا يضاف إلى التراكم المعرفي الموجود في حقل يمأهمية البحث: 
الإدارة، ونظم الجودة والبيئة ونظام أمن وسلامة العاملين في منظمات الأعمال، خاصة في ظل 
محدودية الدراسات والأبحاث المتعلقة بالإدارة المدمجة؛ إذ يبين هذا البحث أهم مجالات الدمج بين 

وكذا الافتراضات والمبادئ التي  ISO9001 ،ISO14001 ،ISO45001لاث الانظمة الث
يتأسس عليها هذا المدخل. وعلى صعيد آخر، ومن ناحية عملية، يقدم هذا البحث وصفا تحليليا 

 .2017-1998لمستوى اعتماد نظم الإدارة المدمجة في بيئة الأعمال الجزائرية للفترة 
 . التعريف بالإدارة المدمجة1

الإدارة المدمجة أحد المناهج الحديثة التي تمكن منظمات الأعمال من تحقيق التميز  تمثل
والكفاءة في استخدام مواردها، وضبط تكاليفها وتوحيد المجهودات الرامية إلى الارتقاء بجودة 

 المنتجات، المحافظة على البيئة، والصحة والسلامة المهنية.
ق التميز وتحقية طريق نحو دمج نظم الإدارة . توحيد المواصفات القياسية للجود1.1

  لمنظمات الأعمال
ترتبط الإدارة المدمجة، كمدخل حديث انتشر تطبيقه على مستوى العديد من الدول، بعملية 

كأول إصدار لسلسلة مواصفات  1987إصدار المواصفات على المستوى العالمي والتي بدأت سنة 
ISO9000 تها عدة إصدارات أخرى خاصة بمجالات متنوعة كالبيئة المتعلقة بإدارة الجودة، وتل

ISO14000  والمسؤولية الاجتماعيةISO26000  وإدارة أمن المعلوماتISO27000  .إلخ...
وذلك في إطار تشجيع المنظمات على ضبط أدائها وتوسيع نشاطها في مناطق جغرافية متنوعة، 

  :1الأهداف، أبرزها ما يلي  وعادة تنطوي عملية إصدار المواصفات على مجموعة من
زيادة القدرة التنافسية للمنتجات والخدمات وذلك بالوفاء بالمتطلبات وفقا لأحدث  أ.

 أساليب الإنتاجية والتكنولوجية في مختلف المجالات؛
إزالة العوائق الفنية للتجارة وزيادة حركة التبادل التجاري بين الدولة والشركاء التجاريين  ب.
 في الخارج؛

حماية المستهلك من خلال مواصفات تضع المعايير الفنية وتحدد مستويات الجودة المقبولة  جـ.
 والمتعارف عليها دوليا للسلع والخدمات؛

 عين.لدول الأعضاء مما يساهم في إيجاد لغة مشتركة بين المصنلالتطبيقات الفنية توحيد  د.
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الأسواق،  لحة وضمانا للتنافسية فيفاستجابة لمتطلبات العملاء وبقية الأطراف ذات المص
تتجه منظمات الأعمال إلى اعتماد المواصفات الدولية للإدارة، والتي تعمل على تحقيق فعالية العمل 

 .2التنظيمي
 . مفهوم الإدارة المدمجة2. 1

الدمج هو إنشاء وتعزيز الروابط التي يمكن أن توجد بين كيانين أساسيين أو أكثر من أجل 
واحد وواحد فقط يجمع الكيانات السابقة ويحافظ في سلوكه على الترابط الداخلي  اناستخلاص كي

ويركز نظام الإدارة المدمجة على تطوير منظومة متناسقة قادرة على الاستجابة  .3فيما بين الكيانات
 المدمج الجودة نظام   AFNORتعرف . وفي هذا السياق 4لمتطلبات الأنظمة الإدارية المختلفة

 للمتطلبات ومتناسقة شاملة بطريقة للنظر موجهة الخطوات من مجموعة نهج  أو عن عبارة"بأنه
 .5"المهنية السلامة و الصحة البيئة، الجودة، من المختلفة

ة، تجارية، قد تكون صناعي المنظمةتتبناها  استراتيجيةهو عبارة عن المدمجة  الإدارةنظام ف
 اعتباره اختيار ايمكن  لك، كذلها الاستراتيجيةهداف لأنطقي لمالية، ... إلخ وهو ناتج عن التطور الم

ا يحتويه البيئية الداخلية والخارجية، أهداف المنظمة وكل م تكالتأثيرابعدة عوامل   امشروط استراتيجيا
 لى إثباتوبشرية، هذا التكامل يرتكز ع اجتماعية، مالية، تنظيمية، اقتصاديةمن نظم تكنولوجية، 

ز استراتيجية ترك. كما تعتبر الإدارة المدمجة 6ةثلأنظمة الثلالالمفاهيمي ( التشابه الكبير)حالة التماثل 
شير يستند هذا الدمج على الملاحظة التي تو : الجودة، السلامة، البيئة. الثلاثة على تكامل الأنظمة
 : 7 ة فيثلتمالمالثلاثة  سلسلة المواصفاتنظرية بين  إلى وجود تشابهات

  ؛ISO 14000و  OHSAS 18000و  ISO 9000سلسلة مواصفات بين  العلاقة أ.
  ؛PDCAالتحسين المستمر على أساس نهج  ب.
المصدر، ومساءلة جميع الموظفين، وإشراك الإدارة العليا،  منالقضاء على المشاكل  جــ.

 توثيق.وتنفيذ عملية التدقيق، ومتطلبات إدارة السجلات وال
النتائج؛  تحسين وبالمقابلدارة هو منهج يضمن استدامة النشاط دمج الأنظمة الثلاث للإإن 

بحيث يسمح بإرضاء الزبائن والتحكم في المخاطر المرتبطة بالأمن وارتباطات التهديدات البيئية. ومن 
منظور داخلي )المنظمة( فهو يتيح رؤيا شاملة ومتكاملة للإجراءات المعتمدة، تخفيض التكاليف 

 .8وربح الوقت
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  مضمون الأنظمة المدمجة 3.1.
 بطريقة ذكره فيها ورد التي المجلات بعض أدبيات في كان الإدارة المدمجة مالنظ ظهور أول إن

 بدأ ثم، به المتعلقة التقارباته، و مكونات تقديم كتعريفه، عناصره مختلف تناولت حيث ؛رسمية غير
 في منظمات الأعمال تبنت 1990 منذ. و التطبيقات خلال من فشيئا شيئا يتطور المفهوم هذا
 تنافسي حقيقي وبرهان كرهان) المهنية والسلامة الصحة البيئة، الجودة،(نظام الإدارة المدمجة  العالم
 أدى هذا لها، عالمي وتعريف إشهار كوسيلة اعتبرته كما الدولية، السوق تحديات خلاله من تواجه

 هامة وسيلة اعتبرته التي المنظمات من العديد لدى متسارعة بصورة الإدارة المدمجة نظام تطور إلى
 .9وتنميتها لتطويرها وفعالة

 ليشمل بعدها انتشر ، ثمالصناعية بداية في المنظمات ويؤرخ لظهور نظام الإدارة المدمجة
 ،شاملة محددة، عالمية مواصفة بإصدارمع استمرارية مطالبة المنظمات  ،منظمات الأعمال الخدمية

. ومتناسقة متكاملة بطريقة المهنية والسلامة الصحة-البيئة – للجودة موحد منظا لضبط ،ودقيقة
 عادلة بأنها تتصف التي منظمات الأعمال حياة في كبير تحد الإدارة المدمجة نظام تبني اعتبار يمكنو 

 سنف وفي مثاليةلهذا النظام  المطبقة المنظمة وتعتبر .للاستمرار قابلةو معها، للعيش قابلة ،ةومنصف
 وتستطيع، الاقتصادي المخطط في مضافة قيمة تساهم في تشكيلمردودية عالية،  ذات الوقت
 والفضاء للأرض الايكولوجية بالوقاية ،العالمي كذاو  ي،المحل الصعيد على المزدوجة المسؤولية تحمل

 .10البشرية الكرامة  احترامو 
ة حد، يشمل مجموعة من الأنشطويبين الشكل التالي مضمون الإدارة المدمجة كنظام إداري مو 

 التي تمس مجالات مختلفة يتم إدارتها في آن واحد بشكل متكامل ومتناسق.
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 ( : نظام الإدارة المدمجة01الشكل )

 
Source : André Chardonnet (2014), PDCA et performance durable, 2 éd, Eyrolles, Paris, P51 

 السياسة والأهداف

 Actتصرف 

 الجودة، السلامة، البيئة

 مراجعات السيرورات
 مراجعات الإدارة

 الإدارة

 Planخطط 

 التخطيط

 ضمان تكامل وتناسق مجموع السيرورات

 القياس والتقييم المراجعات

 التشغيل والدعم

 الإجراءات التصحيحية والوقائية

 CHECKافحص 

 ليات الإدارةمسؤو 

 Doاعمل 
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المدمجة تعمل على تناسق وتكامل مجموعة السيرورات إذن حسب هذا المخطط، فالإدارة 
المرتبطة بنشاط منظمات الأعمال وعلاقاتها مع مختلف الأطراف ذات المصلحة، وفقا لألية التحسين 

 ."**PDCA" الذي يرمز له اختصارا "Demingالمستمر المعتمدة على منهج "عجلة 
 المدمجة. مكونات الإدارة 2

ود تكامل وتناسق بين نظامين فأكثر من نظم الإدارة، غير أن يؤكد مفهوم الدمج على وج
هي الأكثر انتشارا  OHSAS18001، وISO9001 ،ISO14001دمج الأنظمة الثلاث 

واعتمادا من قبل العديد من منظمات الأعمال على المستوى العالمي. وللإشارة، حسب خصوصية 
. وفي هذا ..ISO27001 ،ISO22000أخرى مثل  دمج أنظمةالمنظمة وطبيعة نشاطها يمكنها 

 التالية:الصدد، يمكن التطرق إلى الأنظمة 
 ISO9001نظام إدارة الجودة  1.2.

يمثل هذا النظام حجر الزاوية لكل أنظمة الإدارة الأخرى، باعتباره أول نظام تم إصداره من 
 ISO9000 ، وذلك ضمن أول إصدار لسلسلة المواصفاتISOطرف المنظمة العالمية للمواصفات 

يحدد . و 2015صدارت، كان آخرها إصدار اهذا الإصدار عدة  ، وتلا1987خلال سنة 
ISO9001 :2015 لى كمعيار لإثبات القدرة ع  المنظماتتستخدمه  ،متطلبات نظام إدارة الجودة

عة يات التوثيق ومراجويوفر منهجا لتوجيه عمل ،تلبية متطلبات العملاء والمتطلبات التنظيمية باستمرار
كما يسير   .11منظمةالهيكل والمسؤوليات والإجراءات المطلوبة لتحقيق إدارة فعالة للجودة في أي 

نظام إدارة الجودة السيرورات التفاعلية، الأنظمة الفرعية، الإجراءات والموارد الضرورية لتقديم القيمة 
 لكل الاطراف ذات المصلحة، وتحقيق المنتجات أو نتائج المؤسسة ككل. 

ا النظام يعتبر أداة لتسيير تكلفة الجودة، بحيث يساهم ذلك في تعظيم استخدام فهذ
. أيضا هو يعمل بطريقة تعطي الثقة بأن: النظام مفهوم وفعال، المنتجات والخدمات فعلا 12الموارد

تلبي متطلبات وتوقعات الزبائن بشكل جيد، وإعطاء أولوية للوقاية من المشاكل بدلا من اكتشافها 
 العميل، القيادة،: 14، كما يليالجودة دارةلإ مبادئ مجموعة على المواصفة ترتكزو  .13هورهابعد ظ
وتجد  التحسين. الأدلة، على بناء القرارات العلاقات، اتخاذ العملية، إدارة العاملين، منهج إشراك

جاء به  من خلال ماISO  9001:2008تم إدخال مجموعة من التعديلات على الإشارة إلى أنه 
2015 :9001ISO .15وتتمثل هذه التعديلات فيما يلي: 

 ؛إدارة المخاطر: بهدف تجنب العواقب غير المرغوب فيها أثناء سير المشروع أ.
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مستوى  القياس" على -المراجعة-التطبيق-: يتضمن هذا المفهوم" التخطيطDemingعجلة  ب.
بالتنبؤ بالأخطاء في مرحلة يسمح  ما وكذلك على مستوى نظام إدارة الجودة. وهو ،الإجراءات

 ؛مبكرة
  ؛مقاربة العمليات: استخدام مفهوم مقاربة العمليات بشكل أكبر .جـ
 ؛لاهتمام بالعملاء ولكن جميع الأطراف ذات المصلحةلدفع المنظمة ليس فقط   د.
الإدارة الأخرى  ممع معايير نظ ISO 9001: 2015معيار إلى دمج الجديد  الإصداريهدف  هــ.

 ؛ISO 14001مثل 
 التالية: المصطلحات بينها من .ةتعديل بعض المصطلحات المستخدم و.
 ؛الوثائق والسجلات بديلا عن معلومات موثقة مصطلح -
 ؛ Supplier مورّد بدلا من External Provider مزود خارجي مصطلح -
 ؛Exclusion الاستثناء بدلا من Applicability قابلية التطبيق مصطلح -
دليل الجودة،  :مثل  9001ISO :2015 الجديدة المواصفة من المصطلحات بعض اختفت كما  -

 .ممثل الإدارة
  :ISO14001. نظام الإدارة البيئية 2.2

إن جودة المنتجات لم تكن القضية الوحيدة المثيرة للاهتمام في أواخر القرن العشرين، بل  
 نظمات الأعمالمالتي يواجهها العالم جعلت  كانت البيئة الوجه الآخر للعملة؛ فالتحديات البيئية

تولي اهتماما كبيرا للبيئة وتحاول تحسين مستوى أدائها البيئي. ولقد بادرت المنظمة العالمية 
كأحد أهم الاستجابات الدولية للتحدي  ISO14000للمواصفات بإصدار سلسلة مواصفات 

اولة لتحقيق يجيات تنافسية لإدارة البيئة ومحالبيئي. ويعد إصدارها حدثا مهما في مجال اعتماد استرات
فتتحقق مجموعة من المنافع كنتيجة لنجاح تطبيق نظام  .16موازنة بين النمو الاقتصادي وحماية البيئة

: منتجات قابلة للتسويق، سهولة الخضوع 17، على سبيل المثال ISO14001الإدارة البيئة 
رص د من التلوث ومخاطر الموارد الملوثة، وزيادة فللتشريعات الحكومية، توفير التكاليف جراء الح

مساعدة المصارف والبنوك وشركات التأمين والممولين في تخفيض الأسعار عند تقديم خدماتهم لها، 
 ومسؤولية إدارية مسيطرة تماما على الاداء البيئي.

ية ضمن ئكما بينت التجارب العملية أن منظمات الأعمال التي أدرجت مفهوم الإدارة البي
ف ، استطاعت أن تحقق فوائد اقتصادية كبيرة، كان أساسها تخفيض التكاليالاستراتيجيةأولوياتها 

وتحسين صورة وسمعة المنظمة، وقد لخصت الوكالة الأمريكية للحفاظ على البيئة الفوائد التي تجنيها 
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تحسن الأداء، دعم تنافسية  :18 المؤسسات الاقتصادية من خلال تبني الإدارة البيئية في النقاط التالية
رعاها فضمان استمرارية التطور والنمو بشكل يحترم البيئة وي ظمة؛ تحسن صورة المؤسسة ....إلخ.المن

حتى و  منظمات الأعمال ومختلف الهيئاتجماعية تقع على عاتق كل  ةمسؤوليللأجيال القادمة هو 
اصة بإدارة البيئة إلى تحقيق الأهداف الخISO14000 دولية سلسلة المواصفات التسعى و  المجتمعات.

 الآتية: 
 . المنظمةإنشاء مداخل عامة لإدارة البيئة مشابهة لتلك الخاصة بإدارة الجودة في  .أ

 تعزيز قدرات المنظمات لإنجاز تحسينات في الأداء البيئي والقدرة على قياسها.  .ب
سبب التجارة ب ي تقليص عوائقتسهل التجارة الدولية وتزيل العوائق التجارية غير الجمركية. أ .ج

 . المواصفات الوطنية المتباينة
 فاتب في المطابقة مع هذه المواصوضع المتطلبات الموحدة للتسجيل للمنظمات التي ترغ .د
 تقليل التدقيق المزدوج الذي يقوم به الزبائن والهيئات الحكومية والمنظمات والمسجلين. .ه

ازا مهما يعزز مكانة الإدارة البيئية في يعد إنج 14001:2015ISOإن الإصدار الجديد 
التغييرات التي تطرق لها الإصدار الجديد هي التأكيد على أن استدامة  ومن أهم  منظمات الأعمال،

، الأمر الذي سيقارب من منظمات الأعمالالأعمال واستمرارية التطور أصبحتا جوهر عمل 
ن التركيز ة البيئية، بالإضافة لذلك فإنه يزيد مالمنظمات الاستراتيجية مع أنظمة الإدار  هذه توجهات

متطلبات نظام إدارة  14001ISO: 2015فيحدد . 19على أداء الأعمال بشكل صديق للبيئة
ة البيئة، التي يمكن أن تستخدمها المنظمة لتعزيز أدائها البيئي أو تكون تسعى لإدارة مسؤولياتها البيئي

النظر  لبيئية للاستدامة. وهو ما ينطبق على أي منظمة، بغضبطريقة ممنهجة تسهم في بناء الركيزة ا
 .20عن حجم ونوع وطبيعة نشاطها، كما ينطبق على الجوانب البيئية لأنشطتها والمنتجات والخدمات

 :، عدة جوانب مستحدثة، أهمها2015وقد تضمن الإصدار الثالث 
 دارة البيئية؛زيادة التركيز على مفاهيم التخطيط الاستراتيجي في نظام الإ -
 زيادة التركيز على مفاهيم القيادة؛ -
إضافة مبادرات استباقية لحماية البيئة من التدهور، مثل الاستخدام المستدام للموارد والتخفيف  -

 من آثار تغير المناخ؛
 إدماج مفهوم تحسين الأداء البيئي؛ -
 بيئية؛مفاهيم دورة الحياة عند النظر عند معالجة الجوانب ال اعتماد -
 إضافة استراتيجيات جديدة للاتصال. -
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  ISO45001 :2016. نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 3.2
حماية الإنسان من كل المخاطر التي قد  أساسالمهنية على  والصحةيقوم مفهوم السلامة 

 OHSAS18001صدرت المواصفة  1999في عام ف .21تتسبب في إصابته بأذى أو مرضه أو وفاته
وهي عبارة عن سلسلة لتقييم السلامة والصحة المهنية  BSIهيئة المواصفات البريطانية  عن

  ، لتمكنها من ضبط والتحكم في مخاطر السلامة والصحة المهنية وتحسين أداءها.بالمنظمات
، وقد طور بشكل خاص ليسمح 2007في سنة  OHSAS18001كان الإصدار الثاني و 

، وهذا 22مي على مخاطر الصحة والسلامة المهنية، وتحسين أدائهابأن تسيطر بشكل نظا للمنظمات
 الإصدار يمثل أحد الاستجابات الدولية المعاصرة لمواجهة المشكلات التي رافقت التطور الصناعي

 دثالأعمال، ويهدف إلى السيطرة على مخاطر بيئة العمل وتقليل الحوا منظماتوالتقني المتسارع في 
بأنها معيار طوعي لتطوير نظام إدارة الصحة  OHSAS18001واصفة وتعرف الم والإصابات.

أكثر فاعلية في السيطرة على مخاطر الصحة والسلامة  المنظماتجعل  والسلامة المهنية قادر على
  .23المهنية وتحسين الأداء

نظام إدارة ير ( ومعايمعايير هيئة السلامة والصحة المهنية )أوشادمجت هذه المواصفة بين وقد 
في العالم لدرجة أن البعض  OHSAS18001، وقد انتشرت المواصفة ISO9001الجودة أيزو 

عملت منظمة  كما.  ISOليست مواصفة من مواصفات  مع أنها ISO18001يسميها أيزو 
الخاصة بالجودة    2015على استحداث مواصفة تتكامل مع إصدارات  ISOالتقييس العالمية 

، والذي 2016خلال سنة  ISO45001فتم إصدار نظام  ISOوالبيئة تكون من نفس عائلة 
   ISO14001و ISO9001لضمان التكامل مع  OHSAS18001ينطلق في محتواه من المعيار 

، OHSAS18001لتحل محل المواصفة  ISO45001 :2016صدار المواصفة إفتم 
)أقسام( رئيسة هي: نطاق المواصفة، المراجع، المصطلحات  10تكون المواصفة الجديدة من وت

والتعريفات، السياق المؤسسي، القيادة، التخطيط، الدعم، العمليات، تقييم الأداء، التحسين. ويأتي 
تصميم معايير المواصفة بهذا السياق والهيكل ليتماشى مع المواصفات المحدثة مثل الأيزو 

، )المدمجة(، ما يسهل إمكانية تطبيق نظام الإدارة المتكامل : 2015ISO14001و 9001:2015
حيث يتم دمج عمليات التطبيق والتدقيق لأكثر من مواصفة في الوقت نفسه، والأهم هو التركيز 

طبيعة نشاط المؤسسة وذوي العلاقة وكيفية تأثير المؤسسة وتأثرها ببيئة العمل المحيطة،  على فهم
 وكذلك التحديات التي تواجهها من مختلف الاتجاهات.

http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=159
http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=115
http://www.iso-tec.com/ar/Content.aspx?cid=115
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 في الصحة والسلامة، المنظمات أن تنظر في احتياجاتها الخاصة ISO45001تلزم المواصفة 
ة حة وكذلك المخاطر الخارجية. وتطلب المواصفوالنظر في احتياجات الأطراف الخارجية ذات المصل

اليومية  وفي جميع النشاطات ة في جميع عمليات وأماكن العمل.دمج معايير الصحة والسلامة المهني
التي كانت تسند مسؤولية الصحة والسلامة   OHSAS18001وإشراك العاملين. على عكس

هج لح الإجراءات الوقائية بمصطلح منكما تم استبدال مصطهنية فقط لمسؤول الصحة والأمن.  الم
 .24المخاطر

 . الإدارة المدمجة: المبادئ، الدوافع ومجالات الدمج بين الأنظمة3
تتضمن عملية دمج الأنظمة الإدارية مجموعة من المبادئ، والدوافع، كما تشترك هذه الأنظمة 

 د.في العديد من المجالات التي تساعدها على الاندماج في نظام إداري موح
  وافتراضات نظم الإدارة المدمجة. مبادئ 1.3

بالنظر إلى المعايير الدولية الموضحة في الإدارة التنظيمية، يمكن رؤية بعض أوجه التشابه 
 :25والعوامل المحددة للإدارة المدمجة والتي تعتبر كافتراضات رئيسية لهذا المدخل وهي كما يلي

 حماية البيئة وسلامة وأمن الموظفين؛قاعدة لمعايير  ISO9001يمثل المعيار  أ.
 بشكل خاص مع أحكام معايير إدارة الجودة. ISO14001تم تنسيق معيار إدارة الحماية البيئية  ب.
 ؛ISO14001و ISO9001تم تشكيل معيار السلامة والصحة المهنية مع مراعاة  جــ.
  المعيارين؛يولى اهتمام خاص لمبدأ التحسين المستمر للنظام الموصوف في كلا د.
إن معايير إدارة الجودة، وإدارة حماية البيئة، وإدارة صحة الموظف والسلامة ومعايير المسؤولية  .هـ

 الاجتماعية لها هيكل متشابه إل حد بعيد، من حيث البينية. 
ومع ذلك، فإن الشرط الرئيسي الذي يسمح بتطبيق أنظمة إدارة مختلفة هو نهج مفاهيمي 
موحد لطبيعة الإدارة التنظيمية، مع الأخذ في الاعتبار أن أنظمة الإدارة المختلفة تعمل في هيكل 

 .تنظيمي موحد، باستخدام الموارد المشتركة والجمع بين عمليات العمل لتحقيق الأهداف التنظيمية
فمن  الإدارة. موبعبارة أخرى، يجري تطوير نظم الإدارة المدمجة على أساس التشابهات الرئيسية لنظ

بين الخصائص الموجودة في نظام الإدارة المدمجة هو تميزها بتقديم نظام واحد مفتوح يحتوي على جميع 
ت كل نظام مفصول اعوضا عن تلبية متطلب للمنظمةالانشطة التي تلبي متطلبات الوظائف الإدارية 

على حدى. كما أنه وبالرغم من أن كل نظام من أنظمة )الجودة، البيئة، السلامة( قد تطور بصفة 
مستقلة عن الآخر إلا أنهم يتميزون بعناصر مشتركة، تتمثل في السياسة، الأهداف، التنظيم، الوثائق، 

يمية م الإداري والفلسفة التنظالمخططات، الإجراءات، السجلات والمراجعة. وكلها تدخل في النظا
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للمنظمة من خلال عمليات التخطيط، التنظيم، التوجيه، والمراقبة، أو ما يعرف بعجلة ديمينج 
PDCA .للتحسين المستمر 

  . دوافع تطبيق الإدارة المدمجة2.3
 :26، أبرزها ما يليعدة أسباب تجعل تنفيذ أنظمة الإدارة مفيدا للمنظمات توجد

يه، بتقليل حجم الوثائق والبيروقراطية التي تنشأ بسبب تنظيم العمل والتحكم ف اتللمنظميسمح  أ.
 والإشارة إلى إجراءات منفصلة أو معايير مختلفة؛

الموارد، ويعهد بإدارة نظام الإدارة المتكاملة إلى قائد واحد بدلا من تعيين قادة  بادخاريسمح  ب.
 المعتمد؛مستقلين لكل نظام إدارة بما في ذلك النظام 

 يسمح بإجراء تدقيق داخلي وخارجي بشكل أكثر وضوحا وفعالية؛ جـــ.
يشجع على التركيز على نشاط المنظمة وتحسين وتقوية الروابط بين الجودة وصحة الموظفين  د.

 والسلامة والمسؤولية الاجتماعية.
  مجالات الدمج بين الأنظمة. 3.3

لتوثيق المشترك أمر صعب بسبب تنوع الأهداف إن توحيد أنظمة الإدارة المدمجة في ظل ا
شراف وعند الحديث عن التنسيق والإ .والخصائص التنظيمية، وعدم التأكد التي تميز عمل الإدارة

على أنظمة الإدارة، يجب الإشارة إلى أن هذا النشاط معقد ويتطلب إعادة تصميم ثابتة وفي نفس 
ومن الضروري بذل جهود موحدة على المدى الطويل . إدارية متباينةالوقت ابتكارات في مجالات 

لقادة المستوى الاستراتيجي ومستوى عال من النضج التنظيمي، لضمان المراحل المتكاملة من 
 مة الإدارة المتكاملة وتحقيقها.التخطيط، وإعداد الوثائق وتنفيذ أنظ
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 ISOة : مجالات الدمج بين أنظمة الجودة والبيئة والسلامة المهني01جدول 
 ISO9001 :2015 ISO14001 :2015 ISO45001 :2016 المتطلبات

 5.1 5.1 5.1 القيادة والالتزام
سياسة نظم 

 الإدارة
5.2 5.2 5.2 

أهداف نظم 
 الإدارة

6.2 6.2 6.2 

 7.5 7.5 7.5 المعلومات الموثقة
 9.2 9.2 9.2 التدقيق الداخلي
 9.3 9.3 9.3 مراجعة الإدارة
 10.3 10.2 10.3 رالتحسين المستم

التحول إلى نظام إدارة السلامة والصحة المهنية وفق المواصفة القياسية الدولية (، 2018محمد سعد البنة ) المصدر:
ISO45001 :2018 الملتقى الوطني للسلامة والصحة المهنية، وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، المملكة العربية ،

 .20السعودية، ص
الات اتفاق بنود كل مواصفة، وترتيبها ضمن الهيكل العام، إذ تتحدد يبين الجدول مج

المجالات المشتركة مسؤولية الإدارة، السياسة والاهداف، التوثيق، التدقيق الداخلي ومراجعات الإدارة، 
والتحسين المستمر. وللإشارة فآلية الدمج بين هذه الأنظمة الثلاثة تعتمد على منهج التحسين 

ة ، متأصل في الثقافالمدمجةيجب أيضا الإشارة إلى أن تحقيق أنظمة الإدارة   .PDCAالمستمر 
ظمة وحل : يشارك الموظفون في تقديم الحلول لتطوير المنالجوانب، مثلالتنظيمية التي تدعم بعض 

صالح. ومع تحسين وتنسيق مختلف المالتفاني في ال ،العمل الجماعي والتعلم المستمر ،المشكلات
اجة إلى الموارد الح ببسبتطور ثقافة تنظيمية متقدمة،  تواجه صعوبة فيلعديد من المنظمات افذلك، 

 والدعم.
 (1998-2017. واقع تطبيق نظم الإدارة المدمجة في الجزائر للفترة )4

لدراسة واقع تطبيق نظم الإدارة المدمجة في بيئة الأعمال الجزائرية، فقد تم الاعتماد على 
أما فيما  .ISO14001و ISO9001والخاصة بالنظامين  ISOوفرة بموقع منظمة الإحصائيات المت

فنظرا لعد توفر الإحصائيات الخاصة به لكونه إصدار حديثا لا يزال محدود ISO45001 يخص نظام
 . ISO45001إلى  OHSAS18001الانتشار وأغلب المنظمات هي في مرحلة الانتقال من 

 



 قورين سعادو بن سديرة عمر و  بوحرود فتيحة
 

 134-154ص ص  2019ديسمبر  2، العدد 6المجلد                 147              صادية مجلة دراسات اقت

 في الجزائر ISO9001ودة . واقع تطبيق نظام إدارة الج1.4
في بيئة الأعمال الجزائرية ظاهرة حديثة، إذ أن أول  ISO9001إن تطبيق نظام الجودة 

حيث أن شهادة(  2 ـ، وبعدد محدود جدا )قدر ب1998ظهور لهذه المواصفة في الجزائر كان سنة 
 1998يوليو  صدرت في 1994لعام  ISO 9002الشهادة الأولى التي تتوافق مع متطلبات إصدار 
ويمكن توضيح تطور عدد  )تيزي وزو(. ENIEMإلى الشركة الوطنية لصناعات الأجهزة المنزلية 

 الشهادات الممنوحة في الجزائر كما هو موضح في الجدول التالي: 
 (2017-1998في الجزائر للفترة ) ISO9001تطور اعتماد نظام الجودة  :02جدول 

 السنة 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
 العدد 2 4 9 12 39 43 126 185 103 171

 السنة 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 العدد 159 250 362 268 427 540 396 569 543 458

Source : https://www.iso.org visité le18/01/2019 

 2017-1998في الجزائر للفترة   ISO9001: عدد شهادات 02ل شك

 
 (2: التمثيل البياني لمعطيات الجدول )المصدر

قد   2001-1998في الجزائر خلال الفترة من  ISO9001يتضح أن اعتماد نظام الجودة 
( وبداية من سنة 2001شهادة )سنة  12كان محدودا جدا إذ لم يتعدى عدد الشهادات الممنوحة 

شهادة، وتزايد هذا  126أصبح  2004شهادة، وفي سنة  39ارتفع عدد الشهادات إلى  2002
تزايد  2017( وإلى غاية 2013-2005العدد بشكل مستمر وبنسب متزايدة خاصة خلال الفترة )

ماد إن هذا التأخر في اعتو عدد الشهادات الممنوحة لمنظمات الأعمال الجزائرية بشكل متذبذب. 
ومحدودية انتشاره في بيئة الأعمال الجزائرية في ضوء هذه التوجهات  ISO9001الجودة نظام إدارة 

 : 27العالمية والاقليمية والدولية، وقد يفسر بجملة من العوامل، أبرزها ما يلي
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منظمات بتوجيه خياراتها الاقتصادية أو تطوير إمكانياتها لنظام الأسعار المسير لا يسمح ل أ.
سعار ليست مجزية )معوضة( وهي في كثير من الأحيان أقل من تكاليف الإنتاج. الإنتاجية، لأن الأ

 إلى جانب أن هذا النظام يقيد عمليات الإمداد المحلي من الحيث الكم والنوع؛
محدودية المعلومات المتعلقة بوضعية السوق تمثل عائقا أمام تحسين جودة المنتجات، إضافة إلى  ب.

 وسلبيته اتجاه البحث عن الجودة في المنتجات؛ طبيعة المستهلك الجزائري
تخفيض قيمة العملة الوطنية المتواصل أدى إلى ارتفاع قيمة الواردات وبالتالي ارتفاع تكاليف  جـ.

المؤسسات، وفي ظل افتقارها إلى موارد من العملات الأجنبية تجد نفسها أمام طريق مسدود فيما 
متدهورة، وهذا يشكل آثارا سلبية على جودة المنتجات يتعلق بقطع غيار المعدات، مواد خام 

 النهائية؛
محدودية خدمات دعم منظمات الأعمال من خلال إجراءات مثل التقييس، إصدار الشهادات،  د.

 التدريب والاستشارات، والتي لا تلبي رغبات هذه المنظمات من حيث الجودة؛
 ية والمبدعة لدى المسيرين ورجال الأعمال فينقص المؤهلات والكفاءات التسييرية الديناميك هــ.

القطاعين العام والخاص جعل العمل روتيني وبيروقراطي وهذا كان له آثارا سلبية على تطوير ممارسات 
 الجودة في كثير من منظمات الأعمال.

 في الجزائر ISO14001. واقع تطبيق نظام إدارة البيئة 2.4
 2004في بيئة الأعمال الجزائرية خلال سنة  ISO14001بدأ العمل بنظام الإدارة البيئة 

، وتطور هذا العدد بنسب 2005شهادات خلال سنة  6ثم  3بحيث بلغ عدد الشهادات الممنوحة 
 كما هو موضح في الجدول التالي: 2004متزايدة مقارنة بسنة 

 (2017-2004)في الجزائر للفترة  ISO14001: تطور اعتماد نظام 03جدول 
 السنة  2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 العدد 3 6 6 17 24 37 86
 السنة  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

 العدد 66 88 101 92 102 101 77
(19/01/2019) www.ISO.org:  Source 

 
 
 

http://www.iso.org/
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 (2017-2004في الجزائر للفترة )  ISO14001: تطور نظام 03شكل 

 
 (3: معطيات الجدول )المصدر

في تزايد مستمر وذلك  ISO14001الجزائرية المتحصلة على  المنظماتيتضح أن عدد 
لك ، وقد ينعكس ذالمنظمات. وهذا قد يفسر بزيادة الوعي البيئي لدى هذه 2004مقارنة بسنة 

ة على هذه المتحصل ماتالمنظإيجابيا على سلوكها اتجاه البيئة. ومن جهة أخرى فإن تزايد عدد 
لى ضرورة تجسيد وتركيزها ع ،الشهادة ترافق مع تزايد اهتمام الدولة بتحقيق أبعاد التنمية المستدامة

تشريعات الاقتصادية الجزائرية، خاصة في ظل ال للمنظماتالبعد البيئي في العمليات التسييرية 
لتي شاركت ، ومختلف المؤتمرات ااديةوالضوابط التي وضعتها الدولة لممارسة بعض الأنشطة الاقتص

كما أن التزام هذه   .فيها الجزائر والمتعلقة بالبيئة ومجمل الاتفاقيات الدولية الموقعة عليها في هذا المجال
بالمسؤولية البيئية يمكن تفسيره بالسعي إلى التميز ودخول الأسواق الدولية، باعتبار أن  المنظمات

يعتبر  ISO14001لشهادة  المنظمةمركية، وأن حيازة الج غيراجز شهادات الجودة تعتبر من الحو 
الدولية التي تفرض هذا النوع من الشهادات ضمن شروط  نظيراتهافرصة للتصدير والتعامل مع 

 التعاقد.
في الجزائر يعتبر محدودا بالمقارنة  ISO14001ورغم هذا التطور المتزايد إلا أن انتشار نظام 

العديد من الدول والأقاليم على المستوى العالمي، وخاصة على المستوى  مع مستوى انتشاره في
 721( في حين مصر 2017حسب إحصائيات  3080شهادة من أصل  77الإفريقي)الجزائر 
 . 28شهادة 216، تونس 176شهادة، المغرب 

 . مؤشر التقييم الكلي للمنظمات المعتمدة لنظم الإدارة المدمجة 3.4
دارة لنظم الإ كمؤشر مجد لتقييم التطور الكلي للمنظمات المعتمدة  1ة تم اقتراح المعادل

قد وصلت إلى  ISO9001شهادة منح العديد من المؤلفين أن عملية  ينظرحيث  IMSالمدمجة 

0

20

40

60

80

100

120

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



 (2017-1998دارة المدمجة كتوجه حديث لمنظمات الأعمال الجزائرية دراسة تحليلية )ظم الإ
 

 134-154ص ص  2019ديسمبر  2العدد  6المجلد                 150              مجلة دراسات اقتصادية 

ترجع إلى زيادة في عدد شهادات  IMSمستوى التشبع. ومن ثم، قد نفترض أن زيادة نسبة 
ISO14001، تي تطبق وذلك بالنسبة للمنظمات ال ISO900129 . 

 
 :  IMSوفيما يلي يتم حساب مؤشر اعتماد 

 ( 4تحديد البيانات الإحصائية المعتمدة والموضحة حسب الجدول ) أ.
وهي الفترة التي تم تزايد عدد  2017وسنة  2010تم الأخذ في الاعتبار الفترة ما بين سنة  .ب

 (3( و )2الشهادات في كلتا الحالتين بشكل كبير أنظر الجدولين )
 وفقا للمعادلة المشار إليها. IMSجـ. حساب مؤشر التطور الكلي لنظم الإدارة المدمجة 

-2010)في الجزائر خلال الفترة  ISO14001و  ISO9001: عدد شهادات 04جدول 
2017) 

 السنة 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
458 543 569 396 540 427 268 362 ISO9001 
77 101 102 92 101 88 66 86 ISO14001 

0.16 0.18 0.17 0.23 0.18 0.20 0.24 0.23 IMSratio 
 (.3( و )2: اعتمادا على معطيات الجدولين )المصدر

 IMS  (2010-2017)مؤشر: 04شكل 

 
 (4التمثيل البياني لمعطيات الجدول )المصدر : 
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تمر مجة في الجزائر في انخفاض مسيتضح من خلال الجدول أن نسبة اعتماد نظام الإدارة المد
لا يقابله انشار   ISO9001، بمعنى أن التوسع في اعتماد نظام إدارة الجودة2010اعتبارا من سنة 

في  ISO14001. مع الإشارة إلى أن بداية اعتماد نظام ISO14001استخدام نظام الإدارة البيئية
في الجزائر قد بدأ في  ISO9001اعتماد ، في حين أن 2004بيئة الأعمال الجزائرية كان في سنة 

ويمكن تقييم هذا المؤشر في ضوء بعض المعطيات الخاصة ببعض الدول، وهي موضحة  .1998سنة 
 (.5في الجدول )

 2017لبعض الدول حسب معطيات  IMS: مؤشر 05جدول 
 المؤشر الدولة المؤشر الدولة المؤشر الدولة المؤشر الدولة
 0.46 اايطالي 0.55 ابريطاني 0.56 ااسباني 0.59 الصين

  www.ISO.orgفي الموقع   ISO: تم الاعتماد على إحصائيات المصدر
في الجزائر منخفض؛ إذ قدر متوسط  IMSاستنادا إلى هذه المعطيات يمكن القول بأن مؤشر 

لدى الدول  0.5المؤشر تقارب أو تتجاوز ، في حين أن قيمة هذا 0.19النسب للفترة المحددة بـ 
وهذا يدل على أن تكامل أنظمة الإدارة المدمجة ضعيف يمكن تفسيره . (5الموضحة في الجدول )

بمحدودية توجه منظمات الأعمال الجزائرية نحو اعتماد أنظمة الإدارة المدمجة في ظل السعي إلى 
 تدويل نشاطها. 

 ـاتمةخـ
ية تم استعراض مجموعة من المفاهيم المرتبطة بالإدارة المدمجة من خلال هذه الورقة البحث

ومكوناتها، وأهمية تطبيقها كمنهج إداري معاصر يحقق جملة من المزايا لمنظمات الأعمال في بيئة 
شديدة التنافس، وفي مقدمتها تدعيم وتعزيز تنافسية منظمات الأعمال، وهذا ما يفسر انتشار 

على المستوى العالمي، وسعي منظمات الأعمال في  ISOالسلامة المهنية مواصفات الجودة والبيئة و 
لنسبة باالاقتصاديات المتقدمة إلى تحقيق التكامل بينها خاصة في ظل وجود مجالات متعددة ومشتركة 

وعلى صعيد آخر، فقد تبين أن مستوى اعتماد هذه الأنظمة في الجزائر لبنود ومحاور كل مواصفة. 
لي للمنظمات مؤشر التقييم الكأنه في تزايد مستمر وفقا للفترة المدروسة. ومن خلال محدود جدا رغم 

اتضح ضعف اندماج أنظمة الجودة والبيئة على المستوى الوطني وهو ما يؤكد  IMSالمعتمدة لـــــ 
 يلي: وهي كماكما تم التوصل إلى مجموعة من النتائج،  .صحة الفرضية الموضوعة

كنهج حديث واختيار استراتيجي مرتبط بمجموعة التأثيرات البيئية على   إن الإدارة المدمجة .1
المستويين الداخلي والخارجي ويمثل مبادرة طوعية غير إلزامية للمنظمات، مع الإشارة إلى وجود 

http://www.iso.org/
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لإصدار معيار موحد يعكس نظام   ISOنحو منظمة من قبل منظمات الأعمال العالمية تطلعات
 الإدارة المندمجة؛

اءة، إدارة مواردها بكف من تتمكن من خلالهدخل سبيلا فعالا لتميز المنظمات هذا الميقدم  .2
 وتحقيق مستويات أداء أفضل، خاصة في ظل توفر الإمكانيات والدعم المتواصل لعملية الدمج؛

إن اعتماد نظام الإدارة المدمجة بفعالية يتطلب مستوى عال من النضج التنظيمي، وهو استثمار  .3
ى يستدعي عمليات تحسين على مستويات متنوعة من النشاط، وكذا تنمية الكفاءات بعيد المد

 وتطوير المهارات المتناسبة مع المفاهيم التي يتضمنها هذا المدخل؛
وجود ثقافة تنظيمية إيجابية وداعمة هو عامل رئيسي لنجاح تطبيق الإدارة المدمجة، تتمكن من  .4

مية كيات الإيجابية في العمل، والقضاء على الصراعات التنظيخلاله منظمات الأعمال من تعزيز السلو 
 أو الوظيفية التي قد تنشأ جراء توحيد نظام الإدارة لخدمة أطراف متعددة ومتنوعة؛

ضرورة أن تتجه منظمات الأعمال الجزائرية نحو تحقيق التكامل بين أنظمة الجودة والبيئة   .5
قتصادية الراهنة التي تفرض مجموعة من التحديات والسلامة المهنية، خاصة في ظل الأوضاع الا

التنافسية. وعلى مستوى كلي، فعملية الدمج تتطلب تشجيعا ودعما متواصلا من قبل الدولة في 
 مجال تأهيل هذه المنظمات لتصبح قادرة على الاستثمار في شهادات الجودة العالمية.  
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