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Abstract  
The problem of research is to try to 
answer the main question: What is 
the role of artificial intelligence 
and business intelligence in 
supporting and empowering the 
Saudi public sector? This study is 
based on the descriptive approach 
to the subject of the study. The 
study concluded that the State is 
keen on building global 
partnerships to enhance the use of 
unprecedented services provided 
by artificial intelligence techniques 
and its role in improving 
performance in the Saudi public 
sector institutions. The use of 
artificial intelligence applications 
and business intelligence 
Especially in the field of 
management and economy to 
support and empower the Saudi 
public sector to achieve the vision 
of the Kingdom 2030. 
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  مقدمة

ــــذكاء  ــــورة الصــــــناعية الرابعــــــة ل ناعيالاصــــــطيمثــــــل الــ  تخداماتهاســــــتعــــــدد أهــــــم مخرجــــــات الثــ

ــــــه ــــــع لـــ ـــــة، ويتوقـــ ــــــادية والخدميــــ ـــــناعية والاقتصـــ ـــــــالات الصــــ ــــن ا�ــ ـــــد مـــــ ـــــ في العديـــ ــــــاب أن يفــــ تح البـــ

ات ثــــه مــــن تغيــــير ا يحدلا حــــدود لهــــا، وأن يــــؤدي إلى مزيــــد مــــن الثــــورات الصــــناعية بمــــ لابتكــــارات

ـــــر  ــــون محـــ ـــــان، وأن يكــــ ـــاة الإنســـ ــــ ـــــة في حيـ ــــــو جذريـــ ــــــدم والنمــ ـــــارك التقــ ــــــلا والازدهـــ ـــــخــ نوات ل الســـ

إن تقنيـــــات   جديـــــد،أن يؤســـــس لعـــــالم ابتكـــــاراتمـــــن  هالقليلـــــة القادمـــــة، وبإمكانـــــه ومـــــا يســـــتتبع

ــــذكاء  ـــــطالـــ ــــــة ناعيالاصــ ـــــالي للدولـ ـــــي الإجمــ ــ ـــــاتج المحل ـــــز النــ ــ ــــــادرة علـــــــى تحفي ـــــع  قـ حـــــــتى % 35بواقــ

  .%50، إضافة إلى خفض النفقات الحكومية بنسبة 2030

ـــــل ـــــا أن الجيــ ـــــع بـــــــأدوات تكنول كمــ ـــــة يتمتــ ـــــن الشـــــــباب في الدولــ ـــــة مالحـــــــالي مــ تقدمـــــــة وجيــ

ي عــــالم أو عنــــد أ تــــوفر لــــه الوصــــول إلى معــــارف وأفكــــار تفــــوق في حجمهــــا ونوعيتهــــا مــــا تــــوفر

ـــــتقبلية ــــــات المســ ـــــد مـــــــن التطبيقـ ــــوير المزيــ ــــــة لتطـــ ـــــكل بيئـــــــة جاذبـ ـــــا يشــ ــــؤرخ ممــ ـــــ مـــ ــــذكاء في مجــ ال الـــ

ـــــط ـــــاناعيالاصــ ـــــاع الأعمـــــــال العــ ــــــات قطــ ـــــن الم، كمـــــــا أن منظمـ ـــــد مــ ـــــه العديــ ـــــاطر م تواجــ ـــــد عخــ نــ

ـــذا ــــؤدى إلى تعرضـــــها إلى العديـــــد مــــن الأزمـــــات، لــ  لـــــى المنظمـــــاتيجــــب ع ممارســــة أعمالهـــــا، ممـــــا ي

ــــوق أن  ــــث عــــــنتالــــــتي ترغــــــب بالبقــــــاء في دنيــــــا الأعمــــــال والتنــــــافس بكفــــــاءة في الســ وســــــائل  بحــ

ــــذكاء  ــــــال والـــ ــــــاء الأعمـ ـــــن البقـــــــاء، وأن اعتمـــــــاد مـــــــدخل ذكـ ــــــا مــ ـــــطتمكنهـ ـــــل يناعالاصــ ـــــد  يمثــ أحــ

  الوسائل التي تعمل على تقليل تعرضها لمثل هذه المخاطر.

ـــدخل إل لا تنتظــــروالــــدول الناجحــــة هــــي الــــدول الــــتي  افس علــــى يــــه وتتنــــالمســــتقبل، بــــل تـ

ث ملكــــة الحثيــــوجــــه المتتقنياتــــه واســــتباق تحدياتــــه ووضــــع الحلــــول الناجحــــة لهــــا، وهــــذا مــــا يفســــر 

ــــــو  ــــذكاء  الاســـــــتثمارنحـ ـــ ــــــات ال ـــــطفي تقنيـ ـــــ ناعيالاصــ ـــــة لوذكــ ــ ـــــاء الأعمـــــــال كآلي ــــــق أهــ دافها تحقيـ

ع قطــــا  اعتبــــارهبالعــــام  منهــــا القطــــاع يعــــانيالتنمويــــة الطموحــــة وحــــل العديــــد مــــن المشــــكلات الــــتي 

 رائد لقطار التنمية.

  : الإطار العام للبحثحور الأولالم

 مشكلة البحث .1

ــــــــة  ـــــكلة الدراســ ــــد مشـــــ ــــ ــــــن تحديــ ـــــرئيس  فييمكــــ ــــؤال الـــــ ــــ ــــو: الآتيالســ ــــ ـــــا هــ ــــذكاء ادور  مـــــ ــــ لــ

ه الأســـــئلة فـــــرع منـــــ؟ ويتالســـــعوديوذكـــــاء الأعمـــــال في دعـــــم وتمكـــــين القطـــــاع العـــــام  عيناالاصـــــط

  الفرعية الآتية:

  ؟ سعوديالوذكاء الأعمال في القطاع العام  ناعيالاصطما هو واقع الذكاء 



 د ساميمرا
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 ــــاهي ــــذكاء  مــ صــــــاد ات الاقتوذكــــــاء الأعمــــــال في قطاعــــــ ناعيالاصــــــطمجــــــالات وتطبيقــــــات الــ

ــــــعودي ــــف يمكـــــــن السـ ـــ ــــــة الاســـــــتفادة؟ وكي ـــــــة الإداريـ ـــــق التنمي ــ ــــــا في تحقي ـــــاع منهـ العـــــــام  بالقطــ

  ؟السعودي

 ــــاهي ــــذكا مــ ــــات الــ ـــــق تقنيــ ــــــل وتطبيـ ــــوق تفعي ــــــتي تعــ ــــــات والتحــــــديات ال ـــــطء المعوق  ناعيالاصـ

  وكيفية التغلب عليها؟ السعوديوذكاء الأعمال بالقطاع العام 

 ــــاهي ــــذكاء  مــ  اريــــــة فيميــــــة الإدوذكــــــاء الأعمــــــال لتحقيــــــق التن ناعيالاصــــــطآليــــــات تفعيــــــل الــ

  ؟2030القطاع العام وفق رؤية 

 ــــات الــــذكاء  مــــا هــــو ــــل تقني ــــق وتفعي ــــر تطبي قتصــــاد ل علــــى الاوذكــــاء الأعمــــا ناعيالاصــــطأث

  محلياً ودوليا؟ً

  فرضيات البحث  .2

ــــــى ال ــــوم علــ ـــذا البحــــــــث يقــــ ـــــإن هـــــ ـــــه، فـــ ـــــث وأهدافـــ ــــــكلة البحـــ ـــــن مشــ ـــــاً مـــ ـــــروض انطلاقـــ فـــ

  التالية:

H1 ــــذكاء ــــ ــــــات الـــ ــــ ــــــــتخدام تطبيقـ ــــؤدى اســـ ــــ ـــــط: يـــ ــــ ــــــــة  ناعيالاصــ ـــــــال الإدخاصـــ ارة في مجــــ

  .2030لكة لتحقيق رؤية المم السعوديوالاقتصاد إلى دعم وتمكين القطاع العام 

H2ـــــة في مجــــــال الإدارة ــــؤدى اســــــتخدام تطبيقــــــات ذكــــــاء الأعمــــــال خاصـ تصــــــاد والاق : يــ

  .2030لتحقيق رؤية المملكة  السعوديإلى دعم وتمكين القطاع العام 

 البحث أهداف .3

ـــــة إلى ت ـــــذه الدراسـ ـــدف هـ ــــذكاء �ـــ ـــــطفعيــــــل دور الــ ـــــ ناعيالاصـ ـــــم دال في وذكــــــاء الأعمـ عـ

ـــــة المملكــــــــة  ـــــــق رؤيـــ ـــــك لتحقيـ ـــــــام وذلـــ ـــــاع العـ ـــــــين القطـــ ـــــ2030وتمكـ ـــــن هـــ ـــــرع مـــ ــــدف ، ويتفـــ ذا الهــــ

  الأهداف الفرعية الآتية:

ـــــرى -أ ـــــار فكــ ــــديم إطــ ـــــريتقـــ ــــذكاء  نظــ ـــــطالاوبرؤيـــــــة متكاملـــــــة عـــــــن تطبيقـــــــات الـــ  ناعيصــ

  .مجالات التطبيقوذكاء الأعمال من حيث المفهوم والأهمية والمزايا و 

ــــذكا-ب ــــــق الـــ ـــــات المتعلقـــــــة بتطبي ـــــرز التحــــــديات والمعوقــ ـــــرف علـــــــى أبــ ـــــء التعـ  ناعيطالاصــ

  ها. غلب علي، وكيفية التالسعوديوذكاء الأعمال التي تعوق تمكين القطاع العام 
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ـــــف -ج ــــ ــــذيتعريـ ــــ ــــــــة  متخــ ـــــة بأهميــ ــــ ـــــات الحكوميـ ــــ ــــف المؤسسـ ــــ ـــــرار في مختلــ ــــ ـــــــتخالقـ  داماســـ

  عمال.وذكاء الا ناعيالاصطتطبيقات الذكاء 

ــــذكاء -د ــــ ــ ــــــات ال ـــــراز دور تطبيقــــ ــــ ـــــطإبـ ــــ ـــــم  ناعيالاصـ ــــ ـــــال في دعـ ــــ ــــــاء الاعمـ ـــــين و وذكــــ ــــ تمكـ

  .2030شركات القطاع العام لتحقيق رؤية 

ــــذكاء -ه ـــــة لتفعيـــــــل دور الـــ ــــــة متكاملــ ــــتراح رؤيـ ـــــاء الأالاصـــــــطناعي اقـــ ــــدوذكــ ـــ عم عمـــــــال ل

  .2030وتمكين القطاع العام في ظل رؤية 

  أهمية البحث .4

  ب عدة أهمها:تكمن أهمية الدراسة في جوان

  الأهمية العلمية. 1.4

ــــذكاء  . 1 ــ ــــــل دور ال ــــيرة لتفعي ــ ـــــة الكب ـــــن الأهميـ ـــذا البحــــــث مـ ــــــة هـــ ـــــع أهمي ـــــطناعيالاتنبـ وذكــــــاء  صـ

 . السعوديالأعمال لتمكين ودعم القطاع العام 

كــــل مــــن   فعيــــل دورتتتطلــــب  الرقمــــينحــــو اقتصــــاد المعرفــــة والتحــــول  الــــوطنيمرحلــــة التحــــول  . 2

 .السعوديل في بيئة القطاع العام وذكاء الأعماالاصطناعي الذكاء 

ـــــــام   . 3 ـــــاع العــ ــــــاعدة القطــــ ــــــعوديمســـ ـــــــن  الســـ ــــــه مــ ـــ ـــــــتثمارلتمكين ـــــات الاســ ــــذكاء  في تطبيقــــ ــــ الـ

ـــــة في االاصـــــــطناعي  ـــــه المملكــ ــــــع أن تغـــــــير وجــ ــــــال الـــــــتي يتوقـ البنيـــــــة لخـــــــدمات و وذكـــــــاء الأعمـ

 .التحتية

ــــذكاء  . 4 ــــ ــ ــــوع ال ــــ ـــــــت إلى موضــ ــــــتي تطرقـــ ــــ ــــــات ال ـــــة الدراســــ ــــ ـــــــطناعي قلـ ـــــاء الأالاصـــ ــــ ـــــــال وذكـ عمـــ

  م في بيئة القطاع العام.وتطبيقا�

  الأهمية العملية. 2.4

ــــــى رؤيــــــة  . 1 ـــــائمين عل ــــد نتــــــائج الدراســــــة وتوصــــــيا�ا القـ ــــــد تفيــ ـــــ 2030ق ـــــع صـ ورة تخيليــــــة لوضـ

 ال.والاعم يناعالاصطالذكاء  ظل تطبيقاتواستشراف المستقبل للقطاع العام في 

ــــة التأصــــيل  . 2 ــــة الع النظــــريمحاول ــــى بيئ يــــة، ومــــن بمــــل العر لموضــــوع حــــديث نســــبياً وخاصــــة عل

 دراسة.ؤلات البإجابة تساثم إمكانية إتمام بحوث ميدانية تطبيقية في المستقبل 

ــــذكاء   . 3 ــــد علــــــى إظهــــــار أن الــ دون  ق في قطــــــاعوذكــــــاء الأعمــــــال لا يطبــــــالاصــــــطناعي التأكيــ

ـــــن ثم هنـــــــاك أول ـــــا يطبـــــــق في جميـــــــع القطاعـــــــات الاقتصـــــــادية، ومــ ـــــق في ويـــــــة للتأخـــــــر وإنمــ طبيــ

 معلم.ة التنمية، وباعتباره قطاع رائد و يقود مسير  الذيالقطاع العام 



 د ساميمرا
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ـــــال البحـــــــث  . 4 ــــدرات الباحـــــــث في مجــ ـــــادة قـــ ـــــهمت الدراســـــــة في زيــ ــــيأســ ـــــ العلمـــ فتـــــــه راء معر وإثــ

 والمهتمين.حول موضوع الدراسة، كما تفتح ا�ال أمام الباحثين 

  منهجية البحث .5

ـــى المـــــــنهج  ـــــذه الدراســـــــة علــــ ــــد هــ ـــــفيتعتمـــ ــــي الوصــ ـــــ التحليلـــ ــــوع الدراســ  ة، حيـــــــث تملموضـــ

ــــوع الدراســــــة، بالإضــــــافة إلى المــــــإجــــــ لاســــــتقرائي نهج اراء مســــــح مكتــــــبي لكــــــل مالــــــه علاقــــــة بموضــ

ــــذكاء  ـــــل دور الـ ـــــة علـــــى تفعي ــــع الفوائـــــد والمزايـــــا المترتب عـــــم لأعمـــــال في دذكـــــاء او الاصـــــطناعي لتوقـ

  .2030وتمكين القطاع العام لتحقيق رؤية 

  خطة البحث .6

 :النحو التالي وفقا لأهداف وتساؤلات البحث تم تقسيم البحث على

ـــــ ــــاؤ ور الأولالمحــ ــــكلة وتســـ ـــــاً لمشـــ ــــــمن عرضــ ـــــث ويتضـ ــــــث لات ال: الإطـــــــار العـــــــام للبحــ بحـ

 وأهدافه وأهميته ومنهجية وخطة البحث.

ـــــ ــــذكاء الثــــــانيور المحـ ــــاول ماهيــــــة الــ ه وأهميتــــــه ل ومجالاتــــــوذكــــــاء الأعمــــــاالاصــــــطناعي : ويتنــ

  ومزاياه.

ـــــ ــــــث:المحـــ ــ ـــــــل د ور الثال ـــــة لتفعيـ ــــــة مقترحـــ ــــــة متكاملــ ــــاول رؤيــ ــــ ــــذكاويتن ـــــــطناعي الاء ور الــــ صـ

ـــــة  ــــدعم وتمكـــــين القطـــــاع العـــــام في ظـــــل رؤي ــــذ2030وذكـــــاء الأعمـــــال لـ ــــوم هـ ه الرؤيـــــة علـــــى ، تقـ

  المحاور التالية:

  ــــذكاء ــــوف علــــــى واقــــــع ذكــــــاء الأعمــــــال والــ لعــــــام ا القطــــــاع فيوتطبيقا�مــــــا الاصــــــطناعي الوقـ

 .السعودي

  ــــوق تفعيـــــــل ـــــــتي مـــــــن الممكـــــــن أن تعـــ ــــــديات ال ــــــات والتحـ ـــــى المعوقـ ــــوف علــ ــــذكدالوقـــ ـــ اء ور ال

 .السعوديوذكاء الأعمال في تمكين ودعم القطاع العام الاصطناعي 

  ــــذكاء  اســـــتخدامدراســـــة أثــــــر ع كــــــين القطــــــا وذكـــــاء الأعمــــــال علــــــى دعـــــم وتمالاصــــــطناعي الــ

 ، وضمان تفوق البنية التحية المستقبلية.السعوديالعام 

  ــــوف علــــــى متطلبــــــات نجــــــاح ــــتراتيجيةالوقــ ــــذكاء  اســ ـــــاء الأ ناعيالاصــــــطالــ ــــدعوذكـ عم مــــــال لــ

 وتمكين القطاع العام.

  ــــذكاء ــــــل الــــ ــــــات تفعيــ ــــــى آليــ ــــوف علــ ـــــالاصــــــــطناعي الوقــــ ـــــال لتحقيـــ ــــــاء الأعمـــ ــــــةوذكــ  ق التنميــ

 .2030الإدارية في القطاع العام وفق رؤية 

  



  ...وذكاء الأعمال ناعيالاصطنحو منظور متكامل لتفعيل دور الذكاء 
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ميتـــــه جالاتـــــه وأهوذكـــــاء الأعمـــــال ومالاصـــــطناعي ماهيـــــة الـــــذكاء  :الثـــــانيالمحـــــور 

  ومزاياه

  ناعيالاصطماهية الذكاء  .1

ــــذكاء  ـــــرف الـ ــــم طب ناعيالاصـــــطيعُ ــــذكاء الإنســـــان وفهـ ـــــه " محاكـــــاة لـ طريـــــق  يعتـــــه عـــــنبأن

 ،اء" (ماجـــــدبالـــــذك عمـــــل بـــــرامج للحاســـــب الآلي قـــــادرة علـــــى محاكـــــاة الســـــلوك الإنســـــاني المتســـــم

ــــد ــــ ـــــــبر (6، 2018،أحمـ ـــــربي)، يعتــ ــــف ،العــــ ــــ ــــذكاء 7/1/2018 ،يوسـ ــــ ـــــط) الـ ــــــــة با ناعيالاصــــ لدرجـ

ــــدرة علـــــالأولى ذكـــــاءً تجســـــده الآلات ولـــــيس الأشـــــخاص، فـــــالآلات  ة وتحليـــــل ى معالجـــــتملـــــك القـ

ــــذكاء  ـــــق إلى الـ ـــــة، لكـــــن الطري ــــترة طويل ــــذ فـ ـــــات منـ ـــــل  ناعيالاصـــــطالبيان ــــدرة  التحفييتمث ــــي بالقـ لـ

ـــــتك ـــــرف (البســ ـــــاً لتلـــــــك البيانـــــــات، ويعــ ــــذكاء وفقــ ـــــرف بـــ ــــى التصــ ، 27/2/2018عيســـــــى، و  يعلـــ

ــــامج موجــــود يســــتخدم نوعــــاً مــــن التفاعــــل ناعيالاصــــط) الــــذكاء 3 مــــن  عطيــــاتمــــع الم بأنــــه "برن

ـــــ ــــــالي فإنـ ــــــدة، وبالت ـــــم نتيجــــــة جدي ـــــزمن وتعلــ ــــع الـ ـــــل مــ ـــــذا التفاعـ ـــير هـ ـــــر مثـــــــل ه لا يُ أجــــــل تغيـــ فكّـ

  الإنسان وإنما يحاكي بعض مدارك البشر".

  ماهية ذكاء الأعمال .2

ــــــــة  ــــــف، ووجهـــ ـــــت التعريـــــ ــــ ــــــتناد إلى وقــ ـــــــال بالاســــ ــــــاء الأعمــــ ــــــف ذكـــــ ــــف تعريـــــ ــــ ـــــــر نيختلــ ظــــ

ـــى تحســــــــن  ــــدرة علـــــ ـــــزت علــــــــى القــــ ـــــاريف ركـــ ــــث أن هنــــــــاك تعـــ ــــــث؛ حيــــ قيــــــــق الأعمــــــــال لتحالباحــ

مـــال عـــرف ذكـــاء الأع الـــذي) Azvine et Al., 2006, 81أهـــدافها ومنهـــا؛ تعريـــف (

ــــول وفهــــــم وتحليـــــل وتحويــــــل أحـــــد  بأنـــــه ــــول والوصـ ــــودات ا"يمثــــــل كـــــل مــــــا يتعلـــــق بالحصــ لموجــ

ـــــ ـــــات فعالـ ــــات الخــــــام إلى معلومـ ــ ـــــي البيان ـــــة، وهـ ـــــة للمنظمـ ـــــية والثمينـ ـــــين ة مــــــن أالأساسـ جــــــل تحسـ

   :) ذكاء الأعمال بأنهTabatabaei, 2010, 18الأعمال"، ويعرف (

 اســــــتخدامو اريــــــة "مجموعــــــة مــــــن الإدراكــــــات والطــــــرق والعمليــــــات لتحســــــين القــــــرارات الإد

م الصـــــحيح ر الفهــــالمعلومــــات مــــن مصــــادر متعــــددة وتطبيــــق الخـــــبرات وإضــــافة الفرضــــيات لتطــــوي

ى أنــــه ) ذكـــاء الأعمــــال علـــDayal, et al, 2009, 1لديناميكيـــة الأعمـــال"، عــــرف (

ــــب عــــــن البيانــــــات والتحلــــــيلات و " ـــــارير  تقانــــــاتمجموعــــــة مــــــن مســــــتودعات البيانــــــات والتنقيــ التقـ

ـــــه ( ــــ ـــــات"، ويعرفــــ ــــ ـــــرض البيانـــ ــــ ـــــاراوعـــ ــــ ــــــة، لنجـــ ــــ ــــــايز جمعـــ ــــ ـــــه" تطبي150، 2010 ،فــ ــــ ــــــات ) بأنـــ ــــ قـــ

تبطـــــة علومــــات المر لى المإوتكنولوجيــــا تركــــز علـــــى تجميــــع وتخـــــزين وتحليــــل وزيـــــادة إمكانيــــة الوصـــــول 

  .فضل"أبشكل  ت المتعلقة بأعمالهمين في صنع القرارابالمشكلة، لمساعدة المستخدم
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ــــات وســـــــلبيات  .3 ـــــال فـــــــي وذكـــــــاء الأع ناعيالاصــــــطالـــــــذكاء  اســـــــتخدامإيجابيــ مــ

  قطاع الأعمال العام

ـــــلبيات  ــــــات وسـ ــــم إيجابي ــــــل أهــ ــــذكاء  اســــــتخدامتتمث ـــــطالــ  فيعمــــــال لأوذكــــــاء ا ناعيالاصـ

، )Olszak & Ziemba, 2007.135( :الآتيفي  الســـــعوديعمـــــال العـــــام قطـــــاع الأ

)Moss& Alert. 2003.11(  

ــــذكاء -أ ــــ ـــــات الـ ــــ ــــم إيجابي ــــ ـــــطأهـ ـــــا  ناعيالاصــــ ـــــــين القطــــ ـــــال لتمكــ ــــــاء الأعمــــ ــــــاموذكـــ  ع العـــ

   :السعودي

ــــــادة  .1 ـــــاءزيــ ــــــن التن الارتقـــ ــــــدلات عاليــــــــة مــ ـــــق معــ ــــومي، وتحقيـــ ــــالأداء الحكــــ ــــــادية ميــــــــة الاقبــــ تصــ

 والإنسانية. والاجتماعية

ـــــار  .2 ـــــيم من اختصــــ ــــور، وتعمــــ ــــ ـــــة التطـ ــــ ــــت في عملي ــــ ـــــــن الوقـ ــــــير مــ ــــىالكثـــ ــــ ــــا علـ ــــ ـــــم  جزا�ـ معظــــ

 القطاعات، كما أنه يؤسس لتفوق البنية التحتية المستقبلية.

 .اليةذات كفاءة ع واتصالخفض تكلفة الإنتاج وتأمين خدمات ووسائل نقل  .3

 .%50تقليل التكلفة السنوية على الخدمات الحكومية بنسبة  .4

 ن.ديالمور التنبؤ بتطوير مؤسسات القطاع العام مع سلوك الزبائن و  كن منتم .5

 الأعمال.ة ومراقب الاستراتيجيةتتيح مقابلة الأنشطة التشغيلية مع واقعية الأهداف  .6

  للمعلوماتشغلينلملمستفيدين اتقليل الوقت اللازم لتحليل المعلومات، وزيادة عدد ا .7

 ة.الدوري تطبيق المعايير التي تستند على التكرار وعمليات الأعمال تيحت  .8

  وذكاء الأعمال:اعي الاصطنأهم سلبيات الذكاء -ب

ــــبرى علــــــى الإنتــــــاج الصــــــناعي  ) 1 ـــــركات الكــ ـــــركا واضــــــمحلالهيمنــــــة الشـ ســــــطة ت المتو دور الشـ

 والصغيرة في العملية الإنتاجية.

ــــوجي  ) 2 ــــور التكنولـ ــــث أن أتمتـــــة الصـــــناعة والتطـ ن شـــــأ�ا لســـــريع مـــــااتســـــاع نطـــــاق البطالـــــة حيـ

 .عديمة الخبرةللفئات الوسطى والدنيا  %50تقليص فرص العمل بنسبة 

  :يلي تفرض تحديات غير مسبوقة على ا�تمعات البشرية ومن أمثلتها ما ) 3

 ـــــاملة ـــــادية شــــ ـــــة اقتصــــ ــــــادة هيكلــــ ــــترط إعـــ ــــــــة و  تشـــــ ــــــةهيكلـ ــــــية، لأ اجتماعيـــ ـــــقوسياســـ  ن تحقيــــ

ــــذكاء  ــــ ـــداف الـ ــــ ـــــــطناعي أهــ ــــــادية الاصــ ـــــة اقتصـــ ــــ ــــب بني ــــ ـــــال يتطلـ ــــــاء الأعمــــ ــــــةواجوذكـــ ـــ  تماعي

  .الرقميوسياسية متطورة، بما يتواءم مع عالم التحول 



  ...وذكاء الأعمال ناعيالاصطنحو منظور متكامل لتفعيل دور الذكاء 
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 ى هـــــامش تفرض علـــــســـــ، الـــــتي والاجتماعيـــــةدرة علـــــى تحمـــــل نتـــــائج تغـــــير القـــــيم الثقافيــــة القــــ

  وذكاء الأعمال.الاصطناعي ة الذكاء ثور 

  ناعيالاصطمجالات وتطبيقات الذكاء  .4

ــــذكاء   ا يلــــــي: مــــــ الســــــعوديفي مؤسســـــات القطــــــاع  ناعيالاصــــــطمـــــن أهــــــم تطبيقــــــات الــ

  )13: 11، 2018 ،أحمد ،(ماجد

ــــوت الإنســـــان الآلي أو ا ) 1 ـــــالســـــيارات ذاتيــــــة القيـــــادة والطــــــائرات و لروبــ ، والــــــتحكم دون طيــــــارب

 اللحظي كالتحكم بالسكك الحديدية.

ـــــة كفحـــــص ال ) 2 ـــــام بالعمليـــــات الذهني ــــى القي ـــــة القـــــادرة علـ لصـــــناعية، اتصـــــاميم الأجهـــــزة الذكي

 القرارات. واتخاذومراقبة العمليات 

ـــــ ) 3 ـــــــبي بالعيـــ ــــــخيص الطـ ـــــــتخدم في التشــ ــــــتي تسـ ــ ــــوبية ال ــــات الحاســــ ـــــادات و التطبيقــــ فيات المستشـــ

 العامة وإجراء العمليات الجراحية.

ــــذكاء  ) 4 ــــ ـــــرامج ال ـــــطبـــ ـــــ ناعيالاصــــ ــــــــات الاقتصـــ ــــــل البيان ـــــــتخدم في تحليـــ ـــــتي تسـ ورصـــــــــة ادية للبالـــ

 وتطوير أنظمة تداول الأسهم. 

ــــــاة المعرفيـــــــة  ) 5 ــــــتخدامالمحاكـ ـــــات باسـ ــــــار النظريــ ــــوتر لاختبـ ـــــزة الكمبيـــ ــــول كيف أجهــ ـــــة عمـــــــل حـــ يــ

ــــوم  ـــــتي يقـ ــــوه المأالعقـــــل البشـــــري والوظـــــائف ال ــــوات أو لوفـــــة والأ�ـــــا كـــــالتعرف علـــــى الوجـ صـ

 .دةت المفيلوماالبيانات والمع واستخلاصالتعرف على خط اليد ومعالجة الصور 

يـــــاً المنطوقـــــة آلو كتوبـــــة التطبيقـــــات الخاصـــــة بـــــتعلم اللغـــــات الطبيعيـــــة وقواعـــــد فهـــــم اللغـــــات الم ) 6

 فورياً.ات لية للغوالرد على الأسئلة بإجابات مبرمجة مسبقاً، وأنظمة الترجمة الآ

ــــيرة الـــــتي تســـــتطيع أداء مهـــــام بطريقـــــة تشـــــبه طريقـــــة الخـــــ ) 7 ـــاعدهم علـــــى براء وتالأنظمـــــة الخبـ ســ

 قية.ت المنطقرارا�م بدقة للتوصل إلى قرار صحيح أو جملة من الخيارا اتخاذ

  السعوديذكاء الأعمال في القطاع العام  وتطبيقاتمجالات  .5

ـــــ ـــــــق فيهـــــ ـــــن أن يطبـــ ــــيرة يمكـــــ ــــ ــــــالات كثــ ــــاك مجــــ ــــ ـــــاعهنــ ـــــــال في القطـــــ ــــــاء الأعمـــ ــــــام ا ذكــــ  العــــ

  )7: 5، 2014آرى محمد،  ،)، (على3، 2012، رعما ،(السامرائى السعودي

 )،ERP Reportingتوليد تقارير تخطيط الموارد العامة ( ) 1

 )،Key performance indicatorsمؤشرات الأداء الرئيسية ( ) 2

 )،Product Profitabilityمعرفة أكثر المنتجات ربحية ( ) 3

 )،Risk Managementالمخاطر (إدارة  ) 4
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 )،Activity Based Costingمعرفة تكلفة نشاطات العمل ( ) 5

 )،Logisticsإدارة عمليات دعم المنتجات والخدمات ( ) 6

 )،Forecastingتحليل المبيعات، والتنبؤ بالمبيعات ( ) 7

 )،Segmentationتقسيم المبيعات حسب فئات معينة ( ) 8

 )،CRM Analytics(تحليلات أنظمة إدارة علاقات الزبائن  ) 9

ـــــبين ( ) 10 ــــ ــــ ـــــــان المناســـ ــــ ــــ ـــــــان والزمـ ــــ ــــ ــــــة في المكـ ــــ ــــ ــــــلات الدعائيــ ــــ ــــ ــــــيط للحمــ ــــ ــــ  Campaignالتخطــ

Planning( 

  ).Customer Profitabilityمعرفة أكثر الزبائن ربحية ( ) 11

ــــث رحـــــو لما ذكــــــاء و  ناعيصــــــطالا: رؤيــــــة متكاملـــــة مقترحــــــة لتفعيــــــل دور الـــــذكاء الثالــ

  2030مملكة الأعمال لدعم وتمكين القطاع العام في ظل رؤية ال

ـــــة ال ــــــا في تأديــ ــــى التكنولوجيــ ـــــد علـــ ـــــات تعتمـــ ـــــن المنظمـــ ـــد مــ ـــــبحت العديـــــ ـــــأصــ ـــــد مـــ ن عديـــ

لأعمــــال انظمــــات قطــــاع تيــــة لمممــــا يســــتلزم معــــه تقويــــة البنيــــة التح المهــــام والواجبــــات المكلفــــة �ــــا،

ـــــنع لهــــــا مكــــــان فيــــــه ولا يتــــــأتى ذلــــــك  لال خــــــلا مــــــن إحــــــتى تســــــتطيع أن تقــــــتحم المســــــتقبل وتصـ

ــــوة في  الاســـــــتثمار ــــذكاء بقـــ ـــ ــــــات ال ـــــطتطبيقـ ــــــنعك ناعيالاصــ ـــــال ليـ ــــــاء الأعمــ ـــــوذكـ ــ ــــــك عل ى س ذلـ

 )2016، الغزاوي(غانم  .السعوديدعم وتمكين القطاع العام 

ــــث ــــترح الباحــ ــــذكاء  يقــ ــ ـــــة لتفعيــــــل دور ال ــــــة متكاملـ ـــــطرؤي ـــــاء ناعيالاصـ ـــــا وذكـ ل في الأعمـ

  :كالتالييستعرضها الباحث  ، 2030دعم وتمكين القطاع العام في ظل رؤية 

ـــــذكاء الوقـــــوف ع. 1 ــــاء الأعمـــــال وال ي قاتهمـــــا فـــــوتطبيالاصـــــطناعي لـــــى واقـــــع ذكـ

 السعوديالقطاع العام 

غـــــيرّ تي، ومـــــا قـــــديم وجـــــذوره منـــــذ خمســـــينات القـــــرن الماضـــــ ناعيالاصـــــطموضـــــوع الـــــذكاء 

ــــو  ـــــزة الحاســ ــــدرات أجهـ ــــوجي وقــ ــــول الرقمــــــي والتواصــــــل التكنولــ ــــو التحــ ــــوم هــ لتعامــــــل اب علــــــى اليــ

ــــير  ـــذه التغـــ ــــع عـــــــدد كبـــــــير مـــــــن البيانـــــــات، هــــ ــــذكاء مـــ ـــــزاً في الـــ ـــــطالاات أعطـــــــت تميــ ـــــذي  ناعيصــ الــ

ــــــبّاقة في  ــــون ســـ ـــــة في أن تكـــــ ـــب المملكــــ ــــ ــــــال وإدارة، وترغــ ـــــل مجـــ ـــدخل في كــــ ــــ ـــــــتخيــ ـــــ داماســ ذكاء الــــ

   . القطاع العام وزيادة الإنتاجيةوذكاء الأعمال لتمكينالاصطناعي 

ــــذكاء  ــــــق الــــ ـــــة طريــــــــق لتطبيــ ــــود خارطـــ ـــــمح بوجــــ ـــــار يســـ ــــود إطـــ ـــــطفوجــــ ــــــاء  ناعيالاصـــ وذكــ

مــــن المهــــام عــــن طريقــــه في قطــــاع % 30مهــــم، لأنــــه ســــيمكن مــــن إتمــــام عمــــل الأعمــــال هــــو أمــــر 

ـــــارف،  ــــ ـــــلال % 90المصـ ــــ ـــــن خـ ــــ ـــــا مـ ــــ ـــــــن تجنبهـ ــــــاء يمكـــ ــــن الأخطــــ ــــ ــــــتخداممــ ــــذكاء  اســــ ــــ ـــــة الــ ــــ أنظمـ
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ـــداعم الــــــتي ناعيالاصــــــط ــــى اســــــتيعاب المعلومــــــات وتعلــــــم النظــــــام،  الـــ ــــيرة علــ ــــدرة كبــ لــــــديها قــ

ــــــــه  ــــــل في عملـ ـــــــخص أفضـــ ـــل شــ ــــ ــــون كـــ ــــ ــداعم أن يكـ ــــ ــــذكاء الـــ ــــ ــــــد بالـ ـــــتخداويقصـــ ــــذكاء  مباســــ ــــ الــ

م مـــــع ءاو خلـــــق وظـــــائف جديـــــدة وفـــــرص عمـــــل تتـــــ ناعيالاصـــــط، يســـــتهدف الـــــذكاء ناعيالاصـــــط

  )6، 27/2/2018عيسى وآخرون، ،ي(البستك .الرقميبيئة التحول 

ـــــد  ــــ ـــــتي تؤكــ ــــ ــــــاهر الــ ــــ ـــــرات والمظـ ــــ ـــــن المؤشــ ــــ ــــــامومــ ــــ ــــــــة  اهتمـ ـــــــتخداماتالمملكـــ ــــذكاء ا باســــ ــــ لـــ

ـــــاع العــــــام الاصــــــطناعي  ـــــة القطـ ـــــاء الأعمــــــال في بيئـ ـــــ ســــــتفادةللا الســــــعوديوذكـ ا�مــــــا ن إمكانيمـ

  وتطبيقا�ما ما يلي:

  ـــــن الشــــــــباب ـــــالي مــ ـــــل الحـــ ــــع الجيـــ ــــــعودييتمتـــ ـــــ الســ ــــــة متقدمـــ ــــــأدوات تكنولوجيـ ـــــبــ ــــوفر لـــ ه ة تــــ

 بة.جاذيئة الوصول إلى معارف وأفكار تتفوق في حجمها ونوعيتها، مما يشكل ب

  ـــــراكات العالميـــــــة لتعزيـــــــز ــــاء الشــ ـــــرص المملكـــــــة علـــــــى بنـــ ــــــن ا الاســـــــتفادةحــ ـــــلخـــــــدمات مـ ير غــ

 لعام.االقطاع  لفي مجا ناعيالاصطبوقة التي توفرها تقنيات الذكاء المس

  ًــــد الأكثــــــر اســـــتعدادا ــــور تعـ ـــــة فائقــــــة التطـ ــــع الســـــعودية ببنيــــــة تحتي ــــدرب نحــــــ لمواصــــــتتمتـ و لة الـ

 .لتنوعاوتحقيق  ، وذكاء الأعمالناعيالاصطإلى تطبيقات الذكاء  الانتقال

  ــــواطن ـــــت الخـــــدمات الــــــتي تقـــــدمها الحكومـــــة للمــ ــــذا المركبــــــ يالرقمـــــبات ـــــوكـ ة تعتمــــــد ات الذكي

 الأمان.على المعلومات وإدار�ا بطريقة صحيحة، بحيث تحافظ على الأمن و 

  امة.الاستدبما يحقق  الإلكترونية أنظمتهامحاولة السعودية صناعة كل 

  ناعيالاصطاليوم في مجال الذكاء  الاستثماراتكبر حجم. 

كاء فعيـــــــــل دور الـــــــــذ الوقـــــــــوف علـــــــــى المعوقـــــــــات التحـــــــــديات التـــــــــي تعـــــــــوق ت .2

ــــاع العــــــام الاصــــــطناعي  ـــــال فــــــي تمكــــــين ودعــــــم القطــ ــــاء الأعمـ ــــــة ل الســــــعوديوذكــ محاول

  التغلب عليها

ـــــاع العـــــــام  ـــــات القطــ ــــــدم والتنميـــــــة لمنظمــ ــــب إدراك أن الطريـــــــق للتقـ ــــــعودياليجـــ ــــون ت سـ كـــ

فهنـــــاك  ة وصـــــعبة،وذكـــــاء الأعمـــــال طريـــــق طويلـــــالاصـــــطناعي مـــــن تطبيقـــــات الـــــذكاء  بالاســــتفادة

ـــــن الم ــــذكاء مجموعــــــة مـ ــــوق تفعيــــــل دور الــ ـــــعوقــــــات والتحــــــديات الــــــتي قــــــد تعــ ذكــــــاء و طناعي الاصـ

ز الخلـــــيج لـــــيج مركـــــدار الخ( :يلـــــيمنهـــــا مـــــا  الســـــعوديالأعمـــــال في تمكـــــين ودعـــــم القطـــــاع العـــــام 

  )6، 2012،عمار ،ي)، (السامرائ2، 27/2/2018للدراسات،



 د ساميمرا
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ــــذكاء  . 1 ــــوفير تطبيقــــــات الــ ــــو وذكــــــاء الأعمــــــاالاصــــــطناعي التحــــــدي المتعلــــــق بتــ طنيــــــة و ادر ل بكــ

ـــــع البيئـــــــة ا ـــــل تتناســـــــب مــ ـــــرص عمــ ــــــات الـــــــتعلم لخلـــــــق فــ ــــوير مخرجـ ـــــلال تطـــ ـــــن خــ ـــــدة مــ لجديــ

 .إلخ...طناعي الاصلدراسة في مجال الذكاء الخبراء، وابتعاث الطلاب ل واستجلاب

ــــب الت . 2 ـــــق بضـــــرورة التكامـــــل مـــــع مختلـــــف القطاعـــــات في جانـ ـــــؤ واسالتحـــــدي المتعل تشـــــراف نب

 .وذكاء الاعمالالاصطناعي ء شكل الأنشطة والمهن في مستقبل الذكا

ــــدي . 3 ــــى الت التحـ ــــوادر بشـــــرية مؤهلـــــة قـــــادرة علـ ــــعالمـــــرتبط بضـــــرورة �يئـــــة كـ لبيانـــــات ا عامـــــل مـ

 في القطاع العام. اختيار المديرين التنفيذيينالضخمة، و 

ــــدي . 4 ــــذكاء ح في إحـــــراز تقـــــدم واضـــــالمـــــرتبط بضـــــرورة  التحـ يـــــث تشـــــاركي، حال ناعيالاصـــــطالـ

ـــــاعدين الافتر  ـــــية التخايصــــــبح بإمكــــــان المسـ ــــات الأساسـ ـــــااضــــــيين والتطبيقــ ـــــب فيمـ بينهــــــا،  طـ

لـــــى تنظـــــيم عقـــــادرة  وبالتـــــالي تنظـــــيم النتـــــائج، كمـــــا ســـــتحتاج التطبيقـــــات أيضـــــاً لأن تصـــــبح

 .نسانل من الإمهامها بشكل ذاتي، وكتابة برامجها الخاصة وتطويرها دون أي تدخ

ــــدي . 5 ــــوير البنيــــــة التحتيــــــة التكنولوجيــــــة والــــــتي في م التحــ ــــدالمتعلــــــق بتطــ ـــــامسامتها قــ  لجيــــــل الخـ

ــــذكاء  للاتصـــــالات اســـــية اضـــــنة الأسالح لأ�ـــــا، وذكـــــاء الأعمـــــالالاصـــــطناعي وتطبيقـــــات الـ

 .لسعودياالعام  لتطبيقات المستقبل، بما توفره من منصة للابتكار الأمثل للقطاع

ــــتمكن مــــن دورة حيــــاة ذكــــاء الأعمــــال و  التحــــدي . 6 ــــق باســــتيعاب وال ــــالمتعل ــــتي تب ــــد ال دأ بتحدي

ـــــد المتطلبــــــــات، وا ــــع تحديـــ ـــــال، مــــ ـــــة مؤسســــــــة الأعمـــ ـــداف ورؤيـــ ــــول إلى أهـــــ ـــــاتالوصــــ  حتياجـــ

  .أو حذفها عديلها،يجب تالعمل الحالية والمستقبلية، مع تحديد إجراءات العمل التي 

ــــدي . 7 ــــــة التحــــ ـــــئلة الهامــ ــــى الأســـ ـــــــة علــــ ـــــات دقيقـ ــــوفير إجابـــ ـــــرورة تــــ ـــــ المتعلــــــــق بضـــ ـــــــل  :ةالتاليـــ هـ

ـــــاع العــــــــام  ـــــات القطـــ ـــــاُ بمنظمـــ ــــوفرة حاليـــ ـــــات المتــــ ــــــعالمعلومــ ـــــن أن وديالســ ــــــة الممـــ ــــــات ظمــ علومــ

 إيجـــــابي اث تـــــأثيرالمختلفـــــة صـــــحيحة وكافيـــــة لفحـــــص وتحليـــــل ومراقبـــــة العمـــــل لحظيـــــاً وإحـــــد

ــــو  لـــــك مـــــن أجـــــل فرة؟ وذفيـــــه؟ مـــــاهي المعلومـــــات الـــــتي نحتـــــاج إليهـــــا إضـــــافةً للمعلومـــــات المتـ

ــــور أم لا ــــــا قصــــ ـــــــل �ــ ـــــاً، هـ ــــــتخدم حاليـــ ــــــات المســ ـــــام المعلومــ ـــــة نظـــ ـــــيم بنيـــ ـــــ؟ وهــــــــل تقيـــ دنا تمـــ

 المناسبة والمتنوعة أم لا؟بالتقارير 

ــــدي . 8 ــــذكاء  التحـــ ــــــات الــــ ـــــل تطبيقـ ـــــريع وتفعيــ ـــــرورة تســـ ــــــق بضــ ـــــطالمتعلـ ــــــةع ناعيالاصــ ــــــى كافــ  لـ

 .السعوديمستويات مؤسسات القطاع العام 



  ...وذكاء الأعمال ناعيالاصطنحو منظور متكامل لتفعيل دور الذكاء 
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ــــــر  .3 ـــــــذكاء  اســـــــتخدامدراســـــــة أثـ ــــاء الأعمـــــــال علـــــــالاصـــــــطناعي ال ى دعـــــــم وذكـــ

  تقبلية، وضمان تفوق البنية التحية المسالسعوديوتمكين القطاع العام 

ــــــــة نتيجــــــــة  ـــــــار الإيجابي ــــــن الآثـ ـــــد مــ ـــ ــــدوث العدي ـــع حــــ ــــ ــــــتخداميتوقـ ـــــات اســ ــــذكا تطبيقـــ ــــ ء ال

ـــــال في الاصـــــــطناعي  ــــــاء الأعمــ ــــينوذكـ ـــــم وتمكـــ ـــــاع العـــــــام  دعــ ـــــات القطــ ـــــرض  ديالســـــــعو منظمــ نعــ

 ،، (قائـــد)William & William , 2008, 1)، (63، 2006،ســـعد ،منهـــا (غالـــب

ـــــيم،  ــــ ــــ ــــ ـــــل1، 2011بســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــفيع،  ،)، (خلي ــــ ــــ ــــ ــــورية)، 2010شـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــد )،2010، (السـ ــــ ــــ ــــ ــــ  ،(ماجـ

  )17: 16، 2018،أحمد

ــــــى  ) 1 ــــــال علــ ــــــاء الأعمــ ـــــاريعمــــــــل ذكــ ــــيرات  اختصـــ ــــــلازم لمعرفــــــــة التغيــــ ـــــزمن الــ ـــــو الـــ ، اتالاختلافـــ

ن بأكملهــــا، رة الأمــــالقــــرارات الذكيــــة مــــن خــــلال أتمتــــه كــــل العمليــــات، وتبســــيط دو  واتخــــاذ

 سرعة.بلذكية القرارات ا واتخاذوالتمكن من إتمام عملية المعالجة، والتحليل، 

ادة ؤدى إلى زيـــــتـــــوذكـــــاء الأعمـــــال أن الاصـــــطناعي تطبيقـــــات الـــــذكاء  اســـــتخدامع يتوقـــــع مـــــ ) 2

ـــــاء ــــــة مــــــن التنميــــــة الا الارتقـ ـــــق معــــــدلات عالي ــــومي، وتحقيـ ـــــالأداء الحكــ ة وضــــــمان قتصــــــاديبـ

 .%50نسبة ب التكلفةتقليل ، كما يؤدى إلى البنية التحتية المستقبليةتفوق 

ة يــــــة صــــــياغفي دعــــــم عمل وهريالجــــــيتضــــــح دور نظــــــم ذكــــــاء الأعمــــــال مــــــن خــــــلال تأثيرهــــــا  ) 3

لأعمـــــال نظمـــــات امرســـــالة المنظمـــــة وذلـــــك عـــــن طريـــــق تحديـــــد أنـــــواع الأنشـــــطة الجوهريـــــة في 

ــــوة وال ــــواق المســــــتهدفة، وتحليــــــل عناصــــــر القــ اخــــــل دضــــــعف في وتقــــــديم معلومــــــات عــــــن الأســ

ة هـــــذه رجيـــــة ومقارنـــــئـــــة الخاالمنظمـــــة ومقارنتهـــــا بـــــالفرص والتهديـــــدات الحاليـــــة والمتوقعـــــة بالبي

 ائج مع الموارد الجوهرية والقدرات التنظيمية الموجودة.النت

ــــام بمســــح وقــــراءة الب اســــتخدام ) 4 تغــــيرة بشــــكل يئــــة المذكــــاء الأعمــــال ســــيمكن القــــادة مــــن القي

 ام.سريع، كما سيؤدى إلى تغيير منظور إدارة الأعمال في القطاع الع

ــــذكاء  ) 5 ــــ ـــــزة الـــ ــــ ـــــرة في أجهـ ــــ ـــــينات المعاصـ ــــ ــــورات والتحســ ــــ ـــــدت التطــ ــــ ـــــــطناعي مهـ ــــــاء و الاصـــ ذكـــــ

ـــــدة  ــــ ـــــات جديــ ــــ ــــــدمات وعمليــ ــــ ــــــات وخـ ــــ ــــترويج منتجـ ــــ ـــــــال لـــ ـــــالأعمــــ ــــ ـــــــة علــ ــــورة مبنيــــ ــــ ى ومتطـــ

 .المعلومات

ـــــن الت ) 6 ـــــال في صـــــــناعة التجزئـــــــة مــ ـــــد مـــــــن تطبيقـــــــات ذكـــــــاء الأعمــ ــــؤ بالهنـــــــاك العديــ طلـــــــب نبـــ

ـــــــل  ـــــــفقة العميـ ـــــــات صـ ـــــن بيانـ ـــــــيلات عـــ ــــويق بتحلـ ـــــد التســــ ـــ ـــــب وتزوي ـــ ـــــــادة الطل ـــــددة،اوإعـ  لمحـــ

ـــــيض  والاســــــتجابة ـــــريعة مــــــع رد البضــــــاعة وتخفـ ــــــتيالسـ ـــــزون ال ـــــاج مســــــتويات المخـ ــــــادة ل تحتـ زي

 .معدل الدوران، وتخطيط المخزون على مستوى كل صنف



 د ساميمرا
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ـــــارف  ) 7 ـــاهم تطبيـــــــق ذكـــــــاء الأعمـــــــال في المصــ ـــــلاء ر  فييســــ ــــذتحديـــــــد أكثـــــــر العمــ �م بحيـــــــة وجـــ

ـــــاً مـــــــن العم ـــــر طلبــ ـــــروض الأكثـ ــــــة الخـــــــدمات والقــ ـــــاء علـــــــيهم، ومعرف ـــــاوالإبقـ ـــــل، كمــ يمكـــــــن  يـ

ــــيلنظــــــــام  ـــــ ذكــــ ــــد علــــــــى أدوات التنقيـــ ـــــيعتمــــ ــــوم بتجميـــ ــــــات ع المعلو ب في البيانــــــــات أن يقــــ مــ

ــــــدة ت ــــــــة مفيـــ ـــــا إلى معرفـ ـــــرف، ثم تحويلهــــ ـــــروع المصــــ ــــ ــــف ف ــــ ــــودة في مختلـ ــــ ـــــــيح الكالموجـ ــ ــــفت ــــ  شـ

 .عن العمليات المشبوهة مثل تبييض الأموال والإبلاغ

ــــــتخدام ) 8 ــــذكاء  اســ ــــ ـــــــطناعي ال ــــــادالاصــ ــــــاعد الكــ ــــــة يســـ ـــــــفيات الحكوميــ ـــــبي فيفي المستشـ  ر الطــــ

ـــــف الأد ـــــراض ووصـــ ـــــلاج الأمـــ ــــــخيص وعـــ ـــــتشــ ــــول بشـــ ــــــات والوصــــ ـــــراء الجراحــ ـــــــة وإجـــ كل ويـ

 وحجز المواعيد للمرضى.أفضل لملفات المريض بالأوامر الصوتية، 

ـــــــق   ) 9 ــــ ـــــع أن تحقـ ــــ ــــــن المتوقـــ ــــ ــــتراتيجيةمــ ــــ ــــذكاء  اســــ ــــ ـــــطالــــ ــــ ــــدول ذا ناعيالاصـــ ــــ ــــــــبق  في الــــ ت الســــ

ـــــ ـــد مــ ــــــنوية في العديـــــ ـــــدات اقتصــــــــادية سـ ــــــديرات عائــ ــــــا للتقــ ـــــارات، طبقـ ــــــات ن القطاكالأمــ عــ

ــــم عــــــ 22تصــــــل إلى نحــــــو  ـــــراد بنســــــبة مليــــــار درهــ ــــع إنتاجيــــــة الأفـ وتجنــــــب  %13ن طريــــــق رفــ

ــــى الطرقــــــات ســــــنو  396هــــــدر  ــــون ســــــاعة في وســــــائل النقــــــل التقليديــــــة وعلــ ض ياً، وخفــــــمليــ

ـــــبة  ــــــل بنســـ ــــــاليف النقــ ــــوازي % 44تكــ ــــــا يــــ ـــــــن ان 900بمــ ـــــد مـ ــــــم، والحـــ ــــون درهــ ــــــات مليــــ بعاثــ

الحــــد مــــن الحــــوادث مليــــار درهــــم، و  5.1بمــــا يــــوازي  %12الكربــــون والتلــــوث البيئــــي بنســــبة 

ليـــــاري درهـــــم ســـــنوياً، بمـــــا يحقـــــق وفـــــر قـــــدره م %12المروريـــــة والخســـــائر الناجمـــــة عنهـــــا بنســـــبة 

ـــــل الحاجـــــة إلى المواقــــــف بنســـــبة تصــــــل إلى  ــــوفير %،20وتقلي ـــــار درهــــــم  18 إضـــــافة إلى تــ ملي

حديثـــــة أخـــــرى  ، وطبقـــــا لدراســـــة2030عـــــبر رفـــــع كفـــــاءة قطـــــاع النقـــــل في دبي بحلـــــول عـــــام 

ــــون وظيفـــــة بوظـــــ 9.1ت باســـــتبدال أجر�ـــــا مؤسســـــة مـــــاكنزي هنـــــاك توقعـــــا ائف أخـــــرى مليـ

 .ناعيالاصطفي الإمارات من جراء تطبيق تقنيات الذكاء 

ــــذكاء  الاســـــــتفادةيمكــــــن  ) 10 ـــــن تعزيــــــز الـــ ـــــطمــ ــــين أداء  ناعيالاصــ ــــــيس في تحســـ ـــــال ـــــاريع لــ دى لمشــ

ــــدة ومـــــــن ثم تعـــــــديل ا ـــــة الوافـــ ـــداد العمالــ ـــــل �المملكـــــــة فحســـــــب بـــــــل لتقلـــــــيص أعــــ يكـــــــل لخلــ

ــــوق ا ـــــكانية وســ ــــــة التركيبــــــة السـ ــــويلات المالي ــــم التحــ ــــع حجــ ـــــل، وتراجــ ـــــربةالعمـ ـــــارج  لمتسـ للخـ

 من اقتصاد الدولة.

ــــذكاء  ) 11 ــــــيف الــــ ــــــع أن يضــ ــــــن المتوقــ ـــــطمــ ـــــاتج المح 2030عــــــــام  ناعيالاصـــ ـــــــالي إلى النـــ ـــــي الاجمـ لـــ

 ياً).أضعاف مبيعات النفط عالم 10تريليون دولار ( 15العالمي أكثر من 
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ــــاك إمكانيــــــة ل ) 12 ــــوير الــــــذات مـــــن خــــــلال بــــــرامج الهنـ ــــذكاء تعلــــــيم وتطــ لات كــــــآناعي  الاصــــــطلــ

 .لخبيرة، والأنظمة التصحيح الذاتي والبرمجة الذاتيةالتعليم والمنطق وا

ــــذكاء  ) 13 ـــهم الــ ـــــاراتفي تقــــــديم الاصــــــطناعي يســـ ــــــيم االقانونيــــــة وتحقيــــــق  الاستشـ ــــاعليالتلتعل  فــ

 .السعوديفي منظمات القطاع العام 

ــــذكاء  ) 14 ـــــف الــــ ـــــطيخفـــ ـــــرة م ناعيالاصـــ ـــــال الخطـــ ـــــــاق والأعمـــ ـــــــان المشـ ـــى الإنسـ ـــــلعلـــــ ـــــــال  ثـــ أعمـ

  .ة عضليةالى قو  وعمليات الإنقاذ أثناء الكوارث الطبيعية التي تحتاج الاستكشاف

ــــاح  .4 ـــــــات نجـــ ـــــــى متطلب ـــــــوف عل ـــــــذكاء  اســـــــتراتيجيةالوق ذكـــــــاء و الاصـــــــطناعي ال

 السعوديالأعمال لدعم وتمكين القطاع العام 

ـــــروريات ـــــــن الضــــ ـــــات مــ ـــــــر المعلومــــ ــــــل عصــ ــــــــة في ظـــ ـــــــبحت التقنيـ ـــــأصــ ــــ ـــــ، ف ال  ذكاء الأعمــــ

ــــــكل مـــــــن  ـــــكشـ ــــــتى تســـــــتطيع المنظمــ ـــــي الجيـــــــد، فحـ ـــــس الإداري والتنافســ ــــكال الحــ ـــــأشـــ دع ة أن تبــ

ــــــدة، كاملــــــــة وقابلــــــــة  ــــــة إلى معلومــــــــات أكيــ ــــي بحاجــ ــــوق، فهــــ ــــــتج وتســــ ــــافس، تنــ ـــــتغلالوتنــــ ، للاســـ

ــــواق وتقســـــيما ـــــر أهميـــــة، ومعرفـــــة الأسـ ــــدى تفتحهـــــا �ا، و فتحليـــــل وتنظـــــيم المعلومـــــة أصـــــبح أكث مـ

ـــــة المنافســــــة، ـــــروف عملهــــــا، ومعرفـ ـــدا علــــــى العــــــالم وظـ ــــــات والإبـــ . إلخ، ومــــــن عات ..والتكنولوجي

ضـــــر لـــــذا وقـــــت الحاأهميـــــة التحـــــول الرقمـــــي في ال الســـــعوديأدركـــــت منظمـــــات قطـــــاع الأعمـــــال ثم 

ــــذكاء  ــــــو الــــ ــــوة نحــ ـــــطاتجهــــــــت بقــــ ؛ خاصــــــــة Machine Learning، والآلــــــــة المتعلمــــــــة ناعيالاصـــ

ــــــت مـــــــن الصـــــــعب  ــــدًا، وجعلـ ــــــة جـــ ــــورة عاليـ ـــــارعت التكنولوجيـــــــا بصـــ ـــــدما تســ ـــــى ابعــ ـــــاعلــ  للأعمــ

  مواكبة هذا المنعطف، فضلاً عن التغلب عليه.

ـــــاح  ـــــات نجــ ــــين متطلبـ ــــوء مـــــــا ســــــبق يمكـــــــن أن نبـــ ــــتراتيجيةفي ضــ ــــذكاء  اســ ـــــطاالـــ  يناعلاصــ

وفير تــــــخــــــلال  مــــــن الســــــعوديوذكــــــاء الأعمــــــال والــــــتي مــــــن شــــــأ�ا تمكــــــين ودعــــــم القطــــــاع العــــــام 

ـــــات،  ـــــيج للدراســــ ــــــز الخلـــــ ـــــيج مركـــ ــــــــة:( دار الخلـــــ ــــــات الآتيـ ـــــ3، 27/2/2018المتطلبـــ حيفة )، (صـــــ

ــــــآت،  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــواف24/4/2018منشــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــوظ، ،)، (الصــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ )، Joia,2007)، (301، 2012 محفــ

)Haag, Stephen.et. al, 2007(  

ـــــات والتقنيـــــا . 1 ــــوير الآلي ـــــة مســـــاهمة في عمليـــــة تطـ ــــون الدول ــــذكاء ت الخاصـــــضـــــرورة أن تكـ ة بالـ

 ، وذكاء الأعمال، فضلا عن التشريعات الخاصة به.ناعيالاصط

 عمال.ذكاء الأو  ناعيالاصطا في صناعة الذكاء أهمية تأهيل السعوديين حتى يدخلو  . 2

ــــمين  . 3 ــــ ــــتراتيجيةتضـــ ــــ ــــذكاء  اســـ ــــ ـــــــطناعي الـــ ــــــعوديةالاصــــ ـــــــال في الســـــ ــــــاء الأعمــــ ــــــــة  وذكـــــ الحوكمـــ

 والتفعيل وتنمية القدرات والتطبيق.



 د ساميمرا
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ــــى خدمـــــة مختلـــــف وظـــــائف النظـــــ . 4 ــــوفير بنيـــــة تحتيـــــة قويـــــة قـــــادرة علـ عامـــــل مـــــع ام والتضـــــرورة تـ

  ء أنظمة ذكاء الأعمال.مخزن البيانات بسرعة، مع التوسع في بنا

ـــــة الوصـــــ Data warehouseوضـــــع سياســـــة أمنيـــــة خاصـــــة بمخـــــزن البيانـــــات  . 5 ول وكيفي

  .ستنباطوالايل إليه من قبل أشخاص مخُوَّلين صلاحيات محددة، قادرين على التحل

ـــــال ( . 6 ــــ ـــــراءات الأعمــ ــــ ـــــال إدارة إجــ ــــ ـــــاً في مجــ ــــ ـــــــة خصوصــ ـــــات متقدمــــ ــــ ــــــــق منهجيــ ـــ  BPMتطبي

Business Process Managementــــــات )، وا ـــــة مكون ــــــاء كافـ لســــــعي نحــــــو بن

  .النظام مع البنية التحتية بجودة مناسبة للتطبيق المطلوب

ــــدروس المســـــتقاة مـــــن نتــــائج تطبيـــــق أنظمـــــة مشــــا�ة الاســــتفادة . 7 خـــــرى أؤسســـــات مفي  مـــــن ال

 والتقدير الدقيق للتكاليف غير المنظورة للنظام.

ــــوفير هيكـــــــل  . 8 ــــيتـــ ــــوفير ا تنظيمـــ ـــــع تـــ ـــــم الإدارة العليـــــــا، مــ ــــع دعــ ـــــم مـــ لماديـــــــة كانـــــــات الإمملائــ

ــــبرامج  ــــيوالبشـــــرية المناســــــبة مثــــــل؛ الأجهــــــزة والشــــــبكات والـ ــــوظام النظــــــ ومحللــ ــــبرامج  فيومــ الــ

 ناسبة. لعمل المالبحث والتنقيب في البيانات، مع توفير بيئة ا وموظفيوالصيانة 

ــــــة . 9 ــــــة الأساســــــية في الدول ــــوانين والأطــــــر التنظيمي ـــــريعات والقــ ـــــع التشـ ـــــل وضـ حوكمــــــة  مــــــن أجـ

  .ناعيالاصط تقنيات الذكاء

  .ي والبحثلتكنولوجالتقدم وا بالابتكارالنوعية المرتبطة  الاستثماراتتعزيز وتكثيف  . 10

ــــذكاء  . 11 ــــــبر الــــ ـــــدمات عــ ــــــة الخـــ ــــوفير كافــ ـــــطتــــ ـــــــق  ناعيالاصـــ ـــــدماجوتحقيـ ـــــا الانـــ ــــذكاالشـــ ء مل للــــ

  ة.مع كافة الخدمات الحكومية، وقطاعات الأعمال السعودي ناعيالاصط

ــــذكاء  . 12 ـــــات وتطبيقـــــات الـ ـــــة القطاعـــــات الا ناعيطالاصـــــتوظيـــــف تقني منهـــــا و قتصـــــادية في كاف

  .قطاعات التعليم والصحة والمواصلات والطرق وغيرها

 .ناعيالاصطتعليم مليون مبرمج عربي على برمجة الذكاء  . 13

ــــذكاء  . 14 ــــ ــــــال الــ ـــــة في مجــــ ـــــراكات العالميـــــ ــــ ــــود والشـ ــــ ـــــافر الجهــ ــــ ـــــــز وتضـ ـــــطتعزيـــ ــــ ـــــ اعينالاصـ ــــ اء وذكـ

ـــــال ـــــاالأعمـــــ ــــدولي بالتعـــــ ــــ ـــــــعيد الــ ــــــى الصـــ ــــبرات علــــ ــــ ــــاء الخــ ــــ ـــــركا، وبنــ ـــع الشـــــ ــــ ــــــــة ت العالمون مـــ يــ

 يدة.قات الجدللتطبيمن الخدمات غير المسبوقة  والاستفادةالمهارات،  لاستقطاب
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ـــــذكاء  .5 ــــاالاصـــــطناعي الوقـــــوف علـــــى آليـــــات تفعيـــــل ال ــــاء الأعمـ ـــــوذكـ ق ل لتحقي

 2030وفق رؤية  السعوديالتنمية الإدارية في القطاع العام 

ــــيرة الــــــتي يو  ــــذكاء نظـــــراً للفــــــرص الاقتصــــــادية الكبــ ء الأعمــــــال ، وذكــــــاناعيالاصــــــطفرهـــــا الــ

ـــــاح  ـــــق أربـ ـــــة، وقدرتــــــه علــــــى تحقيـ ـــــطللكثــــــير مــــــن القطاعــــــات الاقتصــــــادية بالدولـ ع تطبيــــــق ائلــــــة مـ

ـــــتخداماته ــــــاد اســ ــــــات  والاعتمـ ـــــن معلومـ ــــــه مــ ــــــى مــــــــا يقدمـ ـــــاراتعلـ ـــــة، ف واستشـــ ـــــندقيقــ ــــــلاً عـــ  ضـ

ـــــــل  ــــــة في تقليـ ــ ـــــه الإيجابي ـــ ــــــادتأثيرات ـــــ الاعتمــ ـــ ـــــري والعمال ــــــر البشـــ ـــــى العنصــ ـــ ــــــا عل ــــودة ر ية، ممــ ـــع جــــ ــــ فـ

ـــــ ـــــب علــ ــــــتي يجــ ــــــات الـ ـــــد مـــــــن الآليـ ـــــاق، فهنـــــــاك العديــ ــــــات ويقلـــــــل مـــــــن الإنفــ لـــــــة أن ى الدو المنتجـ

ــــذكاء  ـــــل تطبيقـــــات الـ ــــوير وتســـــريع تفعي مـــــال علـــــى ء الأعوذكـــــا ناعيالاصـــــطتنتهجهـــــا لتعزيـــــز تطـ

ـــدا ـــــاريع وتقلــــــــيص أعـــــ ــــين أداء المشـــ ـــــــك لتحســــ ــــــال وذلـ ــــــات الأعمــ ـــــــة قطاعــ ـــــــاق كافـ الــــــــة د العمنطـ

ـــــل في ه ـــــديل الخلـ ــــدة وتعـ ـــــنالوافــ ــــــة الســــــكانية، ومـ ــــوق العمــــــل والتركيب ـــل ســ ــــــين أ يكـــ ــــــك ب هــــــم تل

  )13: 11، 2018،أحمد ،الآليات ما يلى: (ماجد

ــــذكاء  ) 1 ــ ــــوم ال ـــــات ا�تمــــــع بمفهــ ــــور وفئـ ــــــة وتثقيــــــف الجمهــ ـــــطتوعي ـــــاء الأو  ناعيالاصـ عمــــــال ذكـ

ـــــارلتســــــــهيل  ــــــتخدام انتشـــ ـــــذه التقنيــــــــة، اســ ــــى هـــ ــــد علــــ ـــــتي تعتمــــ ــــــات الـــ ـــــلال  التطبيقــ ـــــن خـــ مـــ

ــــود المؤس ـــــافر جهــــ ــــــاتف وتضـــ ـــــــة لختكــ ـــــــة والإعلاميـ ـــــــة والتعليميـ ـــــات الحكوميـ ـــــســـ ــــق المـــ واطن لــــ

  الرقمي القادر على التعامل مع هذه التقنيات.

ــــذكاء  ) 2 ــ ــــــا ال ـــــيم أدوات تكنولوجي ــــوير وتنظـ ـــــطتطــ ـــــال ناعيالاصـ ــــون ، بحيــــــث توذكــــــاء الأعمـ كــ

ـــــهم  ـــــا يســــ ـــــة، بمــــ ــــومي في الدولــــ ــــ ــــل الحكـ ــــ ــــــــة العمـ ـــــن منظومـ ـــــزأ مــــ ـــــزءاً لا يتجــــ ـــــفيجــــ ة  مواجهــــ

ـــــارعة، وتح ــــيرات المتسـ ــــوعي في الأداء العــــــام علــــــى جمالمتغــ ــ ــــور ن ــــــق تطــ ــــع المقي ــ ســــــتويات عــــــبر ي

ــــديات أولاً بـــــأ ــــدبنـــــاء منظومـــــة رقميـــــة ذكيـــــة كاملـــــة ومتصـــــلة تتصـــــدى للتحـ ــــولاً ول وتقـ م حلـ

 عملية وسريعة، تتسم بالجودة والكفاءة.

ـــــ  ) 3 ـــــات القطـــ ــــوظفين بمؤسســـ ــــــديرين والمــــ ــــــات والمــ ـــــادة المؤسســ ـــــدى قـــ ــــــى لـــ ــــــق وعــ ـــــاخلــ م اع العـــ

ــــذكاء  الســـــــعودي ـــــطابأهميـــــــة الـــ ــــــاء الأعمـــــــال  ناعيلاصــ ــــهيل ت واســـــــتخداما�ماوذكـ بـــــــني لتســـ

 هذه التقنية في عمل وتطوير الخدمات بتلك المؤسسات.

ــــــذيين  ) 4 ــــــديرين التنفيـــ ـــــة المـــ ـــــل بمعرفــــ ـــــرق عمــــ ــــوين فــــ ـــــارتكـــــ ـــــــات ال للابتكــــ ـــــاع البمؤسســ ـــــــام قطــــ عــ

ـــذه المؤسســـــات في ت الســـــعودي ــــدلدراســـــة الفـــــرص والتحـــــديات الـــــتي تواجـــــه هــ ما�ا طـــــوير خـ

ــــذكاء  بالاعتمـــــــادونيـــــــة وأنظمتهـــــــا الإلكتر  ـــــطعلـــــــى تقنيـــــــات الـــ ـــــاء الأو  ناعيالاصــ ـــــال، ذكــ عمــ

 وعمل خطط لتطبيقها وإيجاد حلول للتحديات التي ستواجهها.



 د ساميمرا
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ــــــة في  ) 5 ـــــة المتخصصــــ ــــدرات المحليـــــ ــــ ـــــــة والقــ ــــاءات العلميـــ ــــ ــــوير الكفــ ــــ ـــــــة وتطــ ـــــتنميـــ ــــذ مجـــــ ــــ كاء ال الــ

ـــــط ـــــاع العــــــام  ناعيالاصـ ــــوظفي القطـ ــــدريب مــ ـــــال، وتــ ـــــاء الأعمـ ـــــالســــــعودي وذكـ ـــــلال مـ ن خـ

ـــــجيع ــــــى تشـــ ــــــامهم علــ ـــــراكهم في دورات م الاهتمــ ـــــــب الآلي وإشـــ ــــوم الحاسـ ــــ ـــــة فيبعل  تخصصـــ

ـــــات ــــ ـــــم البيانـ ــــ ــــــــة  science data علـ ــ ــــــة بكيفي ـــــة المعرفــــ ــــ ــــــتخداملتنميـ ـــــات اســــ ــــ ــــذكاء  تقنيـ ــــ ــ ال

 وذكاء الأعمال. ناعيالاصط

ودعات قنيــــــة مســــــتتالقــــــرار مــــــن  صــــــانعيفي التقنيــــــات المعتمــــــدة في دعــــــم  الاســــــتثمارزيــــــادة  ) 6

 عن البيانات، ونظم مساندة القرارات. البيانات، ونظم التنقيب 

 لمستقبلية.الوظائف إطلاق برامج تعليمية بالجامعات تواكب التغير المتوقع حدوثه با ) 7

ــــوير القطاعــــــات المختلفــــــة بالدولــــــة وتأهيلهــــــا ) 8 متطلبــــــات  اللاســــــتقب إنشــــــاء مراكــــــز بحثيــــــة لتطــ

ــــذكاء  ـــــطالـــ ـــــني أدو ناعيالاصــ ــــــتقبل وتبــ ـــــراف المسـ ــــود استشــ ـــــزاً لجهـــ ـــــع ســـــــجنااتـــــــه ، وتعزيــ اماً مــ

 .التحولات التقنية المتسارعة التي يشهدها العالم

ـــــاع العــــــام   ) 9 ـــــات القطـ ــــوير خــــــدمات منظمـ ــــور لت الســــــعوديتطــ ــــىالموجهــــــة للجمهــ ــد علــ  عتمــــ

 وذكاء الأعمال. ناعيالاصطتقنيات الذكاء 

ــــذكاء  ) 10 ــــبرات للــ لــــــى ع لســــــعوديالمســــــاعدة منظمــــــات القطــــــاع العــــــام  ناعيالاصــــــطإنشــــــاء مختــ

  دراكية.والحوسبة الإ ناعيالاصطتقنيات الذكاء  مباستخداتطوير خدما�ا 

ــــذكاء  ) 11 ــــمن حكومــــــة  ناعيالاصــــــطإنشــــــاء وزارة للــ ى لدولــــــة علــــــاوأخــــــرى للخيــــــال العلمــــــي ضــ

 غرار ما فعلت دولة الأمارات.

ـــــات الف ) 12 ـــ ـــــزين البيان ـــــن تخـــ ـــــــال مـــ ــــذكاء الأعمـ ــــ ــــــية ل ــــات الأساســ ــــ ـــــل المكون ـــ ـــــــة وتتفعي ــــــب وريـ نقيــ

ــــافالبيانـــــات، أتمتــــــة الأشـــــياء الشــــــاذة   تــــــدفق العمــــــل،للمســـــتمرة ، المتابعــــــة الاســـــتثناءا واكتشــ

 .يالسعودأنظمة المعلومات الجغرافية وذلك في منظمات القطاع العام 

  والتوصيات نتائجال

  نتائجأولاً: ال

  يمكن عرض أهم نتائج الدراسة فيما يلي:

ــــذكاء  ) 1 ــــعى المملكــــــة إلى التعريــــــف بأهميــــــة تطبيقــــــات الــ ركة لال مشــــــاخــــــمــــــن  ناعيالاصــــــطتســ

في  عيناالاصـــــط الخـــــاص والحكـــــومي كمـــــا تعمـــــل علـــــى نشـــــر ثقافـــــة برمجـــــة الـــــذكاءالقطـــــاعين 

 ل.ا�تمع المحلي، وصولاً إلى تطبيقات غير متناهية في هذا ا�ا



  ...وذكاء الأعمال ناعيالاصطنحو منظور متكامل لتفعيل دور الذكاء 

 

 22-1 ص ص 2019ديسمبر  – 2العدد  6المجلد              18                       مجلة دراسات اقتصادية

ــــز   ) 2 لخــــدمات امــــن  ادةالاســــتفهنــــاك حــــرص مــــن الدولــــة علــــى بنــــاء الشــــراكات العالميــــة لتعزي

ــــذكاء  ــــ ــــــات الـ ــــــا تقنيـــ ـــــتي توفرهـــ ــــــبوقة الــــ ــــــير المســـ ـــــطغـــ ـــــناعيالاصــــ ــــين الأتحا في ، ودورهــــ داء ســـــ

  .السعوديبمؤسسات القطاع العام 

ــــذكاء   ) 3 ـــــف الــــ ـــــطيخفــ ـــــرة م ناعيالاصـــ ـــــال الخطـــ ـــى الإنســــــــان المشـــــــاق والأعمـــ ـــــالعلـــــ ـــــل أعمـــ  ثـــ

ــــاف ـــــاج الاستكشــ ــــــتي تحتـ ــــوارث الطبيعيــــــة ال ـــــاء الكــ ـــــاذ أثنـ ــــو  وعمليــــــات الإنقـ ـــــلية إلى قــ ة عضـ

  أو الخاص. السعوديسواء في منظمات القطاع العام 

واعـــــد قســـــتند علـــــى تفي الأنظمـــــة الخبـــــيرة الـــــتي  ناعيالاصـــــطلـــــذكاء ا اســـــتخداممـــــن الممكـــــن  ) 4

  .معرفة وتكنولوجيا التعرف على الوجه

ــع المملكــــــة  ) 5 ــــذكاء  للاســــــتفادةتتطلــــ اوز كلات وتجــــــلحــــــل المشــــــ ناعيالاصــــــطمــــــن تطبيقــــــات الــ

ـــــاع العــــــام  ـــــتقبلية في القطـ ــــــة والمسـ ــــديات الحالي ــــذكاالســــــعوديالتحــ ـــــطء ، والــ ــــــة  ناعيالاصـ لدي

 فرص عمل جديدة واتاحة الخدمات بتكلفة رخيصة. القدرة على توفير

ـــــن الت ) 6 ـــــال في صـــــــناعة التجزئـــــــة مــ ـــــد مـــــــن تطبيقـــــــات ذكـــــــاء الأعمــ ــــؤ بالهنـــــــاك العديــ طلـــــــب نبـــ

ـــــــل  ـــــــفقة العميـ ـــــــات صـ ـــــن بيانـ ـــــــيلات عـــ ــــويق بتحلـ ـــــد التســــ ـــ ـــــب وتزوي ـــ ـــــــادة الطل ـــــددة،اوإعـ  لمحـــ

ــــــتي والاســــــتجابة ـــــزون ال ـــــريعة مــــــع رد البضــــــاعة وتخفــــــيض مســــــتويات المخـ ـــــاجالسـ ــــــادة   تحتـ لزي

ـــــديم ا ـــــل صــــــنف لضــــــمان تقـ ــــى مســــــتوى كـ ـــــزون علــ ـــــيط المخـ ــــدوران، وتخطـ ــــدل الــ لخدمــــــة معــ

 المرتبة.

ـــــارف 7 ــــــاء الأعمـــــــال في المصــ ـــــــق ذكـ ـــاهم تطبي ـــــلاء ر  في) يســــ ـــــــر العمــ ــــــد أكث ـــــتحديـ ـــــــة وجــ ذ�م بحي

ام ظــــــكمــــــا يمكــــــن لن  والإبقـــــاء علــــــيهم، ومعرفــــــة الخــــــدمات والقــــــروض الأكثــــــر طلبــــــاً مــــــن العميــــــل،

ــــي ـــــــب في ذكـــ ــــد علـــــــى أدوات التنقي ـــــ يعتمـــ ــــــع المعلومــ ــــوم بتجميـ ـــــات أن يقـــ ــ ــــودة في ات المالبيان وجـــ

ـــف عـــــن ال المشـــــبوهة  عمليـــــاتمختلـــــف فـــــروع المصـــــرف، ثم تحويلهـــــا إلى معرفـــــة مفيـــــدة تتـــــيح الكشــ

  عمال.ذه الأهمثل تبييض الأموال وإعلام السلطات المختصة بالتفاصيل الدقيقة عن 

ــــذكاء 8 ـــــط) لا تنحصـــــــر الآثـــــــار الاقتصـــــــادية للـــ ـــــل ناعيالاصــ التكلفـــــــة وتغيـــــــير أنمـــــــاط  علـــــــى تقليــ

والإنتــــــاج وتحســــــين الإنتاجيــــــة فقــــــط، بــــــل تمتــــــد إلى تحقيــــــق معــــــدلات نمــــــو اقتصــــــادي  الاســــــتهلاك

ـــــلال  ـــــن خـــ ـــــــتثمارمرتفعــــــــة مـــ ــــــا  الاسـ ــــــعودية، وطبقــ ـــــال الســ ــــــات الأعمـــ ــــف قطاعــ ــــذكي في مختلــــ الــــ

ــــذكاء  ســــــتكون قــــــادرة علــــــى  ناعيالاصــــــطلتقــــــديرات بعــــــض الدراســــــات العالميــــــة فــــــان تقنيــــــات الــ

ـــــ ـــــع تحفيــــــــز النمـــ ـــــة بواقـــ ـــــالي للدولـــ ـــــي الإجمـــ ـــــاتج المحلـــ ـــــتى عــــــــام % 35و في النـــ وخفــــــــض  ،2031حـــ



 د ساميمرا
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ســـــنويا ســـــواء في مـــــا يتعلـــــق بخفـــــض الهـــــدر في عـــــدد المعـــــاملات % 50النفقـــــات الحكوميـــــة بنســـــبة 

  الورقية أو توفير ملايين الساعات التي يتم إهدارها سنوياً في إنجاز تلك المعاملات.

ـــــاح أي نظــــــام يســــــتخدم ذكــــــاء 9 ــــد نجـ ـــــ) يعتمــ ـــــاع العـ ـــــات القطـ  وديالســــــعام الأعمــــــال في منظمـ

  على دقة المعلومات والبيانات المستخدمة وجود�ا وصحتها وحداثتها.

ــــذكاء 10 لقطــــــاع اغالــــــب مــــــن ال فيوذكــــــاء الأعمــــــال تنطلــــــق الاصــــــطناعي ) النمــــــاذج المتفــــــردة للــ

ــــى أن تكــــــرس تمييزهــــــا مــــــن القطــــــاع  ـــا المملكــــــة ســــــتعمل علــ ــــوميالخــــــاص بينمـــ ــــود يالــــــذي  الحكــ قــ

ـــــ ـــــمســ ـــــث والـــــــتي تـــــــنص علــ ــــــيات البحــ ــــــحة فرضـ ـــذه النتـــــــائج تؤكـــــــد صـ ـــــة، وهــــ ــــؤديرة التنميــ ى ى "يـــ

ــــذكاء  ــــ ــ ــــــات ال ــــــــتخدام تطبيقــــ ـــــــطناعي اســ ـــــاالاصـــ ــــ ـــــــال الإدارة والاقتصـ ــــــة في مجـــ ـــــخاصــــ ــــ م د إلى دعـ

ـــــــام  ـــــاع العـــ ــــ ــــــين القطـ ــــــعوديوتمكــــ ــــــــة  الســــ ــــــة المملكــ ــــ ـــــــق رؤي ـــــ ،"2030لتحقيـــ ــــ ــــؤدى اسـ ــــ تخدام "يــ

 لقطـــــاع العـــــامكـــــين اتصـــــاد إلى دعـــــم وتمتطبيقـــــات ذكـــــاء الأعمـــــال خاصـــــة في مجـــــال الإدارة والاق

 ".2030لتحقيق رؤية المملكة  السعودي

  ثانيا: التوصيات

ـــــاع )1 ـــــات القطــــ ـــــاهزة في مؤسســــ ــــــة جــــ ـــ ـــــة تحتي ـــــــحيحة وبنيــــ ـــــــات صــ ــــوفير بيانــ ــــ ـــــرورة تـ ـــــــام  ضــــ العــ

ــــــعودي ـــــاالسـ ـــــق التقنيــ ـــــرورة تطبيـــ ــــــافة إلى ضــ ــــوب، بالإضــ  دامواســــــــتخت ، حـــــــتى نحقــــــــق المطلـــ

ــــذكاء  ــــ ـــــطال ـــــــة الأ ناعيالاصـــ ـــــين وحمايـ ـــــــة افي تحســــ ــــتروني، وحمايــ ــــــن الإلكــــ ـــــية،مـــ ــــــا  لخصوصـــ ممـــ

ــــذكاء  ــــين الـ ــــوانين والسياســـــات لتمكـ ــــب تحـــــديث التشـــــريعات والقـ ذكـــــاء و  ناعيطالاصـــــيتطلـ

 الأعمال.

ــــي نظــــم المعلومــــات يجــــب ال )2 لبنــــاء  عمــــل معــــامســــتخدمي النظــــام، ومــــديري الأعمــــال، ومهني

 نظام معلومات ناجح في منظمات قطاع الأعمال السعودية.

 ا.ات وبرمجيا�المعلوم المالية لتهيئة متطلبات البنية التحتية لتقانةزيادة المخصصات  )3

ــــوين الإطـــــارات القـــــادرة علـــــى  )4 ديثـــــة يقـــــات الحالتطب اســـــتخدامأوصـــــت الدراســـــة بضـــــرورة تكـ

 ي.السعود في تقنيات المعلومات في شتى المستويات الإدارية بالقطاع العام

ـــــ اســـــــتخدام )5 ــــدة علـــــــى ذكـــــــاء الأعمــ ـــــة المعلومـــــــات المعتمـــ ـــــال في عمليـــــــة أنظمــ ـــــر صــ ارات نع القــ

 .السعوديالإدارية بمنظمات القطاع العام 

ـــــتهلكين لهــــــــا،  )6 ـــــيس مســــ ــــــات ولـــ ــــدّرين للتقنيــ ـــــــبح مصـــــ ــــــى أن نصـ ــــل علــ ـــــعيالعمــــ ــــــو  والســـ نحـــ

الوصـــــول إلى مرحلـــــة نكتـــــب فيهـــــا الخوارزميـــــات المتعلقـــــة بـــــآلات الـــــتعلم، ممـــــا يســـــتلزم وجـــــود 



  ...وذكاء الأعمال ناعيالاصطنحو منظور متكامل لتفعيل دور الذكاء 
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ـــدخل مثـــــل هـــــذه المقـــــر بحـــــث علمـــــي قـــــوي في ال رات في التـــــدريس وكتابـــــة دولـــــة وجامعـــــات تــ

 البرمجيات.

ــــــات  )7 ـــــــا المعلومـــ ـــــم وتكنولوجيــ ــــور في نظــــ ــــ ـــــة التطـ ـــــــعي وراء مواكبــــ ـــــرورة الســ ـــــــتخدماضــــ ة في لمســ

ات ام معلومـــــالمتطـــــورة، وذلـــــك مـــــن خـــــلال تطـــــوير نظـــــ الســـــعوديمؤسســـــات القطـــــاع العـــــام 

ارات ونظــــم عــــم القــــر القطــــاع العــــام الحــــالي بإدخــــال عناصــــر أنظمــــة تجهيــــز المكاتــــب ونظــــم د

ـــــ ـــــدءا معلومـــ ـــ ــــــــا؛ ب ـــــتغلالات الإدارة العلي ـــــــتغ باســـ ــــــير المسـ ـــــات غــ ـــ ـــــاالإمكاني ـــــــالي لة للنظـــ م الحـ

م ات هــــذه الــــنظمــــن ميــــز  ومــــروراً بتزويــــده بتجهيــــزات وبــــرامج أكثــــر تطــــوراً، وهــــذا للاســــتفادة

 .وهذه التكنولوجيا في إنتاج قرارات ذات فعالية عالية

ـــــاع العــــــام  )8 ـــــات القطـ ــــدالســــــعوديعلــــــى الإدارة العليــــــا بمنظمـ ــــد، أن تقــ ـــــم الــ تخدمين عم للمسـ

ـــم حـــــول لاع آرائالمختلفـــــة مـــــن المعلومـــــات واســـــتط احتياجـــــا�ممـــــن خـــــلال محاولـــــة معرفـــــة  هــ

ـــــد  ــــواجههم عنــ ـــ ـــــــتي ت ـــــاكل ال ــــــتخدامالمشــ ــــــي  اسـ ــــات الحـــــــالي لكـ ـــــنظـــــــام المعلومـــ ــ ـــــي ب تم التغلــ

 عليها.

ـــــاع العــــــام  )9 ـــــرى بالقطــ ـــــر البشـ ــــــة أو تكوينيـــــــة للعنصـ ـــــرامج تدريبي ـــــداد بـ خاصـــــــة  ؛لســــــعودياإعـ

 نها.م ستفادةالاوذكاء الأعمال وكيفية الاصطناعي طبيقات الذكاء فيما يتعلق بت

ـــــــتفادة )10 ــــ ــــــــبق  الاسـ ــــدول ذات الســــ ــــ ــــ ـــــارب ال ــــ ـــــن تجـــ ــــ ـــــتحداثمـــ ــــ ـــــ باســـ ــــ ـــ ـــــة بال ــــ ذكاء وزارة مختصـــ

ــــم والاعتمــــــادوذكــــــاء الأعمــــــال بالســــــعودية، الاصــــــطناعي  ــــى عــــــدد مــــــن مصــ مي أنظمــــــة علــ

  وذكاء الأعمال وكذلك المحللين.الاصطناعي الذكاء 

  خاتمة

ــــع ــــــةالمم تتطلـــــ ـــــــتفادة لكـــ ـــــن للاســ ـــــات مــــ ــــذكاء تطبيقــــ ـــــط الـــــ ـــــل ناعيالاصــــ ــــــكلاتالم لحــــ  شـــ

ــــاوز ـــــديات وتجــــ ــــــة التحـــ ـــــتقبلية الحاليــ ـــــاع في والمســـ ــــــام القطـــ ــــــعودي العــ ــــذكاءوا ،الســ ـــــط لــــ  عيناالاصـــ

ــــة ـــدة عمــــل فــــرص تــــوفير علــــى القــــدرة لدي لا تنحصــــر  ،.رخيصــــة بتكلفــــة الخــــدمات واتاحــــة جديـ

ــــذكاء  غيــــــير أنمــــــاط كلفــــــة وتعلــــــى تقليــــــل الت لوذكــــــاء الأعمــــــا ناعيالاصــــــطالآثــــــار الاقتصــــــادية للــ

ــــد الاســــــتهلاك و اقتصــــــادي لات نمــــــوالإنتــــــاج وتحســــــين الإنتاجيــــــة فقــــــط، بــــــل تمتــــــد إلى تحقيــــــق معــ

   .ةمختلف قطاعات الأعمال السعوديالذكي في  الاستثمارمرتفعة من خلال 

ــــذكاء  ــــ ــــــات الــ ـــــــان تقنيــــ ـــــــة فـــ ـــــات العالميـــ ـــــــض الدراســـــ ــــــديرات بعـــ ـــــا لتقــــ ـــــطوطبقـــــ  ناعيالاصـــــ

ـــــاتج المحلــــــي الإجمــــــالي للدولــــــة بواقــــــع ســــــتكون قــــــادرة علــــــ حــــــتى عــــــام %35ى تحفيــــــز النمــــــو في النـ

ـــــبة  ،2031 ــــــة بنسـ ـــــات الحكومي ـــــض الهــــــدر %50وخفــــــض النفقـ ــــواء في مــــــا يتعلــــــق بخفـ ســــــنويا ســ



 د ساميمرا
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ــــداره ــــــتم إهـــ ــــين الســـــــاعات الــــــتي ي ــــوفير ملايــ ـــــة أو تــ ـــــدد المعــــــاملات الورقيــ ا ســــــنوياً في إنجـــــــاز في عـ

ـــــك المعـــــــاملات ـــــد مـــــــن تلــ ـــــن الاســـــــتفادة، لابــ ـــــا مــ ــــدول ربتجــ ــــــبق ذات الـــ ـــــتحداث السـ  وزارة باســ

ــــــة ــــذكاء مختصـــ ــــ ـــــــطناعي  بالـ ـــــاءالاصــ ـــــال وذكــــ ــــــعودية، الأعمــــ ــــــاد بالســـ ــــى والاعتمـــ ــــ ـــــدد علـ ـــــن عــــ  مــــ

ــممي ــــ ــــــة مصــ ــــذكاء أنظمــ ـــــــطناعي  الـــــ ـــــاءالاصـ ـــــال وذكــــ ـــــذلك الأعمـــ ــــين وكـــ ــــوفير ، المحللـــــ ـــــرورة تـــــ ضـــ

ـــــاع العــــــام  ـــــاهزة في مؤسســــــات القطـ ـــــة جـ ـــــات صــــــحيحة وبنيــــــة تحتيـ ـــــتى نحقــــــق الســــــعوديبيانـ ، حـ

ــــوب،  ـــــرورة تطبيــــــق التقنيــــــات المطلــ ــــذكاء  واســــــتخدامبالإضــــــافة إلى ضـ ـــــطالــ ـــــين  ناعيالاصـ في تحسـ

ــــوانين  ـــــريعات والقـــ ـــــديث التشــ ــــب تحــ ـــــا يتطلـــ ــــــية، ممــ ــــتروني، وحمايـــــــة الخصوصـ ــــــن الإلكـــ وحمايـــــــة الأمـ

 وذكاء الأعمال. ناعيالاصطوالسياسات لتمكين الذكاء 
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