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Abstract:

The study aims at defining the
reality of tourism industry in
Tunisia, and the factors

Of its success, by addressing the
and hotel

rehabilitation

tourism
the
program of hotel institutions. In

subject of
training, and

order to achieve the objectives of the
the
developed a

study, researchers  have
methodological
framework based on descriptive
approach 1in its analytical part- and
case study; and on the other hand,

on the official documents as a main

tool for collecting data and
information.

The study has concluded that the
investing in training and the

rehabilitation programs of hotel
institutions is the challenge of the
tunisian government to develop the
tourism sector.

Keywords: tourism; tourism and
hotel
program of hotel institutions

Classification JEL : L83

training; rehabilitation

By e S dl b ous
Jloey iy Ugs @ Al acls
oS L Gl D e e
4 sbr Lo oal Sy Badly L)
By addl olewsll ol =l
SO e Yl Je aulll ossl
bl o el o ae oo
ST g ay WU duloy ol
P SRS N G W T R
Sl OF ) awl, ) el sig L bl
Slssall ol ol 58y oS
W i sl aeSAl Olay g 3l
;s’u\ CU:_FJL_

S g L) i idedl LIS
Sl ) ol ol ¢ iy L
Ladaall

L83 :JEL iwndi

mohamed korichi@univ-constantine2.dz fLall aus 25 : Lol gl t


mailto:aggoun.charaf@yahoo.fr
mailto:leila.bouhadid@yahoo.com
mailto:mohamed.korichi@univ-constantine2.dz

el dorme 2y By ) ddogug BI 5 Ogde

dedda

AWy il JU (3 i ldl laomgl) oal o Sty i sl e 2N e
& Al Dbl mgal OV Y] g il O dmes QI WlaiznY Ll (3 )l
Gl = Al gzl o = (3Las¥) glbdll 68 ALl pladl ST ves ga Al s
Lladl s 3 0ly ¢ Jos coolie 195 (3 adlue Cilsr 1) il 156 ¥ns oy
N\

Asloa: sV sl g Jold)  opr Ay s Cool (slladll 1is e
A Slasie e g 3 oY1 s elale e ol ¢ 555, adladl ) L
@baBV LEN AU e 5B pane ppas Sl s oL
¢ ez W Lol Uy i) deliall syl Sl ) eV F UL ¢ elea Y
Bl YL ol Jadly OABllST Bygpall el balye U] Lo
AW W Slawslly C3jLall Last ) Loy

ol ) IS —

Andle 1 d Ll deliay wblll ol e Byl 2SSy ) <3187
6 Al Ohade o Al ade den L Lajlaizal ea (J1 e (3 1gks Joll ST
Tl Sl a5 & 5 Je B I el e oyl sl Sl ) R0L
G Eedsd) Bl @l (2 Bt Bl sda I e gl gl (G b g2
islay sl Il o mdsgdl LS Ol 3 ol Uil ) Ll Jis
AW et D5l b IVt e ol WAl e Ogi Ul pe 3y i Ll

o e Sl Baleed) SIS 0 Lag € o lenndl Jlomall B dnd sl gl aBlg Lo
Si-Ld! plady £l5)Y) J=i

SIS IO IONC Y | W R PR -3

s Slasia Loy € s (3 Bl delin dly Lo

o B Rl Badlly 2Ll J2 @ sl S @ sl Gl Ja-
i) llady o5Vl 2sedl (3 2L I

flois osell Bl duled) o B3A lawgl) b el B -
foms @ 2l

P S legiblos sl (i) (i p L)y s dwlylll Ol B —

2019 01 1 sualt (6 Womadt 164 Lolad) Olulys Uses



il B8l B Ligd) &y el

plens¥l g Goidly el JB1 8 el S 2 Y 40 2
R

e el s a3 gl fals iy S ¥ 10 O

oo dleddl bl 3 oyl Bl Jolll e By i el iyl Al —
Bl By 1S O Cm @bl 2Ll Slgdll aoa L jisny R 3Y) W)
Or Ja) L) e Jeed (ol s we a5 By me oL 2503 Sl
SO wdlss

islio 3 Gmdsdl B Jo spall Llus UM e anll) A U o5 cades
s sl Lo oal Sy g Sadlly (el S Bl ) Gl Sl L)
a3l Slawgll ol il

el Olall eodla 334 ) anhll sds ed iyl Blual —

A led) S ol alill Lo o aili—

Ll sy (g 3 Bl dslis Wy lebl-

s Sy o) ps S Wy e Dl

s A Sl sl sl el 4 sl Lo al 10—

FESNN URPONEAT PR |

Lol lendl i lond) Gy (e IS L 2l o o) s 3 G

L Ly 1.1

i el G e bl (3 A bl 88 e W) oVl iy
1905 ¢l (Guyer Freuler) jbsp ssr UYLl g dmLll 302 Ciypns Jof OIS,
iy plomzaVly 2Ll e Jpamll Sl il e 32 e ST o o
Lk U sblie (3 BBYL ey domgdl iy LeBsdsy Aaclal) Jlegt (olomYly o2
R g o 5E oy il

b O dl L albsil BT e i Ll 20l Ll Zabine ie s
2l Y o il sl gk i e g Y 3l e s 3 801Uy

adl Jlnl dl Gray bd e sl B ld) adsll 2080 e LS
3 D) e gl s i e Jews 3 ) 2asY) s dese g

2019 015 1 34l 6 ool 165 Lolad) Olulys Uses



el dorme 2y By ) ddogug BI 5 Ogde

ALl OF 5 Lo jeS) e i Ul a1 OF N1 el ol o o2 e
Yy o> wsSe )05 ¥ O ot BT LS ol o0 s il s gl Lo
o e BB 2l 0SS

It Aol 2.1

o A S aaldly el Jodll dyserd) wlobd) 3 (658 i Ll 2
4.2.ng:5 Lt Al slons) (ipalasl OlulSal e U UL

@ Al ZY) ole Galsd e e A o cidlasy) sl -
G Jodl) IV e B5le Bha slyw degine foe (o)) Lapdys 8 Slab Ll o2
kel Sag Al IS ¢ L a1 (Bl

RORPV PV PRSPV PCH S AC IE SN IPUNI 3 DS (I VS
Y sl Gy e Sab SV Bl Lad e gliadly Ul ol 3
AL By

JOPRTHN N ES NP SURCVRCIE A JUWP. I I SN PUNIWCIES I | TS [
ALerd (Bl

Mgy (rlid O3y M a0 Lot 35 093 B Lid] 3gmg ¥ tid) BeaY) -
3l e Lgnlag dedl el By ool i

WLty olslally B Jslsy (o Sl Jlasdl slsl Ll s 1431 deal) —
a5 g azWly 4500 wlslly Sl Je Blisll p3U1 sadl) g5 BT LS cOgnidl
bl L) WLy 5,513 e T

il g1 3.1

sde Slsg caad) Aol 3 gl blad) olelks v.a? o Al s s
Yl ST by b Cines 3 g B el b i) gl

(em)lr) B Bl L8 Olwlul Olegs dla 3guoelly abgall ulul Jo -
) Syl (BT A Y A Ldl B =T g Sl () Ay AL dlang
L G

adls b b debd) Al ailasy illdl L) 80 el Jo -
dtgn G-l Hling i) e Lo o5 -l a9

tp el B g L) i) Ghls el e -

2019 01 1 sualt (6 Womadt 166 Lolad) Olulys Uses



Il A8l (B i g By )
Ay a0 Blslly 2 ST Bl ae bl ods Jaisy A Al v
i Ll
isgiay (le ol AL cRptli) ogrgd) S3date Bl g tdeteb Al v
(Elitaal el ity PV
(il e ad s o by Bela) OB Al 2 sl ol v
L) sds e O il 0555 s
s e b IS Al By il Jls 1A bl b -
Jls Y by ey S1ESM Bl (B
IS aelary inp o Al Bl gl B dlin el el Jo -
B0-16) ¢ SLa)l il 1 2 @jsf B Jla 1zl Sst ol e -
o oedly ldl LS ALy s (60-30) o ol ALy i
(R 60 193914
gl AxLdly ) s Ldly el ALl Sl B ey e -
sladll il gond dbed) o s £53 Sy
P (B ALl Bl pdly 2
3 ) pladl B (i 3 Al gl e JST L s e 3 e
S blses i
i (2 L plei 1.2
6 td b ekl Y S o e ad o (g 3 ALl ST g g
Uk e 55 051200 215 e mipdl iyt af bl od) =
o555 Bk (o gl (UL el g AT o) L il
S 5l bl old ador LSl 33T Slley dmty £ blss s ciaslall
Ll eyl b
ey ety Jo ) ) S5 6ol s (3 o5 il lgly yleall Al -
s 2 g dy gl
Bleg Mg Aol &SV Bl Slgh (Oldr 15 e iy gxd A ALl -
(62 22U Ll b I o lang Wl L 2sall 2l 2 ally 2daizly

2019 015 1 34l 6 ool 167 Lolad) Olulys Uses



el dorme 2y By ) ddogug BI 5 Ogde
=L S G (Bl aegl) BoL ) Ol Lad kol il -
Agomd) Lol Ny iy g dly 02l 5SS Ladll bl bl
252y (JaW olasl 3 Ll iz (514 oy 18 301 0SS5 sdled) ALt —
Al BlawVly (o)l L Ogpgs Jlandly JLesVI by bl 0 00 Vit
gy land) i)l diny aLAl (sl
e 53 B L) Bt B L) Sl (sm] p L i eigel) Al —
s Slad lean @ 54y (@5 el 05T L 5l 558 dipll bl —
B ol S 239 AU mlb 13 Aol (STl )L s
el 2Dl oledl OLasST dmy £l s O i(slddantl) 20 Al —
LaS™ Coed) olng Cndally Lol olalast dguall adlaadd ST0 SV 2568y cagaal)
kel G el Sl ST g il Bl s
BlEse ¢339 BUL elmall Sllsm talin o (Sl ey sheied) Bl —
(g O Gl Lol jlmsl 2850 oLy sl el blis azadlly coga
P (B el pladl) B 2.2
Sl aelaVly Alasyl duled) s dadlinl BG a-Ludl 12
Ao Sl 3 Layes Lol U1 dlbeld) Al e e sds el (3 Lgndlocs Ao (i gl
ez e S (oY leledl iy BUMey BslaweY ol solasY) bladl
ALl il S e s Gl 45LasY)
gEY) o %10z i 4 3 sl sbsll SLaBV (3 L) pladll 28T S5
(50 Jor e G 3009 W15 Jos ate il 100 oo ST b ) il
7960 75 ) Jos5 ey 5yl O s a5 (3 by LS
ot oY) Bkl gaYW 3 % 19ty s el il Slle cd il
e o W3 SRl e dlae (G¥9 Ogde 613) s U 51 A 22017 ol
(e e Bty o5l dmy (Saed ) el 3L e s wa=t 3 2016

2019 01 1 sualt (6 Womadt 168 Lolad) Olulys Uses



o) A8l B B g By )

329 02017 oo iy 3 B3bdl) 2T o8l 2o ol o o oSy 7 22015
rol e O5de B8 4 At e Ay o (o lond) B0l s

3Lp aheSL 2017 ple 3 ilo 05k 5.6 i s OF 20 S cndig
o e Pl Slblldl s 2231 fLog¥1 Ll ae 22016 ple e % 30
P by e Bt Sl

i B Tl o Juge 3.2

GVl s e pially dlgll GEN S e il ) pladll (S
O g e T JUUS

AU e 30 (5 rammey dypas dealed By sgmg—

gV SEY) sy M sl pad ST i -

oY) FWly ola Vg (oolaByl -

LSl ) gl S Asldy dg 0

cargdly SLEY e gud Al il 8l 25e—

ALl gb )l Ol 1 SJ1 gl

39 I3 Alwg B35 Sladst Sgomg—

el aeliall jlasy) —

ol Bl g (3 s AL B e gl Cpibolsl) Sl

Jlaniiy alze duge O Blas (3 gl @;,—

by el LAY ) G (KB Greidlly Ogladly gl

gally Ay bl .3

il 2l el YU G gl omgl) JLY) Al e ) s ey
Jsad! & szl il olgsl Sl ) el dall gl e 7 o e
ULl Sleglall s

cnlladl pr peel 38 Iy ¢ Ll g izt U3 3l o S s 23 22015 Ol 3
w2 85 i Raolall g3l Gimete e g 3 Ll bl 21 02T Olbes 8 gsl 283 U5 L3,

eyl LDy &gl

2019 015 1 34l 6 ool 169 Lolad) Olulys Uses



el dorme 2y By ) ddogug BI 5 Ogde

et Gl GG e mell e Dbl sl ¢ usall) mel-
dozel LS palally ax b il e slazeWU SU3y il g gosh conalill Y
bl by IS e ST ded) S (3 el ek

Ll fostl el Calisl asy e oslazel @ 1 ol Ol -

g lde Lol cinl)s WS gl Bdsl I ot anl)s gkl —
Ll el Lty anily e Led masay Gone 2

Lyl OF 6 deglaall jolias sus Jo Lzulys (3 Uslazel sl il i lgsl —
colagadly gl 3 aied) Gl gl 2 ) UL oo

lgidlag il 4

dd o U By e el Slaglally UL LS ) bt M ¢ o
Aoy ) Sl Al ey Al 1Sy (s Sl Ll ST
@ claf Slglally SUL jaee SISs gy dend ) 20l 35T O ) gLayl jady
s g2 &gl Ao J1 5500

iz (Shdlly (ldl 2SI A il ooty 26 1.4

o S gy W o SL a3 e fad) k) e £
it Adadlly Ll bl ¢ Saadlly Ll

s JW S 1.1.4

Al Suoral) W) Bl Ll dgns Soidlly bl S 3y
B ghy (s bl (sl (2 2005 ol 22 (3 #y5b 2325 sae oY) i
C;a_ij QW Dzl dsal) dnassll CM oolall o ly Jla) pdail] Gsgae s
QW okl 39 dsmy . cadall Eodly ) oadl 80559 2lindi 3159 (o 930 BL2Y
3ST,80 deal) o mstlidl OLAY) calal) Slaletdl sl] (4] Blol el ol
ron ool plladl (3 gl Slalbly JSTAL we Osladl sl g ALl §l55 ae
el ey el ety JW) el Sl U5 ) SlsliSly el e
10 24,85

Lidery Wl oSS g Caplall (S L) g bd) DLl dgme i},
Il Slolam Vi 3 LS ssled e callamall 5050

2019 01 1 sualt (6 Womadt 170 Lolad) Olulys Uses



NI T WS o S
3 e il pos o> e d pls fesll Lk Bud) ) e 3yl YI-
ot G2 sy bl ) (mead 1o OF e (bl 6 e e Slsi
ool Sy 1] 505 plor] Brade Sy slazsl ol g o s
gyl ldgg a6 ldg
il pals > p L plas fosld b L) Ol L;s ddndad) Byl
o2 Y bl ) (aead 1n O e wlwlin 6 e A8fee Sl 3 5
obahll oo Wl sl me gl o (3 R s s
gy Q) 2 oS st e Gidlly (Sl Sl g 55 el S8
9 Ol IV e 3y copglaty edstll bl Lol Bpo T e i)
Ll 3§y cplably sl Leessdy Bl 3 Gl e S8 e o)
B 5 e Q] BV Al Sl & Gty L ) s
(ldl ) @ adelly aubgll el olalladl Bsy Sluhdlly Sl il
gl BUlgs Dt e dgall e el )bl W e ST e 3 2eLl)
lolan VI Gl o dgall e sl ol el YIS 33l
i Sudlly ! gl S 21,4
ok U3 e g aally Ll sl S L) G e
& i bel) dsd) bl Olgpll slla) 1 gy Buidlly  lowd! s donad -
@ #1960 2w oy AVs Rl Rpde ol sz e (Lol Sl Sle Lyl
o W fsh L s Sl ) S ey QU il sl )
120 L a4 Gl
Shled o ol il olaU abaeW gl oS plad amg v
conellad)l cp Aol 8T8 clas] dM e le il
¢ et o) s 53
bl 2l Sy Sl el it s Sl
L) sk oSl sl Jrid anl) 0 sSlly S e Lo
e S Baglain (3 Sl BiS” sl
ConsS e Il st 0 Sl g Yl apmsll dgliaie ol
FHVERE WL PN SR

2019 015 1 34l 6 ool 171 Lolad) Olulys Uses

DN N N U NN



el dorme 2y By ) ddogug BI 5 Ogde
s Sy ! sgedl S blasi-
(el Sy Jgldly SN L iz Sidlly (loned) sl nsS) tiy
B LSy cololams Y1 ek Ol (58] IS (3 S 30 a5 S
Zlal @ el Sl bl LysSS Uad gl Sl pamy 1 Jghidly (s v
Ao Lol Ann by S Jgldl sy il laely ¢S 800 slesl L il
ST @l oSl ) Sl ks 555 elaiS asl) o sleze¥) (34,
oldbze aa capedl By Ll 15 ALYl byys Oles (3 pge U
Sl ol SIRed dte el g 4] BLEYL s ¢ Jual) bl
Laé 3 3 21994 G dis imled) s sbgll Olgpll sl 1 el S
Sladl L) s Sy L el ST S8 eslazsly s psSI pe o)
Slowll S S5 ol 25 e e 2015 Al el el
(38 S g gose Ololan ¥l @ ol Gl a Ll
s Sy ! gl Sl Slolassly Ol g
) s Gidlly e el S Sty Sl s o
orbas 05 (lbyag bas Ope thaled e S8 Jiesy thegall 3:UST) B3lga
gaiy by Oge (Bl
f G el Ll 3 et e IS ey s ogel (B Jage v
el 3 6B il (Dl (B il pales 1B delad) Syl
iy 3ok 5B
byl L) B (3 ol o8 1 fage e IS Jany bl GBI JRge v
& Cpadly Bl o) il 3 le B lp)) L) BAd 3 ele 5B
s Al ol Bamy gl Jlastl Bl 3 sl 35 QL) Olage
R
dhany Gl dwigd) bl Gl e cdlll slea¥) ) GlaY) sen 8
Begly e 3 S el et S s (S5 (Sl (el sel) S
oA e Ul il (ol ) e (STl (3 alaglly damsd) dllal )
Sl 3 ¥ st OF LS (o ldl fonll o (3 Lige Calaglly oS

2019 01 1 sualt (6 Womadt 172 Lolad) Olulys Uses



i) il B digdl )
i oS dulnd! Ol 344 (3 adllll ale o Lode 108 o o e a0
L) Baddl ks (3 alzeclly
st ABedlly Tl gl —
Sl el 3 ey el oy gl eel) shl el 2
1 LS g (Wb gl Sl g0, LSS Lz )t g b byt R LS i
Wil do> (gl ag )LL:Y\ aisy FCH) V':Jé'; i Z)\.é..o‘}f\ QY\S) pse vV
ASPL el 0152V gy Lgd 3 adlly WIS
slagy o Ogladl ((nS &8I 5u9) RSl ey pLA)) (grege 13l gpds Vv
RUNERRFIN N
(Bl Sl gl maliy Juisy Sle] agregs (AN Ogylodl Sgpiall v
el 1Y Slodss bl (3 g i) Alin (3 32l
L) Flas 33y s Aagos o vgrogs 1O & JLdaatl sludy v/
el oWy ~ld) Jlio) die Gudll e Lty (Bl
sladd o) el Wgte U5 agiage 1 Uly Slldly asladd) NSy v
o P Ol jio BuB s U5 gtage | (e SOlg) Sl NSy v
ABA 3As feadl e e Bt £ MaoVly il Ol
fet el sty duls grege 1 ST a0 HUWYI YISy Olgsl v
Lgaskany SLBYI Llady ~Ll e olela o 513Y (e
BBYl () S By A B s JB) Leny Y
il Wy ey B L)
J“‘*‘S\ Jee e a—:Jijvc &‘)Ué-»ﬂ‘}” e Zg,éﬁg\ @atdl @ g\ﬁ:ﬂ\ gpde Vv
.CQMJJ Gl J.,u\ sy Y PRY
el 2ol g B bl bl janad) bass agrege 1AM B Oghiadl v
P F A8 g gl D) i Bl

2019 015 1 34l 6 ool 173 Lolad) Olulys Uses


http://www.emploi.gov.tn/index.php?id=231&L=1
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code1211.02Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code1225.01Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code1225.02Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code1225.03Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code1315.01Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code1315.02Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code3414.01Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code3414.02Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code3439.00Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code3462.00Ar.mht

Tl dorms 2y B9 () gy Ol Ogle
el e asllall ALY fad dege U5 agtoge 1@ JUdinel @3Leo slial v
& JlpaSU 23V Uy Baanall iggs aliy (o] Bd) Sladd) Jilis
NURCY]
Akl ey O e Ol grege il el Gl gst v
Jesl @ Gpadly Lol fomeds Jlital vgrage :Bhdl S Lzl Olgsl v
R
3 et ol Ll gt b e (Ol B ol Olgsl v
UgSse wlegastl doldl mdl Sllaey Sl pastdl mdl f 3)sly (Gusdl)
(Sl §l5] )
CAUY gy dae ¥l B Slas s e e SLAY1 st 130l Oln v
cMisl) e L)) Al Ll g A3LoY Slaad Sy Bl by dupdl
i) ga Jrls 1V A3y ¢ (G gy Bl Gl Ol oyl
Sedly @y sl el (Ol el Sy bl D153 500
Sshg onglon s s
Ogazill =Ll 6ol ¢ wlandly Jliza¥) 0lesls (62 Cailly Cils I s
el sledy i) Sl (Bl 3 skl Bl Jle Gl Bl Jls
Bl 3 ogaslld)
@ ety sl s Bel3 S s By dmloed) gl Q) B! 50
sl Gl 1 ) iy e J s e el 3 Cailgly el
G bl s amdl Bz Sl ) M Lle Lde Ol B3y 2 L)
I e 23y ) plad) Bgail) 2ulol) (a8 spenll oo aY (g2l i)
W]y Bl ooy 1)l Sletd] @iz 1Vl Slaglal) alusTy ezed) ()
ey SoUSS anlge LA ) abag 1t 3)les
g BB Slawjall Joal iy o il Jkoiy o0 2.4
ST ol ol s aessd) aold) OL Lde Lol wULly leglall oy
Joal aad g 8l gl ol amg iy wog ) ol oLl Lgsllay
oSl 2l wllbbz b)) me B Sladl el Ll plhdll ol S
Gdll Cias Aol Godaig A3 Slhes (2S5 L)

2019 01 1 sualt (6 Womadt 174 Lolad) Olulys Uses


http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code4211.01Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code4213.00Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code4222.01Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code4222.02Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code4224.00Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code5111.02Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code5113.00Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code5121.01Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code5121.02Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code5121.03Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code5121.04Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code5122.01Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code5122.02Ar.mht

Il A8l (B i g By )

i) Sl sl ool el Gl 2ol Sl & Lede sl bl jam &
U ) 3 amsill Shlaa) el 8ol i (el damdliaY) ol (g
16, 4 Ls

g bl Sl foal el Bl 1.2.4

tk b i ) on 380l ol gl oab ey n

cboed) plail] Lol 5930 3345 Aendlidl 803 et -

LS laBY) Gl el agle e L plail) 5,05 et -

Olsl) 83le] oz L B Lol olimgll o ate 3l (s Bl (SCin B lae—

S b plaal) U

Iy oyl Olas 3 i) Y B el T8 2 ) 2gamgll i
LS Laliy 83 aglaie (3 jlgaas!

o5 Aduadll Sl ool ool otz gl 2.2.4

@l ol ¢ bt pladl) B 21l Sl @ ol oy ean Of (£
O g @lly dmdlin Y ods pemd Bp¥1 0l Bl Yl gl e dla 3] o5
s adsYl b aadlia Yl el lazzdy il Slewgll Lald b2 S s
17:& L

s Bylang 539l dibgll gl 3 jleaiVI-

Sl Bebgll gl (3 ZLetsYI-

L35l (3 aad) JLaY) ol oS5 Jlenzal aponi—

AU USCA) sslel—

oLy Blal) (3 Sl abol malipdl (3 b1 EYI-

e i) sl 55—

Ay W LYY 3 Bl Salely el Slaga gk

gt BBl Slaewgall Joals ol 8503 il 3.2.4

2d 2100 siae oY) patis 330 Slawsll Jal maly 8503 ik clume
ioldl ) slia] Wlelly bgd ba ladls (22009 Ol 30 & #sb 22009
e els gl U ) ohlemaV) ok dSCay 2l Slesll Lol by

2019 015 1 34l 6 ool 175 Lolad) Olulys Uses



el dorme 2y By ) ddogug BI 5 Ogde

TSl 234 Rt S ol Joal) gl il 3Bl WS b 2l LT
19 Jealdl gy o) il sl

o o i) s Ll gy a3l lesll Joali el 52 Ak 055
Pk e

AW 8l e Jae—

Gl Ogladly deatll B3 e Jre—

R R e

gl dedly ) 8l e e

RENTHUESRJC - SOE AN T

dledly SlanY oYY dns gl dnaldl e Jre—

L S -

REST S RO TN

W 3 il 2l Rk

wlil) e ) gl

P RUHIES

Bl Sl ol oy b 2 SlileeY) 4.2.4

P & s ) Slendl) Joal iy b (3 dpiedl ) fres
2 LS A by 5 by 1S

el @ Al Bl wleesall (56 tBen by S 29 81-
@ Bamda @3> Jrly S5ty Ses by 180 293 o Jans O ol
Sl by fosed Agll) lssest ssles doitl] G d) WS e L) Ogladl) Ub|

s ) Olewsll Ll el wiladl) bl s a1 gl
teh WS o ld) pledl] Al §)0dl B Boins pp i I

O e jawmidl aulys 2lST 0 % 70 sgd> (3 dein 1 aoid) duwlyl dwdl—
A1l Baall s Gl 20 dseel) (Sgead) il el Y

Gl jlus (Wl 150 ssu> (3 s sy Gl ool lemad dedl—

%50 594> (3 deng (W) jlazma ¥ &S o W10 9> (3 e ind o ()

2019 01 1 sualt (6 Womadt 176 Lolad) Olulys Uses



Il el B Lwigd) iy ol
50 Lgzass ol ¥ gVl ld 2Ll ool )z Y1 2dS” ol (sl jlazza VI 2487 o
Al Bl s Ll
L 1) 230l Sl a5 55 o S G Lo o 5Ly
3 WSapmg dsld) LB,u8 redy a3l susgll B393,0 55l5e ledd) B3g e
Glis @ bl QU I 5 s dgmgl) e Oas B3y (I oY) asls
ewgll =i
dodl>
B Sl ) Blsp Lol s bl o] clog boaal L L o
byl e sie
) sl ) fosd) & cabnd) dslis 3 G sl Bl Lzalys S
Syleall il Ll i Ll 1l W4 o (g 3 A Lud) JS] g5 -
RCEI V3 U CRUOWRNS- U5 ES L I CSL OO Ry SO=1 PR [ S OV S 103 - OV RS B
sl as- Ll <G>u\a>l¢ Ay ) a L)
oo o AV WL sV 3 % 19 e s oL plld) olile o8 -
ple oo B il w B)lie (V93 Osbe 613) jlus Lk 51 1 (2017
oo 3y 05T ey ol L) pladl) Bl e oy i5e a3 (22016
2015 osms
P e Gaadlly sLdh JU 3 Sl aL 28 s Hell S -
Shledl o ) pladll Sl Bl Sy 3pST SLIKLY Lyleiiu
(M S o gl S I e 1Sl
1S dae o (s adad)) Sl gl Ll 20, daml) olelldl e -
sl 18,05 ety A3 Ba )l D393 e w3 lly SLdl S3g (]
s o Sl Gl s wSTE Dy ol e el oAl gl s
olia
clegall Jo auhdll Olop Ll 3 Lslazel dahyldl Sl jlasi-
Lkl s e 1Sy alall oal s Blinad) Sl
Jomadl 3 jaarsdl oSl iy ¥ 30 O S dpdal Lod-
S pleza¥l gy Suidlly Ll

2019 015 1 34l 6 ool 177 Lolad) Olulys Uses



el dorme 2y By ) ddogug BI 5 Ogde

Sl G 3 easdl @l gl S 0L cllally UL asE
@ Rgh e bl plas e oneflilly gl daSodl ddly Sy o il
Lol oy i) gl o et ) ssmed) s ) Uil ol Y1 i
Sy el aibi & Y e 2l Wiz Joll sl addlly
d 25 ) wasSS gl d] iy o Sdlly (el G (3 eell dae g
el Sl s ) Wl s s pleaaV i Ll QU odad) (3159 B3l Lo
oS b ¥ b bl Laal Lol a5 el boess B tadey | Saidlly L)
b 2o ey A pleaall g Sudly oLl JB 3 el

Budl Slawell Joal sy G ¥ 50 @ LW el Lo di-
W el g

O iy 3 o) plladll & 18T ks U] Jseo gl OF ) 2l s o5
Bl Sl sl Ll gabs iy mogd omiliind (ol pllad Jo cpalol) <31
Sl Ayl e 0588 BB Sl sl Ll el 85LA 2k Szl @ LAl s (3
imgiall AU bl eVl () BLEYL (sl oo Slany dely 2l S iy
Al Ll ) g 3 ol s e e s g i) ol U]
5 sl bocas By tadey nadll 280 bl Olas ) adud) dgall
U el g 2l Slensll lal ey G ¥ oal Al 3l 204
bl as i) ety

Sl gl

1Y el clogdl 0 Begast @l & Ui el ol il e sl
Al V) g1 deds (3 Ay oS pladll o BT g plYI 85,0 -

ST (3 plad ST AALes Wad I3 e B3 i)l Sl ) Lals

ety Jlezdl o Gl Y1 e b IS Jpamy ol dis

tann gkl 1Y) B 3 sl
Tl 0gtdl So) (3 el B ST (Slly Ased ST s B9 -

el r ) odd Bl de ) g G cagaudlly
w29y Bsldlly i Lol i @ Q) el Jdzes Ol aaledl) Slalll slasl -

tadis e O1aYl adUly agadl mealll) shie]y Laladd

2019 01 1 sualt (6 Womadt 178 Lolad) Olulys Uses



i) A8 B i ) el

Bl Sl by Gy Ll S Wy 3 ey B Sl B0 -
¢dlasVly oleghally il aze 1 (3 LY (il daids

J Al g (63 (ol e pigh e W Sy Ll S e -
¢ o) gl S damlyng pladl L) |l ol

BB e el b e B ld) AlSG Alns mliey Sleliad @l 550 -
ot laely e podl) el 1l Camlae of o)l S8 3 a5l 2l

ALl el Sl e Blosl OBl Jo oMol Blug 2o OF 8900 -
Laasiin il bt f Db (el plad) B8 Y Sy Ko gl
B L) @l e deloy Sy L) el Jl2 (3 bl (opad
Gt skl Leslsy LIS

(lidall by L ja% b Al LYl OV we B Bam e 3000 -

Lezesn sy W jLaeV) 8ole] ol oo e ) Gdl pnnnd 33L8Y

el

23 o il Bl s 03, dgmaliial enly 2l 2Ll (2010 coenll gbolla;

11 o oty 2l el3Y) 515 030 03, Y1 @ 2mldt (2009) <0l ol annd g5l 12
i) 850 (33,1 IR el Wl ) 3 3l am el Lo (2010) <Ol s sl 013
08 o «sle 25-23 (05, ool 3,201 ol (251

222 o cpuisly pild Gl 03,31 i) flally U1 adt ( 2009) coonl ) shitlay #

5 Aksu, A. Akin & Koksal, C. Deniz, Perceptions and Attitudes of Tourism Students in
Turkey, Vol. 17, No. 5 ,International Journal of Contemporary Hospitality Management, ,
PP. 436-447.

o JsW) (sbsll ol iy sluly @8l amlondl Ut 3 il Byl (ol gl (g el ©
SN el sk i, nlly dpolassY) skl 8JS ol 75 6 e « BVl w3lsl 1 AT (3 dlnd)
2015 zlbyl a2 JST old
2017/10/22)gz (a7 SN @l s jisan BTy @8ly ol gl g

https:/ /www. turess. com/assabah
GRS @Bl e e by @ bl ol pli) by e Ju
2017/10/223)

http:/ /www. middle-east-online. com/?id=2

12017/10/22)g0 a7V sl o jigin ¢ i 3 i boad) oLl 2 23

2019 015 1 34l 6 ool 179 Lolad) Olulys Uses



el dorme 2y By ) ddogug BI 5 Ogde

http:/ /www. aft. nat. tn/ar/secteur_touristique_tunisie. php
GRSV @Bl e g () Sl i) ypead] i) olsbally L 5 1O
2017/11/20) =

http:/ /www. tourisme. gov. tn/ar/formations-et-myotiers/ enseignement-superieur. html

1 ibid
Gl e e« adlly ol el S it By i) letially i L) 3 12
:2017/11/20) st @55y
http:/ /www. tourisme. gov. tn/ar/formations-et-myotiers/formation-professionnelle. html

13 ibid

14 ibid
SRSV @l e e ) el gl dpsead] i olelually il 3l 1

2017/11/20) 5=

http:/ /www. tourisme. gov. tn/ar/formations-et-myotiers/ myotiers-du-tourisme. html

Ao cplad) LY Sl Sl sl Joal iy e ) Bygead! i) Slelially 2Ll 3055 10

:2017/11/20) e 7SIV w35l s
http:/ /www. pmnt. tn/index. php?id=15&L=1
7 ibid
(il 8508 ik BB Sl gl Lal ey i) &paedl JE lolially 2Ll 35 18

http://www. pmnt. tn/index. php?id=15&L=1:(2017/11/20)'@)\54 @)jﬁy\ cijl‘ e g
Y ibid
Y] il Sl ol iy G gd) Ayt i Sllally dlud) 35 20

http:/ /www. :(2017/11/20)mtn 35SV Bl Jo dse o Joaldl maliy bl (3 2mgiald
pmnt. tn/index. php?id=15&L=1

2019 01 1 sualt (6 Womadt 180 Lolad) Olulys Uses



	ف 10: لا يلقى التكوين المتخصص في المجال السياحي والفندقي بتونس الاهتمام الكافي. 

	ف 20: لا يعرف برنامج تأهيل المؤسسات الفندقية بتونس الدعم اللازم. 

	- التعرف على المفاهيم النظرية حول السياحة. 

	- إظهار واقع صناعة السياحة في تونس وعوامل نجاحها. 

	- الوقوف على واقع التكوين السياحي والفندقي بتونس. 

	- إبراز أهم ما جاء به برنامج تأهيل المؤسسات الفندقية بتونس. 

	1.1 تعريف السياحة 

	2.1 أهمية السياحة 

	 تحتل السياحة أهمية كبرى في السياسات التنموية للدول المتقدمة والنامية على حد سواء، لما لها من انعكاسات اقتصادية، اجتماعية، سياسية، بيئية وثقافية.� 

	 سياحة ثقافية: وتشمل هذه السياحة زيارة الأماكن التاريخية والمواقع الأثرية والدينية والمتاحف

	 سياحة طبيعية: وهي سياحة متعددة الوجوه (مناخية، نباتية، طبيعية، عامة) ومتنوعة الأغراض (ترويحية، علمية، استشفائية) 

	 سياحة اجتماعية: هي سياحة علاقات اجتماعية وسياحة ترويح وترفيه عن النفس، وربما تكون سياحة المدن ضمن هذه السياحة. 

	 سنترق في هذا المحور إلى كل من: أنواع السياحة في تونس، مكانة القطاع السياحي في تونس وعوامل نجاحه. 


	- سياحة الصحاري والواحات: تتم في هذا النوع زيارة البدو الرحل وخيمهم، وحضور �          الحفلات الصحراوية التي تقام هناك. 

	- السياحة الثقافية: تحتوي تونس على تراث جذاب، فهناك المواقع الأثرية البونية والرومانية            والبيزنطية والعربية والمدينة العتيقة بأبواﺑها ومساجدها، الى جانب معالم تاريخية اخرى. 

	- السياحة الرياضة: بفضل التجهيزات الرياضية المتنوعة بالفنادق، حيث يمكن للسائح �          تعاطي نشاطه المفضل ككرة المضرب والفروسية والجولف والرياضة البحرية. 

	- السياحة التجارية: تكون الزيارة بها بقصد تجاري يضعه السائح في اعتباره الأول، ويقوم  �         بهذا النوع من السياحة رجال الأعمال والتجار ويزورون فيها المعارض والأسواق التجارية �         الدولية، للقيام بعقد الصفقات التجارية. 

	- سياحة المؤتمرات: المؤتمرات هي إحدى المنتجات الأساسية الجديدة للسياحة التونسية.

	- السياحة الدينية: فكرة الزيارة فيها تكون بقصد ديني، وتجرى في بعضها شعائر دينية �           معينة، وزيارة أماكن خاصة ذات طابع تاريخي وديني كزيارة جامع الزيتونة. 

	- سياحة العلاج (الاستشفاء): عرف هذا النوع بعد اكتشاف الخواص العلاجية للينابيع �         المعدنية، وكونت لذلك مراكز للمعالجة المعدنية بحمامات الرمل والطين ومياه البحر، كما �         أحدثت الفنادق البيولوجية ومراكز للبحوث الطبيعية للمعالجة. 

	- السياحة البيئية: ومنها التمكن من مشاهدة حيوانات الصحراء ونباتاتها وتنوع بيوغرافي �          مهم، والتمتع بمناظر الصحراء والغابات الكثيفة بأشجار البلوط الفلين الزان واخرى. 

	 2.2 مكانة القطاع السياحي في تونس

	نأت في هذا الجزء إلى تحليل البيانات والمعلومات المحصل عليها والخاصة بكل من بُعد التكوين السياحي والفندقي بتونس، وكذا بُعد برنامج تأهيل المؤسسات الفندقية بذات البلد. وتجدر الإشارة إلى أن أداة الدراسة الرئيسية والتي شكلت مصدر البيانات والمعلومات تمثلت في الوثائق الرسمية للدولة التونسية. 

	1.4 عرض وتحليل نتائج بُعد التكوين السياحي والفندقي بتونس

	تم حصر النتائج المحصل عليها في تلك الخاصة بالتكوين العالي بتونس، التكوين المهني السياحي والفندقي، المهن السياحية والفندقية بتونس. 

	1.1.4 التكوين العالي بتونس

	- الإجازة التطبيقية في الفندقة: طبقا لمبـادئ نـظام ل. م. د، تدوم الدراسة مدّة 3 سنوات موزّعة على 6 سداسيات، على أن يتمّ تخصيص السداسي السادس لإجراء تربّص مهني مصحوب بتقرير. ويتم التدريس باعتماد وحدات تعليمية إجبارية، تتفرع إلى وحدات أساسية ووحدات أفقية ووحدات اختيارية. 

	- الإجازة التطبيقية في تقنيات السياحة: طبقا لمبـادئ نـظام ل. م. د، تدوم الدراسة مدّة 3 سنوات موزّعة على 6 سداسيات على أن يتمّ تخصيص السداسي السادس لإجراء تربّص مهني مصحوب بتقرير في ختم الدروس مع إعداد رسالة ختم الدراسات. 

	 يمكن تفسير تبني تونس للتكوين السياحي والفندقي على مستوى التكوين العالي برؤيتها الإستراتيجية من أجل تنمية القطاع السياحي التونسي وتطويره، وذلك من خلال ضمان تكوين إطارات مختصّة في كل من الإجازة في الفندقة بفرعيها الإيواء والإطعام، والإجازة في السياحة بفرعيها الدليل السياحي والتصرف في المنتوجات السياحية. بالإضافة إلى سعي تونس لتوفير مختلف البحوث والدراسات وتنظيم التظاهرات العلمية الوطنية والدولية في المجال السياحي، والمساهمة في توفير مراكز عمل لفائدة الطلبة المتخرّجين من المعهد من خلال موافاة الوحدات الفندقية ووكالات الأسفار بالمتخرّجين الجدد من المعهد حسب مختلف الاختصاصات. 


	2.1.4 التكوين المهني السياحي والفندقي بتونس

	سنتطرق إلى التكوين المهني السياحي والفندقي بتونس من خلال ما يلي: 

	- لمحة التكوين السياحي والفندقي بتونس: انطلق الديوان الوطني التونسي للسياحة في إرساء جهاز للتكوين السياحي، مع إنشاء أول مدرسة سياحية بولاية بنزرت سنة 1960م في إطار التعاون التونسي الألماني. ويسعى التكوين السياحي والفندقي بتونس إلى بلوغ جملة من الأهداف الأساسية منها: �

	 ينقسم التكوين المهني السياحي والفندقي بتونس إلى التكوين بالتداول والتكوين المهني، حيث تبلغ مدة التكوين في كلا النوعين سنتان لجميع الاختصاصات، وهما كما يلي: �

	 التكوين بالتداول: يعتبر التكوين بالتداول نمطا تكوينيا هاما يمتاز بنجاعته في إدماج المتربصين إثر انتهاء مدّة التكوين، باعتبار أنه ينجز بالتداول بين المركز والمؤسسة السياحية ويحتّم الاعتماد على المؤسسة كفضاء تكويني تطبيقي يضاف إلى التكوين النظري بالمراكز مما يسهم في ضمان شروط الاندماج الأمثل للشباب والتأقلم السريع، مع متطلبات مواطن العمل، هذا بالإضافة إلى وضع أسس متينة للاعتراف بالشهادات التكوينية. 

	 التكوين المهني: انطلق الديوان الوطني التونسي للسياحة منذ سنة 1994م في إقرار نمط التكوين عبر التكوين المهني واعتماده بمراكز التكوين السياحي. ويمكن هذا النمط الشاب المنتمي للشريحة العمرية 15-20 سنة، من تكوين عام بمركز التكوين بالمؤسسات السياحية لاكتساب المهارات في الاختصاصات موضوع التكوين المهني. 

	-مستويات واختصاصات التكوين المهني السياحي والفندقي بتونس 

	تنقسم مستويات واختصاصات التكوين المهني السياحي والفندقي بتونس إلى:�

	 شهادة الكفاءة المهنية: وتتمثل في كل من شهادة: عون مطبخ ومرطبات، عون مطعم وحانة، عون تنظيف وتعهد. 

	 مؤهل التقني المهني: ويتمثل في كل من مؤهل: تقني في التنشيط السياحي، تقني في بيع المنتوجات السياحية، تقني مطعم وحانة، تقني مرطبات، تقني استقبال، تقني في الطبخ، تقني طوابق ومغسل. 

	 مؤهل التقني السامي: ويتمثل في كل من مؤهل: تقني سامي في فندقة اختيار الإطعام، تقني سامي في فندقة اختيار الإيواء، تقني سامي في السياحة اختيار التنمية والتصرف في مبيعات الأسفار، تقني سامي في سياحة اختيار تطوير وتنمية المنتوجات السياحية، دليل سياحي. 


	في ضوء الإشارة إلى الاهتمام الملفت من طرف السلطات التونسية المختصة بعملية التكوين المهني السياحي والفندقي، فإنه يمكن تفسير ذلك بتسجيل تراجع كبير في عدد ونوعية اليد العاملة المختصة والمؤهلة في المجالين المذكورين، هذا إلى جانب تزايد الطلب على الخريجين المكونين والمؤهلين مهنيا في سوق العمل السياحي، كما أن سد هذا الاحتياج في الكفاءات البشرية من حيث تخصصها وكذا عددها من شأنه المساهمة في تحقيق أهداف السياسة الحكومية والمتمثلة في تطوير الخدمة السياحية.


	- المهن السياحية والفندقية بتونس

	 في ضوء الاشارة الى المهن السياحية والفندقية بتونس، يمكن قراءة هذا التنوع والزخم في المهن والوظائف في القطاع السياحي بتونس، إلى سعي تونس الى تغطية مختلف التخصصات السياحية والفندقية المتعارف عليها عالميا، هذا الى جانب حتمية التوجه صوب الاستثمار في العنصر البشري لأنه يمثل العمود الفقري للسياسة التنموية لقطاع السياحة، وذلك من خلال التدريب المستمر وإكسابه المعلومات اللازمة بتقديم الخدمات الفندقية وخدمات الضيافة وإتقانها بمهارة مما يؤهله إلى إنجاز مهامه بكفاءة وفاعلية. 



	- تحسين القدرة التنافسية وتحقيق مردودية أفضل للقطاع السياحي. 

	- تحسين قدرة القطاع السياحي على مجابهة أزمات الظرف الاقتصادي العالمي. 

	- معالجة مشكل المديونية الذي تعاني منه جل الوحدات السياحية بما يضمن إعادة التوازن �              المالي للقطاع السياحي البنكي. 

	- تدعيم الوجهة التونسية كأحد أعرق الأقطاب السياحية في ضفاف المتوسط من خلال الانصهار في منظومة الجودة وتأهيل الكفاءات. 

	- الانصهار في البرامج الوطنية للجودة وحماية المحيط. 

	- الاندماج في المنظومة الوطنية للتكوين. 

	- تعميم استعمال تكنولوجيات الاتصال الحديثة في الفنادق. 

	- إعادة الهيكلة المالية. 

	- الانخراط في البرنامج الوطني للتحكم في الطاقة والمياه. 

	- تركيز نظام اليقظة الاستراتيجية. 

	- تطوير مؤسسات الدعم وإعادة النظر في الإطار القانوني والترتيبي. 

	- ممثل عن وزارة المالية. 

	- ممثل عن وزارة التنمية والتعاون الدولي. 

	- ممثل عن وزارة التربية والتكوين. 

	- ممثل عن وزارة البيئة والتنمية المستديمة. 

	- أريع ممثلين عن الجامعة التونسية للفندق. 

	- ممثل عن الجامعة التونسية لوكالات الأسفار والسياحة. 

	- البنك المركزي التونسي. 

	- البنك التونسي الكويتي. 

	- الجمعية التونسية للمستثمرين في رأس المال. 

	- المؤسسة التونسية للبنك. 

	- البنك التونسي. 

	- الحوافز المالية: تحدد نسب المنح المتعلقة ببرنامج تأهيل المؤسسات الفندقية بتونس التي تسند من صندوق تنمية القدرة التنافسية للقطاع السياحي كما يلي:

	- بالنسبة لدراسة التشخيص: منحة في حدود 70 % من كلفة دراسة التشخيص على أن لا تتجاوز القيمة القصوى للمنحة 20 ألف دينار للفندق الواحد. 

	- بالنسبة للاستثمارات المادية واللامادية: منحة في حدود 150 ألف دينار للفندق الواحد، حيث تسند منحة في حدود 10% من كلفة الاستثمار المادي، ومنحة في حدود 50% من كلفة الاستثمار اللامادي أو كلفة الاستثمارات اللامادية ذات الأولوية لا تتجاوز قيمتها 50 ألف دينار للفندق الواحد. 

	-الفرضية الصفرية الأولى ف 10: لا يلقى التكوين المتخصص في المجال السياحي والفندقي بتونس الاهتمام الكافي 

	تؤكد البيانات والمعلومات بأن التكوين المهني أي المتخصص في المجالين السياحي والفندقي، يشكل بالنسبة للحكومة التونسية وللقائمين على قطاع السياحة، حجر زاوية في استراتيجية الارتقاء بالقطاع الى ذلك المستوى الذي يجعل من الوجهة التونسية والخدمة السياحية والفندقية تنافس أكثر الدول استقطابا للسياح على الأقل في منطقة البحر المتوسط. ويعكس وضع مرجعية للمهن في المجالين السياحي والفندقي، وترجمته إلى برامج تكوينية وكل ذلك تحت وصاية واشراف وزارتي التعليم العالي والسياحة، الاهتمام الذي توليه الدولة التونسية للتكوين المهني السياحي والفندقي. وعليه؛ وفي ضوء ما جاء، ننفي الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا يلقى التكوين المتخصص في المجال السياحي والفندقي بتونس الاهتمام الكافي ونثبت الفرضية البديلة. 

	-الفرضية الصفرية الثانية ف 20: لا يعرف برنامج تأهيل المؤسسات الفندقية بتونس الدعم اللازم 




