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  ملخص:

لعبه �دف دراستنا إلى معرفة الدور الذي ت

يزة وتنمية الم، في تطوير ستراتيجيةاليقظة الا

، ويد أورافسية لمتعامل الهاتف النقال التن

في لوصولتحقيق هذا الهدف تم اعتماد المنهج ا

لحالة اومنهج دراسة ، في الجزء النظريالتحليلي 

، لعمليبالاعتماد على أداة المقابلة في الجزء ا

في  وقد توصلت الدراسة إلى أن المؤسسة تعتمد

لومات صياغة استراتيجيا�ا التنافسية على المع

، لحاليينالتي تزودها �ا اليقظة حول المنافسين ا

 من وكل ما، وضعفهم، ونقاط قو�م، والمرتقبين

ا وحصته، شأنه أن يؤثر على مركزها التنافسي

 كما خلصت إلى أن اليقظة تمكنها،  السوقية

، ةوتنويع مصادر ميز�ا التنافسي، من تنمية

ك فتحقق بذل، ليصعب على المنافسين محاكا�ا

  .أداء تنافسي فعّال في قطاع الاتصالات

اليقظة  الكلمات المفتاحية: 

، ستراتيجيةالانظام اليقظة ، جية يستراتالا

  ةالميزة التنافسي، التنافسية، ت المعلوما
 JEL: M15تصنيف 

Abstract:  
Our study aims to 

understandthe role played by 

strategic vigilance in developingthe 
competitive advantage of the 

mobile operator ‘Ooredoo’. The 
analytical descriptiveapproach was 

adopted in the theoreticalpart of the 
study ,and the case stady 

methodology based on the 

interview tool in its practical part. 
The study foundthat the company 

relies on its strategic vigilance to get 
information about the current and 

prospective competitors, 
andconcluded that vigilance helps 

to develop the sources ofits 
competitive advantage , make it 

harder for competitorsto emulate it, 

and therefore to achieve effective 
competitive performance in the 

telecommunications sector.  
Key words: 
Strategic vigilance, strategic 

vigilance system, information, 

competitiveness, competitive 
advantage 
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  مقدمة

وشهدت عددا من المتغيرات مست كافة ، أفرزت التحوّلات العالمية توجهات جديدة

تتسم بملامح ورؤى ، حديثـةوتقنيات ، وأدخلت مفاهيم، حيث أبرزت واقعا جديدا، المؤسسات

الانفتاح والـتحرر ، التقنية، العلم، القائـم على الحركة والتغـيير، تتوافق مع طـبيعة العالـم المعاصر

  .الاقتصادي الذي فتح ا�ال أمام المنافسة الأجنبية

، درصو ، يسمح لها بمتابعة، ستراتيجيةنـظام فعال لليقـظة الالذا فالـمؤسسة بحاجة إلى وضع 

  .وضبط علاقتها بالبيئة التي تـنشط فيها خاصة ما تعلق بالمنافسين، ومراقبة سير العمل �ا

  الدراسة  إشكالية -1

في  ستراتيجيةالا قظةمشكلة البحث في محاولة التعرف على الدور الذي تلعبه الي تتمثل

المنافسة الشرسة التي يشهدها وريدو في ظل أزة التنافسية لمتعامل الهاتف النقال وتطوير المي، تنمية

  :والتي يمكن صاغتها في التساؤل الرئيسي التالي، بحثنا إشكاليةوعلى ضوء ذلك تتضح ، القطاع

عامل الهاتف ر الميزة التنافسية لمتفي تطوي ستراتيجيةالاما هو الدور الذي تلعبه اليقظة 

  وريدو؟أل االنق

  ة الدراسةيفرض -2

، إثبا�اوالتي سيتم ، واحدة فرضية رئيسةعلى التساؤل الرئيسي تم صياغة  الإجابةفي محاولة 

  يمكن صياغتها على النحو التالي:و ، البحث أو نفيها تبعا �ريات

الا في تطوير الميزة التنافسية لمتعامل الهاتف لعب دورا فعّ ت ستراتيجيةإن اليقظة الا

  دو يور أالنقال 

  منهج الدراسة  -3

من خلال جمع المعلومات من ، هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلياعتمدنا في 

كما اعتمدنا على منهج دراسة الحالة في الجزء التطبيقي ،  مصادر مختلفة عن متغيرات البحث

  واستخلاص النتائج.، هالوتحلي، ثم العمل على معالجتها، المقابلة في جمع البيانات أداةبالاعتماد على 

 الدراسةأهداف  -4

تطبيق  توحيثيا، الكشف عن واقعك،  الأهدافتحقيق جملة من  إلىتسعى هذه الدراسة 

هذه الوقوف على الدور الذي تلعبه و ، يدو ورألدى متعامل الهاتف النقال  ستراتيجيةالااليقظة 

وتقديم اقتراحات قد تساهم في زيادة ، النتائج بعض استخلاصو ، ميزته التنافسية في تنمية الأخيرة
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وتعزيز ، يدو لتنمية الميزة التنافسية لمتعامل الهاتف النقال أور ستراتيجيةالااستغلال نظام اليقظة 

  تنافسيته في قطاع الاتصالات.

قسمنا هذه الورقة البحثية نفيها  أوواثبات صحة الفرضية ، على التساؤل الرئيسي وللإجابة

تم  تطبيقي والأخر، والميزة التنافسية ستراتيجيةالا حدهما نظري مرتبط بكل من اليقظةأمحورين  إلى

يدو  ورأفي تنمية الميزة التنافسية لمتعامل الهاتف النقال  ستراتيجيةالادور اليقظة  إلىالتطرق فيه 

  بالمديرية الجهوية للشرق. 

  الإطار النظري  . 1

، ستراتيجيةالااليقظة  بمفهوميظري لمختلف الجوانب المرتبطة النّ  الإطاريتناول هذا المحور 

  .يزة التنافسيةوالم

  بالمؤسسة ستراتيجيةاليقظة الا 1.1

تزود المؤسسة بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة  استراتيجيةعملية  ستراتيجيةاليقظة الا

لذا سنحاول ، الأساسي للتنافسفهي المفتاح ، ومقاييس علمية، اد على أسسبشكل أفضل بالاعتم

  عليها.من خلال هـذا العنصر تسليط الضوء 

   مفهوم اليقظة: 1.1.1

زالة الغموض لإ، هاإبراز أهمّ  سنحاول، وارتبطت بعدة مفاهيم، ة تعاريفعـدّ  لهاأعـطيت 

   على النحو التالي: وذلك، عنها

وفي وضعية  -والإحساس حالة الوعي –ن الشخص على تيقّـظ اليقظة تعني" أن يكو 

هي  وأقوال دون معرفة ما، أفـعال، يرده من محيطه الخارجي من إشاراتوتـلقي لـكل ما ، استقبال

، والذي يعني القيام بالحراسة، vigilaفهي مشتقة من اللفظ اللاتيني ، 1وأين تحدث" ومتى، بالضبط

�ا وتعرف كذلك على أ 2عليها.والحفاظ ، أو منطقة معينة، ماوالمراقبة حرصا على حماية مكان 

 طنشا"بأ�ا ف كما تعرّ ،   3لجعل المؤسسة أكثر ذكاء وتنافسية" تالمعلوما"وظيفة �تم بتسيير موارد 

خلق ميزة تنافسية تسمح لها أو للدولة التكيّف مواكبته و ، متابعة التجديدن المؤسسة من مستمر يمكّ 

   4."مع تحوّلات محيطها

، ومتكرّرة تمكّن المؤسسة من رصد، هي: أنشطة مستمرة اليقظةالقول بأن  وعليه يمكن

، لاقتناص الفرص وتجنّب التهديدات، واكبة التغّيرات التي تطرأ على بيئتهالم، وتسيير موارد المعلومات

 .وقالتكيّف مع ظروف السّ  تساعدها علىوخلق ميزة تنافسية 
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   الذكاء الاقتصادي: 2.1.1

، عن الـمعلومات والمرتبطة بالبحث، الأعمال المنبثقة ع"جميبأنه Heneri Marti  عرفه

مجموعة  ىعل بالاعتماد، بـهدف توفير معلومات مفيدة للفاعلين الاقتصاديين ونـشرها، ومعالجتها

وتوفير كل ضمانات الحماية اللازمة للحفاظ على تراث ، ت المنفذة من الناحية القانونيةمن الإجراءا

   5والتكلفة.، الوقت، النوعية، شروط من الجودةؤسسة في ظل أفضل الم

امة من مضاعفة الع أو شاط الذي يمكّن المؤسسات الخاصةه" النف كـذلك على أنّ كما يعـرّ 

من لتتمكن ، ستراتيجيةوالا، التكنولوجية، الاجتماعية، وصول إلى المعلومات الاقـتصاديةوالـ، مواردها

  6والتحرك بناء عليها".، القرارات السليمةاتخاذ و ، التموقع في بيئتها التنافسية

، ةاليقظ، الاقتصادي الأمن عدة مفاهيم هي: والذكاء الاقتصادي في الوقت الحالي يجمع

  وهذا ما يوضحه الشكل الموالي:، الضاغطة) (ا�موعاتاللوبي و ، إدارة المعرفة، الاستخبارات

  مصطلح الذكاء الاقتصادي :1شكل 

 

  
  

Source : Daniel Rouach, La veille technologique et l’intelligence 
économique, Que sais-je, édition presses universitaire de France, 4eme 

édition, Paris, 2008, p : 75. 

وانطلاقا من هذه المفاهيم فالذكاء الاقتصادي يظهر من خلال ثلاث جوانب أساسية 

  7هي:
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والخارجية ، ورات الحاصلة في البيئة الداخليةوتحليل التط، رصدو ، قبة�تم بمرا * اليقظة:

  ، للمؤسسة

إلى مراكز اتخاذ  اوبثه، اتحليلهو ، معالجتهاو ، المعلومات من المصادر المختلفةمن خلال جمع 

  القرار.

 فسة للحيلولةوتتبع اليقظة الـمطبقة من المؤسسات الـمنا، بمراقبة القيام والأمن:الاتصال *  

وإبلاغ جميع ، ك بخلق ديناميكية للاتصال داخلهاوذل، على نشاط المؤسسة دون تأثيرها السلبي

وهذا ما يسمح ، جدات تحـسبا لردود الفعل السلبيةوالأجراء بمختلف المست، العمالو ، ؤولينالمس

 . اواستقراره، أمنهاة تمكّنها من المحافظة على للمؤسسة بتبني سياسات خاص

مجموعة من  خوض، استغلال الجماعات الضاغطة لحقن (الجماعات الضاغطة):*اللّوبي 

 يوتقو ، القرارات التي تخـدم مصالحها ذلاتخا، ال التجارية المربحةالمعلومات الخاصة في بيئة الأعم

  مـركزها التنافسي في السوق.

، التميّزية المؤسسة بتبني سياسة هو تحسين تنافس للذكاء الاقتصاديوالهدف الأساسي 

والتغيرات الحاصلة فيها ، ومتابعة كل الأحداث، يد من خلال فهم البيئة الخارجيةوتحقيق التجد

، مة في الـوقت الـمناسبلومات قـيّ ومسيري المؤسسة من الـحصول على مع، تمكين متخذي القرارل

  .وبتكـلفة دنيا

بل ، بـمراقبة بسيطة للمحيطلـيست مجرد عمل سلبي محدود  :ستراتيجيةالااليقظة  3.1.1

 البيئي عليها مصطلح المسح الانجلوسكسونيين يطلقون أن ذلك، تطوّعي هي عمل

Environmental Scanning الذكاء التنافسي  أوCompétitive Intelligence ، فـهي كـرادار

  القارب لأ�ا تسعى دوما إلى التنبؤ في الوقت المناسب.

  يمكن التطرق لبعض منها من خلال: : ستراتيجيةتعريف اليقظة الا أ/

ة توقعية مدروسة تـسمح من منهجي وتتألف، من الأنشطة "مجموعة بأ�ا H.Lesca فهايعرّ 

، واتخاذ القرارات المناسبة على ضوئها، بالنشر الموجه للمعلومات ا�معةالبيئة  وتحليل، بملاحظة

خاصة ما ، لها تشير بأ�ا متعلقة بالقرارات التي تنطوي على المستقبل البعيد ستراتيجيةوالصفة الا

  .8بنيوية "و ، فهي تتميز بمظاهر تفسيرية، قتصاديلاا الاجتماعي تعلق بتغيرات محيطها

صحـوة تفرض الحاجة إلى وضع نموذج جديد في تسيير كـمـا تعرف كذلك على أ�ا "

عية تتمكن سيرورة للمعلومات التطوّ ا فهي إذ، وليس مفهوم الكمية، بمفهوم الجودة المعلومات المتعلقة

  9".أو بيئة، معرفة أو، لومات المتعلقة بتطور نشاط معينمن خلالها المؤسسة من البحث عن المع
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البيئة التي تمارس ولا تعدّل ، في كو�ا لا تغير الذكاء الاقتصاديتختلف عن  اليقظة لكن

، ي عن التغيرات والمستجدات للتنبؤوالتحر  في الكشف فدورها يتجلى، وملاحظتها، نشاطهافيها 

كما أن عملية مراقبتها للبيئة تتكون من عدة مراحل دورية مرتبطة بدورة حياة ،  واتخاذ القرارات

ومواجهة ، سة من التموقع في بيئتها القريبةبـينما الذكاء الاقتصادي يسعى لتمكين المؤس، 10المعلومة

 المنافسة. 

، ـال نشاطهامج، ولكـل منها مميزا�ا، هـناك عـدة أنواع لها: ستراتيجيةأنواع اليقظة الا ب/

بإجماع  نوتتكو ، لمؤسسةالعامة ل ستراتيجيةها على اختلافها تخدم الاولكنّ ، اوغايا�، أهدافها

  التطرق إليها من خلال ما يلي:  نيمك، لمختصين من أربعة أنواع أساسيةا

ـذها المؤسسة للكشف الـتدابير التي تتخو ، هي مجموعة الإجراءاتاليقظة التكنولوجية:  -أ

والتكنولوجية من خلال تتبـع ، التقنيةو ، جدات الحاصلة في البيئة العلميةوالمست، عن التطورات

وهـدفـها ، 11ذ القراراثم نشرها لمراكز اتخ تحليلهاو ، تنظيمها، وجمعها من مصادرها الأصلية، ماتالمعلو 

 .الأساسي هـو رصـد كـل جـديـد في الـميـدان الـتكنولوجي الذي يهم الـمؤسسة

  12 وتعتمد اليقظة التكنولوجية على العناصر التالية:

  الاختراع في قطاع النشاط. براءاتلوالمنتظم ، التحليل المستمر -

 التدقيق التكنولوجي للقطاع الذي تنشط فيه المؤسسة. -

 والتغيرات التي تطرأ عليه.، والخارجين منه، الداخلينو ، دراسة السوق التكنولوجي -

  الاستفادة من مراكز البحث والتطوير.و ، استغلالهاو ، البحث عن الفرص التكنولوجية -

والمنافسين الجدد الذين ، المتعلقة بالتطورات التكنولوجية وهي تسمح بالتقليل من المفاجآت

 .سيدخلون القطاع بطريقة غير منتظرة

الجدد إلى السوق  والداخلين، المرتقبينو ، �تم بالمنافسين الحالييناليقظة التنافسية:  -ب

دف على اعتبار أن اله، والتجارية، لة لكل من اليقظة التكنولوجيةوهي مكمّ ، بمنتجات بديلة

ومواجهة المنافسة ، ق ميزة تنافسية للتموقع في السوقالأساسي لهم هو تمكين المؤسسة من تحقي

وتسعى إلى جمع المعلومات من البيئة التنافسية بالمتابعة ، 13الشرسة التي يشهدها قطاع النشاط

  .ونشاطا�م، والصارمة لتحركات المنافسين، يقةالدق

 14 ة جوانب نذكر منها:التنافسية يمكن أن تغطي عدّ والمعلومات التي تستقيها اليقظة 

  واستراتيجيا�م. ، أداء المنافسينو ، حري عن تشكيلة المنتجات المنافسةالت -

  ومبيعا�م. ، تتبع الأعمال التجارية للمنافسين -
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 ومقارنتها بتكاليف المنافسين إذا تسنى لها ذلك.، تحليل التكاليف -

 والمنافسة.، المؤسسة بما يتماشى مع متطلبات السوقإثراء محفظة نشاطات  -

سمح بالمتابعة وتضع قاعدة بيانات ت، د معايير شدة الضغط التنافسيفاليقظة التنافسية تحدّ 

ورد فعل ، كما تضع لوحة قيادة تنافسية تساعد في إحداث قيادة عملية،  الدائمة للمنافسين

  استراتيجي.

، تغيرات الحاصلة في بيئة المؤسسةوترقب كل ال، تتبعتسعى إلى اليقظة التجارية:  -ج

، الطلبو ، تطور السوقو ، احتياجا�مو ، تطور رغبا�مو ، بطة عادة بتغير أذواق المستهلكينوالمرت

أهمية كبيرة لمختلف الضمانات  وتعطي، الزبائن يجانب الاهتمام المستمر بشكاو  إلى، والموزعين

 اويعـتبره، وجودة المنتجات والخدمات..)، ينوالمورد، العلاقة مع العملاءاستمرارية و ، (آجال التسليم

فهي �دف لضمان ، عليها بيقظة الموردين نويطلقو ، الكتاب مصدرا للميزة التنافسية العديد من

   15.تنافسية دائمة

اليقظة الاجتماعية حسب نـوع  أو، تعـرف كـذلك باليقـظة الشاملة :اليقظة البيئية -د

والمراقبة ، وتسعى إلى التيقّظ، وهي تـضم باقي أنواع اليقظة دون الأنواع السالـفة الـذكر، المؤسسة

والتطورات التي تطرأ على الـميادين ، المعلومات المتعلقة بكل الأحداث والمتواصلة بجمع، المستمرة

ـم تـقـوم ث، 16نافسيهاالتي تميز المؤسسة عن م، والاجتماعية، القانونيةو ، السياسيةو ، قتصاديةالا

 ونشرها إلى مراكز اتخاذ القرار عبر شبكات الاتصال. ، بمعالجتها حسب طبيعتها

   :17إلى تحقيق الأهداف التالية ستراتيجيةتسعى اليقظة الا: ستراتيجيةاية اليقظة الاغج/ 

  وآثارها. ، وتجنب التهديدات، وحسن استغلالها، بالفرص التنبؤ -

لها  نوتضم، واستراتيجيتها، ضل الممارسات التي تخدم المؤسسةتحديد أفو ، تشخيص -

  مـواجهة المنافسة في مجال النشاط.

  والتجاري. ، الاستراتيجي في ا�ال التسويقيتحقيق الكفاءة الشاملة لنظام المعلومات  -

  والتكنولوجية للمؤسسة.، التقنيةو ، العمليةتحليل البيئة  -

 وإكسا�ا ميزة تنافسية.، محاولة تطويرهو ، منافسيهاقارنة أداء المؤسسة مع م -

  ه المنافسين.ااتج يوالمستقبل، وضوعي لموقعها التنافسي الحاليالتقييم الم -

  وجها�م. بت ؤوالتنب، والمرتقبة للمنافسين، الحالية توالممارسا، تحقيق رؤية واضحة للأعمال -

  .في أسواق جـديدة لوالتغلغ، جود�ا وتحسين، فع أرباحها بزيادة حجم مبيعا�ار  -
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أن تفاضل  عند تبني المؤسسة لنظام يقظة استراتيجي لابدّ  :ستراتيجيةنظام اليقظة الاد/ 

 :18وهما على النحو التالي،  إحداهما مركزي والآخر لا مركزيبين نظامين

مهمّة يتشكل هذا النظام من قاعدة معلومات مركزية تتولى نظام اليقظة المركزي:  -أ

ثم نشرها إلى ، ونظم خاصة، ومعالجتها وفق برامج، الـمتحصل عليها من المتيقّظين تجميع الـبيانات

بالاعتماد على شبكة اتصال داخلية لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت ، ة مستويات في المؤسسةعدّ 

 وتكاثف جهودهم حتى يثبت نجاعته. ، د مسيري هذا النظاممن تعدّ  ولابدّ ، المناسب

وتعتمد ، يتشكل من أنظمة فرعية لليقظة متكاملة فيما بينهامركزي: نظام اليقظة اللاّ  -ب

، لومات حسب الإدارة التي تمثلهاوكل منها تعالج نوع خاص من المع، ة قواعد بيانية مستقلةعلى عدّ 

 ستراتيجيةالـواردة إليها في ظل الأهـداف والا كل إدارة تتخذ القرارات المناسبة بناء على المعلوماتو 

 واتخاذ القرارات.، في التعامل مع المعلومات ةوديناميكي، مرونةفهو أكثر ، الكلية للمؤسسة

وصعبة تنطوي ، اليقظة عملية دقـيقة الترتيبات التنظيمية الرئيسية لنظام يقظة فعّال: ه/

ما تستند على الأدوات وغالبا ، والمؤهلين (المتيقظين)، تدخل سلسلة من الأشخاص الأكفاء على

لا تكمن في  ةأن الصعوبغير ، رد المتوفرة بالفعل لدى المؤسسةوالموا، والتقنيات العلمية، والـبرامج

لطويل والمحافظة عليه على المدى ا، قة الـمثلى التي تسمح باستمرارهفي الطري الـنظام لكنوضع هـذا 

   19:  ويمكننا التطرق لهذه الترتيبات على النحو التالي، واستقرارهلضمان فعّاليته 

لمحتمل يـمارسه الموظفون أو العمال داخل المؤسسة من ا الذي نـشاطال* الوسائل البشرية: 

ير لذا فمن المث، ة منها تستقبل بشكل غير رسميهامّ كما أن كمية ،  أن يكون مصدرا للمعلومات

يسمح بانتقال المعلومة  مما، المستمر للتقارير داخل المؤسسة والإعداد، التحريرللاهتمام تطوير ثقافة 

  عبر مختلف المستويات التنظيمية دون احتكارها من قبل فئة معينة.

يجب على المؤسسة تكوين مختصين في جمع  *المختصون في المعلومات والوثائق:

   .المعلومات

تعد شبكات الاتصال حجر * شبكات الاتصال والممثلون غير المباشرين لليقظة: 

  المفيدة منها وتطبيقها.  ومعرفة، فيهانظام فمن الضروري تغذية التبادلات القائمة هذا الالزاوية في 

  المستفيدين الأوائل من امتيازاته. فهي من، نظامالة في وضع تـشارك بقـوّ  المؤسسة:* مديرية 

، مؤهلين ب على كـل مؤسسة أن تضع أشخاصايجمصادر المعلومات والوثائق: * 

واختيار ، عامل مع الكم الهائل من المعطياتيعرفون بالمتيقّظين يتقـنون الت، مختصين في جمع المعلوماتو 
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إلى جانب تنفـيذهم ، وأهدافها، المؤسسة استراتيجيةة مباشرة مع والتي تكون في علاق، أحدثها

  خارجية. وداخلية أالمتاحة سواء كانت  الذكية للـمعلومات للرسملة

، يتطلب تبني منهجية خاصة ستراتيجيةجمع الـمعلومات الا * المصادر المنهجية والتقنية:

  محـددة.على وسائل  والاعتماد

، سيرينللم قبل وضع أي نظام لليقظة لابدّ : ستراتيجيةعملية اليقظة الا مراحل ن/

واختيار أفضل الوسائل ، المعلومات المطلوب جمعهامعرفة  والقائمين على هذا النظام، المختصينو 

  20:فيما يلي هذه المراحل يمكننا إيجازو ، والأدوات التي تساعد على ذلك

سسة على والتغيرات التي تطرأ على بيئة المؤ ، التطوراتومـراقبة كل ، رصد تحليل البيئة: -أ 

، السياسيةو ، ـثقافيةوال، الاجـتماعيةو ، التكـنولوجيةو ، الـتنافسيةو ، التجاريةو ، كـل الأصعدة الاقتصادية

 المؤسسة.  استراتيجيةوالمتغيرات المراد تتبعها بناء على ، وتحـديد العناصر، والتشريعية، الـتنظيميةو 

وأهدافها تعمل على ، بعد تحديد المؤسسة لاستراتيجيا�اجمع وتحصيل المعلومات : -ب

وتضع ، ثم تـسطر الخطط، تكلفتهاو ، المفاضلة بينها طبقا لأهميتهاو ، مصادر المعلوماتإحصاء 

وتحصيل ، جمع التقنيات المساعدة علىو ، الأدواتو ، مع تسخير الوسائل، البرامج اللازمة لذلك

  21:وفي هذا ا�ال يجب التمييز بين المصادر التالية، المعلومات

الإعلامية التي يحصل عليها الفرد و ، المعلومات الإرشاديةتـشمل المعلومات الرسمية: * 

، البيانات دقواعو ، والمعاهد، تالجامعاو ، البحوث زمراكو ، وبـساطة من المـصالح الحـكومية، بسهولة

  .لخ.ا...أو براءات الاختراع.

، تتضمن جميع أنواع المعلومات باستثناء المعلومات الرسمية* المعلومات غير الرسمية: 

، لندواتاو ، ضالمعار و ، تالمؤتمراو ، مع تقـارير الملتقيات قوتتطاب، الاستفـادة منها بعـد معالجتها نويمك

  .والزبائن...وغيرهم، الموردينو ، البعثاتو 

، يجب التأكد من صحتها المعلومات المحصل عـليها والتركيب:مرحلة التحليل  -ج

  ، مـوثوقـيتهاو 

ثم ، والمستقبلية، وتداعيا�ا الحالية، تحليلها لاستنباط آثارهاو ، تصنيفهاو ، فرزهابوذلك 

والمختصين ، عـرضها على الـخبراءو ، ج دقيقة تستخدم في اتخاذ القرارتركيبها للوصول إلى نتائ

 إعطائها قيمتها الحقيقية. و ، للمصادقة عليها

وأصحاب ، المسيرينيتم نشر النتائج المتوصل إليها إلى ذ القرار: امرحلة النشر واتخ -د

  لاتخاذ القرارات السليمة على ضوئها. ، القرار في المؤسسة في الوقت المناسب
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 ن الجمعية الفرنسية للتقييسإلليقظة على المؤسسة ف ستراتيجيةوانطلاقا من الآثار الا
AFNOR   
  والمراحل المتبعة لوضع خليتها ، د سيرورة عـملية اليقظةالذي يحدّ  x 50 - 05وضعت المعيار 

  الآتي:من خلال الشكل هذه المراحل  يمكننا توضيحو 

  مراحل وضع خلية اليقظة بالمؤسسة :2شكل 

  
Source : veille stratégique, organiser la veille sur les nouvelles, 
technologies de l’information, édition cigref, France, Septembre, 1998, p :12.   
https://www.cigref.fr/cigref_publications/RapportsContainer/Parus1998/

.à 16h19consulté le 11/02/2018 Veille_strategique_1998_web.pdf.  

ـــــــــــمن احترام المراحل التي تسمح بوضع خلي ه لابدّ نّ أيتضح من خلال هذا الشكل  ، ة اليقظةــــ

  بل يمكن تكييفها تبعا لنشاط المؤسسة، المراحل حرفيالكن ليس بالضرورة تطبيق هذه 

التخلي عن البعض  أوث يمكن الجمع بين المراحل بحي، المختصين بمجال جمع المعلوماتو 

   منها وفقا لما تقتضيه الضرورة.

  يةالتنافسية في المؤسسة الاقتصاد الميزة 2.1

دان نشاطها ثم ومي، م قدرا�اءلاتسعى المؤسسة جاهدة للبحث عن الميزة التنافسية التي ت

على والتعرف ، ياس درجة صواب الـميزة المـعتمدةوضوابط تـتسم بالديناميكية لق، تحاول وضع معايير

إلى  سـوف نتـطرق هذا المنطلقومن ، والحدود التي تضعها حتى يتم تحقيق النتائج المرجـوة، رالإطا

مع تـبيان مختلف الاستراتيجيات ، الحكـم على جود�اومعـايير ، وتحـديد أنـواعها، بعض تعاريفها

  التنافسية. 
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اختلف المختصون في إعطاء تعريف موحد لها غير أن تعريف الميزة التنافسية:  1.2.1

لذلك يمكن استعراض التعريفين  اووفـق، هومها يطـبق على مستوى الـمؤسسةاغلبهم اتفقوا على أن مـف

  التاليين:

 " تـنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف أن الميزة التنافسية يرى :M.PORTERتعريف 

رها تجسيد بمقدو  نويكو ، تلك المستعملة من قبل المنافسينالية من جديدة أكثر فعّ طرق 

   22.بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع" يأ، هذا الاكتشاف ميدانيا

أو عنصر تفوق للمؤسسة يتـم تـحقيقه : يعرفّها على أ�ا " ميزة نبيل مرسي خليل تعريف

  23.معينة في التنافس" ستراتيجيةفي حالة إتباعها لا

أما ، ر الميزة التنافسية وهو الإبداعيتبين أن التعريف الأول أكثر دلالة لأنه يركز على جوه

  التنافس التي تعد أحد مصادرها.  استراتيجيةالتعريف الثاني فحصر مفهومها في 

  24:تتمتع بالخصائص التاليةميزة التنافسية :خصائص ال 2.2.1

  ز.وتجنب التشابه لتحقيق التميّ ، على أساس الاختلاف عن المنافسين * تبنى

مركزة جغرافيا لضمان و ، لأ�ا �تم بالفرص المستقبلية، * تؤسس على المدى الطويل

   التخصص.

  25:التالية على الشروطحتى تثبت فعاليتها يجب أن تتوفر شروط الميزة التنافسية:  3.2.1

  أسبقية في مجال النشاط. قوتحقي، *التفوق على المنافسين

   .فلا تكون محدودة بفترة زمنية معينة، * ضمان استمراريتها عبر الزمن

  ويصعب عليهم إلغاؤها.، فيتعذر عليهم تقليدها، للمنافسين*خلق صعوبة 

الميزة التنافسية قد تستمر لوقت قصير أو لعدة  عوامل ظهور الميزة التنافسية: 4.2.1

، حجم المنافسة في قطاع النشاطو ، البشريةو ، إمكانيا�ا الماديةو ، تبعا لنشاط المؤسسة، سنوات

  :أو خارجية يمكن إيجازها فيما يليوهي تنشأ نتيجة لعوامل داخلية ، ومدى قوة أو ضعف المنافسين

أو  ةالاقتصاديو ، التكنولوجية توالتغيرا، العميل تغير احتياجات الخارجية:العوامل  /أ

  القانونية

نهم من تـمكّ مرونتهم التي قد تخـلق ميزة تنافسية لبعض المؤسسات نتيجة لسرعة رد فـعلهم و 

  تحقـيق اكـتشافات تـكنولـوجيا تـلبي احتياجـات السوق. 

بناء و ، وبشرية مؤهلة، المؤسسة على امتلاك موارد مادية هي قدرة الداخلية:العوامل  /ب

 ردو  لهمالذان والإبداع الّ ، بالاعتماد على الابتكار، ن متوفرة لدى المنافسين الآخرينقدرات لا تكو 
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يشمل  لكنهو ، ر هنا في تطوير المنتج أو الخدمةوالإبداع لا ينحص، تنافسيةاليزة المكبير في خلق 

في خلق فائدة جديدة و ، التكنولوجيا المستخدمةلعمل أو في أسلوب او ، ستراتيجيةالإبداع في الا

 للعميل.

  أنواع الميزة التنافسية:  5.2.1

  :هيو التنافسية نميز نوعين من الميزة 

إذا كانت تكاليفها المتراكـمة ، المؤسسة على ميزة التكلفة الأقلتحوز  ميزة التكلفة الأقل: /أ

أي قدر�ا على ضغط التكاليف ، المؤسسات المنافسةفي  نظيرا�ا لأنشطتها المنتجة للقيمة أقل من

   26.مقارنة بالمنافسين

، ةحيث الجودالخدمة من  أو، فيها المنتج يتميز أن لا بـدميزة الاختلاف ( التميّز):  /ب

فريدة تجعل الزبون أي قدرة المؤسسة على حيازة خصائص ، والإبداع التكنولوجي، السعرو ، النوعية

والتميز ، رفة الجيدة بميزتي التكلفة الأقلالمعن أكما ، 27ويكون وفيا لها، الخدمةأو ، يتعلق بالسلعة

  .كفاءا�او ، �اوتجنب هدر قدرا، مثل لمواردهاالمؤسسة من الاستغلال الأ انتمكّ 

تستند المؤسسة في اخـتيارها  ختيار الميزة التنافسية:ا العوامل المتحكمة في 6.2.1

   28:للميزة التنافسية التي ستتبناها على العوامل الآتية

  . التكنولوجية المستعملةو ، * جاذبية النشاط وحدّة المنافسة فيه

  .المتوقعة والفرص المستقبلية، ورغبات الزبائن خلال الزمن، * تطور احتياجات

ن من ممارسة د حتى تتمكّ للحيازة على خاصية الـتفرّ * الـمؤسسة مـطالبة بتجنيد مبالغ هامة 

وتختلف هذه التكاليف من مؤسسة لأخرى ، يمة بشكل أفضل مقارنة بمنافسيهاأنـشطتها المنتجة للـق

التنسيق  من بدّ  لا فع من درجة التميّز �اوللرّ ، 29كاليف مختلفن مـوقعها اتجاه عوامل تـطور التّ لأ

   .د بين الأنشطةالجيّ 

  30:تحدد وفق ثلاثة عناصر أساسية هي محددات جودة الميزة التنافسية: 7.2.1

  يمكن ترتيبها وفق درجتين: مصادر الميزة: /أ

من قبل  اومحاكا�، فيها يسهل نسبيا تقليدها مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة:* 

  المنافسين.

، المنافس محاكا�اهي عكس سابقتها حيث يصعب على مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة: * 

  أو تقليدها.
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يمكن فاعتمدت المؤسسة على ميزة واحدة  إذا عدد مصادر الميزة التنافسية: /ب

  فمن الصعب على المنافس تـقليدها جميعا.، إذا تعددت مصادرها اأم، آثارهالب على للمنافسين التغ

سّباقة في خـلق مزايا ون ن تـكأتـسعى المؤسسة دوما بدرجة التجديد المستمر للميزة:  /ج

لذا يتحتم عليها خلق مـزايا ، نافسة لهاب تـقليد المؤسسات المفي فترات زمنية وجيزة لتتجنّ  جـديدة

بالاعتماد على معايير معبرّة تختار طبقا للقواعد المعمول �ا في ، تنافـسية جـديدة من مرتبة مرتفعة

  قطاع النشاط.

للتنافس تتلاءم مع  معينة استراتيجيةمؤسسة تتبنى كل   التنافسية: الاستراتيجيات 8.2.1

   31:هيو  إلى ثلاثة أصناف  M. Porterوقد صنّفها، وكفاء�ا البشرية، مواردهاو ، إمكانيا�ا

مع ، تـهـدف إلى تحقيق أقـل تـكلفة بالـمقارنة مع المنافسين قيادة التكلفة: استراتيجية /أ

وتكون أكثر نجاعة في ، مستهلكين واعين بالسعرلسوق على ر اتحسين الكفاءة شريطة توفّ 

  اقتصاديات الحجم.

ومختلفة ، ل الـمؤسسة تـقديم منتجات مميزةفـيها تحاو التميّز أو الاختلاف:  استراتيجية /ب

والكفاءة التي ، وتنجح في ذلك كلما تمتعت بالمهارة، للمنتج ة تشكيلاتعدعن المنافسين بتقديم 

  وكذا استراتيجيا�ا.، خدما�او ، المنافسين لمنتجا�ادون محاكاة تحول 

الوصول و ، المؤسسة إلى بناء ميزة تنافسية ف�د التخصيص:التركيز أو  استراتيجية /ج

أو بالتركيز على ، المستهلكينإلى مواقع أفـضل في السوق بإشباع حاجات خاصة لفئة معينة من 

  استخدامات معينة للمنتج.أو بالتركيز على ، محدودسـوق جغرافي 

لها صدى و ، لازالت تطبقو ، اما بالغالاقت اهتمM. Porter هذه التقسيمات التي اقترحها

، يث بإمكان المؤسسة تقليل التكلفةح، ها تعـرضت للعديد من الانتقاداتلكنّ ، كبير في بيئة الأعمال

ا ممّ ، سوقاكـتساب حصة كبيرة في الكما أن التمـيّز يؤدي إلى ،  وتـقديم منتجات مميزة في آن واحد

كن لأي مؤسسة ه لا يمضف إلى ذلك أنّ أ، ات الحجموالحصول على وفر ، يدفع إلى زيادة الإنتاج

   .ولا عن احتياجات العملاء، أن تغفل عن الجودة

مستمـرة على المؤسسة تدفعها للبحث عن  االبيئة التنافسية تمارس ضغوط نّ إوعلى العموم ف

لذا فهي ، وتحقيق الأسبقية على منافسيها، لها لضمان استمرارية نشاطهاتؤهّ  اكتساب ميزة تنافسية

ف مع متغيرات البيئة التي تنشط فيها ومحـاولة التكيّ و ،  أنـظمة تساعدها على التفاعلمـطالبة بتبني

وسنحاول التي تحصل فيها  والتطورات، ورصد الأحداث، ترقبالنسبي في آثارها من خـلال التحكـم 

 في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة. ستراتيجيةمن خلال العنصر الموالي تبيان أهمية اليقظة الا
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  في تنمية الميزة التنافسية  ستراتيجيةمساهمة اليقظة الا 9.2.1

تعد  اأ�ّ دور فعّال في تنمية الميزة التنافسية في المؤسسة على اعتبار  ستراتيجيةلليقظة الا

من  توضيحهوهذا ما سنحاول ، لإرسـاء قـواعد المنافسة في الـوقت الحـالي، إحدى الدعائم الأساسية

  خلال النقاط التالية:

تعاني منها ومعالجة الأمراض الفنية التي ، ت حل المشكلات التنظيمية المعقدة* تحسين آليا 

لمحفزة بتوظيف إرساء الثقافة التنظيمية او ، والإبداع، ق بيئة مناسبة للابتكار�دف خل، المؤسسة

الية المؤسسة زيادة فعّ و ، تطبيق تقنيات التدخل �دف تحسين الأداء التنافسي، المعرفة السلـوكية

  . 32والتصدي بقوة لمختلف أشكال المنافسة، بتمكينها من تحقيق أهدافها

واعتداءات الـمنافسين في قطاع ، المؤسسة من تفادي �ديدات ستراتيجية* تمكّن اليقظة الا

ة من المخاطر نهم من تأمين المؤسسدفاعية تمكّ  استراتيجيةبتحـفـيز المسيرين على تبني ، الـنشاط

تركيز على هجومية تمكّنها من ال استراتيجيةأو بتبني ، بيئتهاوالطارئة التي تظهر في ، المباغتةو ، المفاجئة

  والتقدم عليهم. ، خدمة معينة لمواجهة المنافسين أو، منتج، ميزة تنافسية في نشاط

والتغيرات التي تحصل ، العلـميو ، الـمؤسسة بالمحيط التكنولوجي ستراتيجيةاليقظة الا * تربـط

مزايا جـديدة من  سبّاقة في خلـق نفتكو ، والتـقنيات المتجددة، تكنولوجياتبـرصدها لأحدث ال، فيه

   33.فتتفادى بذلك تقليد المؤسسات المنافسة لها، مرتبة مرتفعة

وخدما�ـم الـمقدمة من حيث ، مات المتعلقة بمنتجات المنافسين* توفر للمؤسسة المعلو 

، معينسية بالتفرد في إنتاج منتج وهذا ما يمكّنها من تحقيق ميزة تناف، السعرو ، النوعية، الجودة

فـتتمكن ، تقليدها أو، بحيث لا يمكن للمنافسين محاكا�ا، ومـواجهة المنافسة، رة على السوقالسيطو 

 34.بذلك من تحقيق مركز تنافسي

، ودراسة مختلف الوظائف التي تساهم في الإنتاج المادي للمنتج، * تمكّن المؤسسة من فحص

، أكثر جاذبية هبجعل، تغيير في الخدمات المرتبطة بهالمختلف الإمـكانيات التي من شأ�ا إحداث  ثوبح

   35وزيادة الأرباح. ، إتـباع أساليب معينة تسمح بتخفيض التكلفةو 

أحد المؤشرات الهامة المعززة لمركزها فهي ، لمؤسسة على تـوسيع حصتها السوقية* تساعد ا

 الأعلى تكون ذات مركز تنافسي أقوى.  تملك الحصةفالمؤسسة التي ، يالتنافس

، م أداء العاملينمركزي يسـاهم في خـلق هـياكل تنظيمية مرنة تدعّ * تبني نـظام اليقظة اللاّ 

إذا انصبت هـذه الجهود  الاسيم، وتجعل المؤسسة أقدر من غـيرها في الاستجابة للتغيرات المحيطية
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، كـنولوجيات جديدة تساعد في تنميةوت، ل أدواتإدخاو ، إعادة تنظـيمهو ، على تغير أنماط العمل

   علها قادرة على تجاوز �ديدات المنافسين.وإكسا�ا مركز تنافسي يج، الحالية تطوير كفاء�او 

  ة يالدراسة التطبيقالمحور الثاني: 

وتقديم ، وتحليل نتائج المقابلة، عرضو ، الدراسة الميدانية إجراءاتفي هذا المحور سيتم تقديم 

   المقترحات

  التنافسيةميزتها دورها في تنمية و  ويد أوربمؤسسة  ستراتيجيةتطبيق اليقظة الا 1.2

ر يدو للهاتف النقال وابراز الدور الذي سنحاول من خلال هذا العنصر التعريف بمؤسسة أو 

  في تنمية ميز�ا التنافسية  ستراتيجيةتلعبه اليقظة الا

  التعريف بالمؤسسة  1.1.2

 أهموهي أحد ، 2003ديسمبر  23قال متواجدة بالجزائر منذ نجمة للهاتف النّ مؤسسة 

، وجيزي، ليسيمل دخل الجزائر بعد كل من موبوتعد آخر متعا، قال في الجزائرتعاملي الهاتف النم

  .قالعلى رخصة استغلال الهاتف النّ  حصلت الوطنية تيليكوم الكويتيةإذ 

بمختلف الرسمي لعلامتها التجارية المسماة نجمة  قالإطلاتم  2004أوت  24وفي  

لت معايير جديدة لعالم حيث أدخ، وقة في الجزائروالخدمات غير المسب، والمنتجات، التشكيلات

نوفمبر  21وفي ، وهي تعد أول متعامل يدخل خدمة الوسائط المتعددة السمعية البصرية، الاتصالات

وذلك بعد تغيير علامتها الدعائية في إطار ، ) ooredooـ( وريدوأ بـ صبحت تعرفأ 2013

من  % 99الة تغطي وهي تتمتع بشبكة تقنية فعّ ، ا في دول مختلفة ومنها الجزائرتوسيع استثمارا�

تملك حيث ، الموزعة عبر كامل التراب الوطني وخدمة تشمل شبكة واسعة من المحلات، الجزائريين

 345و، VIPمحلات  3و مركز خدمة على المستوى الوطني 107و، موقع تقني 3000أكثر من 

حيث ، عامل2500وتشغل أكثر من ، نقطة بيع 50000وأكثر من  ooredooفضاءات خدمات

  36.سنة 30ويقدر متوسط سن العمال بـ ،  % 40 وتمثل نسبة النساء، منهم جزائريون 99%

هو  مقرها الاجتماعي إنف، الدراسةللشرق والتي ستكون محل أما بالنسبة للمديرية الجهوية 

وشكلها القانوني هو شركة ذات  2004أوت  25في  أنشئت –قسنطينة  –المنطقة الصناعية بالما 

، تتكون من المديرو ، بالشرق ooredooوهي التي تشرف على عمل مختلف وكالات ، أسهم

وقد تم اختيار ، والقسم التقني، قسم البيعو ، قسم تسيير الموارد البشريةو ، قسم الماليةو ، السكرتارية

على اعتبار أ�ا تضم العديد من الولايات الشرقية طبقا للتقسيم الذي قامت  المديرية الجهويةّ للشرق

فيما عدا ، في تسيير الوكالات ةوتمارس نفس مهام المديرية العامة بالجزائر العاصم، به المؤسسة الأم

  . لابدّ لها من استشارت المديرية العامة ستراتيجيةبعض القرارات الا
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  طريقة جمع البيانات 2.1.2

والتي ، لمسؤول عن قسم الموارد البشريةاعتمدنا في دراسة الحالة على المقابلة الشخصية ل

بين القائم بالمقابلة وبين فرد أو شفوي يتم فيه التبادل اللفظي  شكل استبيانالعادة في في  تكون

وتعتبر ، سلوك أو، دوافع أو، أو اتجاهات أو مشاعر، على معلومات ترتبط بآراء ة أفراد للحصولعدّ 

وقد ، لاسيما فيما يتعلق ببحوث دراسة الحالةو ، استخداما في المنهج الوصفي من أنسب الأدوات

وقد جرت في ظروف عادية وتم التركيز فيها ، والمغلقة، المفتوحة الأسئلةعلى العديد من  تاحتو 

  :على

  مدى تطبيق اليقظة بالمؤسسة؛  -

  أنواع اليقظة المطبقة؛ -

  ؛وطرق جمع المعلومات بالمؤسسة آليات -

  ؛عوامل ظهور الميزة التنافسية -

  .المؤسسةب دور اليقظة في تنمية تنافسية -

حد بعيد بعض الجوانب المرتبطة بتطبيق اليقظة  إلىوضحت لنا  إجابات إلىحيث توصلنا 

  التنافسية.وتطوير ميز�ا ، ودورها في تنمية، بالمؤسسة ستراتيجيةالا

  تحليل المقابلة ونتائجها  3.1.2

والتي احتوت كما سبق الذكر وف طبيعية مع المسؤول بالمديرية بعد إجرائنا المقابلة في ظر 

بعض  حد بعيد إلىوضحت لنا  إجابات إلىالمفتوحة والمغلقة توصلنا  الأسئلةعلى العديد من 

وسنحاول فيما تنافسية المؤسسة تفعيل  دورها في�ا و  ستراتيجيةالاالجوانب المرتبطة بتطبيق اليقظة 

  يلي توضيح ذلك:

استخداما للتعبير عن مراقبة المحيط بالمؤسسة؟  الأكثرهي المصطلحات  ما :الأولالسؤال 

  المسح البيئي.، الذكاء الاقتصادي، اليقظة، المراقبة

* تبين لنا أن معظم المصطلحات المقترحة للتعبير عن مراقبة البيئة الخارجية للمؤسسة 

هو المسح البيئي يليه مباشرة استخداما وشيوعا  الأكثرلكن المصطلح ، مستخدمة من قبل المسؤولين

لكل ن المؤسسة في تتبع مستمر ومتواصل وهذا معناه أ الاقتصادي أخيرا الذكاءالمراقبة ثم اليقظة و 

  صغيرة وكبيرة تطرأ على بيئتها الخارجية.

  هل لديكم وظيفة رسمية لليقظة؟ ومن المسؤول عن وضعها؟ السؤال الثاني:

 لنا بأن بنعم وبينّ  لإجابة المسؤو فقد كانت ، * فيما يتعلق بوجود وظيفة رسمية لليقظة

  .الأقسامة مسؤولي المسؤول عن وضعها هو المدير بمعيّ 
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  .ةبيئي، تكنولوجية، تنافسية، ؟ تجاريةهي أنواع اليقظة المطبقة بالمؤسسة ما السؤال الثالث:

لكن ، تطبق دون استثناء الأنواعفوجدنا كل ، ص أنواع اليقظة المطبقة بالمؤسسةفيما يخ *

وكل هذه ، اليقظة البيئية إلىالتكنولوجيا وصولا ، التنافسية، بدء باليقظة التجارية بدرجات متفاوتة

وهذا دليل على أن المؤسسة �تم برصد كل التغيرات ، ستراتيجيةالافي مجملها اليقظة  تشكل الأنواع

والسياسية ، والتشريعية، والتجارية، والتكنولوجية، التي تطرأ على بيئتها التنافسية والتطورات

  ووضع استراتيجيا�ا.، تحديد سياسا�ا من لتتمكن على ضوئها، والثقافية، والاجتماعية

مسؤولون عن جمع المعلومات  أشخاصهيئة مختصة أو هل لديكم  ؤال الرابع:الس

  بالمؤسسة؟

لك هيئة مختصة في جمع فقد تبين لنا بأن المؤسسة لا تم، جمع المعلوماتة قي* بالنسبة لطر 

  .مكلفون بجمع المعلومات أشخاصلكن هناك ، المعلومات

قسم ، من المسؤول عن فرز ومعالجة المعلومات؟ قسم الموارد البشرية السؤال الخامس:

   .خلية اليقظة، قسم المعلومات، والاتصال الإعلام

ة توكل مهمّ و ، أحدث التقنيات العلمية لنا المسؤول بأن المعلومات تجمع باستخدام * بينّ 

ويتم ذلك ، لمعلوماتقسم اعوض بمعية خلية اليقظة الاتصال قسم الإعلام و  إلىفرزها ومعالجتها 

معالجة المعلومات على مستوى المديرية الرئيسية يؤكد بأن المؤسسة لذا ف، ةعلى مستوى المديرية العام

  كزي.مر تتبنى نظام يقظة 

شبكة اتصال ، تتوفر مؤسستكم على: شبكة اتصال داخليةهل  السؤال السادس:

  انترنت؟ ، خارجية

وخارجية  intranetداخلية على شبكتي اتصال  تتوفر المؤسسة المسؤول بأن إجابةكانت *  

extranet ،الحصول على المعلومات فيساعد على ، ليهاوإومنها ، داخلهال انتقال المعلومات هّ مما يس

ل انترنت يسهّ موقع  ولديها، وتحليلها فور وصولها، ومعالجتها، فرزهاتتم عملية و ، المناسبفي الوقت 

م ورغبا�م ا�وخاصة عملائها بتوفير الخدمات الملائمة لحاج، بالشركاء الاقتصاديينلها الاتصال 

وضع و ، دورا مهما في تسيير المعلومات كما تتوفر على قاعدة بيانات تلعب،  ساعة 24على مدار 

  استراتيجيات المؤسسة.

   ما هي مراحل عملية اليقظة التي تتبناها مؤسستكم؟ السؤال السابع:

  المؤسسة عملية اليقظة إلى ثلاثة مراحل وهي على التوالي:مت قس

وتتبع كل التغيرات التي تطرأ على محيط المؤسسة  مراقبة،يتم فيها  : الجمع:الأولىالمرحلة 

جمع المعلومات من مختلف المصادر الرسمية ثم العمل على ، والسوق، خاصة ما يتعلق بالمنافسين
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مواقع و ، والمسموعة، الصحافة المقروءةو ، ائد الرسميةوالجر ، الصالوناتو ، الضبطنشرات سلطة 

  .ويقوم �ذه العملية موظفو المؤسسة، الانترنت للمنافسين

  مسؤولو العمليات ومديريو ، الأقساميقوم �ا رؤساء التحليل والتركيب:  المرحلة الثانية:

، ومحاولة تصفيتها، إليهموالمعلومات الواردة ، وتحليل البيانات، ويهتمون بدراسة، الوكالات

  .بناء عليها واتخاذ الإجراءات الضرورية، وتنقيتها

بنشر  ستراتيجيةالاومتخذو القرارات ، يقوم المديرالمرحلة الثالثة: النشر واتخاذ القرار: 

، التي تخدم سياساتوالقرارات السليمة ، التدابيرتخاذ وا، المرحلة السابقة في إليهاالنتائج المتوصل 

  .المؤسسة تواستراتيجيا

  ما تقيمكم لجودة المعلومات الواردة للمؤسسة؟ :الثامنالسؤال 

، وهي دقيقة لأ�ا تصلهم مغربلة، مفيدة جدا إليهمالمعلومات الواردة  د المسؤول بأن* أكّ 

  وتصل في الوقت المناسب. ، كما أ�ا حديثة،  منقحة وسليمة

  في الحصول على المعلومات؟ هل تواجه المؤسسة صعوبات :تاسعالسؤال ال

  .ال ويتم الحصول عليها بطرق رسميةوبينّ لنا بأ�ا سهلة المن، لمسؤول ذلكنفى ا* 

  ؟ارجيةالخهل �تم المؤسسة بالتغيرات الحاصلة في بيئتها  :لعاشرالسؤال ا

وذلك برصد كل ما يتعلق ، التنافسيةالبيئة  ستجدات* تولي المؤسسة أهمية كبيرة لكل م

وأعمالهما ، واستراتيجيتهما، نشاطا�ماعن كثب  متابعةو ، موبيليس وجيزي)سين الحاليين (المنافب

  ، التجارية

والمرتبطة ، والتجارية، وترقب كل التغيرات الحاصلة في البيئة الاقتصادية، لتتبعى تسعكما 

  .التي تعد الشغل الشاغل للمؤسسة واحتياجا�م، وتطور رغبا�م، عادة بتغير أذواق المستهلكين

  ما هي عوامل ظهور الميزة التنافسية؟ :الحادي عشر السؤال

وجود قدرات ك،  �ا تنشأ وتتطور من عوامل داخلية* تبين لنا من خلال إجابة المسؤول بأ

وعوامل خارجية بفعل تغير ، والاستراتيجيات، والخدمات، بشرية بالمؤسسة تبدع في المنتجات

 إضافة، التغيرات السريعة في التكنولوجياو ، ة المنافسة في القطاعواشتداد حدّ ، احتياجات العملاء

  والتشريعات التي تحكم القطاع.، وتغير القوانين، والسياسية، الظروف الاقتصادية إلى

  تكم؟سما هي محدّدات جودة الميزة التنافسية بمؤس عشر: ثانيالسؤال ال

عدم تقليد المنافسين تضمن حتى تنافسية �ا الميز زيادة عدد مصادر  إلىتسعى المؤسسة * 

افس مرتبطين وقدر�ا على التن، كما أن نموها،  وتوسيع حصتها السوقية، ء في السوقالبقاو ، لها

والموردين ، ء العملاءوباستغلالها لعامل الزمن في كسب ولا، الابتكار من جهةو ، بقدر�ا على البحث
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تضمن لها تحقيق  ومهارات بشرية، معتبرة زيادة على ذلك فهي تسخر موارد مالية، من جهة أخرى

لما لهذه ، للمعرفة كبيرة  أهمية�ا تولي أكما ،  مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعةوخلق ، والتفوق، التميّز

  دور فعّال في خلق الميزة التنافسية.  نالأخيرة م

  منافسة شديدة في قطاع الهاتف النقال؟هل تواجه المؤسسة  عشر: لثالسؤال الثا

نظرا للتغيرات ، ومتواصلة عبر الزمن، ومستمرة، تنافسية دائمة بطبيعة الحال فالمؤسسة في* 

  السريعة التي يشهدها القطاع.

  ما هي الاستراتيجيات التنافسية التي تتبناها المؤسسة؟عشر: رابع السؤال ال

اكتساب مركز  إلىالشيء الذي أهلها ، والاختلاف، زالتميّ  استراتيجيتي* تتبع المؤسسة 

 إلىدخول الزبون ك  وجعلها تنفرد عن المنافسين في تقديم بعض الخدمات، الاتصالاتقوي في قطاع 

بنية على م استراتيجيتهاأن كما ،  هو لا يملك رصيدو  ) facebook lite( الاجتماعيمواقع التواصل 

لك ذوهدفها من ، )ISO 9001 V 2000الدولي ذو المرجع (ومطابق للمعيار ، نظام تسيير ذو جودة

  الإرضاء التام للزبون.

ما أنواع اليقظة المطبقة بمؤسستكم التي تساهم في تنمية ميزتكم  عشر: خامسالسؤال ال 

  التنافسية؟

 ابتكاريةتمكنها من بعث خدمات جديدة  فهي، تعتمد المؤسسة على اليقظة التكنولوجية -

تعرف على تقنيات كما تسعى دوما لل،  جيزي)، المنافسين (موبيليس دماتخ أو تفوق، تضاهي

   .روتستخدم في ذلك تكنولوجيات عالية التطوّ ، وجود�ا، زيادة قدرة الشبكة

، والعادات، والثقافية لدراسة سلوك المستهلكين، ق المؤسسة اليقظة الاجتماعيةتطبّ  -

  من تقديم خدمات تتلاءم وطبيعة المنطقة المستهدفة.حتى تتمكن ، السائدة في المنطقة والتقاليد

ق اليقظة التنافسية التي تسهل للمؤسسة الحصول على المعلومات المتعلقة بخدمات تطبّ  -

وكل جديد يطرأ على القطاع تكون المؤسسة على علم به ، وتكاليف تقديم الخدمات، المنافسين

  ن من مواكبة التغيرات.حتى تتمكّ 

، المتعلقة بالمناطق البيعيةى اليقظة التجارية التي تزود المؤسسة بالمعلومات كما تعتمد عل  -

كما تسمح لها بالتعاقد مع ،  ونقاط البيع، وتساعدها على اختيار مواقع تمركز الوكالات التجارية

، وتطلعات الزبائن، التحديد الدقيق لحاجات وتعمل على، العديد من التجار لتسويق خدما�ا

  أو نقائص التشغيل.، وسد النقائص التقنية، ف تقديم الخدماتتحسين ظرو ل

حيث أنه تبينّ ، الرئيسيةالفرضية  إثباتبعد تحليل المقابلة تم  إليهانادا للنتائج المتوصل تواس

 تساهم -يقظة بيئية، يقظة تجارية، يقظة تكنولوجية، يقظة تنافسية – ستراتيجيةبالفعل أن اليقظة الا
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ذلك أن كل نوع من ، وأور يدفي تطوير وتنمية الميزة التنافسية لمتعامل الهاتف النقال  بشكل فعّال

وكلها تشكل أداة فعّالة في تطوير الميزة ، الأخر يكملالمستخدمة من قبل المؤسسة أنواع اليقظة 

  التنافسية. 

   وأور يدلمؤسسة  المديرية الجهوية للشرقبنقائص نظام اليقظة  2.2

العديد  وور يدأ ةمثلة لمؤسسوالم، بالمديرية الجهوية للشرق ستراتيجيةاليقظة الايشوب نظام 

  من النقائص التي يمكننا الإشارة إليها من خلال النقاط التالية:

ومعالجة ، وتحليل، عملية جمع لكن، بالمؤسسة ستراتيجيةرسمية لليقظة الا وظيفةوجود  -

  معلومات 

  وهو ما تفتقر إليه المؤسسة.، تتطلب توفر خلية لليقظة يسهر على تسيرها المتيقظون 

أّ�ا لا تقوم بتكوين أشخاص  اكم،  المعلوماتعدم توفر المؤسسة على هيئة مختصة بجمع  -

   مختصين بجمع المعلومات.

اليقظة يتنافى مع طبيعة معلومات سهولة حصول المؤسسة على المعلومات بطرق رسمية  -

 ويتم الحصول عليها بطرق غير رسمية، لأن أغلب المعلومات المفيدة تكون صعبة المنال، ستراتيجيةالا

  .في العادة

مرتبطة بقرارات المديرية  مما يجعل كل الفروع، ماد المؤسسة على نظام يقظة مركزياعت -

فيكبح حرية المدراء ، الجمودلأنه يتسم بنوع من ، قراراتصعوبات في اتخاذ البذلك  يولدف، العامة

  ا يفقد النظام مرونته.مم، على مستوى الفروع في اتخاذ القرارات

فيترتب ، المتيقظين) (انعدام أشخاص يسهرون على تسيير نظام اليقظة بمقاييس علمية -

   عن ذلك نقص فعّالية النظام.

 مساهمة هذه الأخيرة فيبالرغم من ، ستراتيجيةعدم تخصيص المؤسسة ميزانية لليقظة الا -

  .تخفيض العديد من التكاليف �او ، تطوير الميزة التنافسية لها
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  خاتمة:

، والضغط الهائل لقوى السوق، سريعة للأحداث في عصر المعلوماتالتطورات الإنّ 

 أ�اعلى اعتبار ، ستراتيجيةعتماد على الـيقظة الادفعت العديد من المؤسسات إلى الا، والمنافسة

والخارجية القادرة على تحـقيق ، وتكوين رؤية مختلفة للعوامل الداخلية، تساعد في توجيه أنشطتها

فهي تقرب المؤسسة ، مـركزة بصورة أساسية على الـمستقبل، هداف الرئيسية من مـنظور جـديدالأ

للبحث عن اكـتساب ميزة  بذلك فـتدفعها، وتساعدها في تحليلها، عرفها عليهات، من بيئتها التنافسية

منافسيها من جهة سبقية على وتحقـيق الأ، ا لضمان استمرارية نشاطها من جهةـلهتنافـسية تـؤهّ 

   .أخرى

طوير تنافسية المؤسسات وت، في تعزيز ستراتيجيةالايتسنى لنا معرفة الدور الذي تلعبه اليقظة لو 

ة للشرق الجزائري من بالمديرية الجهويّ  ةالنقال ممثلللهاتف  ويدر أو  مؤسسةقمنا بدراسة حالة ، الجزائرية

  النتائج التالية:  إلىوبعد تحليلها توصلنا ، ية مع مسؤول قسم الموارد البشريةشخص ةقيامنا بمقابلخلال 

  .ستراتيجيةالاعليها في اتخاذ القرارات  دويعتم، بالمؤسسةبطريقة رسمية * تطبق اليقظة 

  .الأقسامة مسؤولي ويشرف على وضعها المدير بمعيّ ، بالمؤسسة* توجد وظيفة رسمية لليقظة 

، ها الخارجية خاصة التنافسية منها* �تم المؤسسة بجمع المعلومات المرتبطة بتغيرات بيئت

  .تصلها في الوقت المناسبو ، حديثةو ، دقيقةو ، وهي مفيدة جدا، وتتخذ على ضوئها التدابير اللازمة

مما ، وقاعدة بيانات وموقع انترنت، اتصال داخلية وخارجيةبكتي * تتوفر المؤسسة على ش

، الإداريةومختلف الهيئات ، منافسيهاو ، عملائهاو ، اتصال دائم مع عمالها في الأخيرةيجعل هذه 

  نظام يقظة فعّال. إرساءالتحتية التي يتطلبها  البنىمن  وهي تعدّ 

 أو، يصعب على المنافسين تقليدهاحتى ية ؤسسة بتنويع مصادر ميز�ا التنافس* �تم الم

   .وتضمن بذلك تحقيق أداء تنافسي فعّال في قطاع الاتصالات، محاكا�ا

توفر  فهي، لهاالتنافسية  ستراتيجيةالالصياغة  ستراتيجية* تعتمد المؤسسة على اليقظة الا

   واستراتيجيا�م، ضعفهمو ، نقاط قو�مو ، المرتقبينو ، المعلومات اللازمة لها عن المنافسين الحـاليين

وكل ما يؤثر على مركزها ، خدما�مو ، منتجا�م أسعارو ، التكنولوجيةو ، التجاريةو ، التسويقية

  التنافسي وحصتها السوقية.
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  توصياتال

، الضعيفة الإشاراتوالتقاط ، رصد كل التغيرات الحاصلة فيهاو ، ئة الخارجيةالاهتمام بالبي -

  في الواقع العملي. وترجمتها، وحسن استغلالها

معالجتها حتى يتسنى للمؤسسة و ، تحليلهاو ، اوفرزه، المعلوماتهيئة مختصة بجمع  إنشاء -

  في اتخاذ القرارات.منها  تفادةالاس

  لنظام اليقظة.  الأساسيةتعد الركيزة  لأ�ا ستراتيجيةالاخلية رسمية لليقظة  إنشاء -

  .ستراتيجيةالاتخصيص ميزانية لليقظة  -

  .منهم لممارسة عملية اليقظة لانتقاء الأكفأ، تكوينية لصالح العمالفتح دورات  -

، اكبة المنافسة الشرسة في القطاعتنويع الاستراتيجيات التنافسية حتى تتمكن من مو  -

  ع حصتها السوقية.يوتوس

، بالنسبة للفروع القراراتحتى تكون هناك مرونة في اتخاذ ، نظام اليقظة اللامركزيتبني  -

   وعدم الخضوع عنوة لقرارات المديرية العامة.

الـمؤهلة ذات  البشريةو ، لابد من تسخير الموارد المادية الية نظام اليقظةلضمان فعّ وعموما 

 والضوابط التي، وضع العديد من المعاييرو ، التقنياتو ، حدث البرامجأاستخدام و ، الكفاءة العالـية

قـياس درجة و ، اء تثمين النتائج المتوصل إليهاوالخبر ، تـتـسم بالـديناميكية حتى يتسنى للمختصين

 حتى يتم تحقيق النتائج المرجوة.والحدود التي تضعها ، والتعرف على الإطار، صواب الميزة المعتمدة
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